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 فيـالىظي زـالتنو اثارة هن دــالح في ودورها تـالملهو القيادة

بيهٍٛ فٙ ايبَخ يضدذ انكٕفخ انًعظى ٔانًزاراد انع يٍ عُٛخ ٜراء تحهٛهٛخ دراصخ

 انًهحقخ ثّ
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 فزاد الأٔصط انتقُٛخ/  خبيعخ ان كٕفخ ٚخ/الإدار انتقُٛخ كهٛخان

 انًضتخهص

 جٌٛظ١فٟ، ٚجٌطّٕش جٌٍّّٙس جٌم١حدز ذ١ٓ جٌؼلالس ؽر١ؼس ٚجعطىشحف ضك١ًٍ جٌٝ جٌكحٌٟ جٌركع ٠غؼٝ    

 ػٍٝ ٚضأغ١شُ٘ جٌّٕظّحش فٟ جٌؼ١ٍح جٌم١حدجش لرً ِٓ جٌّكذٚد جلا٘طّحَ فٟ جٌركع ِشىٍس ضطّػً جر

 لاخطرحس فشػ١ط١ٓ جٌرحقػ١ٓ ٚػغ ٌزج جٌٛظ١فٟ، جٌطّٕش ئغحسز ِٓ جٌكذ دٚسُ٘ خلاي ِٓ جٌؼًّ ذ١ثس

 جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ػذد جسجء ٚضك١ًٍ جعططلاع ؽش٠ك ػٓ جٌركع ِطغ١شجشٓ ذ١ جٌؼلالس ِغطٜٛ ٚل١حط

 ٚصع ٌزٌه ٚضكم١مح ،ِحٔس ِغؿذ جٌىٛفس ٚجٌّضجسجش جٌٍّكمس ذٗج فٟ جٌٛظ١ف١س جٌّغط٠ٛحش ٚذّخطٍف

 ٚذّؼذي سجعطرحٔ  (115)  ِٕٙح جعطشؾغ ،سجعطرحٔ (125) جٌؼشٛجت١س جٌؼ١ٕس ؽش٠مس ذحعطخذجَ جٌرحقػ١ٓ

 جلاقظحت١س جلاخطرحسجش ِٓ ػذد جؾشجء ٚذؼذ جلاقظحتٟ، ٍطك١ًٌٍ طحٌكس ٚؾ١ّؼٙح (87%)

 ػلالس رجش جٌفشػ١س جٌّطغ١شجش ِٓ ػذد ٚؾٛد جٌٕطحتؽ جظٙشش ، (Spss v.23) ذشٔحِؽ ذحعطخذجَ

 جٌٛظ١فٟ، ٚجٌطّٕش جٌٍّّٙس جٌم١حدز ذ١ٓ ِرحششز غ١ش ضأغ١ش سػلال ٚجلاخشٜ جٌٛظ١فٟ ذحٌطّٕش ِرحششز

 .جٌطٛط١حش ٚ جلاعطٕطحؾحش ِٓ ػذد ٚػغ ضُ جٌٕطحتؽ ػٛء ٚفٟ

 ِغؿذ جٌىٛفس جٌّؼظُ.ِحٔس ج جٌٛظ١فٟ، جٌطّٕش ، جٌٍّّٙس جٌم١حدز :انذانخ انكهًبد
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Abstract 

The current research seeks to analyze and explore the nature of the 

relationship between inspirational leadership and job bullying, as the 
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research problem is the limited attention paid by senior leaders in 

organizations and their impact on the work environment through their 

role in reducing the excitement of job bullying, so researchers put two 

hypotheses to test and measure the level of relationship between variables 

Research by surveying and analyzing the opinions of a number of 

employees and at various job levels in the Kufa Mosque Municipality and 

the shrines attached to it. To achieve this, the researchers distributed, 

using the random sampling method (125) questionnaires, from which they 

retrieved (115) questionnaires at a rate of (87%), all of which are valid for 

statistical analysis. Conducting a number of statistical tests using the 

program (Spss v.23), the results showed that there are a number of sub-

variables directly related to job bullying and the other indirect effect 

relationship between inspirational leadership and job bullying, and in 

light of the results a number of conclusions and recommendations were 

drawn up. 

Key words: Inspirational Leadership, Career Bullying, the Grand 

Mosque of Kufa. 
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  الأل انًجحث

 نهجحث انعهًٛخ انًُٓدٛخ

 فُٙ لاْ ٌٙح،  جٌّلاتّس جٌكٍٛي ٚئ٠ؿحد جٌكم١م١س جذؼحد٘ح ِؼشفس ٘ٛ ِح ِشىٍس قً ِٓ جٌٙحَ جٌؿضء جْ

 ِٚطغٍغٍس ِٕطظّس خطٛجش ٚفك ٌٍركع جٌؼ١ٍّس جٌّٕٙؿ١س ؽشـ ع١طُ ٌزج ، ًجٌك ٔظف ٘ٛ جٌّشىٍس

 .ِؼ١ٕس ظح٘شز ِؼحٌؿس ػٍٝ ٚلحدسز ػ١ٍّس قٍٛي جٌٝ جٌٛطٛي ِٕٙح جٌغح٠س

 انجحث يشكهخ : ألا

ز ور١ش ضكذ٠حش جعطػٕحء ٚذذْٚ جٌؼحِس جٌخذِس ِٕٚظّحش جلاػّحي جٌّٕظّحش ِٓ جٌؼذ٠ذ ضٛجؾٗ  

 جلا٘ذجف ٔكٛ جٌؼح١ٍِٓ ٚضٛؾ١ٗ جٌؼًّ ذ١ثس فٟ جٌم١حدز ذٚسذ ٠طؼٍك ِح ِٕٚٙح ِشىٍس ذّؿٍّٙح ضشىً

 ٔكٛ ِغطمر١ٍس سؤ٠س ٌذ٠ٗ ضىْٛ جْ جٌٍُّٙ جٌمحتذ ػٍٝ ٠طكطُ جر ٌٍّغطمرً، جفؼً طٛسز ٚسعُ

 ذ١ثس دػُ ػٍٝ جٌطأو١ذ خلاي ِٓ ٌٍّٕظّس جٌطّٛقس جٌشؤ٠س ٔكٛ جٌّٛظف١ٓ ٚضكف١ض جٌؼًّ ج٘ذجف

 جٌكح١ٌس جٌؼًّ ظشٚف ضغ١١شٖ جضؿح ِٚمطشقحضُٙ آسجتُٙ ٚلرٛي جٌؼح١ٍِٓ ذٕفٛط جٌػمس ٚصسع جٌؼًّ

 ١ًِ ق١ع جٌٛظ١فٟ، ذحٌطّٕش ٠طّػً جٌزٞ جٌؼذٚجٟٔ جٌغٍٛن ِٓ جٌكذ فٟ ٠غُٙ رٌه وً جلافؼً، ٔكٛ

 ِشؤٚع١ُٙ ػذ ِذسجء جٚ جٌؼًّ صِلاء ػذ ِغطّش ذشىً  ١حش جٌغٍر١سجٌغٍٛو جعطخذجَ جٌٝ جلافشجد

 رٌه وً جٌؼح١ٍِٓ ِٚؼح٠مس جٌؼًّ ذ١ثس ػٍٝ جٌشؤعحء لرً ِٓ جٌغ١طشز جٚ ج١ٌّٕٙس ِٓ قحٌس ذشٚص جٚ

 ٚجٌطأغ١ش جٌٛظ١فٟ، جٌؼًّ ع١ش ػٍٝ جغشٖ ٌٗ ٌٍغح٠س طؼد ٚضكذٞ جٌّٕظّس جِحَ ور١شز ِشىٍس ٠ػ١ش

 لذ جٌؼح١ٍِٓ ػٍٝ ٔفغ١س جٔؼىحعحش ٌٗ ٚ٘زج غّجٌّؿط ضؿحٖ ٚجٌطضجِٙح جٌّٕظّس ٚع١حعحش لٛجػذ ػٍٝ

 جٌٍّّٙس جٌم١حدز ِٓ ططٍدٖ جٌظشٚف ضٚ٘ز جخشٜ، ِٕظّحش جٌٝ جٌطك٠ًٛ جٚ جٌؼًّ ضشن جٌٝ ٠إدٞ

 جٌؼ١ٍّحش ٚضكغ١ٓ ٚجٌط١ّض جٌؿٛدز غمحفس ٚٔشش ذحٌٕفظ جٌػمس ٚذٕحء جٌؼًّ صِلاء ِغ جٌفؼحي جٌطٛجطً

  .جٌٛظ١فٟ جٌؼًّ ذ١ثس فٟٚجٌطّٕش  ٚجٌؼذٚج١ٔس جٌغٍر١س جٌكحلاش ِٓ ٌٍكذ جٌطٕظ١ّ١س

 انجحث اًْٛخ  :ثبَٛب

 جْ ٌٛ ،سجٌفشػ١ جٚ ِٕٙح سجٌشت١غ عٛجء جٌّركٛغس جٌّطغ١شجش ج١ّ٘س ِٓ ِطأض١س جٌركع ج١ّ٘س جْ   

 جٌػمس صسع ٚ ٌٍطغ١١ش ِٛجورس ِغطمر١ٍس سؤ٠س ضى٠ٛٓ جعططحػص أٚ جلادجسجش جٌؼ١ٍح ف١ٙح جٌّٕظّس

 جٚ جٌؼذٚج١ٔس جٌغٍٛو١حش ػٓ ذّٕأٜ عطىْٛ جٌّٕظّس ٘زٖ جْ جٌّإوذ فّٓ جٌؼح١ٍِٓ ٌذٜ ذحٌٕفظ

 ٌٙح جٌطٟ جٌغٍر١س جٌّٛجلف جظٙحس ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ ٠شوض ق١ع جٌٛظ١فٟ ذحٌطّٕش ضغّٝ جٌطٟ جٌغٍر١س

 جٌٕظُ ِغ ٠طٛجفك ذّح ضط٠ٛش٘ح ػذ ٚجٌٛلٛف ف١ٙح جٌٛظ١فٟ جٌؼًّ ٚع١ش جٌّٕظّس لحدز ػٍٝ جغش٘ح

 ٌٍٚركع أ١ّ٘س ضشضىض ذح٘طّحَ ،ف١سجٌٛظ١ جٌّغط٠ٛحش ٌىً سفؼحٌ جٔظّس ٚٚفك جٌّإعغ١س ٚ جلادجس٠س

 ٚجلاٌطضجَ جٌطٕظ١ّ١س جٌم١ُ ٚسػح٠س جٌططٛػٟ جٌؼًّ ٚضشؿ١غ ؼض٠ضض ػٍٝ جٌؼًّ فٟ جٌٍّّٙس جٌم١حدز

 جٌّٛظف١ٓ ِٓ ؾ١ً ٚضط٠ٛش جػذجد فٟ ٚجٌّغحّ٘س جٌؼًّ ذ١ثس ضكىُ جٌطٟ ٚجٌطمح١ٌذ دجشحٚجٌؼ ذحٌم١ُ

 ذحػطّحد جٌٛظ١فٟ ّٕشجٌط ئغحسز ِٓ جٌكذ فٟ جعحعح دٚس سّٙجٌٍّ ٌٍٚم١حدز ،جٌّغطمرً ل١حدز ػٍٝ لحدس

 ٚجٌفؼح١ٌحش جلأشطس فٟ ٚجٌّشحسوس جٌّفطٛـ جٌرحخ ع١حعس وحػطّحد ٌٍؼًّ سدجػّ ٚع١حعحش جعح١ٌد

 ٌطؼض٠ض ِٕٚطظّس سفؼحٌ ِرحدسجش ٚفك جٌؼًّ ذضِلاء جٌؼلالس ذذػُ جٌؼًّ ٚضم٠ٛس رجش جٌّؿطّؼ١س

 .جٌطٕظ١ّ١س طٛسضٙح ٚضكغ١ٓ
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 انجحث اْذاف : ثبنثب

 جٌؼ١ٍّس، جٌكمحتك جٌٝ ٌٍٛطٛي ِكٛسٞ ِشضىض جٌكحٌٟ جٌركع ج١ٌٙح عؼٝ جٌطٟ ٘ذجفلأج ضؼذ   

 ٚفك جٌؼ١ٍّس جٌٝ جٌٛطٛي ٠ّىٓ جلا٘ذجفٖ ٘ز ٚػرش ،جٌؼٍّٟ عجٌرك فٟ جٌّؼطّذز  جٌمٛجػذ ٚضّػً

 :جلاضٟ جٌٕكٛ ٚػٍٝ ِٕٚظّس ٚدل١مس س٘حدف خطٛجش

 جٌٍّّٙس جٌم١حدز ٚجذؼحد ِفَٙٛ ػٍٝ جٌطؼشف ذؼشٚسز جٌّركٛغس جٌّٕظّس ضؼش٠ف ػٍٝ جٌؼًّ .1

 .ٌٍّغطمرً جفؼً طٛسز ٚسعُ ج٘ذجفٙح ضكم١ك فٟ ور١ش دٚس رجش وٛٔٙح

 لحتّس ٚظ١ف١س ػلالحش ٚذٕحء جٌؼًّ سؤٚعحء ِغ جٌطفحػً ػٍٝ جٌؼح١ٍِٓ ضٛؾ١ٗ ػٍٝ جٌؼًّ .2

 .ذ١ُٕٙ ف١ّح جٌطشجذؾ طٍس ِٓ ٠ؼضص ذّح ٚجٌخرشجش ٚجٌّٙحسجش جٌّؼحسف ضرحدي جعحط ػٍٝ

 ػح١ٌس غمس ٌذ٠ُٙ جفشجد ٚؾٛد جٌٝ ور١شز ذكحقس ٟ٘ جٌطٟ جٌؼحِس جٌخذِس ِٕظّحش ٗضٛؾ١ .3

 جٌطّٕش قحلاش ػٓ جلاذطؼحد ػٍٝ ٚجٌطشو١ض جٌٛظ١ف١س جػّحٌُٙ ِغطمرً ٔكٛ ٚسؤ٠س  ذأٔفغُٙ

 .جٌؼًّ ذ١ثس فٟ جٌؼذٚج١ٔس ٚجٌغٍٛو١حش

 جٌطٟ ِطغ١شجش ِٓ وٛٔٙح جٌّركٛغس ٌٍّٕظّس جٌركع ِطغ١شجش ػٓ ٚجػكس طٛسز جػطحء .4

 جٌّغطمرً ٔكٛ ٚجٌططٍغ ٌٍطغ١ش ِٛجورس ػًّ ذ١ثس جلحِس فٟ جٌٍّّٙس جٌم١حدز خلاي ِٚٓ ضغُٙ

 ِغطٜٛ سفغ ػٍٝ ضغحػذ ؾذ٠ذز جفحق ٚفطف جٌغٍرٟ جٌغٍٛن ِٓ جٌكذ فٟ جٌؼح١ٍِٓ ٚجٌٙحَ

 .جٌؼًّ ذ١ثس فٟ جلادجء

 جْ جٌخظٛص ٚؾٗ ػٍٝ جٌّركٛغس ٚجٌّٕظّس ػحَ ذشىً جٌؼحِس جٌخذِس ِٕظّحش ؾؼً .5

 ِغطمر١ٍس سؤ٠سٚ ٌٍؼح١ٍِٓ ذحٌٕفظ وحٌػمس جٌٍّّٙس جٌم١حدز جذؼحد ذٕحء ػٍٝ لحدسز ضىْٛ

 ذذػُ ٠غُٙ ذّح جٌشٚض١ٕ١س جٌؼًّ ل١ٛد ػٓ ٚجلاذطؼحد ِٚٛجورطٙح جٌطغ١١ش ذّرحدب ٚجلاػطشجف

 ٚضرحدي جٌطفحػً ِٓ ٌٍّٛظف١ٓس جٌفشط ٚجضحقس ػسطٕٛجٌّ شذحٌخرشج جٌٛظ١فٟ جٌؼًّ ذ١ثس

 فٟ جٌؼ١ٍح جلادجسز ضؼؼٙح جٌطٟ ٚجٌطذس٠ر١س جٌط٠ّٕٛس جٌٛعحتً ٚفك ٚجٌّؼحسف جٌخرشجش

 .جٌّٕظّس

 نهجحث انفزضٙ انًخطط راثعبً:

 فٟ ِٛػف ٚوّح ، جعحع١ٓ ِطغ١ش٠ٓ ذ١ٓ جٌؼلالس ؽر١ؼس ٠ظٙش فشػٟ ّٔٛرؼ ذطط٠ٛش جٌرحقػ١ٓ لحَ

 جٌػمس): جٌفشػ١س حجذؼحد٘ خلاي ِٓ ل١حعٙح ضُ جٌٍّّٙس جٌم١حدز ِطغ١ش جْ ق١ع جدٔحٖ، (1) جٌشىً

 ٚ٘ٛ  (جٌر١ثس جٌم١ٛد ضؿحٖ جٌكغحع١س ، ٌٍطغ١١ش وأدجز ذحٌمحتذ جلاػطشجف ،جٌّغطمر١ٍس جٌشؤ٠س ،ذحٌٕفظ

 ػغٛؽ): ٟ٘ جٌٛظ١فٟ ذحٌطّٕش جٌخحطس ٚجلاذؼحد ،( In dependent variable) ِغطمً ِطغ١ش

   ضحذغ ِطغ١ش ٚ٘ٛ (جٌؼح١ٍِٓ خظحتض ،ًجٌؼّ ػلالحش ،جٌؼًّ جٔظّس ،جٌم١حدز جعٍٛخ ،ًجٌؼّ

( Dependent variable ،):ٚف١ّح ٠ٍٟ جٌّخطؾ جٌفشػٟ ٌٍركع 
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 علاقخ ارتجبط                         

 علاقخ تأثٛز                           

 

 

 

 ( يخطط انجحث انفزض1ٙشكم )
 انجحث فزضٛبد خبيضبً:

 ضٛػف سست١غ فشػ١ط١ٓ ٕ٘حن ج٘ذجفٗ، ٚضكم١ك جٌركع ٌطغحؤلاش ِٕطم١س ػلالس ج٠ؿحد جؾً ِٓ  

 : ٠ٍٟ ٚوّح ٚجٌطأغ١ش  جلاسضرحؽ ػلالس فشػ١حش ٟٚ٘ جٌركع ِطغ١شجش ذ١ٓ جٌؼلالس

 طجبالارت علاقخ فزضٛبد .1

 فٟ جقظحت١س دلاٌس رجش ِؼ٠ٕٛح جسضرحؽح ضشضرؾ جٌٍّّٙس جٌم١حدز جْ :الأنٗ خانزئٛض انفزضٛخ  

 .جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش

 :ٟ٘ فشػ١س فشػ١حش جسذؼس جٌفشػ١س ٘زٖ ػٓ ٠ٕٚرػك

 فٟ جقظحت١س دلاٌس رجش ِؼ٠ٕٛح جسضرحؽح ضشضرؾ ذحٌٕفظ جٌػمس  :جلاٌٚٝ جٌفشػ١س جٌفشػ١س . أ

 .جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش

 فٟ جقظحت١س دلاٌس رجش ِؼ٠ٕٛح جسضرحؽح ضشضرؾ جٌّغطمر١ٍس جٌشؤ٠س :جٌػح١ٔس جٌفشػ١س جٌفشػ١س . خ

 .جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش

 دلاٌس رجش ِؼ٠ٕٛح جسضرحؽح ٠شضرؾ ٌٍطغ١١ش وأدجز ذحٌمحتذ جلاػطشجف : جٌػحٌػس جٌفشػ١س جٌفشػ١س . ش

 .جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش فٟ جقظحت١س

 القيادة الملهوت 

 الثقة بالنفس

 الرؤية المستقبلية

 الاعتراف بالقائد كأداة للتغيير

 أنظمة العمل

 أسلوب القيادة

 ضغوط العمل

الىظيفي التنوز  

 الحساسية تجاه القيود البيئية
 علاقات العمل

 خصائص العاملين
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 دلاٌس رجش ِؼ٠ٕٛح جسضرحؽح ضشضرؾ جٌر١ثس جٌم١ٛد جضؿحٖ جٌكغحع١س : جٌشجذؼس جٌفشػ١س جٌفشػ١س . ظ

 .جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش فٟ جقظحت١س

 انتأثٛز علاقبد فزضٛبد .2

 جٌطّٕش فٟ جقظحت١س دلاٌس رجش ِؼٕٛٞ ضأغ١ش ٌٙح جٌٍّّٙس جٌم١حدز جْ : انثبَٛخ انزئٛضٛخ انفزضٛخ

 .جٌٛظ١فٟ

 :ٟ٘ فشػ١س فشػ١حش جسذؼس جٌفشػ١س ٘زٖ ػٓ ٠ٕٚرػك

 .جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش فٟ ِٛؾد ِؼٕٛٞ ضأغ١ش ٌٙح ذحٌٕفظ جٌػمس جْ  :جلاٌٚٝ جٌفشػ١س جٌفشػ١س . أ

 جٌطّٕش فٟ ِٛؾد ِؼٕٛٞ ضأغ١ش ٌٙح جٌّغطمر١ٍس جٌشؤ٠س جْ : جٌػح١ٔس جٌفشػ١س جٌفشػ١س . خ

 .جٌٛظ١فٟ

 فٟ ِٛؾد ِؼٕٛٞ ضأغ١ش ٌٙح ٌٍطغ١١ش وأدجز ذحٌمحتذ جلاػطشجف جْ : جٌػحٌػس جٌفشػ١س جٌفشػ١س . ش

 .جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش

 فٟ ِٛؾد ِؼٕٛٞ ضأغ١ش ٌٙح جٌر١ثس جٌم١ٛد جضؿحٖ جٌكغحع١س جْ :جٌشجذؼس جٌفشػ١س جٌفشػ١س . ظ

 .جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش

  انجحث يقٛبس : صبدصب

 فٟ Five-point likert جٌخّحعٟ ش١ٌىش ِم١حط جعطخذجَ خلاي ِٚٓ جٌكحٌٟ جٌركع ٠غؼٝ

 - ِكح٠ذ -جضفك لا - ضّحِح جضفك لا ) ِٓ ٚجٌّىْٛ جٌركع ػ١ٕس ٌذٜ جلاؾحذس ِغطٜٛ ٌم١حط جلاعطرحٔس

 جلاسذؼس جذؼحد٘ح خلاي ِٓ جٌٍّّٙس جٌم١حدز ل١حط ُض جٌّطغ١شجش، ؾ١ّغ ٌم١حط ( ضّحِح جضفك -جضفك

 ػٓ جٌر١ثس جٌم١ٛد ضؿحٖ جٌكغحع١س ،ٌٍطغ١١ش وأدجز ذحٌمحتذ جلاػطشجف ،جٌّغطمر١ٍس جٌشؤ٠س، ذحٌٕفظ جٌػمس:

-45 )  : 2019ٚجخشْٚ، وحًِ) دسجعسٚ  (53-51: 2114،ٚمحمد خ١ٍف) دسجعس ِم١حط ؽش٠ك

 خّغس ِٓ ٠طىْٛ جٌزٞ جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش جذؼحد ل١حط ِكحٌٚس ٚفٟ عإجلا، (20) ِٓ ٚجٌّىْٛ 46

 خظحتض ،جٌؼًّ ػلالحش ،جٌؼًّ جٔظّس ،جٌم١حدز جعٍٛخ ،جٌؼًّ ػغٛؽ: ٟ٘ ست١غ١س جذؼحد

 دسجعسٚ  (Adeoti et al.,2017: 3)  دسجعس ػٍٝ جلاػطّحد ُق١ع ض جٌؼح١ٍِٓ،

  (Fries et at.,2020: 2) ٔٛ(1)  جٌٍّكك فٟ ٚوّح عإجي (25) ِٓ سجٌّى. 

  انجحث اداح : صبثعب

 جٌطغحؤلاش ػٓ جلاؾحذس فٟ جٌكحٌٟ جٌركع ػ١ٍس جػطّذ جٌزٞ جٌشت١غٟ جٌّظذس جلاعطرحٔس ضّػً   

 جٌؼ١ٕس ػٍٝ جٌرحقػ١ٓ لرً ِٓ ِرحششز ذظٛسز جلاعطرحٔس ٚصػص ٌٚمذ ، جٌّكذدز جلا٘ذجف ٚضكم١ك

 :ّ٘ح جعحع١ٓ ؾضأ٠ٓ ػٍٝ لغّص ٚلذ (2021/3/10) ٌٚغح٠س  (2021/2/10) ِٓ ٌٍّذز جٌّغطٙذفس

 جٌكحٌس ،ظجٌؿٕ: ٚضشًّ جٌركع ٌؼ١ٕس جٌشخظ١س جٌّؼٍِٛحش ػٓ ػحِس ِؼٍِٛحش ٠ؼُ :الأل اندزء

 .جٌٛظ١فٟ جٌّٕظد ، سجٌخذِ عٕٛجش ػذد ، جٌذسجط جٌطكظ١ً جٌؼّش، جلاؾطّحػ١س،

 ِكٛس٠ٓ ػٍٝ ِمغّس جٌركع ذّطغ١شجش ضطؼٍك ِم١ذز جؾحذحش رجش فمشز (45) ٠ؼُ  :ٙانثبَ اندزء

 : ّ٘ح

 .جٌٍّّٙس ذحٌم١حدز خحطس فمشز (20) ِٓ ٠طىْٛ :جلاٌٚٝ جٌّكٛس

 .جٌٛظ١فٟ ذحٌطّٕش خحطس فمشز (25) ِٓ ٠طىْٛ :جٌػحٟٔ جٌّكٛس
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 انجحث ٔعُٛخ يدتًع : ثبيُب

 ِكحفظس ٚفٟ ػحَ ذشىً جٌؼشجق فٟ ٚجٌؼمحتذٞ جٌذ٠ٕٟ جٌمطحع ٠كطٍٙح جٌطٟ جٌخحطس ٌلأ١ّ٘س ٔظشج  

ٚجٌّضجسجش جٌٍّكمس ذٗ  ِغؿذ جٌىٛفس جٌّؼظُ جخط١حس ضُ جٌخظٛص ٚؾٗ ػٍٝ جلاششف جٌٕؿف

 ِخطٍف فٟ ٚجقذز ٚظ١ف١س ذّغط٠ٛحش جٌؼح١ٍِٓ ُ٘ جٌّغطٙذفس جٌؼ١ٕس وحٔص جر ٌٍركع، ضطر١مح ِؿحلا

 فىحٔص جعطٙذجفٙح ضُ جٌطٟ جٌؼ١ٕس جِح، جِحٔس ِغؿذ جٌىٛفس فٟ جٌؼحٍِس ٚجٌٛقذجش ٚجٌشؼد جلالغحَ

 ٌٍطك١ًٍ طحٌكس جعطرحٔس (115) وحٔص  (117) ِٕٙح ٚجعطشؾحع جلاعطرحٔحش ضٛص٠غ ضُ فمذ (125)

 .جلاقظحتٟ

  انجحث حذٔد : تبصعب

 : ٟ٘ جؾضجء غلاغس جٌٝ جٌركع قذٚد ضمغُ جٌفمشز ٘زٖ فٟ 

 ِكحفظس فٟ ِحٔس ِغؿذ جٌىٛفس جٌّؼظُ ٚجٌّضجسجش جٌٍّكمس ذٗج ٟ٘ : انًكبَٛخ انحذٔد .1

 .جلاششف جٌٕؿف

 ذّخطٍف ِغؿذ جٌىٛفس جٌّؼظُجِحٔس  فٟ جٌؼح١ٍِٓ ِٓ ػذد جخط١حس ضُ فمذ : انجشزٚخ انحذٔد .2

 ِإ٘لاش ٠ّطٍىْٛ ِّٓ فشدج (115) جٌّغطٙذفس جٌؼ١ٕس ٚوحٔص ٚٚقذجضٙح ٚشؼرٙح جلغحِٙح

 .ػٍُّٙ ِؿحي فٟ ػح١ٌس ١ِٕٙٚس جوحد١ّ٠س

 ِٓ ٌٍّذز ٚج١ٌّذجٟٔ جٌٕظشٞ ذؿحٔر١ٙح جٌض١ِٕس جٌكذٚد جشطٍّص  :انزيُٛخ انحذٔد .3

 جٌكظٛي ِغ جلاعطرحٔس جعطّحسز ضٛص٠غ فطشز ضخٍٍطٙح  (2021/4/15) ٌٚغح٠س (2021/1/2)

 .جٌركع لإٔؿحص جٌشع١ّس جٌّٛجفمحش ػٍٝ

  انجحث يقٛبس ٔثجبد الاحصبئٙ انتحهٛم اصبنٛت : عبشزا

 جلاقظحتٟ جٌرشٔحِؽ فٟ زجٌّٛؾٛد جلاقظحت١س جلاعح١ٌد ِٓ ِؿّٛػس جعطؼّحي جٌٝ جٌرحقػ١ٓ ٌؿأ 

 Grobach) وشٚٔرحل جٌفح ِؼحًِ ٚل١حط جقظحت١ح جٌر١حٔحش ٌطك١ًٍ  (Spss v.23)     جٌّطمذَ

Alpha) جٌطحٌٟ (2) جٌؿذٚي فٟ ِر١ٓ ٚوّح : 

 جٌركع ِم١حط جخطرحس ٔطحتؽ (2) ؾذٚي

 وشٚٔرحل جٌفح ِؼحًِ جٌفمشجش ػذد جٌركع ِطغ١شجش ش

 0.92 20 جٌٍّّٙس جٌم١حدز 1

 0.86 25 جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش 2

 0.88 45  جٌّم١حط وحًِ 3

 (Spss) ذشٔحِؽ ِخشؾحش ػٍٝ جػطّحدج جٌرحقػحْ جػذجد ِٓ : جٌّظذس

 وحفس جْ ػٓ فؼلا ،ٟجٌؼحٌ ذحٌػرحش ضطغُ جٌركع زجدج جْ (2) جٌؿذٚي فٟز جٌٛجسد جٌّؼط١حش ضش١ش

 ٌلاخطرحسجش جٌركع جدجز ضإً٘ جٌّإششجش ٘زٖ ٚجْ ، جٌذجخٍٟ ذحلاضغحق ضطغُ جٌّم١حط فمشجش

  .جٌلاقمس
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 انثبَٙ انًجحث

  انجحث نهًتغٛزاد انُظز٘ الاطبر

 جٌّغطمً جٌركع ِطغ١ش ذٛطفٗ جٌٍّّٙس جٌم١حدز جٌركع ٌّطغ١شٞ ٔظش٠ح ػشػح جٌّركع ٘زج ع١مذَ 

 :٠أضٟ ِح ِٓ ٚرٌه جٌّؼطّذ جٌركع ِطغ١ش ذٛطفٗ جٌٛظ١فٟ ٚجٌطّٕش

  Inspirational Leadership        انًهًٓخ انقٛبدح  :أٔلا

 Inspirational Leadership Conceptيفٕٓو انقٛبدح انًهًٓخ         .1

 ٘زٖ جٌّٕظّحش، فٟ ػٕٙح جٌكذ٠ع ٠طُ جٌطٟ جٌمؼح٠ح أوػش ِٓ ٚجقذز قح١ٌحً جٌٍّّٙس جٌم١حدز ضؼطرش  

 ٚ ٍُِٙ جٌمحتذ ٠ظرف ق١ع ، جٌّٕظّس فٟ ٚفحػ١ٍس جٌمحتذ دٚس ػٍٝ ٠ؼطّذ جٌّٕظّس ٔؿحـ ذغرد

 فٟ جلإٌٙحَ ٚ ِٙحسز ٔمً و١ف١س فٟ جٌطفى١ش ئٌٝ أ٠ؼًح ٠كطحؼ ٚجٌطٟ جٌطٕظ١ّ١س، ذحلأٔشطس ٌٍم١حَ ِكفضًج

 س٠حدز فٟ جلاٌٙحَ ٚ ِٙحسجش ِكحوحز ػٍٝ لحدس٠ٓ ِٛظف١ٓ ذحٌطشض١د جٌّٛظف١ٓ ئٌٝ جلأػّحي س٠حدز

ح ضطى١ف أْ ٠ّىٓ ذششٞ، ِحي سأط ٚؾؼٍٙح جلأػّحي ًّ  جٌؿ١ذْٚ ٚجٌمحدز ٌخحسؾ١س جٌر١ثس ٌطغ١١ش دجت

ح ضغ١١شًج ٠ظٕؼْٛ جٌز٠ٓ جٌمحدز ُ٘ ًِ  ق١ع ذحٌّٕظّس، جٌّك١طس ذ١ثس جٌٕطحق ٚجعغ فُٙ ٌٚذ٠ُٙ ِغطذج

 ٚشخظ١س طفحش فٟ ض١ّض ٟ٘ جٌٍّّٙس جٌم١حدز جْ   2020 :202)ٚػرٛد، جٌّٛعٛٞ) جشحس

 جٌٕكٛ ٚػٍٝ جٌّٛظف١ٓ ِغ جٌؼلالسس د٠ِّٛ جٌٝ ضغؼٝ جٌطٟ جٌٍُّٙ جٌمحتذ فٟ ضطٛفش جٌطٟ ؿحرذ١سجٌٚ

 ذ١ّٕح. ّٕظّسجٌ جٌٝ ٚلاتُٙ ٚوغدجٌٛظ١فٟ ذشىً ج٠ؿحذٟ فٟ دػُ ذ١ثس جٌؼًّ  جدجتُٙ فٟ ٠إغش جٌزٞ

 جٔٛجع جقذ ٟ٘ جٌٍّّٙس جٌم١حدز جْ(Endriulaitiene&  Stelmokiene,2016: 442)  ٠شٜ  

 ٚجظٙحس ؼحد٠سجٌ غ١ش جلأشطس جٔؿحص فٟ جٌشغرس ضكم١ك ػٍٝ جٌّذ٠ش جٚ جٌمحتذ لذسز ضطّػً فٟٚ جٌم١حدز

 ج٘ذجفٙح ضكمك عٛف ٚذحٌطحٌٟ جٌّٕظّس جٔشطس ِغ ٠طٕحعدذّح  جٌؼح١ٍِٓ ٌلأفشجد جلا٠ؿحذٟ جٌغٍٛن

 أٔٙح ػٍٝ جٌٍّّٙس جٌم١حدز ضؼش٠ف جٌٝ  (Indrawati,2014:81) جشحس. ٚجٌّغطمر١ٍس ٚغح٠طٙح

 جر جٌّشطشوس، أ٘ذجفُٙ ضؼىظ قم١م١س ضغ١١شجش ئؾشجء ٠ْٕٛٚ جٌز٠ٓ ٚجلأفشجد جٌمحدز ذ١ٓ ضأغ١ش ػلالس"

 جٌّٛظف١ٓ ٚضّى١ٓ ٚجلإٌٙحَ ٌٍطكف١ض جلاعطشجض١ؿ١س جٌشؤ٠س جعطخذجَ فٟ جٌٍّّٙس جٌم١حدز دٚس ٠طّػً

 جٌّؼٍِٛحش ؾّغذ١ٓ صِلاء جٌؼًّ ٚ ِٚشحسوطٙح جٌذجخ١ٍس جٌّؼشفس ٚضؿ١ّغ جٌّغط٠ٛحش ؾ١ّغ ػٍٝ

 ٌُٚٙ ٚجعؼسز ٚخرش ِؼشفس ٌذ٠ُٙ جٌز٠ٓ جلافشجد لرً ِٓ جٌٍّّٙس جٌم١حدز لرٛي ٚ ٚدِؿٙح، جٌخحسؾ١س

 جٌم١حدز جْ (S. Dinn,2013:13) . ٠ٚشٜجٌّٕظّس فٟ ضكذظ جٌطٟ ذحٌّشحوً قغحط شؼٛس

 ػًّ فشق ٌطى٠ٛٓ جٌؼح١ٍِٓ جلافشجد ٚضشؿ١غ ٍُِٙ ومحتذ جٌّذ٠ش ٚدٚس جلادجء ضط٠ٛش ٟ٘ جٌٍّّٙس

 ٚجسضفحع جدجء ٌطط٠ٛش ٠إدٞ ِّح جٔفغُٙ جٌؼح١ٍِٓ جلافشجد ِٓ لحتذ ػًّ فش٠ك ٌىً ٠ىْٛ ذك١ع

 .ٌٍّٕظّس ضٕحفغ١س ١ِضز رٌه ٠كمك ِّح  جٌؼح١ٍِٓ جلافشجد ٌذٜ ٚجلاذطىحس جٌطظ١ّ١ّس جٌمذسجش

ِح ؽشقٗ ػذد ِٓ جٌىطحخ ٚجٌرحقػ١ٓ ٠ّىٓ ٌٍرحقػ١ٓ ِٓ ؽشـ ِفَٙٛ ٌٍم١حدز جٌٍّّٙس  خلاي ِٓ 

 ػحد٠س غ١ش جػّحي ٠إدْٚ جٌّٛظف١ٓ ٚؾؼً ٚجٌٙحَ ضكف١ض ػٍٝ جٌمحدسز جٌم١حدز جٔٛجع جقذٔٙح جق١ع 

 ػٍٝ ٠غحػذ وٍٗ ٚ٘ز ،ضأد٠س جٌّٙحَ جٌٛظ١ف١س جٌّىٍف١ٓ ذٙح ٔط١ؿس جٌٙحَ ٚدػُ جلادجسز جٌؼ١ٍح ٌُٙفٟ 

 ِىحٔٗ ٌُٙ جْ شؼٛس ٠ّطٍىْٛ ٠ؿؼٍُٙ ِّح ج١ٌُٙ سجٌّٛوٍ جلاػّحي لإٔؿحص ٚجٌػمس ُٙقّحع ص٠حدز

 ٚسػحُ٘ ٚٚلاتُٙ ضىغد عٛف جٌّٕظّس فأٔٗ جخشٜ ؾٙس ِٚٓ جٌّٕظّس، دجخً ِٚشِٛلس ِط١ّضز

  .ٌٙح سجٌّخطط جلا٘ذجف ضكم١ك ػٍٝ ٠غحػذ٘ح ِّح جٌّٕظّس فٟ جٌؼًّ ػٓ
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  Dimensions of Inspirational Leadership انًهًٓخ انقٛبدح اثعبد.2

-51:  2114، ٚمحمد خ١ٍف) دسجعس ِٓ وً جػطّذ٘ح جٌٍّّٙس ٌٍم١حدز جعحع١س جذؼحد جسذؼس ٕ٘حن جْ

 :وحلاضٟ ٟ٘ جلاذؼحد ٚ٘زٖ ،(46-45: 2112،ٚجخشْٚ وحًِ) دسجعس ٚ ( 53

 ٌٙح ٚجٌزٞ جٌّٕظّس فٟ جٌفشد ٠كطحؾٗ جٌزٞ جٌكّحط ػٛجًِ ِٓ ؼذض ق١ع :ثبنُفش انثقخ . أ

 جلاػّحي جٔؿحص ٠غطط١غ ذأٔٗ ػح١ٌس ذٕفغس غمس جٌفشد ٠ّطٍه ػٕذِح جٌفشد جدجء ػٍٝ ور١ش ضأغ١ش

 جٌّشحوً ٚقً ِٛجؾٗ ػٍٝ لحدس ذأٔٙح جٌفشد ٠ؼٕٟ ٚ٘زٖ ػح١ٌس، ٚدلس ذّٙحسز ِٕٗس جٌّطٍٛذ

 .جٌّٕظّس دجخً ضٛجؾٗ جٌطٟ

 ططٍغٌٍ ٚجٌّغطمر١ٍس جٌكح١ٌس ٌٍظشٚف ضٕرإ ػٍٝ جٌٍُّٙ جٌمحتذ لذسز ضؼذ:  انًضتقجهٛخ انزؤٚخ . خ

 .جٌّغطمرً فٟ ذٙح ٚجلاسضمحء جٌكح١ٌس جٚػحػٙح ضكغ١ٓ ػٍٝ ٠غحػذ جٌطٟ جٌّٕظّس

 دٚٔٗ ِٚٓ ِٕظّس جٞ فٟ جعحعٟٟء ش جٌطغ١١ش ٠ؼذ: نهتغٛٛز كأداح ثبنقبئذ الاعتزاف . ش

 ٚجٌطأغ١ش جٌطكف١ض ٠ٚغطط١ؼْٛ جٌٙحَ ٌذ٠ُٙ لحدز جٌّٕظّس ضّطٍه ػٕذِح جٌّٕظّس ضمذَ ٠ظؼد

 جٌّٕظّس ٠غحػذ ٚ٘زج ِطٛلؼس غ١ش جػط١حد٠س غ١ش جػّحي ٔؿحصلإ جٌّٕظّس دخً جٌؼح١ٍِٓ فٟ

 .ٚجعشع جعًٙ ذظٛسز جٌّخططس ج٘ذجفٙح ضكم١ك ػٍٝ

 جٌر١ثس ِغ ضٛجفك ضكم١ك جِىح١ٔس جٌرؼذ ٘زج ٠ؼىظ :انجٛئخ انقٕٛد ِتدب انحضبصٛخ . د

ٗ ضكطحؾ جٌطٟ جٌّؼٍِٛحش ٚٔمض ٚجٌّشحوً جٌّظحػد ٚجوطشحف ٌٍّٕظّس جٌّك١طس

 ذ١ٓ ذغشػس ِشىٍس ذٛؾٛد ٚجٌشؼٛس ٚجلاقغحط جٌٛػٟ ٠ؼىظ ذذٚسٖ جٌزٞ جٌّٕظّس

 . ذٙح جٌّك١طس ٚذ١ثس جٌّٕظّس

 Job Bullying           ثبَٛب: انتًُز انٕظٛفٙ 

  The Concept of  Job Bullying :   انٕظٛفٙ انتًُز يفٕٓو .1 

 ٌٗ ٌّحجلأػّحي ٚجٌّٕظّحش جٌؼحِس   ِٕظّحش ضٛجؾٗ جٌطٟ جٌطكذ٠حش جُ٘ ِٓ جٌٛظ١فٟ جٌطّٕشذ ٠ؼ     

 ق١عٚوزٌه ػٍٝ ذ١ثس جٌؼًّ وىً  جٌّٕظّس دجخً ٚعٍٛوُٙ جٌؼح١ٍِٓ جلافشجد ػٍٝ عٍر١س جغحس ِٓ

 أٚ ِٛظف ٔكٛ ع١ة عٍٛن طٛؾ١ٗذ ل١حَ فشد جٚ ِؿّٛع ِٓ جلافشجد جٌؼح١ٍِٓ فٟ جٌّٕظّس جٌٝ ٠ش١ش

 ٚ٘زج ِٕطمٟ ٚغ١ش ِطىشس ٚذشىً جلاخش٠ٓ ػ١ٛخ جظٙحس ػٍٝ ٚجٌؼًّ جٌّٛظف١ٓ، ِٓ ِؿّٛػس

 Rai &A. Agarwal)  إوذ٠ ق١ع ٌٍّٛظف١ٓ، جٌٕفغ١س ٚجٌغلاِس جٌظكس ػٍٝ خطشجً  ٠خٍك

ً ضمش٠ر ِٕظّس وً فٟ ِٕطششز ظح٘شز جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش جْػٍٝ  (2 :2020, ف ،ح  ػٍٝ جٌطّٕش ٠ٚؼُشَّ

 جٌّطىشسز جٌغٍر١س ٚجٌّّحسعحش جلأفؼحي ِٓ ٚجعؼس ِؿّٛػس ػٍٝ ٠ٕطٛٞ أخلالٟ غ١ش عٍٛن أٔٗ

  .أوػش أٚ ٚجقذ ِٛظف ئٌٝ جٌّٛؾٙس

 أشىحي ِٓ شىً ٘ٛ جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش جْ ٠شٜ(Fernández-del-Río et al. , 2021:1)   ذ١ّٕح

 ِذِشز ١ِٕٙس عٍٛو١حش ٠طؼّٓ ٚجٌزٞ جٌؼًّ ِىحْ فٟ جلأشخحص ذ١ٓ جٌغٟء أٚ جٌغٍرٟ جٌغٍٛن

 عٍرٟ ضأغ١ش ٌٚٗ جلاؾطّحػ١س جٌؼغٛؽحش أورش أقذ ٚ٘ٛ ج٢خش٠ٓ، جٌّٕظّس أػؼحء ضؿحٖ ِطىشسز

 ػٛجلد أذشصش جٌغٍٛو١حش ٘زٖف١ٙح  ضكذظ جٌطٟ جٌّٕظّحشفٟ  جٌطٕظ١ّ١س جلأ٘ذجف ضكم١ك ػٍٝ

 ٚجٌمٍك جٌؿغذ٠س جٌٕفغ١س جلأػشجع جٌّػحي، عر١ً ػٍٝ ٚجٌٕفغ١س جٌفغ١ٌٛٛؾ١س جٌٕطحتؽ ِٓ جٌطّٕش

 ، ٚجٌطغ١د ، جٌّغحدسز ١ٔس ، جٌّػحي عر١ً ػٍٝ) ذحٌؼًّ جٌّطؼٍمس جٌٕطحتؽ ئٌٝ (ٚجلأطكحس ٚجلاوطثحخ

 ذأٔٗ جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش جٌٝ جْ (Gosselin &Ireland ,2020:1) أشحس فمذ .جٌٛظ١فٟ جٌشػح ٚػذَ



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 509-528 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
518 

ً عٍٛو ٠ّػً  جً ٔظش جٌؼًّ، فٟ ٚجٌىشجِس ٌلاقطشجَ جلأخلال١س جٌّؼح١٠ش ٠ٕطٙه لأٔٗ ِمرٛي، غ١ش ح

 ٠ٛؾذ لا ػحدز ِكذدجضٗ ٌطكذ٠ذ ور١شزج ؾٙٛد جٌؼٍّٟ جٌركع ذزي فمذ جٌٛظ١فٟ ٌٍطّٕش جٌغٍر١س ٌٍؼٛجلد

 ضؼضص أٚ ضغًٙ أْ ٠ّىٓ جٌطٟ جٌؼٛجًِ ِٓ ِؿّٛػس ٕ٘حن ذً جٌؼًّ ِىحْ فٟ ٌٍطّٕش ٚجقذ عرد

 :جلإعحءز ٘زٖ ِػً

 جلإٔطحؾ١س فٟ جٔخفحع ئٌٝ ٠إدٞ ِّح جٌؼًّ ػٓ جٌطغ١د ٚص٠حدز جٌطٛضش ِٓ ػح١ٌس ِغط٠ٛحش •

 .جٌطٕظ١ّ١س

 .طحٌف غ١ش أٚ ِرشس غ١ش ٔمذ •

 .ٚجلؼٟ ِرشس دْٚ جٌٍَٛ •

 .جٌخحطس جٌؼح١ٍِٓ جلافشجد ذم١س ػٓ ِخطٍف ذشىً جٌفشد ٠ؼحٍِْٛ •

 .جلاؾطّحػ١س جٌؼضٌس  •

 .جلإرلاي أٚ جٌظشجل •

 ٘ٛ جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش ٚطفص ق١ع 2015  ػحَ فٟ  جٌؼح١ٌّس جٌظكس ِٕظّس دسجعس ششحسج وّح

 جٌظكس قٛي خط١شز ضذجػ١حش ٌٙح خط١شز جؾطّحػ١س ػغٛؽ أٔٙح ػٍٝ ضكذ٠ذ٘ح ضُ ػح١ٌّس ظح٘شز

 ٕفغٟجٌ مٍكجٌ ٚ جٌؿغذٞ ٚجٌطؼد ٚجٌطٛضش جلإس٘حق، جٌّػحي عر١ً ػٍٝ ٌٍّٛظف١ٓ ٚجٌٕفغ١س جٌؼم١ٍس

  جٌّٕظّحش ٚفحػ١ٍس ئٔطحؾ١س ػٍٝ ٚجػف ضأغ١ش ضإغش جٌٕفغ١س جٌؼٛجًِ ٘زج وً جْ  ق١ع

(Boudrias et al.,2020: 4). ٜٚ٠ش (Glass ,2017:88) ْػٕذِح٠كذظ  جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش ج 

 فٟ جٌؼح١ٍِٓ جلافشجد ِٓ أوػش أٚ فشدج ٠شضىرٗ ػذٚجٟٔ ٚفؼً ذغٍٛن جٌّٛظف سفح١٘س ضطؼشس

ّّش جْ (Rajalakshmi & Naresh,2018 :6) . ٠ٚؼ١فجٌّٕظّس  ذؼغ ١ًِ ٘ٛ جٌٛظ١فٟ جٌطٕ

 أْ ٌذسؾس ٚجٌطؼ١ٕف ٚجٌمغٛز ذحٌطغٍؾ ِٚؼح٠مطُٙ ِذسجءُ٘ ػٍٝ ٚج١ٌّٕٙس جٌغ١طشز ئٌٝ جٌّٛظف١ٓ

 .جخش ِىحْ فٟ ضغ١١شٖ جٚ جٌؼًّ ضشن ػٍٝ لغش٠ح ْٚش٠ؿُر لذ جٌّٛظف١ٓ ِٓ ذٗ ٠غطٙحْ لا جً ػذد

 خلالٟ لا عٍٛن جٔٗٝ ػٍ جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش جٌرحقػحْ ٠ؼشف أػلاٖ فٟ جلادذ١حش فٟ ٚسد ِح خلاي ِٓ

جٌطؼم١ذ  ذغرد جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش ٠ظٙش ِح ٚغحٌرح جٌؼًّ فٟ ِذسجءُ٘ جٚ جٌّٛظف١ٓ ذؼغ ذٗ ٠طظشف

 جٌطّٕش ٠ىْٛ جْ ٠ّىٓ وّح جٌّٕظّس، ضطرؼٙح جٌطٟ ٚجلإؾشجءجش ٚجٌمٛجػذ ٚجٌمٛج١ٔٓ جلأٔظّس فٟ 

 جلاخش٠ٓ جٌّٛظف١ٓ ػٍٝ ٌٍغ١طشز جٌطّٕش جظٙحس فٟ ٚلغٛز عٍطس جلأوػش جلافشجد ١ِٛي ٘ٛ جٌٛظ١فٟ

 فٟ جخش لغُ جٌٝ جلأطمحي جٚ جٌٛظ١فس ضشن ػٍٝ ٠ؿرشُ٘ جٚ ِؼ٠ٕٛحضُٙ خفغ جٌٝ ٠إدٞ ِّح

 ."جٌّٕظّس

     انٕظٛفٙ انتًُز ثعبدا .2

أذؼحد خحطس  ػٍٝ ٚؾٛد (Fries et at.,2020: 2) ٚ (Adeoti et al.,2017: 3)  ك وً ِٓجضف

 ِٚٓ جٌّٕظّس دجخً جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش ظٙٛس ػٍٝ ضغحػذ ٌٍطّٕش جٌٛظ١فٟ ٟٚ٘ رجضٙح ضشىً ػٛجًِ

 خظحتض ٚ جٌؼًّ ٚػلالحش جٌؼًّ ٚأٔظّس جٌم١حدز ٚأعٍٛخ جٌؼًّ ػغٛؽ :ٟ٘ ذؼحدجلأٖ ٘ز جذشص

  ششـ ِخطظش ٌىً ذؼذ ِٓ جلاذؼحد:: ٠ٍٟ ٚفٟ ِح  جٌؼح١ٍِٓ
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 لرً ِٓ جٌفغ١ٌٛٛؾ١س ٚ جٌؼحؽف١س جلأفؼحي سدٚد ِٓ ِؿّٛػس ٟ٘: انعًم ضغٕط . أ

 سدٚد رٌه ػٓ ٠ٕٚطؽ ، ذ١ُٙ جٌّٕحؽس جػّحي جٌٝ أدجتُٙ ػٍٝ ضإغش ٚجٌطٟ جلأشخحص

 .(Adeoti et al.,2017: 3) ً جٌؼّ خحسؼ جٚ دجخً عٍٛو١حضُٙ فٟ ضظٙش أفؼحي

 ٘زج ضىْٛ لذ ٌٍّٛظف١ٓ جٌغٍٛن ػٍٝ جٌمحتذ ذٙح ٠إغشجٌطٟ  طش٠مسجٌ :انقٛبدح أصهٕة . ة

 لذ ، ذُٙ حؽسجٌّٕ جٌّٙحَ ٌلأدجء عٍٛوُ فٟ ٚضإغش جٌّٛظف١ٓ ذؼغ جٌٝ ِٕكحصز جٌطش٠مس

 فٟ ِشْ ٠ىْٛ ذ١ّٕح جٌّٛظف١ٓ ذؼغ ِغ جٌطؼحًِ فٟ ٚؾحف قذٞ أعٍٛخ ٌٍمحتذ ٠ىْٛ

 . (Fries et at.,2020: 2) رجضٙح جٌّٕظّس فٟ جخش٠ٓ ِٛظف١ٓ ِغ ضؼحًِ

 ، ٌٍّٕظّس جٌلاصِس جٌّٛجسد ئٌٝ جلافطمحس ِٓ ضؼحٟٔ جٌؼًّ أٔظّس ضىْٛ :انعًم أَظًخ . ج

 ،ًجٌؼّ لإٔؿحص صَلاٌج ٚجٌٛلص  جٌّٙحَ أدجء ِمح١٠ظ ٚ جٌؼح١ٍِٓ جلافشجد جٌطذس٠د ٚٔمض

 :Fries et at.,2020) ًجٌؼّ أٔظّس فٟ ٍِطض١ِٓ غ١ش جٌؼح١ٍِٓ جلافشجد ذؼغ ٠ٚىْٛ

2)   .  

 جٌؼح١ٍِٓ جلافشجد ذ١ٓ جٌطٛجطً ضغؼٝ  جٌّٕظّحش جلادجسجش جٌؼ١ٍح فٟ:  انعًم علاقبد . د

 ٚ جلاخطلافحش ٚظٙٛس جٌذػُ ِغط٠ٛحش جٔخفحع ٚوزٌه ِؼذَٚ ٠ىْٛ لذ جٚ ػؼف

 جٌٛظ١فٟ ٚجٌطّٕش جلاخطلاف ظٙٛس ػٍٝ ٠غحػذ ِّح جٌّٕظّس فٟ جٌؼح١ٍِٓ ذ١ٓ جٌظشجع

 . (Fries et at.,2020: 2) جٌؼح١ٍِٓ جلافشجد ػٍٝ ٚجػف ذشىً

 ذغرد جٌٛظ١فٟ جٌطّٕش جٌٝ ػشػس أوشظ جٌّٛظف١ٓ: اٌ ثعض  انعبيهٍٛ خصبئصْ. 

 ٚغ١ش جٌؿذد جٌّٛظف١ٓ جٚ جٌشرحخ ِٓ جٌّٛظف١ٓ جٚ جٌؼحد١٠ٓ جٌّٛظف١ٓ ٠ىٛٔٛج، لذ

 . (Adeoti et al.,2017: 3)  وفإ٠ٓ غ١ش ِٛظف١ٓ جٚ ِطذسذ١ٓ

 

  



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.2) 2022 PP. 509-528 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
520 

 انًجحث انثبنث 
 اندبَت انعًهٙ نًتغٛزاد انجحث

 تحهٛم ٔاختجبر فزضٛبد انجحث 

 نًتغٛزاد انجحثأٔلا: انٕصف الإحصبئٙ 

( ِٓ م١حدز جٌٍّّٙس ٚجٌطّٕش جٌٛظ١فٟجٌذ) ضٙذف ٘زٖ جٌفمشز ئٌٝ ِؼشفس ِغطٜٛ أذؼحد جٌركع جٌّطّػٍس 

خلاي جعطؼّحي جٌٛعؾ جٌكغحذٟ، جلأكشجف جٌّؼ١حسٞ ٚجٌٕغرس جٌّث٠ٛس، ئر ئْ وً  ذؼُذ ٠كظً ػٍٝ 

 فٙٛ ِشفٛع.%( 60( ٚعؾ جفطشجػٟ أٚ ٔغرس ِث٠ٛس جلً ِٓ )3ٚعؾ قغحذٟ جلً ِٓ )

   صف الإحصبئٙ نهقٛبدح انًهًٓخ( ان3ٕخذٔل )

 جٌٛعؾ جٌكغحذٟ جلأذؼحد جٌّغطمٍس ش
جلأكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ

جٌٕغرس 

 جٌّث٠ٛس
 ضشض١د جلأذؼحد

 1 %74 0.61 3.59 جٌػمس ذحٌٕفظ 1

 2 %72 0.67 3.51 جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍس 2

3 
جلاػطشجف ذحٌمحتذ وأدجز 

 ٌٍطغ١١ش
3.40 0.60 71% 3 

د جٌر١ث١سجٌكغحع١س ضؿحٖ جٌم١ٛ 4  3.57 0.74 68% 4 

  %72 0.68 3.66 جٌم١حدز جٌٍّّٙس 5

 اعتًبدا عهٗ َتبئح انحبصجخ الانكتزَٔٛخ انجبحثٌٕ انًصذر:             

  (، ذحٔكشجف ِؼ١حسٞ 3.59ٌٍؼ١ٕس جٌّركٛغس ٚعؾ قغحذٟ لذسٖ ) جٌػمس ذحٌٕفظقمك ِطغ١ش

 (.1%(، ٚؾحء ضشض١د جٌرؼذ )74(، ٚٚصْ ِثٛٞ ذٍغ )0.61ذٍغ )

  (، ذحٔكشجف 3.51ٌٍؼ١ٕس جٌّركٛغس ٚعؾ قغحذٟ لذسٖ ) جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍسقمك ِطغ١ش

 (.2%(، ٚؾحء ضشض١د جٌرؼذ )72(، ٚٚصْ ِثٛٞ ذٍغ )0.67ِؼ١حسٞ ذٍغ )

  (،3.40ٌٍؼ١ٕس جٌّركٛغس ٚعؾ قغحذٟ لذسٖ ) جلاػطشجف ذحٌمحتذ وأدجز ٌٍطغ١١شقمك ِطغ١ش 

 (.3%(، ٚؾحء ضشض١د جٌرؼذ )71(، ٚٚصْ ِثٛٞ ذٍغ )0.60ذحٔكشجف ِؼ١حسٞ ذٍغ )

  (، 3.57ٌٍؼ١ٕس جٌّركٛغس ٚعؾ قغحذٟ لذسٖ ) جٌكغحع١س ضؿحٖ جٌم١ٛد جٌر١ث١سقمك ِطغ١ش

 (.4%(، ٚؾحء ضشض١د جٌرؼذ )68(، ٚٚصْ ِثٛٞ ذٍغ )0.74ذحٔكشجف ِؼ١حسٞ ذٍغ )

  ٌٍؼ١ٕس جٌّركٛغس ٚعؾ قغحذٟ لذسٖ  جٌٍّّٙس جٌشت١غٟ جٌّغطمً جٌم١حدزقمك جٌّطغ١ش

 %(.72(، ٚٚصْ ِثٛٞ ذٍغ )0.68(، ذحٔكشجف ِؼ١حسٞ ذٍغ )3.66)

 حصبئٙ لأثعبد انتًُز انٕظٛفٙ( انٕصف الإ4خذٔل )

 جلأذؼحد  ش
جٌٛعؾ 

 جٌكغحذٟ

جلأكشجف 

 جٌّؼ١حسٞ
جٌٕغرس 

 جٌّث٠ٛس

ضشض١د 

 جلأذؼحد

 4 % 68 0.72 3.32 ػغٛؽ جٌؼًّ 1

 3 %71 0.74 3.51 جٌم١حدزجعٍٛخ  2

 5 %67 0.82 41 .3 جٔظّس جٌؼًّ 3

 2 76% 0.88 3.46 ػلالحش جٌؼًّ 4

 1 79% 0.90 3.81 خظحتض جٌؼح١ٍِٓ 5

  78% 0.75 3.49 جٌطّٕش جٌٛظ١فٟ 6

 انجبحثٌٕ اعتًبدا عهٗ َتبئح انحبصجخ الانكتزَٔٛخ انًصذر:            
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  (، ذحٔكشجف ِؼ١حسٞ 3.32ٌٍؼ١ٕس جٌّركٛغس ٚعؾ قغحذٟ لذسٖ ) ضغٕط انعًمقمك ِطغ١ش

 (.4%(، ٚؾحء ضشض١د جٌرؼذ )68(، ٚٚصْ ِثٛٞ ذٍغ )0.72ذٍغ )

  (، ذحٔكشجف ِؼ١حسٞ 3.51ٌٍؼ١ٕس جٌّركٛغس ٚعؾ قغحذٟ لذسٖ ) اصهٕة انقٛبدحقمك ِطغ١ش

 (.3%(، ٚؾحء ضشض١د جٌرؼذ )71(، ٚٚصْ ِثٛٞ ذٍغ )0.74ذٍغ )

  (، ذحٔكشجف ِؼ١حسٞ 3.41ٌٍؼ١ٕس جٌّركٛغس ٚعؾ قغحذٟ لذسٖ ) اَظًخ انعًمقمك ِطغ١ش

 (.5%(، ٚؾحء ضشض١د جٌرؼذ )67(، ٚٚصْ ِثٛٞ ذٍغ )0.82ذٍغ )

  (، ذحٔكشجف ِؼ١حسٞ 3.46ٌٍؼ١ٕس جٌّركٛغس ٚعؾ قغحذٟ لذسٖ ) علاقبد انعًمقمك ِطغ١ش

 (.2%(، ٚؾحء ضشض١د جٌرؼذ )76(، ٚٚصْ ِثٛٞ ذٍغ )0.88ذٍغ )

  (، ذحٔكشجف 3.81ٌٍؼ١ٕس جٌّركٛغس ٚعؾ قغحذٟ لذسٖ ) خصبئص انعبيهٍٛقمك ِطغ١ش

 (.1%(، ٚؾحء ضشض١د جٌرؼذ )79(، ٚٚصْ ِثٛٞ ذٍغ )0.90ِؼ١حسٞ ذٍغ )

 (، 3.49ٌٍؼ١ٕس جٌّركٛغس ٚعؾ قغحذٟ لذسٖ ) جٌشت١ظ جٌطحذغ جٌطّٕش جٌٛظ١فٟ قمك جٌّطغ١ش

 %(.78)(، ٚٚصْ ِثٛٞ ذٍغ 0.75ذحٔكشجف ِؼ١حسٞ ذٍغ )

 نًتغٛزاد انجحث انزئٛضخ ٔانفزعٛخ  ثبَٛب: اختجبر فزضٛبد علاقبد الارتجبط 

٠طخظض ٘زج جٌؿضء ِٓ جٌركع ذؼشع ئقظحتٟ ٠ؿشٞ ِٓ خلاٌٗ جخطرحس ٚضك١ًٍ ػلالحش 

( ٚع١طُ جخطرحس٘ح قغد ٚسٚد٘ح فٟ جٌركع )جٌم١حدز جٌٍّّٙس ٚجٌطّٕش جٌٛظ١فٟجلاسضرحؽ ذ١ٓ ِطغ١شٞ 

 ٟٚ٘ وح٢ضٟ: ِخطؾ جٌركع جٌفشػٟ

 ( يصفٕفخ علاقبد الارتجبط نهًتغٛزاد انزئٛضخ ٔانفزعٛخ5خذٔل )

 ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس طّٕش جٌٛظ١فٟجٌ جٌرؼُذ ش

 0.000 0.75 ػمس ذحٌٕفظجٌ 1

 0.000 0.83 شؤ٠س جٌّغطمر١ٍسجٌ 2

 0.000 0.80 جلاػطشجف ذحٌمحتذ وأدجز ٌٍطغ١١ش 3

 0.000 0.77 جٌكغحع١س ضؿحٖ جٌم١ٛد جٌر١ث١س 

 0.000 0.84 م١حدز جٌٍّّٙسجٌ 4

 جٌّظذس: جٌرحقػْٛ جػطّحدج ػٍٝ ٔطحتؽ جٌكحعرس جلاٌىطش١ٔٚس   
                                                       

جٌم١ةحدز جٌٍّّٙةس ٚجٌطّٕةش ضٛؾذ ػلالس جسضرحؽ رجش دلاٌةس ِؼ٠ٕٛةس ذة١ٓ انفزضٛخ انزئٛضخ الأٔنٗ:  -1

( جضؼةةف ٚؾةةٛد ػلالةةس جسضرةةحؽ 5ػٍةةٝ جٌّغةةطٜٛ جٌىٍةةٟ. ِٚةةٓ خةةلاي ِؼط١ةةحش ؾةةذٚي )  جٌةةٛظ١فٟ

( ٟٚ٘ جلً ِٓ ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌّكذدز ِةٓ 0.000(، أِح ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس وحٔص )0.84ِٛؾرس )

 ( ٌزٌه ضمرً ٘زٖ جٌفشػ١س ػٍٝ ِغطٜٛ جٌركع.0.05لرً جٌرحقع )

دلاٌةس ِؼ٠ٕٛةس ذة١ٓ جٌػمةس ذةحٌٕفظ ٚجٌطّٕةش  : ضٛؾةذ ػلالةس جسضرةحؽ رجشانفزضيٛخ انفزعٛيخ الأٔنيٗ -2

( جضؼف ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ ِٛؾرةس 5ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌىٍٟ. ِٚٓ خلاي ِؼط١حش ؾذٚي ) جٌٛظ١فٟ

( ٚ٘ةٟ جلةً ِةٓ ِغةطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛةس جٌّكةذدز ِةٓ لرةً 0.000(، أِح ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس وحٔةص )0.75)

 ( ٌزٌه ضمرً ٘زٖ جٌفشػ١س ػٍٝ ِغطٜٛ جٌركع.0.05جٌرحقع )

  دلاٌةةس ِؼ٠ٕٛةةس ذةة١ٓ جٌشؤ٠ةةس جٌّغةةطمر١ٍس : ضٛؾةةذ ػلالةةس جسضرةةحؽ رجشانفزضييٛخ انفزعٛييخ انثبَٛييخ -3

( جضؼف ٚؾٛد ػلالس جسضرحؽ 5ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌىٍٟ. ِٚٓ خلاي ِؼط١حش ؾذٚي ) ٚجٌطّٕش جٌٛظ١فٟ
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( ٟٚ٘ جلً ِٓ ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس جٌّكذدز ِةٓ 0.000(، أِح ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس وحٔص )0.83ِٛؾرس )

 ( ٌزٌه ضمرً ٘زٖ جٌفشػ١س ػٍٝ ِغطٜٛ جٌركع.0.05جٌرحقع )لرً 

دلاٌةس ِؼ٠ٕٛةس ذة١ٓ جلاػطةشجف ذحٌمحتةذ وةأدجز : ضٛؾذ ػلالس جسضرةحؽ رجش انفزضٛخ انفزعٛخ انثبنثخ -4

( جضؼف ٚؾٛد ػلالس 5ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌىٍٟ. ِٚٓ خلاي ِؼط١حش ؾذٚي ) ٌٍطغ١١ش ٚجٌطّٕش جٌٛظ١فٟ

( ٚ٘ةٟ جلةً ِةٓ ِغةطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛةس 0.000ِغةطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛةس وحٔةص )(، أِةح 80 .0جسضرةحؽ ِٛؾرةس )

 ( ٌزٌه ضمرً ٘زٖ جٌفشػ١س ػٍٝ ِغطٜٛ جٌركع.0.05جٌّكذدز ِٓ لرً جٌرحقع )

جٌكغحعة١س ضؿةحٖ جٌم١ةٛد : ضٛؾذ ػلالةس جسضرةحؽ رجش دلاٌةس ِؼ٠ٕٛةس ذة١ٓ انفزضٛخ انفزعٛخ انزاثعخ -5

( جضؼف ٚؾٛد ػلالةس 5خلاي ِؼط١حش ؾذٚي ) ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌىٍٟ. ِٚٓ ٚجٌطّٕش جٌٛظ١فٟ جٌر١ث١س

( ٚ٘ةةٟ جلةةً ِةةٓ ِغةةطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛةةس 0.000(، أِةةح ِغةةطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛةةس وحٔةةص )0.77جسضرةةحؽ ِٛؾرةةس )

 ( ٌزٌه ضمرً ٘زٖ جٌفشػ١س ػٍٝ ِغطٜٛ جٌركع.0.05جٌّكذدز ِٓ لرً جٌرحقع )

 ثبنثب :َتبئح علاقبد انتأثٛز ثٍٛ يتغٛزاد انجحث

ع١طُ ِٕحلشس ٔطحتؽ جخطرحس ٚضك١ًٍ ػلالحش جٌطأغ١ش ذ١ٓ ِطغ١ةشجش جٌركةع ٚػٍةٝ ٚفةك  فٟ ٘زٖ جٌفمشز

فٟ  ٌٍم١حدز جٌٍّّٙسِح ٔظص ػ١ٍٗ فشػ١س جٌطأغ١ش جٌشت١غس )ذٛؾٛد ضأغ١ش رجش دلاٌس ئقظحت١س ِٛؾرس 

ػٍٝ جٌّغطٜٛ جٌىٍٟ ( ٚجٌفشػ١حش جٌفشػ١س جٌّٕرػمس ػٕٙح ع١ؿشٞ جخطرحس٘ةح ضرحػةح  جٌطّٕش جٌٛظ١فٟ

 ِح ٚسد فٟ ِخطؾ جٌركع جٌفشػٟ : ٚفك

   َتبئح اختجبر علاقخ انتأثٛز نهفزضٛخ انزئٛضخ  -1

ػٍةٝ ٚفةك ٔطةحتؽ  حس ػلالس جٌطةأغ١ش ٌٍم١ةحدز جٌٍّّٙةس فةٟ جٌطّٕةش جٌةٛظ١فٟ( ٔطحتؽ جخطر٠6ر١ٓ جٌؿذٚي )

( X) ٌٍم١ةةحدز جٌٍّّٙةةسضكذ٠ةةذ جلأكةةذجس جٌرغةة١ؾ ذةةحفطشجع ٚؾةةٛد ػلالةةس دج١ٌةةس ذةة١ٓ جٌم١ّةةس جٌكم١م١ةةس 

 ٠ّٚىٓ جٌطؼر١ش ػٕٙح ذحٌّؼحدٌس ج٢ض١س: Y))  ٚجٌطّٕش جٌٛظ١فٟ

Y = a + βX 

 . = جٌطّٕش جٌٛظ١فٟ yق١ع أْ : 

X          جٌم١حدز جٌٍّّٙس = . 

B            ِٟمذجس جٌطغ١ش ف( ١ًِ جٌّؼحدٌس =y جٌزٞ ٠طشأ ٔط١ؿس ضغ١شx  .)ٚقذز 

a        .  غحذطس ئقظحت١س =  

، ٚأْ ضمةذ٠شجش ٘ةزٖ ٌٍم١حدز جٌٍّّٙةسٟ٘ دجٌس ٌٍم١ّس جٌكم١مس  جٌطّٕش جٌٛظ١فٟئْ ٘زٖ جٌّؼحدٌس ضر١ٓ أْ 

( فةشدج ٚوحٔةص 115جٌّؼحدٌس ِٚإششجضٙح جلإقظحت١س لذ قغرص ػٍٝ ِغةطٜٛ ػ١ٕةس جٌركةع جٌرحٌغةس )

 ٚجٌكٍٛي جلاذطىحس٠س  وّح ٠أضٟ : جٌغٍٛن جلأخلالٟ ِؼحدٌس جلأكذجس جٌرغ١ؾ ٌٍؼلالس ذ١ٓ ِطغ١شٞ 

  انقٛبدح انًهًٓخ (0.84)+  (0.167-)=   انتًُز انٕظٛفٙ

 (.6( ٌٍّطغ١ش٠ٓ ٚوحٔص جٌٕطحتؽ وّح فٟ جٌؿذٚي)ANOVHٚفٟ ئؽحس رٌه ضُ ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ )

 انتًُز انٕظٛفٙٔ  انقٛبدح انًهًٓخ نهعلاقخ ثٍٛ  (ANOVA)( تحهٛم انتجبٍٚ 6خذٔل )

 دسؾس جٌكش٠س ِظذس جٌطرح٠ٓ
ِؿّٛع 

 جٌّشذؼحش

ِطٛعؾ 

 جٌّشذؼحش
2R 

 F ل١ّس

 جٌّكغٛذس
 ِغطٜٛ جٌّؼ٠ٕٛس

 000. 82.355 0.62 13.283 13.292 1 جلأكذجس

    188. 8.320 49 جٌخطأ

     21.837 48 جٌّؿّٛع

 n=115 ػٍٝ ٔطحتؽ جٌكحعرس جلاٌىطش١ٔٚس.                           جٌرحقػْٛ جػطّحدج انًصذر:

 

 أِح ؾذٚي جٌّؼحِلاش فمذ أشحس ئٌٝ جٌم١ُ جٌّر١ٕس ٚوّح ٠أضٟ:
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  قٛبدح انًهًٓخ فٙ انتًُز انٕظٛفٙان( َتبئح اختجبر علاقخ تأثٛز 7خذٔل )

 جٌّٕٛرؼ

جٌّؼحِلاش غ١ش 

 جٌّؼ١حس٠س

جٌّؼحِلاش 

 جٌّؼ١حس٠س
T 

 ِغطٜٛ

ِؼحًِ  جٌّؼ٠ٕٛس

 ذ١طح

جٌخطأ 

 جٌّؼ١حسٞ
 ذ١طح

  433. 167.- جٌػحذص

.84 

-.441 .678 

 000. 8.419 127. 1.023 جٌغٍٛن جلأخلالٟ 

ِٓ ئػذجد جٌرحقػْٛ ذحلاعطفحدز ِٓ ِخشؾحش جٌكحعرس جلاٌىطش١ٔٚس          انًصذر:           

n=115 

ٚجٌطّٕش  (X)  ٌٍؼلالس ذ١ٓ جٌم١حدز جٌٍّّٙس ِلاش٠طؼف ِٓ ؾذٚي ضك١ًٍ جٌطرح٠ٓ ٚؾذٚي جٌّؼح

( ور١شز ػٕذ ِمحسٔطٙح t( شخظحً، ئْ ل١ّس )215ٚػٍٝ ِغطٜٛ ػ١ٕس جٌركع جٌرحٌغس ) جٌٛظ١فٟ

( ٚ٘زج ٠ذي ػٍٝ أْ ِٕكٕٝ جلأكذجس وحف 0.05ٚذّغطٜٛ ِؼ٠ٕٛس )( 1.685)ذم١ّطٙح جٌؿذ١ٌٚس 

( ٚػٍٝ Xٚ٘زج ِح ضإوذٖ ل١ّس ئقظحت١س ) 0.95)( ٚذّغطٜٛ غمس )X , Yٌٛطف جٌؼلالس ذ١ٓ )

 (t =8.419)( فمذ ذٍغص tٚفك جخطرحس )

ئْ ٕ٘حن ٚؾٛدجً ٌٍطّٕش (، ٚ٘زج ٠ؼٕٟ a=-0.167ٚفٟ ػٛء ِؼحدٌس جلأكذجس ٠إشش جٌػحذص )

 ٠غحٚٞ طفشجً.  جٌم١حدز جٌٍّّٙس( ػٕذِح ضىْٛ ل١ّس (0.167-ِمذجسٖ  جٌٛظ١فٟ

( فٟ 1( فٟٙ ضذي ػٍٝ أْ ضغ١شجً ِمذجسٖ )X( ٚجٌّشجفمس ٌـ)β=0.84أِح ل١ّس ج١ًٌّ جٌكذٞ لذ ذٍغ )

 .فٟ جٌطّٕش جٌٛظ١فٟ (0.84)ع١إدٞ ئٌٝ ضغ١ش ِمذجسٖ (X)  جٌم١حدز جٌٍّّٙس

 (، ذّح ٠ؼٕٟ أْ جٌم١حدز جٌٍّّٙس0.62( ئٌٝ ِؼحًِ ِمذجسٖ )R2وّح أشحسش ل١ّس ِؼحًِ جٌطكذ٠ذ )

(X) ( ٗجٌطرح٠ٓ جٌكحطً فٟ ٠0.62فغش ل١ّط ِٓ )ٟجٌطرح٠ٓ غ١ش  (0.38)، ٚجْ جٌطّٕش جٌٛظ١ف ِٓ

( fجٌّفغش ٠ؼٛد ٌّطغ١شجش ٌُ ضذخً ّٔٛرؼ جلأكذجس، ٚ٘ٛ ِإشش ِمرٛي ػٓ ِمحسٔس ل١ّس )

( ٚفٟ ػٛء 0.05( فٟ قذٚد غمس )3.91( جورش ِٓ ل١ّطٙح جٌؿذ١ٌٚس جٌرحٌغس )82.355جٌّكغٛذس )

 ٘زٖ جٌٕطحتؽ ضمرً ٘زٖ جٌفشػ١س.

 ذذ ِٓ جخطرحس ِذٜ ذؼذ ِح ضُ جخطرحس جٌفشػ١س جٌطأغ١ش جٌشت١غس لا انفزضٛبد انفزعٛخ: اختجبر. 2

ضأغ١ش جٌم١حدز جٌٍّّٙس )جٌػمس ذحٌٕفظ، جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍس، جلاػطشجف ذحٌمحتذ وأدجز ٌٍطغ١١ش، جٌكغحع١س 

 .ضؿحٖ جٌم١ٛد جٌر١ث١س( فٟ جٌطّٕش جٌٛظ١فٟ

 ,X1, X2)  جٌّطؼذد ٌّطغ١شجش جٌم١حدز جٌٍّّٙسس ٚػٍٝ ٚفك ٘زٖ جٌفشػ١س فأْ ِؼحدٌس جلأكذج

X3,X4ٟفٟ جٌطّٕش جٌٛظ١ف )  (y: ذذلاٌس ِؼحدٌس جلأكذجس جٌّطؼذد ج٢ض١س ) 

Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3+ β4X4 

 ٟ٘: ٚجٌطّٕش جٌٛظ١فٟ (X) جٌم١حدز جٌٍّّٙسذ١ٓ ٌٍؼلالس  جٌّطؼذدوحٔص ِؼحدٌس جلأكذجس 

 +   انزؤٚخ انًضتقجهٛخ (0.42)+  انثقخ ثبنُفش (0.17)+  (0.221-)=   انتًُز انٕظٛفٙ

 . ( انحضبصٛخ تدبِ انقٕٛد انجٛئٛخ0.22) + ( الاعتزاف ثبنقبئذ كأداح نهتغٛٛز0.40)
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 ( فمذ أشحس ئٌٝ جٌم١ُ جٌّر١ٕس ٚوّح ٠أضٟ:8أِح ؾذٚي )

 انٕظٛفٙ انتأثٛز ثٍٛ انقٛبدح انًهًٓخ ٔانتًُز( َتبئح اختجبر علاقبد 8خذٔل )

 جٌّٕٛرؼ

 جٌّؼحِلاش غ١ش جٌّؼ١حس٠س
جٌّؼحِلاش 

 جٌّؼ١حس٠س
T 

ِغطٜٛ 

ِؼحًِ  جٌّؼ٠ٕٛس

 ذ١طح

جٌخطأ 

 جٌّؼ١حسٞ
 ذ١طح

 384. 221.- جٌػحذص
0.17 

-.545 .580 

 700. 329.- 111. 037.- جٌمظذ جلأخلالٟ 

 000. 4.075 0.42 132. 545. جٌفؼً جلأخلالٟ 

ِّحسعحش جٌغٍٛن 

 جلأخلالٟ
.430 .145 0.40 3.254 .002 

ضؼض٠ض جٌغٍٛن 

 جلأخلالٟ
.110 .107 0.22 1.000 .344 

 n=115 جٌرحقػْٛ جػطّحدج ػٍٝ ٔطحتؽ جٌكحعرس جلاٌىطش١ٔٚس. انًصذر:        

 

ئْ ٕ٘حن ٚ٘زج ٠ؼٕٟ ، (a=-0.221( ئْ  ِؼحدٌس جلأكذجس ٠إشش جٌػحذص )٠8طؼف ِٓ ؾذٚي )

 ٠غحٚٞ طفشجً.  ل١ّس جٌم١حدز جٌٍّّٙسػٕذِح ضىْٛ ( (-0.221ِمذجسٖ   ٚؾٛدجً ٌٍطّٕش جٌٛظ١فٟ

( فٟٙ ضذي ػٍٝ أْ ضغ١شجً X1( ٚجٌّشجفمس ٌـ)β1=0.17)لذ ذٍغ  ج١ًٌّ جٌكذٞ ٌٍػمس ذحٌٕفظأِح ل١ّس 

 . جٌطّٕش جٌٛظ١فٟفٟ  (0.17)ع١إدٞ ئٌٝ ضغ١ش عٍرٟ ِمذجسٖ  (X1) جٌػمس ذحٌٕفظفٟ  (1ِمذجسٖ )

( فٟٙ ضذي ػٍٝ أْ X2( ٚجٌّشجفمس ٌـ)β2=0.42)لذ ذٍغ  ٌٍشؤ٠س جٌّغطمر١ٍسج١ًٌّ جٌكذٞ أِح ل١ّس 

فٟ  (0.42)ع١إدٞ ئٌٝ ضغ١ش ج٠ؿحذٟ ِمذجسٖ (X2)   جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍسفٟ  (1ضغ١شجً ِمذجسٖ )

 . جٌطّٕش جٌٛظ١فٟ

فٟٙ ( X3( ٚجٌّشجفمس ٌـ)β3=0.40)لذ ذٍغ  ً جٌكذٞ ٌلاػطشجف ذحٌمحتذ وأدجز ٌٍطغ١١شج١ٌّأِح ل١ّس 

ع١إدٞ ئٌٝ ضغ١ش ج٠ؿحذٟ (X3) جلاػطشجف ذحٌمحتذ وأدجز ٌٍطغ١١ش فٟ  (1ضذي ػٍٝ أْ ضغ١شجً ِمذجسٖ )

  جٌطّٕش جٌٛظ١فٟ.فٟ  (0.40)ِمذجسٖ 

( فٟٙ ضذي X4( ٚجٌّشجفمس ٌـ)β4=0.22)لذ ذٍغ  ١ًّ جٌكذٞ ٌٍكغحع١س ضؿحٖ جٌم١ٛد جٌر١ث١سجٌأِح ل١ّس 

ع١إدٞ ئٌٝ ضغ١ش ج٠ؿحذٟ ِمذجسٖ (X4) ضؿحٖ جٌم١ٛد جٌر١ث١س جٌكغحع١سفٟ  (1ػٍٝ أْ ضغ١شجً ِمذجسٖ )

 .جٌطّٕش جٌٛظ١فٟفٟ  (0.22)

 جٌفشػ١س ػٍٝ ِغطٜٛ جٌػمس ذحٌٕفظ ٚجٌكغحع١س ضؿحٖ جٌم١ٛد جٌر١ث١سٚػٍٝ أعحط ٘زٖ جٌٕطحتؽ ضشفغ 

 .ٌٍطغ١١شٍٝ ِغطٜٛ جٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍس ٚجٌفؼً ٚجلاػطشجف ذحٌمحتذ وأدجز ػٚضمرً جٌفشػ١حش جٌفشػ١س 
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 انًجحث انزاثع 
 الاصتُتبخبد ٔانتٕصٛبد  

 أٔلا: الاصتُتبخبد
  جٌّٛظف١ٓ ٚضّى١ٓ ئٌٙحَٚ ٌطكف١ض جلاعطشجض١ؿ١س جٌشؤ٠س جعطخذجَ ػٍٝ ضشوض جٌم١حدز جٌٍّّٙس .1

 ٚضفةحػٍُٙ ذة١ٓ صِةلاء جٌؼّةً ِٚشحسوطٙح جٌذجخ١ٍس جٌّؼشفس ضؿ١ّغػٍٝ  جٌّغط٠ٛحش ؿ١ّغٚذ

 جٌّركٛغس. ذشىً أفؼً ِغ ذؼؼُٙ جٌرؼغ فٟ جٌّٕظّس

 سجٌمحتِّرذأ جٌم١حدز جٌٍّّٙس ٌّٛظف١ٙح ٚجٌّٕظّحش جٌطٟ ضٕطٙؽ جلادجسجش جٌؼ١ٍح فٟ ٠طكطُ ػٍٝ  .2

ذض٠حدز ئٔطحؾ١ةس جٌفةشد فةٟ  جٌؼ١ٍح ٠غُٙ ذ١ٓ جٌؼح١ٍِٓ ٚجلإدجسز ذحٌٕفظ جٌػمس صسع ػٍٝ أعحط 

ضمةذس ؾٙةٛدٖ ػٍةٝ جٌّةذٜ جٌمش٠ةد ٌّٛظف جٌزٞ ٠ؼٍةُ أْ ل١حدضةٗ جٌؼ١ٍةح أدجتٗ ٌّٙحَ ػٍّٗ، فح

 ٚجٌرؼ١ذ فأٗ ٠َطفَحٔٝ فٟ ػٍّٗ ٠ٍٚطضَ أخلال١ح ذٛجؾرحضٗ.

فةٟ ئ٠ؿةحد قٍةٛي ِرطىةشز ٌٍّشةىلاش ٚجٌّؼؼةلاش جٌطةٟ ضؼطةشع ور١ش دٚس  ٌٍم١حدز جٌٍّّٙس .3

ٌؼ١ٍةح ئٌةٝ جلا٘طّةحَ شز س٠حد٠ةس ضغةؼٝ ِةٓ خلاٌٙةح جلادجسز جذ١ثس جٌؼًّ ٚذزٌه فحٔٗ ٠ّػً ظةح٘

ٚضطٌٛذ ٌذ٠ُٙ  ُٙ جٌؼح١ٍِٓ ٠طؼحْٚٔٛ ِغ سؤعحتُِّٙح ٠ؿؼٍ ذحٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍس ٌذػُ جٌؼح١ٍِٓ

جٌػمةةس ذم١ةةحدضُٙ ٚجلاذطؼةةحد ػةةٓ عةةٛء جٌظةةٓ، ٚذةةزٌه فةةحْ جٌم١ةةحدز جٌٍّّٙةةس ٌّٛظف١ٙةةح ضغةةؼٝ 

ٌٍشؤ٠ةةس ِةةٓ خرةةشجش ِٚٙةةحسجش جٌؼةةح١ٍِٓ ِةةغ ذؼؼةةُٙ جٌةةرؼغ، فلاذةةذ أْ ضىةةْٛ  ٌلاعةةطفحدز

 .ضؿحٖ ذ١ثس جٌؼًّ أ٠ٌٛٚس أورش ذ١ٓ جٌشت١ظ ٚجٌّشؤٚط جٌّغطمر١ٍس

جٌطةٟ ٌّشةىلاش ٚجٌطغ١ةشجش جٌر١ث١ةس جضؼف ئْ جٌطّٕش جٌٛظ١فٟ ٠كذظ فٟ ذ١ثس جٌؼّةً ٔط١ؿةس ج .4

ضٕؿُ ػٓ جٌكغحع١س ضؿحٖ جٌم١ٛد جٌطٟ ضكىُ ذ١ثس جٌؼًّ جٌةٛظ١فٟ، ِّةح ٠ططٍةد ِٛجؾٙةس ٘ةزٖ 

فةٟ ئشةشجن جٌؼةح١ٍِٓ جٌشت١غة١١ٓ ِٓ لرً لحدز جٌؼّةً  ظحدلسجٌ جٌكحٌس جٌغٍر١س ِٓ خلاي ج١ٌٕس

فٟ ِٕحلشس خططٙح ٚجعطشجض١ؿ١حضٙح ٚجلأخز ذأفىحسُ٘ ٚض١ّٕطٙح ٚجػطرحس٘ح أعحع١س ِةٓ أؾةً 

ضكغ١ٓ ق١حز ذ١ثس جٌؼًّ ٚجعطخذجَ أفؼً جٌطم١ٕةحش فةٟ أدجء ِٙةحَ ِٚططٍرةحش جٌؼّةً، ٚرٌةه 

طةة٠ٛش أٔظّةةس ٚئدجسز جٌؼّةةً ض ػٍةةٝجلاػطةةشجف ذحٌمحتةةذ وةةأدجز ٌٍطغ١١ةةش ٠ؼّةةً  ذحلاػطّةةحد ػٍةةٝ

 .جلاعطشجض١ؿ١سٚجضخحر جٌمشجسجش  جٌٛظ١فٟ

جلاعطمشجس جٌطٕظ١ّٟ قحٌس عٍر١س ضإغش ػٍٝ ذ١ثس جٌؼًّ جٌٛظ١فٟ ٚوزٌه  ٠ؼذ جٌطّٕش جٌٛظ١فٟ .5

 ٚذؼ١ةذز ػةٓ جعةطغلاي جٌفةشصلحدسز ػٍٝ ِٛجؾٙس جٌطكةذ٠حش غ١ش وٛٔٗ ٠ؿؼً ِٓ جٌّٕظّس 

ٚضخٍةك جؾةٛجء ذ١ث١ةس لحتّةس ػٍةٝ جعةحط  ذ١ٓ جٌشت١ظ ٚجٌّشؤٚط ٚضىّٓ ذحٌؼلالس جٌؼؼ١فس 

 .  جظٙحس جٌؼ١ٛخ ٚػذَ جلا٘طّحَ ٚجلاوطشجظ لأ٘ذجف جٌّٕظّس

ظٙش ِٓ خلاي جٌطك١ًٍ جلإقظحتٟ ذحْ جٌّٕظّةس جٌّركٛغةس ٌةذ٠ٙح ِغةطٜٛ ػةحٌٟ ِةٓ ذؼُةذٞ  .6

ٍةٝ جٌّٙةحسجش حٌطشو١ض ػجٌشؤ٠س جٌّغطمر١ٍس ٚجلاػطشجف ذحٌمحتذ وأدجز ٌٍطغ١١ةش، ٚرٌةه ٠غةُٙ ذة

 ٍُٙ ِةةغ جٌغةةٍٛو١حش جٌذجػّةةس ٌٍّٕظّةةسٚجٌخرةةشجش جٌشخظةة١س ٌلأفةةشجد جٌؼةةح١ٍِٓ ِٚةةذٜ ضؼةةحِ

 ٚجٌم١ُ ٚجلأفىحس ٚجٌطٛؾٙحش جٌؿذ٠ذز فٟ جٌّٕظّس جٌّركٛغس.

 

 ثبَٛبً: انتٕصٛبد
جلا٠ؿةةحذٟ  ػٍةةٝ ضشةةؿ١غ جٌغةةٍٛن جلأخلالةةٟ ؼّةةً جٌّٕظّةةس جٌّركٛغةةسِةةٓ جٌؼةةشٚسٞ أْ ض .1

ٌةذٜ جٌؼةح١ٍِٓ، وةْٛ جٌغةٍٛن  ٚجلاذطؼحد ػٓ جٌغٍٛو١حش جٌغٍر١س جٌطٟ ضخٍك قحٌس ِةٓ جٌطّٕةش

س ٚ٘ٛ جٌفحػٍ جٌؼ١ٍح ٌلإدجسز ٚ٘ٛ ِٕٙؽ دجػُجٌّٕٙؽ ٌّٓ ٠ش٠ذ جٌٕؿحـ ٚجٌط١ّض  جٌّؼطذي ٠ؼطرش

  ػٍٝ جٌّذٜ جٌط٠ًٛ.ػٕظش ٘حَ ٌٍٕؿحـ جٌٛظ١فٟ 

ٚفةك سؤ٠ةس ِغةطمر١ٍس جٌؼّةً،  ذ١ثةسخٍةك ٚضكغة١ٓ ذذػُ ١ٚحَ أْ ضطرٕٝ جٌّٕظّس جٌّركٛغس جٌم .2

ضرؼذ جٌؼح١ٍِٓ ػٓ ػغٛؽ جٌؼًّ ٚضذػُ جٌؼلالحش جٌرٕحءز فٟ ِح ذة١ٓ صِةلاء جٌؼّةً ذحٌشةىً 

 جٌزٞ ٠رؼذ ذ١ثس جٌؼًّ ػٓ جٌغٍٛن جٌؼذٚجٟٔ جٚ جٌطّٕشٞ. 
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ٌلأفةشجد جٌؼةح١ٍِٓ ٚجٌطأو١ةذ ػٍةٝ ِةذٜ  ٚسز جٌطشو١ض ػٍٝ جٌغةّحش جٌشخظة١س جلا٠ؿحذ١ةسػش .3

ٕظّةس ٔكةٛ لرٌُٛٙ ٌٍم١ُ ٚجٌّؼطمذجش ٚجلأفىحس جٌؿذ٠ذز فٟ جٌّٕظّس ذّةح ٠ةطلاتُ ٚضٛؾٙةحش جٌّ

 . جلاذطؼحد ػٓ جٌطّٕش جٌٛظ١فٟ

لإقةذجظ جٌطغ١١ةش فةٟ جٌزٞ ٠مذِٗ جٌفشد فٟ ضأد٠طٗ ٌّٙحَ ػٍّةٗ جلإذذجػٟ  جٌطشو١ض ػٍٝ جٌؼًّ .4

 ٠كةطُ ػٍةٝ وةً شةخض جٌطكٍةٟ ذمة١ُٚجٔطٙحؼ أعةٍٛخ خةحص جٌّمذسجش جٌؿٛ٘ش٠س ٌٍّٕظّس 

  ٚجلاٌطضجَ ذحٌّٙحَ جٌٛظ١ف١س جٌّٕحؽٗ ذٗ .  جٌؼًّ

ت١ظ ذةة١ٓ جٌةةش جٌؼلالةةس جٌػمةةس ذةةحٌٕفظ ٚدػةةُحٌطشو١ض ػٍةةٝ ل١ةةحَ جٌم١ةةحدز جٌٍّّٙةةس ذةةػةةشٚسز  .5

ب جٌظك١كس ٌّططٍرحش جٌؼًّ ذّح ٚجٌّرحد ٚجٌّشؤٚط ٚفك جٌٕظُ جٌطٟ ضكىُ جٌؼًّ جٌٛظ١فٟ

أفةةةشجد ُٙ فةةةٟ ضةةةذفك جٌّؼٍِٛةةةحش ذغةةةشػس ػح١ٌةةةس ٚجٌؼّةةةً ػٍةةةٝ ضلالةةةف جلأفىةةةحس ذةةة١ٓ ٠غةةة

ِؿّٛػةةحش جٌؼّةةً لإقةةذجظ ضةةشجذؾ ذةة١ٓ جٌؿٙةةحش جٌفحػٍةةس ػٍةةٝ جٌّغةةطٜٛ جٌطٕظ١ّةةٟ وىةةً ٚ

 ِط١ّضز . ذكٍٛي س جٌّشىلاشٟ ِٛجؾٙٚذحٌطحٌ

 حـ١ك جٌطٛجصْ ذ١ٓ ضٛف١ش ذ١ثس ػّةً ضؼطةشف ذّٛجورةس جٌطغ١١ةش ٚضكم١ةك جٌٕؿةجٌؼًّ ػٍٝ ضكم .6

جلا٘طّحَ ذّٕغ ٚؾةٛد ػةغٛؽ ػٍةٝ جٌؼةح١ٍِٓ خةلاي  ٚلٛجػذ جٌؼًّ جٌظك١كس ٌٍّٕظّس رجش

  ضأد٠طُٙ ٌّٙحُِٙ جٌٛظ١ف١س.

ٚرٌةه ِةٓ خةلاي ٚجٌكغحعة١س ضؿةحٖ جٌم١ةٛد جٌر١ث١ةس  ػمةس ذةحٌٕفظجٌ ٞجٌفُٙ جٌؿ١ذ ٌرؼُذػشٚسز  .7

دػةُ جٌشةخض ٔفغة١حً ٚضةٛف١ش ذؼةغ جٌّمِٛةحش جلا٠ؿحذ١ةس وةحٌكٛجفض ٚغ١ش٘ةح جٌطشو١ض ػٍٝ 

 جٌطٟ ضؼضص ِٓ جلاذطؼحد ِٓ جٌغٍٛو١حش جٌغٍرس فٟ ذ١ثس جٌؼًّ. 

 ثبنثبً/ آنٛخ تُفٛذ انتٕصٛبد

ػٍٝ جعحط  لحتُجٌٛظ١فٟ ٚضؿؼٍٗ ؼًّ جٌحلأفطحـ ػٍٝ ذ١ثس ٠ؿد أْ ضؼًّ جٌّٕظّس جٌّركٛغس ذ .1

جٌؼًّ، ٚجوطغحخ جٌخرشجش ٚل١ُ جٌؼًّ  ّؼٍِٛحش ذ١ٓ صِلاءضلالف جلافىحس ٚجٌّؼحسف ٚجٌ

 ػشٚسز ٌٍم١حدز جٌٍّّٙس ِٓ أؾً ِٛجؾٙس جٌم١ٛد جٌر١ث١س جٌّخطٍفس.

سٚـ جلاقطشجَ ٚجٌطؼحْٚ جٌػمس ذحٌٕفظ ٚجٌّغحػذز ػٍٝ ضكف١ض جٌؼح١ٍِٓ ٔفغ١ح ٚجؾطّحػ١ح، ٚذع  .2

٠كذ ِٓ قلاش جٌطّٕش ذُ٘ جٌشؼٛس ذحٌفخش ٚجلأطّحء ٌٍّٕظّس، ٚٚجٌّرحدسز، ِّح ٠رؼع ػٕ

 ٠كغٓ ِٓ عّؼطٙح فٟ جٌر١ثس جٌخحسؾ١س.جٌٛظ١فٟ ٚذحٌطحٌٟ 

ػغ ػٛجذؾ ٚجؾشجءجش ضؿؼً جٌّٛظف١ٓ ٠ٍطضِْٛ ذأخلال١حش جٌؼًّ وٟ ئدجسز جٌّٕظّس ذٛ ل١حَ .3

 جٌّط١ّضزضىْٛ ٘زٖ جٌظفحش ِظذس ِٓ ِظحدس جٌط١١ّض ٌٍٛطٛي ئٌٝ ِظحف جٌّٕظّحش 

 .ٚجلاذطؼحد ػٓ جٌغٍٛن جٌؼذٚجٟٔ

 ذك١عِّحسعحش جٌؼًّ جٌطٕظ١ّٟ ػًّ ٚجػكس ضذػُ لٛجػذ ل١حَ جٌّٕظّس جٌّركٛغس ذٛػغ  .4

لاتكس أٚ ١ِػحق ضٛػف أخلال١حش جٌؼًّ ِٓ ِٕظٛس جٌّٕظّس  ٚفك٠ٍطضَ ذٙح ؾ١ّغ جٌؼح١ٍِٓ 

٠خحٌفٙح ٚوً رٌه ِٓ ذك١ع ضىْٛ ٍِضِس ٌىً جٌؼح١ٍِٓ ٚذك١ع ضىْٛ ٕ٘حن ػمٛذس سجدػس ٌّٓ 

 وحفس ضكذ٠حش ِٚشىلاش جٌؼًّ. جٌكذ ِٓ ذشٚص جٌطّٕش ػٕذ ذؼغ جٌّٛظف١ٓ ِٚٛجؾٙسأؾً 
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