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سويق الاخضر سفة ا ٔهوم و ت فل   لمف
The Concept & philosophy of  

Green marketing 
  

بد الامير جاسم ساعد ارشد  ٔالمدرس ا ع   لم
تقني كوفة هد ا لا   لمع

-----------------------------------  

  ABSTRACT 
The green marketing is defined as special trend in the traditional marketing 
. it consist of all activities designed to generate and facilitate and exchanges 
intended to satisfy human needs and wants ، such that the satisfaction of 
these needs and wants occurs with minimal detrimental impact on the 
natural Environment . 
According to this definition ، the aspects of green marketing philosophy 
Formulate in combination of three dimension that are : Environment ، 
Customer and organization  

 
  :الخلاصة 

شطة المـصممة  يـع الا تالف من  يدي  سويق ا سويق الاخضر بانه اتجاه خاص في ا نـيعرف ا جم ي تقل ت ٔت ٔٔ لٔ ل ل
ئـة لتو بات الزMئن مـع اقـل اثـر ممكـن عـلى ا باع حاجات ور بادل تهدف الى ا ية  يل اي  ييد و غ شـ ٕ ت عمل ه بل لس ٔ ت

ية    .لطبيعا
هوم  سفة ،لمفوعلى وفق ذ^ ا بلور معالم  فل  سويق تت تمل عـلى ثلاثـة ابعـاد لتا ٔالاخضر في تويفة  تـشـ ل ٔ

نظمة  ئة والزبون وا لمهي ا   .لبي

  

 : المقدمة 
يـا كحقـل مـن ٔرغم حداثة الابحاث واjراسا سويق الاخـضر  ناولت مدخل ا ية التي  عملت الاكاد تـ ت ٔيم ل ٔ

يات مـن القـرن المـاضي تحـدة مـع بدايـة عقـد ا سويق في الولاxت ا شاط ادارة ا نحقول  لم ت ٕ ين يـد ،لتـسعل  إنب 
يـه  سويق الاخـضر او مـا يـصطلح  يـة  بداxت ا علا تـ يق ٔل ٔ لل يـئي"لحق سويق ا Mب لتـ يـ� 1975تعـود الى عـام " ل ح 

ية ا جمعاقامت  ية ٔ يكسويق الامر ٔت يـين) AMA(ل يمورشة عمـل جمعـت فيهـا الاكاد ناع ، ورجـال القـانون،ٔ صـ و
ياسة العامة ية،لسـا ئة ا ية على ا سو يع لفحص اثر الاشطة ا ي يق ت بن ب لطل ل شكل الـركيزة ،ٔ بحت ف� بعد  تـ التي ا ٔص

سويق الاخضر  هوم ا هم  ثين في تعر با نطلق منها ا ٔالتي  ت لمف يف ح ل   .لي
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نطلقات ا ها مع  ل وتكا م باتـهمل توجه نحو الزبـون وتحديـد حاجاتـه ور غسويق الحديث القائمة على ا ل  ،ت
سين الاخـرين عـلى ان يجـري ذ^ في اطـار تمكـين  نا ية وكفاءة من ا ها شكل اكثر فا با ٕوالعمل على ا ف لم عل ب ع شـ ٕٓ ٔ

ية نظمة من بلوغ هدف الر بحا   .لم
تويفة  لوفي اطار هذه ا ل ئة( ٕ نظمة ، الزبون،لبيا شكل ابعاد ) لم ا فالتي  ٕ سويق الاخضرت ٔسفة ا ت تاطر ¨ود ،لل  ٔ ت

تمـع  ئـة وا تجاتهـا عـلى ا يض تـاثير  سويق الاخـضر Mلتركـيز عـلى ازا» او  ية لمدخل ا ¯اشركات ا ي ن تخفـ ٕ ت بن م ل ب لل ٔ ٔ ٔت لم
ثـل  يقاتها ±دارية  ية و بني بعض المفاهيم ا موالزبون من خلال  ب ئ تطت ئـة : لبي تـصميم  يا  Design for theللبل

Environment ،ادارة الجود ٕ Äشام ية ا لـة ا  Quality management for the Environmentلبيئ
Totalيــئي تج ، Environmental sustainability لب اjعم ا نــ ادارة ا  ، Product stewardshipلمٕ

ية  ية ا ئواخيرا الفا بيعل لٔ ًECO-efficiency ئـة والـتي يـة تجـاه ا Öيتها ±ج سؤو تمدها في اطـار  ي والتي  ع ل مـ لبٕ تع

ث لتكامل مع ا شركة الكلي ت توى ا ية على  لقافة ا سـم   . لتنظيم
يل  تح بحث وا M تصدى يل هذه المفاهيم وانعكاساتها فان اjراسة  تفا ية الالمام  لوانطلاقا من ا ل ل ت ص ب ٕهم ٔ ً

سويق الاخضر  تعريف بمفاهيم ومصطلحات ا تمحوران في ا تين جوهرتين  ٔالعملي  ت ل لنقط ية ،يل ئيـسـ والابعـاد الر ٔ
سويق الاخضر  ٔسفة ا ت   . للفل

بحث ه   :لدف ا
بحث    : ما يلي إلىليهدف ا

ية  -١ يـة وا تـاثيرات ±يجا شاط موجـه نحـو دراسـة ا ته  سويق الاخضر وشاته وا هوم ا تعريف  با ب ل نـ ي ن ت بمف سلل ك هم لـل ٔٔ ٔ ٔ
ية ئة ا ية على ا سو يعللاشطة ا ي يق ت بن ب لطل ل ٔ.  

ياغة ابعادها في اطار تويفة -٢ سويق الاخضر ومحاو»  سفة ا شف عن  لا ٕ ٕ ص ت فل ٔلك ئة: ل  نظمة لموا، والزبون،لبيا
يـة  -٣ يقاتهـا الرا سويق الاخـضر و ية لمدخل ا يات اشركات ا ياسات وسترا تعريف  ما ب ت ن ل يج سـ تطل ل ب ت ٔب ٔ ازا» او إلىلمت ٕ

تمع  ئة وا تجاتها على ا ¯يض تاثير  ي ن بتخف لم ٔ 
بحث  ية ا لا   :ٔهم
سويق الاخضرتكمن سفة ا بحث في انه اولا قد كرس jراسة مضامين وابعاد  ية ا ٔ ا ت فل ل لهم ٔ ٔ ًٔ  

هادفـة  كاتجاه خاص ضم-١  سويق ا لن ادارة ا ت هـا مـع هـدف إلىلٕ ناصرهـا الماديـة وتكا يـة و ئـة ا مل حمايـة ا ع يع بي لطب ل
هـا اي اذى او ضرر مـادي  بب  ئة ولا  تجات التي تكون صديقة  بات الزMئن من ا باع حاجات ور ٔا ٔ ٔ للل س ي ن غ تـٕشـ ب لم

ها او ٔند اسـتهلا ك   .ع
تخداñا في Mطن الارض-٢  ٔ ا   .سـ

شر ــ كل ذ^ في خــضم تزايــد خروقــات ا ناظمــل شريعات والقــوانين ا لكات  ئــة ةللتــ بــات حمايــة ا ي  بتطل للم
نوالحفاظ على الصحة العامة للاسان شطة الـتي إن كما ،ٕ يـة عـلى مجموعـة الا ثا ية ا نا سلط الضوء من ا بحث  نـ ا ن ل ح ل ي ٔل

تج تضمن تعديل ا ناه الواسع والتي  سويق الاخضر  هوم ا نناوها  ت بمع ت مف ل لمت ل يـة،ٔي تا يـة الا يـير ا ج او  ن لعمل ٕتغ يب ٔ وا،ٔ لسـا
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يف والاعـلان و ئة وا ٕا نظ تب لتع تجـات جديـدة/ل تـاج  ناو ا من ٔ ية ،ٔ سلع ±ســتهلا ثـل ا تحـدة  يقاتـه ا ك ومجـالات  لـ م لم تطب
ية والخدمات  نا سلع ا عوا لص   . ل

بحث  لشكلة ا   :م
يات تقار الاد بحث في ا شكلة ا بتكمن  ف ل ية ٔم سو يق ا هـوم شـامل وجـامع إلىلتـ ل  تفـق مف مسويق الاخـضر  ٔتـ ل

يا  ًيه عا لم توحد و،عل ت  سفي ت شكل العمـق ا ية الـتي  نـاصر الاسا يع ا لفلـتكامل في اطاره  تـ ســ لع جم يقـي لافـكار ٕٔ ٔوا لتطب
شات الاعمال  شاطات  تلف  تداداته  ساع ا هوم وا ات ذ^ ا ٔومضامين وتو̈ ٓ ن ن � م ت   .ملمف

بحث  ية ا لفر   :ض
ية  تا ية ا بحث Mلفر ليؤطر ا ل ض   :ل

باع حا توجه ا سويق الاخضر في ا سفي لمدخل ا بعد ا ٕشـتحدد ا ل ت لفل ل ٔي شريحة مـن ل بـات تـ� ا لـجات ور غ
ئـة  بـات حمايـة ودعم ا تجابة  يـة ± تويـد عـلى ا تملـين المعروفـة MلـزMئن الخـضر في اطـار ا يالزMئن ا تطل ســ هم ك ل بٕ للم ٔ لمح

ية والمحافظة عليها   .لطبيعا
ًاولا  سويق الاخضر: ٔ ٔهوم ا ت  Concept of Green Marketing لمف

 Äيات مرح سويق الاخضر 	حد  هوم ا معطبرز  ت ٔمف توجه ٔل سويق خلال عقـد الا ب±جÖعي  لـسـلل نات يعت
سوقين ضرورة ±هـÖم Mلمـوارد  تجـين وا ية تفرض jMرجة الاولى على ا بارها مرحÄ وقا M لمـمن القرن الماضي ن ئ لمت ٔع

تلوث ناء وا ئة والمحافظة عليها من ا ية كالطاقة وا لا لف ي بيع لب تم، لط ياة افضل لكافة افراد ا ¯ وذ^ من اجل توفير  ٔ ٔ   .ع ح
يقاتها  سويق الاخضر قد وجدت انعكاساتها و ات ا تو̈ ية الجديدة  ب ولا شك ان هذه الرؤية ا ت ل تطسف ل ٔلفل

سفة التي تحكم  تفكير وا هوم جديد في طريقة ا نفي ولادة  لفل ل سويق الاخـضر مف M سويق يعرف ٔشاط ا تـ لت  Greenل
Marketingرجــة الاســاس في ضرورات وjM نه تجلى ابعــاده ومــضا ٔ ا�ي  ي ٕ يــة متــ ئــة ا يعبــات حمايــة ا ي بتطل ب لطم ل

يع اشكال ٔوالمحافظة عليها من  يئي جم تلوث ا ب ا ًكما سترد الاشارة الى ذ^ لاحقا(لل شمل مـدى ،) ٕ يقاته  سع  ت و ب لت تط ت
ثل  مواسع من الاشطة  تج: ٔن يـة،لمنتعديل تصميم ا تا يـة الا يير ا ج  ن لعمل يـف ،ٕتغ ئـة وا تغل اعـادة تـصميم وسـائل ا ب لٕ لتع

ية والخدمات ٕوالترويج والاعلان و نا ية وا سلع ±سـتهلا ثل ا تعددة  عفي مجالات  لص ك ل م   .م
ية  ثلاثة الما سويق الاخضر على مدى العقود ا ناولوا موضوعة ا ثين ا�ين  با ثير من ا ضـلقد حاول ا ل ت ت ح ل ٔلك ل
تعـاريف � ياغة العديد مـن ا سويق الاخضر الوارد ذكره في اعلاه في  سفي  توجه ا تفادة من جوهر ا ل± ص ت لفل ل ٔسـ ٔ  ،لل

هÄ وانه لا يوجد حتى إنرغم  ست ñمة  سويق الاخضر  ٔ تعريف ا س ي لت بـاين ٓالانٔل يـا فقـد  يـه عا تفق  ت تعريف  لم عل يم ً
ية إلىذ^ من Mحث  من اخر ومن فترة ز سويق Mلعديـد إلىٔ تخصصة في مجـال ا يات ا تـ اخرى وعموما تحفل الاد لم لب ٔ ً ٔ

تـضمنها الجـدول  سويق الاخـضر والـتي  M تعارف الخاصـة يمن ا تـ ٔل سب تواردهـا ) 1-1(ل بوبـة  حـالمـوضح في اد�ه  م ٔ
   .1975-2005الزمني مابين عامي 
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تعريف   ت   لا
ئة   ١ ية على تلوث ا سو ية للاشطة ا ية وا ية دراسة الجوانب ±يجا يوهو  يق ت ن ب ب بعمل ل ٔ لسل  ونـضوب المـوارد ، نضوب الطاقـة ،ل

   ]1[. من غير الطاقة 
ية   ٢ يعملوهو  تيجاسترا بـو» مـع عـدم الاضرار او ٔمكافـاةٕديد وارضـاء حاجـات المـالكين مقابـل  تح، تعريف إلى تهدف ةٕ  ٔ ٔ مق

ية  ئة ا تاثير على الافراد او ا يعا ي بل لطب ل ٔ ٔٔ .]2[   
بات   ٣ باع حاجات ور بادل يقصد من ورائها ا ية  يل اية  تويد و تلف الاشطة المصممة  نة  ية ا غهو ا شـ ت عمل ه ل ل ن � تضم ٕلعمل س ٔلم ت ٔ

ئة ا    ]3.[لطبيعية لبيالزMئن مع اقل اثر ممكن على ا
نة وا�ي يهدف   ٤ سويقي خاص شركة  شاط  يهو اي  ب ت معن تج معـين عـلى إلىٔ سلبي  تاثير ا نـ خلق تاثير ايجابي او ازا» ا ل لمل ٕٔ ٔ ٔ

ئة    ]4[. لبيا
يئي   ٥ تمدة على ادائها ا تجات  سويق او ترويج  ية  بوهو  ن ت لعمل ٔم ئة ،معٔ M لبي اي عدم الاضرار ٔٔ .]5[  
ية تطوير   ٦ سعير ،عملهو  ية  وت،ت  ئة ا M بب اي ضرر تجات لا  يعرويج  ي س بن ب ت لطم ل ٔ .]6[  
بات الزMئن إلىٕوهو مدخل اداري خلاق يهدف   ٧ يق الموازنة بين حاجات ور غ  ية . تحق ئة وهدف الر بحبات ا ي بتطل   ]7[. لم
ية   ٨ Öية و±ج ئة ا سويق الصديق  عوهو احد انواع ا يع ي بت ب لطل لل ٔ] .8[  
تـاج   ٩ ية ا نهو  يـع سـلع وخـدمات / و،زيـع  وتو، وتعلـيم ،ٕعمل باو  سـتهلكين ا�يـن يفـضلون شراء إلى) عـدة مـرات ( ٔ لمـ ا

ئة  بات المحافظة على ا تجابة  نع بطريقة اكثر ا تجات التي  يا تطل سـ تص بن لم للم ٔ .]9[  
سان معا   ١٠ ياة الإ سويق ا�ي يركز على ظروف الارض و سويق الاخضر نوع من ا ًا ن ح ت ٔت لٔ شاط ،ل نـا Mٕدارة  نـ وهذا ممـا يلز م

تمع لا بات الزMئن وا بات و باع حاجات ور ¯سويق لإ طل غ شـ يـة ت ئـة والر ند كل مـن ا سواء وبطريقة تدعم و بحعلى ا ي سـ بل . لت
]10[   

نظمة والزMئن وMلطريقـة الـتي تـدعم   ١١ بادل التي تحقق اهداف ا يات ا يل  سويق  تخدام ادوات ا ية ا لمهو  ت عمل ه ت سـ ٔعمل ت لٔ س لل
توجه نحو المحافظة على  ئة المادية،ية  ووقا،لوتعزز ا ناصر ا ي وحماية    ]11 . [لبع

  

تكمالا ًوا ناسـب الاشـارة سـ سويق الاخضر يكون مـن ا هوم ا يضة  شة ا نا بات ا  ٕ لم ت لمف تف ق لم ٔتطل ل سـ نـاصر إلىلملم يـة ا لع  بق
تلخص Mلاتي ية والتي  ناءه الاسا هوم وشكل احد مقومات  ٓالاخرى التي تربط بذ^ ا ت سـ ب ت لمف ٔت ٔ:  

تج الاخضر. ١ ٔا  Green Product لمن

تج الاخـضر  هوم ا ٔشير  ن مف نـةإلىلمي يـة لاقـل درجـة  يـل الاضرار ا تج المـصمم  ممك ذ^ ا ئ تقل ٔنـ ئ ل  وذ^ ،لبلم
ثــل Mلتركــيز عــلى  يــة  ممجموعــة مــن الخــصائص ا يــة بــديÄٕ ايجــاد ،اســـتهلاك طاقــة اقــل(لبيئ  ســلامة ،طبيعمــوارد 

تعمال تج،سـ± يع ا نـ اعادة تدوير المكو�ت الخاصة  ن لمٕ تـصميم،بتص سويق ٔ لاسـلول ملائمـة ا M يـف الخـاص تـب ا لتغل ل
سة  مع المح،)ٔالاخضر ئيافظة على خصائص الاداء الر تعمال(ٔ ســهو» ± تمـيز،لغـرض الملائمـة ل،سـ  جـودة ،م تـصميم 

ية   ) .لعا
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سعر الاخضر . ٢ ٔا   Green Priceل
نقود  ية ا سعر بصورة عامة بانه  ليعرف ا كم سلعة الماللازمةٔل بادلتهـا بمـزيج مـن مواصـفات ا لـ لغـرض  اديـة م

يد  ية والخدمات المربطة بها   بوا ت نا هو إنلتقن سعر الاخضر  ه ما يميز ا يـة اإنٔل ل ا يـة لٓ Öتمـد الكلفـة ±ج عسعير  تعتـ
بة تالكلفة المتربة( يـة المـصا لعم عن الاضرار ا ح لبيئ تـاجٔ نيـات الا ياديـةإلىMٕلاضـافة  )ٕل تـاج ± نـاصر الا ت كلفـة  ن عع ٕ، 

تجات الخضراء لمن	ساس في تحديد اسعار ا سعر الاخضر يحمل زxدة سـعرية في الامـد القـصير ،ٔٔ ٔ وهذا مما يجعل ا ٔ ل
ية  ية ا نا تج صالحا من ا ية الخاصة بجعل ا تكايف الاضا ئبب ا ح ل ن ف ل ل يس لم لبب ً ٕ.  

سوق الاخضر . ٣ ٔا   Green Marketل

سويق الاخـضر وتركـز  شات ا سـتهدفه  ية ا�ي  سوق ا سوق الاخضر بذ^ الجزء من ا ٔتحدد ا تٔ ن ت لكل ل ل لي ٓم
سوق  كيه  توى المحـلي عل تجاتها الخـضراء سـواء كان ذ^ عـلى ا  Äسـتم لمـن لم يـة(مح سوق اjا خلا توى ) لـ لمـسـاو عـلى ا ٔ

ية(العالمي  سوق الخار جا   ) .ل
سـتهدف  سوق ا لمويعرف ا بـاتهم Target Marketل يا في حاجـاتهم ور شابهين  غ بانه مجموعة الزMئن ا ب ًت س نلم ٔ

تعدين  تجات الاقل تاثيرالمسـوا ناء ا ًشراء وا ٔ ٔ ن ت لمل ئة ق   .لبي على ا
ساع دائـرة  سويق الاخـضر وا هـوم ا ناسب تحديد العوامـل المـؤثرة في ايجـاد  تـواخيرا قد يكون من ا تـ مف ٕ ٔلم ل ً ٔ

ية سوق العا سة في ا نا بل العديد من اشركات ا تخدامه من  لما ل ف ت ل ق باب  Polonsky والتي يوجزها ،لمسـ سة ا ســفي  ٔخم
ية  تا ية هي ا لر ل   :ئيسـ

  Opportunitiesالفرض  -١

ثير من اشركات ٔلقد اخذت ل ا نايـة بهـا الخـلك بـات حمايتهـا وا يـة و لعبرة بتركـيز ±هـÖم Mلقـضاx ا تطل مئ لبي
ية  نا يـق مـيزة  تخداñا في  ية التي يمكن ا سـشكل الفرصة ا� ت تحق سـ ب فـت تقدمـة عـلى Competitive Advantageه م 

تجابة  سوق دون ± سـية اشركات الاخرى التي  ت ل ية إلىٔبق بات ا ئ ا يتطل   .لبلم
ية ا -٢ Öية ±ج عسؤو ل   Social Responsibilityلم

تصرف واسلوب اكثر التزامـا  ية ا سؤو تمع واسع وتقع عليها  ًتدرك العديد من اشركات بانها اعضاء في  ٔ ٔ لٔ ل م مجل ٔ
ية ئة ا يعتجاه ا بي لطب يـة ،ل ية انجاز الاهداف ا سؤو تقد Mن عليها  ئ ويترجم هذا بصورة واسعة في اشركات التي  ل م تع لبيل ٔ

ت� الاهدافإلىMٕلاضافة  يق الارMح المربطة   ٔ بٔ ت توحـد مـع ثقافـة . تحق تكامـل و يـة  تـائج في القـضاx ا توهـذه ا ت ئ ين لبل
توى الكلي شركة على ا سـا   .لمل

ية  -٣   Governmental Pressureمالضغوطات الحكو

يـة في تمع على حد سـواء وهـذه الحمايـة تجـد انعكاسـاتها ±يجا سـته� وا بترغب الحكومات في حماية ا  ¯لم
سويق الاخضر ٔيقات ا ت لب سـته� Mلعديـد ، تط سـتهدف حماية ا سويق الاخضر  M تعلقة ية ا شريعات الحكو لمفا ت ت لم م ٔت ل ل

سلع الضارة تاج ا يص ا لمن الطرق منها  ن ٕ ية و،تقل نا ية او ا سلع للاغـراض ±ســتهلا تعمالات ا ع وتعديل ا لـص ك ل ٔسـ ٔاو /ٕ
سـتهلكين له إن ضمان إلىٕتعديل اسـتهلاك الضارة اضافة  لميع ا بـة يلبام القدرة والقجم يـئي في تر ييم الاثـر ا ية على  ب كتق ل ٔ

سلع    .لا
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ية  -٤ نا سـالضغوط ا فت   Competitive Pressureل

ية إن نا بة اشركات في الحفاظ على مراكزها ا تعلق بر سويق الاخضر  بيرة الاخرى في مجال ا سـ القوة ا ت ل غ ت ت فـلك ل ٔل ٔ
ية تا لمن خلال محاولاتها ا   :ل

ثير من الحالات  -١ يام في ا لكا يـئي لق سلوك ا يد ا سين الاخـرين عـلى  نا بل ا تخذة من  بة الافعال ا ببمرا لـ صـع فـ لم ق لم لق ٓ ٔ
سلوك يد هذا ا لومحاو»    .تقل

ية هـذه تـدفع Mتجـاه اjخـول  -٢ نا سـوفي بعض الحالات فان الضغوط ا فـت سلوك إلىل ناعة لاجـل تعـديل ا لـ ا ٔلـص
باع نفس  Mٕ سين الاخرين نا يئي الضار او المؤذي الامر ا�ي يلزم ا تا ف لم ٓب ٔ ٔ سلوك ل  .لا

ٔ قضاx الكلفة او الارMح -٥ ٔCost OR Profit Issuses  

يـه قـضاx الكلـف او الارMح المترابطـة تو سويق الاخضر في محاو»  ٔتخدم اشركات ا ٔٔ ج ل ت ل لسـ تخلص ، ت ل فـا
بحت ذات  سام قد ا بترول وملو?ت الكلور ا ثل ملو?ت ا ئة  M ية تجات العر ها ا صـمن الاضرار التي  ل ل م ي ض ن ٔتلحق بل لم ٔ

بـاع كلفة ع يض ا�لفـات الـضارة با شركات الـتي يكـون بمقـدورها  يه فـان ا بة و يان  ية وفي بعض الا تا تخفـ لـ عل صع ح ٔل ٔ
توقعة  نوية ا تالي زxدة معدلات الارMح ا Mتكايف و تحقق وفر ملحوظ في ا سويق الاخضر  لممدخل ا سـ ل ل ل سـ لت ٔل ٔ.  

يا  ?ً سويق الاخضر : ن ٔسفة ا ت   Philosophy of Green Marketingلفل

نظ ياغة لان ا سويق الاخضر تؤشر امكاية  صـرة الفاحصة لمضامين ومدلولات مفاهيم ا ن ٔت ٔ يل(ل تـشكاو  فلـسفة ) ٔ
سب اولوxتهما Mلاتي  بويبهما  يين يمكن  سويق الاخضر في بعدين ر ٔا حئ ت سـ يت   :ٔل

ية -١ ئة ا توجه نحو حماية ا يعا ي بل لطب   .ل
توجه نحو الزبون الاخضر -٢ ٔا  .ل

بعدين  هاذين ا يا  لوف� يلي شرحا  ل ًيل   .ٔالواردين في اعلاهتفصً
ية -١ ئة ا توجه نحو حماية ا يع ا ي بل لطب   Environmentalismل

شاط الا وهـو  سفة ذ^ ا شكل جـوهر  سويق الاخضر من هدف مركزي يـكاد  شاط ا ٕنطلق  نـ فلـ يـ ت ن لي ٔل
ناصرها المادية من الا?ر الضارة والمؤذيـة تلف  ئة  ٓحماية ا ع بمخ يـة عـاملين ،لبي خلف وتـاتي مـبررات هـذه الحمايـة عـلى  ٔ

يين هما    :ئيسـر
تـاج : ٔالعامل الاول  تـصميم والا يـات ا تعلق  ية سواء ما  نا شركات ا سؤو»  يقات والممارسات اللا نا ل بعمل ي ع لص لل م ٕب لتط

يات معالجة نفاxت ومخلفات /و عملاو  ٔwaste عـلى ذ^ مـا Äث ية واحـد الا سو ية والاشطة ا تا يات الا مـ ا يق ت ن ج ن ٔلعمل لٔ ٕ
بـوات حفـظ الاطعمـة مـن تلـ McDonalds ماكـدو�jتسببه مطاعم  ثـير مـن اغلفـة و بب رمي ا ئـة  ٔوث ا ع لك س ٔي بـل ب

  ]roadside waste ] .12 كمخلفات على جوانب الطريق
ثاني  يـة : لالعامل ا نا سـتهلكين ولاســ� في اjول ا ية الافـراد ا يئي jى غا مضعف الوعي ا ل لمـ ب ٔب ل  وعـدم ±كـتراث ،ل

بغي ئة اكثر مما  ية ا سين نو ية  نلا ي ع تح يهم ٔب ل س،ٔ م والقاء  شات ٕ ية ذ^ على عـاتق ا ٓؤو نـ ية اضـافة لمل سو ية وا نا ٕا يق تـ ع للـص
سب ذ^ إلى شرائي للافـراد وا سلوك ا ية جديدة في ا بب في بروز انماط وسلويات اسـتهلا تـ الحكومة قد  لـ لـ ك ك كس ٔت ٔ

ية عـلى  هـا تاثيراتهـا ا ية ممـا كان  بيرا مع زxدة المضطردة في عدد سكان وارتفاع دخـول الافـراد ا بحيزا  ل شخـص سلك لـل ٔ ٔ ً ً
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 ـــــــــــــ       ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالغري للعلوم الاقتصادية والإدارية

يئي ت ساد ا بسارع الا لف ٕEcological deterioration بوقة يـة الخطـيرة ،مسـبصورة غير  شاكل ا ئ وخلق مجموعة مـن ا لبيلمـ
تلوث لثل ا تصحر،م يئي،ل وا   .لب و±نحلال ا

ئــة  M سـتهلكين الى الاضرار باب اخــرى تــدفع ا يــئي الى جانــب مجموعــة ا يويقــف ضــعف الــوعي ا لمــ ســـ بب لل ٔ ٔٔ
Damage the Environment يـة كما جـاء ئـة الامر يـة حمايـة ا يكت في دراسـة اجرتهـا  ي ٔجمع لب ٔ)EPA'S (Environment 

Protection Agency  ت كما يلي 1994في عامMسـتهلكين وكانت الاجا نة من ا ٕ على  لم   : عي
بدائل % 26 سل % 23 ،لعدم توفر ا ئـة % 21 ،لكا عـدم % 10 ،عـدم تـوفر الوقـت % 12 ،لبيعدم ملائمة ا

هم القضاx ا بادراك و لٔ ئة % 8 ،يئية ف   .لبيرخص ا
ية قد بلور المزيـد مـن اjعـوات الـتي إن ئة ا ناصر ا يد مع  تعامل غير العقلاني وغير الر يع هذا ا ي ع شـ بل لطب ل

ئة  توجه نحو ا M يتطالب يانتها والمحافظة عليها  Environmentalismلبل ٔ ولعـل اكـثر الطـرق المالوفـة الـتي ،صوحمايتها و ٔ

س سويق  للميب بها ادارة ا ت ٕ لتج ية تسـ ئة ا ثل في تصميم البرامج لحماية ا ية  Öية ±ج يعؤو ي تم ع بل لطب ل   .ت
يـدان مـن  تمرا ودائمـا في هـذا ا نظما و شاطا  يـات تمـارس  هور حـركات و لم هذا Mلاضافة الى  مـ نـ جمع ًظ ًً سـ مـً ٕ

يـة  ئـة الامر يكابرزها وكا» حماية ا ٔي لب ٔEnvironment Protection Agency (EPA'S) ٔالـتي تعـنى بدراسـة ا?ر الا نـشطة ٓ
بات الزMئن  باع حاجات ور ئة Mلاضافة الى دراسة كلفة ا ية على ا سو غا ٕشـ ي يق ٕت ب Mلقول Mن ) Kotler(هدف  ]13[لل

سويق و ـا ضـد ا شاطا مو̈ يس  ئة  توجه نحو ا تـا ن ل ي لل ًب ً بـة ،أو ±ســتهلاك /ل ساطة توجـه يعكـس ر غ وانمـا هـو  ببـ ٕ
هود لاغراض شات Mلعمل على بذل المزيد من ا ٕالافراد وا لج ٓن لم ئة ٔ ناية و±هÖم بقضاx ا ي ا   .لبلع

تحدة على ايدي الجماعات  ئة في العصر الحديث في الولاxت ا ثقت الموجة الاولى لحركة حماية ا ٔلقد ا لمل ي بب ٔن
ية في عام  يض 1960لبيئا تعـدين الحتخف وركزت جل اهñÖا على  يـات ا بب  يئي  نظام ا M لجم ا�ي يلحق عمل س ب بل ل

شوفة يـة  ونضوب مـصادر ال،لمكا بقـة الازون ،لطبيعطاقـة ا ٔ والاضرار في الغـلاف الجـوي  يـات ،لطٔ عمل ومخلفـات 
سامة  تاج ا لالا ن بعثرة ،ٕ شوفة وا نفاxت ا لم وا لمك ناجمـة . ل ية ا شاكل ا تمـت بمعالجـة ا لكما انها في ذات الوقـت ا لـصح لمـ هٕ

يا  يا هواء والتربة والاطعمة المعالجة  ياه وا تلوث ا ًعن ا ئ يم ل لم كل ٔ.  
ثقت الموجة  يق القوانين والانظمة خلال الفـترة نبوا بل الحكومة وكانت  ئة من  ية لحركة حماية ا ثا ٔا ب ق ي ن تطل بب ل

هادفة الى تف1980-1970 ٕ ا ية علىل نا يات ا ية  عويض الا?ر ا لص للعمل لسلب ية ٓ ئة ا يع ا بي لطب   .ل
تMر بلايين اjولارات عـلى معـد M يل ناعة ا ئة شركات  شريعات حماية ا يق  س وقد دفع  ت ص ي ت سب ب لتط ات ل

تلوث يطرة على ا لا يطرة عـلى العـوادم ٔوالزمت ،لسـ ثمن  نظومـات Mهظـة ا تخدام  يارات على ا ناعة ا سـ  م سـ سـ للـص لـل
نقل ثة من وسائط ا لا يص مقـدار ٔوالزمت ،لمنبع ساعد على  يف على ايجاد الطريق التي  ئة وا ناعات ا تقلـ  ت ٕ تغل ب لص لتع

يف  ئة وا بوات ا توjة عن مواد ولوازم و نفاxت ا نظا ب ع لم تل لتع   . ل
يـة  ثا تين الاولى وا شرين توحدت المـو نومع بداية القرن الحادي وا ل ج سد في ،ٔلع ثـة  تجـ في موجـة قويـة ? تل

ئة  M ية بعدم الحاق اي ضرر مادي Öياتها ±ج سؤو يتحمل اشركات  ٕ ع ل لم لبل ٔ.  
شكل تحولاإن  ً هذه الموجة  تجاج ً جذرxت نع إلىح من ± ئـة،لم ا ناظمة لحماية ا شريعات ا ي ومن ا ل بت  إلى لل

ية  Öية ±ج سؤو عا ل    .Social Responsibility ،لم
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ئـة   شاركة في حمايـة ا يان المزيد من اشركات قد اقدمت على ا لم لبل يـث ،ٔ يـة  تا يـات الا نظـيم ا بح و ج ن لعمل ٕت
ياعتقلل من  تلوثلضا تلف وا ل وا شركة ،ل يـة  ئـة ا تجاتها على ا ييم تاثير  فـ واعادة  يع ي ن بتق ب لطم ل ٔ ٕSonoco وهي شركـة 

تخ سـيب  ها تتعل يعدم مواد اوية يمكن اعادة  ٕ تصنل تخدñا يعـاد إنٕ اذ ،ٔ يـة المـواد الاويـة الـتي  سـ اكثر من ثلـثي  ل تـكم ٔ ٔ

شاي في شركة  بوات ا تاج  لها لا ع ن ٕيع يع Liptonتصن يد هي الاخرى  ن التي  تصتع ثـل % 70ٔ ممـن موادهـا الاويـة و ل ٔ
شركة  يعات ا ية وتزيد من  ية ايجا  jهود تو لهذه ا ب ب ب ملج   . شع

ناداة إن تمـعلم ا ئـة وا ية اتجـاه ا Öياتها ±ج سؤو ¯تولي اشركات  ي ع ل م ل بدايـة لموجـة مـن ،لبب ل وقـد شـكلت ا
بني بعض الممارسـات  ية  تالطروحات اللاحقة المؤكدة على ا هادفـة ٕالاداريـة Practicesٔهم توجـه نحـو إلىل ا ل تعزيـز ا

ية  تا نظور برزت المفاهيم ا ئة وضمن هذا ا لا ل لم   : لبي
ئة  -١ تصميم  يا   Design For the Environment (DFE)للبل

ئة Coddington (1993(يؤكد  تصميم  ي Mن ا نظـر ) DFE(للبل سفة تقوم على ضرورة الاخذ  ثق  بقد ا كفل ٔب ن
بـوات والاغلفـة تجـات ا يـة تـصميم ا يـام  نـد ا يـة  بار القضاx ا ±ٔ لع ن بعمل لق ع ئ لمت ي هـا لبع يـات  تخدمة في  يف ا عمل تغلسـ لمـ

ئتها  نعإلى من اجل الوصول ،تعبو هو» ±سـترداد ص  سم  تجات  س  ت بـن ت تعمال ، Recoverم ســ واعـادة ± ٕreuse 
تدوير  لاو ا ٔrecycle.   

ئة  تصميم  ية ا تصر ا ي ولا  ل هم للبتق ٔ)DFE(  ئة ساهمة في دعم ا Mي هم  Sustain the Environmentلبلم سسب وانما  يـفح ٕ
تجاتها  يع  شات عن  ية  ية العا يق الر نكذ^ في  ب ن ل بح متحق توج. ٓللم تقدين اساسين ،ه لوضمن هذا ا ٔ يبرز    ]14[مع

ئة  -١ تصميم  همة ا شركة التي تضطلع  يتعين على ا ل بم ل ية الـصفة )DFE(للبي يود ا ئ ان تضفي على القضاx وا لبيلق
ية  شركة تعمد (تا�ا لاي ان ا يدا عن سـلطة القـوانين إلىٔ ية  ية تلقا ئة بدوافع ذا تصميم  بني ñمة ا  ً بع ئ ت ي ل للبت

ناظمة لحم ية ا لوالانظمة الحكو م ناصرها الماديةٔ ئة والمحافظة على  عاية ا   ) .لبي
تظمــة وان يكـون ذ^ مترابطـا مـع العوامــل ان  -٢ يـة بـصورة دوريـة و يـيم القــضاx ا شركة  ًتقـوم ا ن ئ تق ملـ ي لبب

ية  يا ية وا Öتصادية و±ج ية و± تا سـالا سـ ع ق ج لن ٕ. 
ئة  تصميم  يتجدر الاشارة Mن موضوعات ا للبل ٕ)DFE( تج و تصر ا نلا  ٔاو تصميم اشـ/لمتق يـف ٔ ئـة وا تغلكال ا لب  ،لتع
تلوث نع ا تصميم لاغراض  تعدى ذ^ الى ا لوانما  م ل ٕي تخداñا ،ٕ تخلص منها حال ا بغي ا تجات التي  تصميم  ســ وا ل ن ن يل للم

تدوير ، Disposalمباشرة   Äتجات القاب تصميم  لل وا ن ية Recyclingللمل تصميم الى الموارد ا يع وا   .لطبل
ئــة  تـصميم  يان ا بة ا�لفــات يـشجع وبــصورة ق) DFE(للبل يض  هادفـة الى  سـويـة عــلى تطـوير الافــكار ا تخفــ نـل ٔ

ية و تا يات الا ناجمة عن ا جوالعوادم ا ن لعمل ئة /ٕل تجات المؤذية  ئة التي تكون مزيج من ا يف وا ياو ا ن ب بتغل لم تع للل ل ٔ .  
شامÄ -ب ية ا ل ادارة الجودة ا ئ   Total Quality Management For the Environment (TQM)لبيٕ

شامÄ إن إلى) Friedman) 1992يشير  هوم ادارة ا ل  ٕ يا) TQM(مف ًا�ي اربط Sر يخ تاج ت يات الا ن  ٕبعمل
 xتكامــل مــع قــضا تج بحاجــة الى ا لوا يــة ٕالادارةلمنــ  فــالالتزام Environmental management issuesلبيئ ا

يديـة ٓالانبمتطلبات الجودة  تـاج ا شطة الا نحصر فقـط با تقل لا  ن نـ لت ٕ تـد كـذ^ الى ،ٔ سب وانمـا  يم  يـة ٕفحـ لبيئالجـودة ا
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Environmental Quality ، ــاج ت ــات الا ي ــد  ــة عائ ــلى مقارن ــت الحــاضر ع نــصب ±هــÖم في الوق ن اذ  عمل ي ٕٕ
ية  ئة ا ناصر المادية  نفاxت على ا تلوث وا يات ا ها  ية للاضرار التي  Öلكلفة ±جM سويق يعوا ي لع ل ل عمل تلحق ع بت ب لطل لل ٔ.  

شامÄ ،وبــصورة عامــة  تمل ادارة الجــودة ا لــ  ٕ تــدوير ) TQM(تــشـ يــات ا لعــلى موضــوعات ادارة  عمل ٕ
Recycling ، تxنفا يض ا ل و تخدام المـواد الاويـة اjاخـWaste Reduction .  Äتخف تدوير اعادة ا M لونعني سـ ٕ ٔل

شري او مـا تعـرف  يتها للاســتهلاك ا يـة صـلا سلع ا تاج ا ٔفي ا بـ ح نته لـ ن لٕ تـة"لم تجـات ا Mي لمن  في dead products" لم
ثل اع تجات اخرى  ٕيع  م ن ٔن م يب ا¯فف شركة تص تخدام علب ا لادة ا لحل شاي في Sonocoسـ بـوات ا يع  لـ في  ع تـصن

نفـاxت  . Liptonشركة  يض ا تعلـق  لاما مـا  تخفـ بي ٔwaste نـع ية ايجـاد الطـرق  نا شركات ا تعـين عـلى ا لم  ٕ ع لـص لـ في
تلوث  بل Prevent pollutionلا ئة ونقاءهـا  ٔانق  يبح حدوثه امرا خطيرا يهدد سلامة ا لبيص ًٔ شركا،ً ت لـ وتـدرك ا

تلوث يعد اشارة على عدم الكفاءة وكلفة مضافة  يد Mن ا ٕعلى مدى ا ل    added costلبع
با في ) Schmidheiny) 1992يرى  سويق ربما تكـون  تاج وا نفاxت الا Mًن ا�اطر المتربة على ا ب ت ن ل سـت ل ٕ

ية  ثير من اشركات العا بل ا تلوث من  نع ا نطق  لمبني  ل لك ق ل م م نا ان بر�مج. ت هوتجدر الاشارة  تلـوث ٕ نـع ا ل ±هÖم  بم
)3p (Pollution prevention pays بق في عام يـون 500ٔ قد اسفر عن توفير ما يزيد على 1975ط ا�ي  بل 

ية  نفقات ا ية وا نفقات الراسما يض ا يلدولار من خلال ازا» او  ل ل ل تخف تشغٕ ٔ   ]15[لٔ
يئي -ج   Environmental Sustainabilityلب اjعم ا

يئي إن هـوم يقـوم عـلى افـتراض ان ±زدهـار والرخـاء environmental Sustainabilityلب اjعم ا مف 
يعـي  بير على حماية راس المال ا تمد على حد  بل  تصادي في ا ب± ك تق لطق ٔسـ " Preserving natural capital"يعلم

ية اخرى ، ياه وهواء ومواد  ٔ من  ئب شري والقـدرة ا،يم شاط ا تطلب الموازنة بين ا بـ وان بلوغ هذه الحماية  نـ لي يـة ل ت�ا
تمرة  ها بصورة  ية على تجديد  مسـللموارد ا س نفيع   ]16[. لطب

ــه  توج ــذه ا لوفي اطــار ه ــوير ،ٕ ياسات وتط ــني ا ب ــلى  ــدمت ع ــد اق شركات ق ــن ا ــد م ــان العدي سـ ف ت ــ ــل ل ٔ
هادفة  يات ا سترا لا يج ية اشركات على حد سواءإلىتل ية ور ئة ا ناد كل من ا ل دعم وا بح يع ي بسـ لطب ل ٕ.  

شكل  لوبين ا بكة التي يم) 1-1(ي بادئ اjعم لشـا يق  تقديم في  ياس درجة ا تخداñا  شركة ا مكن  ب ل لق سـ تطلل
شركة  يع ا توى الاساسي  ند ا يئي  لا تط سـ فع سـب لم تل تلـوث إنٔ تـضمن الرقابـة عـلى ا تلـوث الـتي  نـع ا يـات  بق ا ل  ت ل م ل ٓتط

ته من المصدر لوازا ها إن ٕ بل ترا نفاxت  يض ا تلوث يعني ازا» او  نع ا كم  ق ل تخف ٕ ل   .ٔم
ثير من اشركات ل وتؤكد ا يب لغـاxت بـرامج إن على لك تلوث  نع ا تج برامج  ل سويق الاخـضر"تسـم ٔا " . لتـ
يا  ية  تجات الا ًويعد تطوير ا ئ ن ين م بلم تجـات اخـرى ،ٔ يع  يـف في  ئة وا ية تدوير مواد ا ٔ وقا نل ن تغل ب مبل تـص ل  مـن ابـرز ،تع

تلوث    .لمجالات الرقابة على ا
ثـاني  توى ا نـد ا لو سـ تج ،لمـع يـق ادارة ا شركة  يع ا نـ  ٕ ب لـ لمتط تط  الـتي لا Product Steward shipتـسـ

يـة  تا يات الا توj عن ا تلوث ا يض مقدار ا ياتها فقط في  سؤو جنحصر  ن لعمل لم ل تخف ل م ٕ وانمـا ايـضا ازا» كل المـؤثرات ،ٕت ً ٔ ٕ
تج  ياة ا ئة على مدار دورة  ية على ا نـا ح ي لمب ب لسل تج باسـلوب يكـون . ل يـاة ا تـضي ادارة مراحـل دورة  ٔوهـذا  نـ ح ٕ لميق

ئة ويحقق الكفاءة ا   .لبيئية لبيصداقة ا
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ية  هوم الكفاءة ا ئوشير  مف تعمال او اســتهلاك إلى Eco-efficiencyلبيي ناسب او الملائم لا يت ا تو ٔ ا ســٔ لم ق ل
ية  نادرة(لطبيعالموارد ا ية ) لوبخاصة الموارد ا ها ? ية تجديد  ناصر ا يح  نمما  س يع للع نفت ب   .لطي

ثالــث توى ا لامــا عــلى ا لمــسـ شركات ،ٔ نظــر ا لــ  يــد وتخطــط لاإلىفت بل ا بع ا لتق يــة لمــسـ يــات ا ئنــاء ا ن يت تق بق لل
سعى ،الجديدة شات الاعمال التي  ت وان كان العديد من  ٔن ٓ تلـوث إلىم نع ا يات  يق ا تقدم في  ل احراز ا م ل ب ل ٕٓ ٕ وادارة ،تط

يئي  يات شامÄ ل[عم ا ياغة سترا تاج  يا و تخدمة حا يات ا يدة باسس ا تج لا تزال  با يج لص تح ل سـ ن مق لن ت لم تق ًلم ل  تطـوير إلىٔ
  .بيئية جديدة 

ــواخــيرا  ت ــئي ًٔ ي ــ[عم ا ية ل ــة ســترا شركات تطــوير رؤي بيع ا يج ــ ل لتط ت  يمكــن Sustainability visionسـ
بل  يل الى ا تخداñا كمرشد او د تقا ل لمسـسـ يـات . ٔ شركة والخدمات وا تجات ا شاركة  ية  بين  لعملهذه الرؤية  ل ن م يف مت ك

يـق ، يـات  يئي ويف يمكن تطـوير ا يات اjعم ا ياسات في  تحق وا ن ك ب عمل لسـ تق ل ية لـ[عم  الرؤيـإنذ^  لل سترا يجة ا تلـ
تلوث  شمولي للرقابة على ا يئي تقدم الاطار ا لا ل ٕب ية ،ل يا ا نولو تج وا ئ وادارة ا ج تك ين ل لبلم ٕ .  

سفةإن ــذ  ي ــ  فل ــثر  اjعمتنف شات الاعــمال ان تكــون اك تطلــب مــن  ية  سو شطة ا ــئي في الا ي ٔ ا ٔ ٔٓ ــ ن ت يق ــ ت ــ ن مب ل ل
تغلال الكفوء  ية ± ية با سـسا هم سـ ثل(ٔح يـة عـلى المـد) ٔمالا بـيرة لطبيعللموارد ا يـق فـان  يـد وفي ا كى ا ب تطبع  إن ،لل

يـة المطلوبـة  تغيرات ا توجه من المدى القصير الى مدى الطويل يعد جزءا من ا تغير في ا يكلهذا ا ل ل لهل تغـيرات في (ً لا
شركة ونظم الاتـصالات والمعلومـات ناعـا هي ) . لثقافة ا ًوربمـا تكـون اكـثر الحجـج ا ق ٕ ثـل كلفـة عـلى إنٔ نفـاxت  تم ا ل

تالي Mشركة و لا تعمال المـوادل نفاxت واعادة ا يض ت� ا سـ فان  ل تـدوير،ٕتخف يـة ا ل وقا همـة في ،بل شطة ا لم تعـد مـن الا نـ ٔ
يد  بعيض الكلف على المدى ا   . لتخف

توجه نحو الزبون الاخضر -٢ ٔ ا   Orientation to Green customerل
توجـه نحـو الزبـون مـع مـضام M ثـل سويق الاخـضر ا سفة ا ثاني  بعد ا لتوائم ا تم ت لفل ل ل لمي ٔ هـوم الحـديث ل لمفين ا

بـات الـزMئن  نظمـة نحـو تحديـد حاجـات ور سويقي  شاط ا يه ا بدء من الزبون وتو غسويق القائمة على ا للم ت ن ج ل لت ل لل
سين الاخـرين  نا ية وكفاءة من ا يه شكل اكثر فعا باع المرغوب  يق الا سـتهدفين ومن ثم العمل على  ٓا ف لم ل ب ف شـ تحق ٔلم ٕ]17 [

.  
يد سويق الاخإن ب  سفة ا ٔ ما يميز  ت نـوعي لفل توجه نحو الزبون يمكن في ±تقـاء ا لضر عن سواه في هذا ا ن ل

بـاتهم اضـافة  باع حاجـاتهم ور سويق الاخـضر ويحـاول ا شاط ا هم  سـتهد ٕشريحة الزMئن ا�ين  غ ٕشــ تـ ن ف ي ٔل  تحديـد إلىل
تجات  ناف ا نا لمص ية (ٔ ية،ك±سـتهلا نا ع وا نظـور فـان توجـه ) لص باع  وعلى وفق هذا ا يق ذ^ الا  Äلمالمؤه شـ ٕتحق ل

ٔسويق الاخضرا   لت
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يئي  ية ل[عم ا بالرؤية الاسترا ليج ت ٕ  
شركة - شاكل إلىل هل تقود رؤية ا للمـ ايجاد الحلـول  ٕ

ية  ية وا Öئ±ج   .لبيع
شركة تهــدي إنهــل  - ــ رؤيــة ا يــات إلىل تقن تطــوير 

يـات  تجات وا لعملية جديدة وتطوير الاسواق وا ن لمئ ٔي ب
.  

ية الجديدة  يا ا نولو ئا ج يتك   لبل
ل الاداء اإن هــل - يــدا باســس ٔ تجــات  ٔيــئي  ً مق ن للمب

يا  تخدمة حا يا ا نولو ًا ل سـ ج لمتك   .ل
نات على الاداء - يق  ية  Öناك اح ٔ هل  ي تحق ل سه تحب

يا الجديدة  نولو ناء ا ند ا تجات  يئي  جا تك ت ع ن لب ق للم   .ل

ًداـغ   

تج  نادارة ا   لمٕ
نــد - تج  ــصميم وتطــوير ا نات ت ــا هي  ع م ــ ن لمتــضم م

تج  ياة ا ية دورة  سؤو ن±ضطلاع  ح ل   .لمبم
- M يمــةهــل يــق ا لقلامــكان  تحق يــف ٕ تكا ل المــضافة او ا ل ٔ

سلبي  يض الاثـر ا نـة مـع  نخفضة بصورة متزا لـا تخفـ م ٔلم
ية ئة ا يعتجات على ا ي بن ب لطللم    .ل

تلوث  لنع ا   م
ثـة - نفاxت والابخرة ا بع ما هو اكبر مقدار من ا لمنل ٔ

ية  ية الحا تا يات الا لمن ا ج ن   .ٕلعمل
نـد ازا» - يـف وا�ـاطر  تكا يض ا ٕ هل يمكن  ع ل ل تخف
ن نفـــاxت لا تخدام ا M ت مـــن المــصدر اوxلفــا ســــ ٔ

ناعات اخرى  ٔكمدخلات في    . ص
  اjاخلي  الخار` 

ـلا
وم
ي

  

يـئي) : 1-1(شكل لـا ببكة اjعم ا  : Source :(Kotler & Armstrong ; 1999  لشــ
617) 

يين  سـتحـدد في بعــدين ر تجــات الخـضر Green customersالـزMئن الخــضر : ئيــي  Green productsلمن وا
سويقي ًحصرا يـة عـاملا ñـما في Green marketing mixلت وعبر المزيج ا بـارات ا بـاره ± M ا�ي يضع ً ً ئ ت يت ع لبع

لية اتخاذ القرار الخاص Mشركة يعات . ] 18 [عمل نمو وزxدة ا يق ا تعلق  يدي ا هدف ا نب مع ا ببا الى  تحق لم تقل ل ج لمن ب ل لج ً
 .  
 Green customers الزMئن الخضر -ٔا

شريحة مــ ــهم تــ� ا هــم اكــثر اهÖمــا مــن غــيرهم مــن ل تفــردا  يــا  يــا  تلكــون و ًن الــزMئن ا�يــن  ً ًٔ يجعل م ئ ع ًيم بي
ئة او ما تعـرف  توجه نحو ا بات وشروط ا تجات التي يراعى فيها  شترxتهم على ا سـتهلكين Mلتركيز في  ٔا يل ل تطل ن م بلم م لم

تجات الخضراء( Mسح اجري في عام ) لمن شف Mن 1995موفي  سرين % 67 و،ٔمـن الالمـان% 82يكـ  سو يـمـن ا ل
سويق وفي دراسـة ممـاثÄ % 77و يـات ا يـام  نـد ا يـة  بـارات ا بيرا للا بدون اهÖما  يين  تـمن الامر بعمل لق ع ئ ت ك ي ليك ي لبع ً ً ٔ

ا جديدا قوx نحـو ±خـضرار في Hartman group) هارتمان(وجدت مجموعة  شترxت الاطعمة تو̈ ً في مجال  ً ٔ م
ٔيـون مـواطن امـريكي) 45(ٔاوساط  بـدو،مل هـؤلاء  ي  يـة في ف Öيـة و±ج عن اهÖمـا متزايـدا عـلى تكامـل القـيم ا لبيئ ً ً

ية  يو مشترxتهم ا ل   .م
تجات الخضراء -ب   Green productsلمن ا
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يــة اضــافة  تا¨ــا المعــايير ا ها وا تجــات الــتي يراعــى في  ٕا ئ ن يم ين لبلم ٕ يــة وهي مــا إلىتــصم تعــرف لتقن المعــايير ا
ئة  تجات الصديقة  Mي بن    .Environmental Friendly Productsلللم

تقدمــة  سوقين ولاســـ� في اjول ا ــيرا مــن ا ب ــا  ب بــالا و تجــات الخــضراء ا لموتلقــي ا ــ ت ك طل ق ٕ لمن ًلم ً  الحــد ا�ي جعــل إلىً
تـاجر  سوق مـن  يد عنهـا اي  سويق التي لا  شكل نمط من انماط ا ياMن  مشترxت الاطعمة الخضراء في ا تـ يح ت ت ل مم ٔل ٔ ٔ

تجزئة M يع لا تجات الخضراء في الو لب تحدة على لمنوتزيد ا يمـة ا) 600(لملاxت ا ٔنـوع  تجـاوز بق يـة  تجما بليـون ) 800(ل
   .2003ٔدولار امريكي في عام 

ها بـين الـزMئن او مـا يعـرف  تجات الخضراء وزxدة معدلات اســتهلا ية تعزيز مكانة ا ٔوانطلاقا من ا كٔ ن لمهم ً
يقات ، Mٔ (Green Consumptionلاسـتهلاك الاخضر( نت بعض اjول ا ب فقد  تطب ية اريةٕالادلت تا ل ا   :ل
ًاولا(    Green Management الخضراء ٕالادارة) : ٔ

ي الخضراء في اjول ٕالادارةودت  نا ند ف± ي ية Mلاضافة ةسك ٕ والاور ب ية إلىٔ شما يـاMن وامـريكا ا ل ا لـ  وتركـز ،ٔل
ٔ على فكرة اعطاء الاولوية ٕالادارةهذه  ية(ٕ ئة ) ٔسـبقالا تجات الاقل تاثيرا على ا يشراء ا ن بل للم ً ٔ بـق لمن اشركات ٔ تطالتي 

ية  Öية و±ج عالمعايير ا تمد هـذه ) . معايير ±يزو(لبيئ يـة ٕالادارةتـسـو ئـة ا شريعات حمايـة ا يع سـلطتها مـن  ي بتـ لطب ل
نافذة في ت�    .ٔالاقطار لا

ياMن شترxت الخضراء( يركز قانون ،لفي ا سان ) لمدعم ا بق في  يا�ي  تجـات 2001نط لمن على دعم شراء ا
ئة بل الحكومة المركزية وحكومات الاقاليم الاخرى للبيوالخدمات الصديقة  ٔ من  ٔ   ق

يس نظام حديث يعرف ببر�مج  ندا الى تا سوعمدت  يئي(ٔك يار ا ب± لت  Environmental choice) خ
system يـة به على مكافاة ما ل يحصل المدراء بمو نـ% 10ٔج باذا مـا  يـة المـدخل وا تٕ نظمات الحكو يـئي في ادارة ا ما لمـ ٕ لب

بق ايضا نظام  ًوهذا ا ٔ يط شات الخاصة ل ٓ في ا   .لمن
يا( ?ً ية ) : ن   Environmental Labelsلبيئالملصقات ا

تخدم معايير ±يزو  ية لاول مرة في الاقطار التي  سـبقت الملصقات ا ئ تط ٔي ٔ وهذه الملصقات ) . 14024(لب
يـة  Öيـة واج تطابق مع معايير  تجات التي تم شراءها  يد Mن ا عسـتهدف تقديم ضما�ت للزبون  ئ ت ن تف يت معينـة هـذا بلم

ية  ئة ا تجات الاقل تاثيرا على ا هو» على ا تعرف  ساعدة الزبون في ا يعMلاضافة الى  ي ن س ل بم ب لم لطب ل ً ٔ ٔ ٕ.  
ثÄ عـلى هـذه الملـصقات  يـا (Blue Angelٔمـومن الا نالما ٔ (، Green Seal) تحـدة  Eco mark ،) لمالـولاxت ا

ياMن( ية (Nordic Swan ،) لا ند� فاjول ± يـة ) . كندا (ECP ،) سك ثاني مـن الملـصقات ا نوع ا بق ا ئو ل ل لبيط
باع  تخدم مجموعة معايير الا تجات التي  شـعلى ا سـ ٕن ت تقÄ في كل شركة من Satisfy standards setلم مسـ بصورة 

  .لاشركات 
ثا( ?ً يئي ) : ل بشف الاثر ا لك ٔEnvironmental Impact Disclosure  

يئي  شف الاثر ا بيهدف  لك ٔEnvironmental impact disclosure يـة عـن لكم الى شر المعلومـات ا ن
نطوي عـلى اقـل  تج ا�ي  يار ا يح الفرصة امام الزبون في ا ية بما  ئة ا تجات على ا سلبي  تاثير ا يا ن ت ت يع ي ن ل لمل خ ي ب ب ٔللم لط ل ٔ
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ناصرها المادية  ئة و عتاثير ممكن على ا لبي يـة Ricohوتضطلع مجموعة . ٔ شر المعلومـات ا همـة  ثال  يل ا ئ على  نـ بم لم يب لبس
تعين مر ئة في العديد من الاقطار يالتي  شاركتها في وضع المعايير للملصقات ا تجات من خلال  ٔاعاتها في ا ي م بن   .للم

  Green Solution Systemٔنظام الحل الاخضر ) : ًرابعا(
ثـاني  تدءا من كانـون ا نظمات وا لاخذت العديد من اشركات وا ب لم ل يـق نظـام الحلـول الخـضراء 2002ٔ بتطب 

Green solutions systemيـدة في  ا� سلع والخـدمات الـتي تعـد  تمل عـلى ا مفي  لـ يـئي يـشـ تـاثير ا بيض ا ل لتخفـ ٔ
  .للزMئن

ساعدة الزMئن في حل القضاRicoh x مجموعة إن  م قد اقدمت على  تلفة من خلال تزويـدهم ٕالاداريةٔ � ا
ئـة) Know-how(في المعرفة  شطة حماية ا شركة في ا تخدñا ا يوالانظمة التي  ن ل بسـ لت ٔ ساعإن ،ٔ تـضمن لمـ هـذه ا تدة 

سـتهدف تعزيز الطاقة  سوقة التي  تجات ا M تعريف تكذ^ ا لم ن ية ،لمل   .لطبيع والمحافظة على الموارد ا
ثا  ?ً يات : ل تو تاجات وا ص± ل   Conclusionسـتن

تاجات    :سـتن±
سويق او غير-ٔا سفة ادارة ا ياسا Mلمفاهيم الاخرى ضمن  ثا  هوما حد سويق الاخضر  هوم ا ٔ لا يزال  ت ٕ فل ق ي مف ت لمف ٔل ًٔ ً هـا مـن ً

ية  يقات ا لعملا ية اخـرى ،لتطب سو شابكه مـع مجـالات  سويق و سفي في دراسة ا ٔ وان حداثة هذا المدخل ا يق تـ تـ تـ للفل
يـق يمكـن  يئي يجعل مـن الـصعوبة بمـكان اعطـاء تعريـف محـدد ود سويق ا سويق ±جÖعي وا قثل ا ب ت ت ٔم ل ل  يفـي ٔانل

بات اللازمة للوصول  سوإلىلمتطلبكامل ا هوم شامل وجامع  ت    .ٔيق الاخضرللمف
نـاخ -ب سويق الاخضر وبين المعاني والمفاهيم المرادفة التي تعبر عن الاجـواء او ا هوم ا شويش بين  لم الخلط وا ت مف ٔت ٔ ٔ ل ل

تـدوير  ثل اعادة ا سويق الاخضر  M يمي الخاص لا ٕ م ٔت ل ئـة ،لتنظ يـة،للبي صـديق  شامÄ ا ئ ادارة الجـودة ا لـ يـة ،لبيٕ عل الفا
ية يئي،لبيئا تصميم ،لب اjعم ا سفة لبيال ا هـوم و  Äيقة وفاصـ فلـئة الامر ا�ي يزيد من صعوبة بلورة معالم واضحة ود لمف ق ٔ

سويق الاخضر  ٔا   . لت
ية -ج ية والاور نكد� ثل اjول ± تقدمة  سويق الاخضر بين دول  سفة ا هوم و يق  هوة في  ساع ا ب ا ف سـ م م ت فل مف ب ل ٔت ٔ ل تط ٔ

ية  شما ياMن وامريكا ا لوا ل هدت ،ٔل سويق الاخضربش  توجه نحو ا ٔواكير ا ت ية لل ضـ وظلت تؤسس على مدى العقـود الما
ية  سو يقاته ا سويق الاخضر و هوم ا يقلاثراء  ت ب ت لمف تط ٔل ثالث(ٔ وبين دول اخرى ،ٕ يدة عـن ) لدول العالم ا بعالتي ظلت 

باب  يـة لا اتـه ا سويق الاخـضر وتو̈ سفة ا هـوم و يـق  ســبني اية محاو» جـادة وصـادقة في ارسـاء و ئ تـ فلـ مف ب ٕ ٔت ئ ل بتط لٔ
ية الوار يمية او  تنظيكل ٔ   .ٔاد�ه ) د(دة في الفقرة ه

ثالث Mلعديد -د ب[ان ولاسـ� في دول العالم ا يئي في اغلب ا توجه ا يد ا سويق الاخضر على  ل تواجه ¨ود ا ل ب ل صع لت ٔل
تالي  سويق الاخضر والتي يمكن ايجازها في ا سفة ا هوم و يق  لمن المعوقات التي تضمن القدرة على  ٕ ت فل مف ٔب ل   :تط

ي )١ نظمات الحكو بة ا تقار ر ما لم غ ئة ف ية في حماية ا ية وغير الحكو  .لبم
يد و±لتزام Mٕحكاñا  )٢ M ية وضعف الزام اشركات يق القوانين ا يضعف  ل ٕ ئ تقب ي لتط  .لب
بالاة(عدم اهÖم  )٣ ناصره المادية indifference) ماللا ية والمحافظة على  ع الحكومات والافراد Mلقضاx ا لبيئ ٔ. 
ية  )٤ بدائل ا ئعدم توفر ا بديÄ(لبيل  .لكفوءة والفعا» ا) لالمواد ا
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ية وقد يعـزى  )٥ شريعات ا سـتهلكين وبخاصة في مجال ا توى الزMئن ا ية على  ثقافة ا توى ا ئتدني  ت لم سـ ئ ل يسـ ل م ي بم لب ل
ية فلا شك  تلف القضاx ا سـته�  يف ا ئذ^ الى عدم كفاية شر المعلومات وعدم  بمخ لم ثق ين يئي إنلبت لب الوعي ا

نظمات  تلف ا ثفة من  لمتطلب ¨ود شامÄ و مخ مك سويق الافـكار الخـضراء مـن ي يـة في  ية وغير الحكو ٔالحكو تـ م م
ية  شاكل ا يا واكثر ثقافة Mلقضاx او ا ئاجل اعداد افراد اكثر و لم بيع ٔ ٔ لٔ ٔ ًٔ. 

تقار -هـ تجات الخـضراء إلىف ± تاج ا سويق الاخضر في تصميم وا هوم ا يق  ية اللازمة  ن المعوقات الاسا ن ت مف ب لمسـ ل ٕتط ٔ لٔ
تلخص ف� يلي    :توالتي 

تقار  )١ ئة إلىف± ي المواد الاوية الخضراء والطاقة الخضراء الصديقة  للبل ٔ. 
تقار  )٢ تاج او اعادة تـدوير المـواد إلىف± تاج او معالجة نفاxت ومخلفات الا يد الا يا الخضراء على  نولو ٕ ا ن ن صع ج ٔتك ٕٔ ٕ ل

Äتعم  .لمسـا
تقار  )٣ شان تـوفير وإلىف± ية  سو يات ا سترا بـ ا يق تـ يج لل يانة وحفـظ /ت صـاو  ٔConservationيـة  المـو لطبيعارد ا

نفاذ نضوب وا  Äلالقاب  .لل
تقار  )٤ تطوير إلىف± بحث وا يات ا ل  ل ئةR & Dعمل  .لبي لحماية ا
تقار  )٥ ئـة إلىف± بـات حمايـة ا ها مـع  سا سويق الاخضر وا شاطات ا نظيم  ية الحاكمة  ي الاطر ا تطل ع تـ ت ن ت بيم م ل لل ٔ لتنظٔ

يـئي تعلـيم ا يـة وانظمـة ا ثل انظمة المراجعـة ا ية  با ل ئ م ليع ي ٔب ب ٔ ئـة ٔ وانظمـ،للط  Äشام ية ادارة الجـودة ا لـ ٔ وانظمـة ،للبٕ
ية  ية ا يئي وانظمة الفعا ناد واjعم ا ئالا ل ب يسـ بل لٔ ٕ. 

يات  تو صا   :ل
سويق -ٔا سويق ±جÖعـي وا يئي وا سويق ا تداخل في ابعاد ومضامين كل من ا شابك وا تـ العمل على فك ا ت ب ت ل لت ل ل ل ٔل

هوم من ت� ية واضحة لمعالم كل  يح رؤية سترا مفالاخضر بما  يج تت ي   .ٔ المفاهيم اعلاهٔ
نـاخ -ب ية المعـبرة عـن الاجـواء او ا سو يات المصطلحات ا سويق الاخضر و هوم ا لم محاو» الفصل بين  يق تـ سم ت ٔمف ٔ لٔ م ل

يـة لمـدخل  شركات ا شاطات ا يـئي  يـف ا يد ا سويق الاخـضر عـلى  سفة ا يقـات  نالخاص  لـ نـ ب تكل صـع تـ فلـ بب ل ل ل ل تتط لمب ٔ
ية  ئة ا بات حماية ا سويق الاخضر مع  يعا ي تطل بت ب م لطل ل ٔ.  

ية-ج تا ية الخضراء ا سو يقات ا باع ا سويق الاخضر با ية لمدخل ا تد يام اشركات ا ل  ل يق ت ب ت ت ن لم ل لق تط لل ٔ ٔ:   
  
ئة )١ تجات الصديقة  تاج ا توجه نحو ا يا ن ن ٕ بل  .لللم
ئة )٢ تجات الصديقة  ييط ا ن بسـ لم للب  .ت
تاج )٣ يات الا توjة عن  نفاxت وا�لفات ا نمعالجة ا عمل لم  .ٕل
٤(  Äتعم سـاعادة تدوير المواد ا نفاx(لمٕ ية) تلا ياه الحا مضوا  . لم
ئة )٥ تخدام المواد الاوية الصديقة  يا ل للبسـ ٔ. 
ة )٦ ية المو̈ يئي jى الزMئن عبر الرسا» الترو يجية الوعي ا ب لنم  .ت
نفاد )٧ نضوب وا  Äبدائل للموارد القاب بحث عن ايجاد ا لا لل ل ٕ  .ل
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ية )٨ تا ية الا تخدمة في ا جالتركيز على اختزال الطاقة ا ن لعمل ٕسـ  .لم
بحث )٩ شاطات ا يام  لا ن تطوير بلق ئةR & Dل وا  .لبي لحماية ا
يـام -د ية من خـلال  ية وا Öياتها ±ج سؤو يذ  سويق الاخضر في  ية لمدخل ا ق تعزيز دور اشركات ا ئ ع ل م نف ت ن يل ت ل بب لت ٔلم

ناعات الملوثة  ها على ا ية وفرض  لصالحكومات Mٕصدار القوانين ا يق بئ تطي   لب
سويق الا-هـ يئي اjولي ونقل تجارب ا تعاون ا يف ا  ٔ ت ب ل لث ل تقدمـة تك ب[ان ا توى ا لمخضر على  ل يـة إلىمسـ نا م اjول ا ل

يـف لاتجـاه ±ســتهلاك  يـة ا سين قا سات اjويـة  نوحـة مـن المؤ ساعدات الخـضراء ا تخدام ا يوا بل تحـ ل سـ لمم لمـ تكسـ لل
  .ٔالاخضر 

سرة -و نح القـروض ا ثـل  سويق الاخــضر  يـق مـضامين ا شركات الملتزمــة  يـة  يـازات الما نح ± يــ  مـ م تـ ب للـ ل ت لممـ ل تط ٔم ب
ية ٕوالاعفا   .يبءات الضر

  
  المصادر 

تب    لكالمصادر من ا
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   .2002 ، العراق ،العلمي 
نوري-١٨ سويق الاخـضر ، احمد نزار،ل ا سـته� على وفق مدخل ا يل سلوك ا  ٔ ت لم يـة ،تيرجـسـ رسـا» ما،لتحل كل 
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