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 السدتخمص 
كستغيخ تفديخؼ في  السشاقذات العقلانيةمعخفة مــــجػ تأثيخ ييجف البحث الحالي الى  

كستغيخ مدتجيب لأجل الؾصؾل الى آليـــات ملائسة تسكؽ شخكة  الأداء السدتجام
 دعى، وي اء السدتجامالأدفي تحقيق  العقلانية السشاقذاتمؽ استغلال  التأميؽ العخاقية

السشاقذة العقلانية والأداء السدتجام،  بيؽ الارتباط علاقة ختبارالى إ الحالي البحث
تؼ  قياس  وقجفي بعزيا،  البحث ؼ ستغيخ ل بيؽ التأثيخ علاقة ختبارإ عؽ فزلاو 

، وتجدجت مذكمة لغخضاليحا  لاستبانة السعجةاستسارة اعمى عتساد الاب بحثال ؼ متغيخ 
وجؾد انخفاض وضعف مدتؾيات السشاقذات العقلانية مسا يؤدؼ الى "  البحث

 انخفاض في مدتؾػ الاداء السدتجام 
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ة أن تحقق الأداء بالسشاقذة العقلاني ايقيادت ؼتتد التي لسشغسة نبالإمكاوكحلػ ىل 
العامميؽ  تسكؽ السجراء سشاقذة العقلانيةالاعتساد  مؽ البحث أىسية تشبثقو  ،؟السدتجام 

في جسيع  مؽ اتخاذ القخارات الاستخاتيجية وكحلػ تسكؽ العامميؽ في السشغسة السبحؾثة
وتؾصّمت ، السدتجام الخاصة بالأداء مؾرمؽ معخفة الا السدتؾيات السشغسة السبحؾثة

داء والا السشاقذة العقلانية العلاقة بيؽ انّ بحث لسجسؾعة إستشتاجات، واىسيا: ال
امتلاك الافخاد ذوؼ الظاقات  ا نّ ذ ا  ليا مايبخرىا ،  في شخكة السبحؾثةدتجام الس

بشاء الخكائد الاساسية الابتكارية والابجاعية وذات القجرات العقمية تعج الظخيق الاساس ل
يجب عمى إدارة الذخكة السبحؾثة أن "د مؽ التؾصيات مشيا،فزلًا عؽ عج، لمسجتسع 
مع ضخورة  بالسشاقذات السشظكية التي تحجث بيؽ العامميؽ والإدارة العميا،تدتعيؽ 

ات ذات قخار  وفشية افداح السجال للأفخاد ذوؼ السؤىلات لتؾلي مشاصب إدارية
الاخظار لؾقؾع في وبيحا الذكل نتجشب إصجار القخارات التي تسيل نحؾ ا السريخية

 العالية.
 : السشاقذات العقلانية ، الأداء السدتجام، شخكة التأميؽ العخاقية.الكمسات السفتاحية 

      Abstract 

The current research aims to know the extent of the impact of 

rational discussions as an explanatory variable on sustainable 

performance as a responsive variable in order to reach 

appropriate mechanisms that enable the Iraqi insurance company 

to exploit rational discussions in achieving sustainable 

performance, and the current research seeks to test the correlation 

between rational discussion and sustainable performance, as well 

as a test The relationship of influence between the research 

variables in some of them, and the research variables were 

measured based on the questionnaire prepared for this purpose, 

and the research problem embodied "there is a decrease and weak 

levels of rational discussions, which leads to a decrease in the 

level of sustainable performance?" Also, is it possible for an 

organization whose leadership is characterized by rational 

discussion to achieve sustainable performance? The importance 
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of the research stems from the adoption of rational discussion 

that enables managers working in the organization in question to 

make strategic decisions, as well as enabling workers at all levels 

of the organization surveyed to know the issues related to 

sustainable performance, and the research reached a group 

Conclusions, the most important of which: that the relationship 

between rational discussion and sustainable performance in the 

surveyed company is justified, as having individuals with 

innovative and creative energies and mental abilities is the basis 

for building the basic pillars of society, as well as a number of 

recommendations including, “The management of the surveyed 

company must: It uses the logical discussions that occur between 

employees and senior management, with the need to allow 

qualified individuals to take decision-making administrative 

positions, and in this way we avoid issuing decisions that tend to 

fall into the errors of bias and favoritism. 

Keywords: rational discussions, sustainable performance, the 

Iraqi insurance company. 

 السقدمة
 نحؾ تظؾيخ مؾاردىا البذخية شخكة التأميؽ العخاقيةيشدجؼ ىحا البحث مع تؾجو 

وتسكيشيا مؽ خلال تؾفيخ الامكانات والؾسائل التي يسكشيا مؽ الابجاع والتظؾر، 
وملاحغة الاندجام وذلػ مع تظمع الذخكة عيشة البحث ، ومؽ ىحا الاساليب ىؾ 

ء السدتجام باعتبارىسا احج السفاليؼ الادارية الحجيثة، والادا اسمؾب السشاقذات العقلانية
مشاقذات بعض وقج تؼ اختيار شخكة التأميؽ العخاقية العامة ميجاناً لمبحث كؾنيا تظبق 

ولكؽ ليذ بذكل متكامل فزلًا عؽ ذلػ لؼ تجخؼ  العقلانية في اعساليا ومفاوضاتيا 
التي تؾاجييا ومجػ انعكاس  تحجياتوال السشاقذاتعسمية تقييؼ لسدتؾػ تظبيق تمػ 

شخكة التأميؽ العخاقية، تؼ اختيار عيشة البحث في  الاداء السدتجامعمى  السشاقذاتتمػ 
أذ تدعى فشية العاممة في الذخكة السبحؾثة ( مؽ الكؾادار الادارية وال091الستسثمة بـ )

خاز أىسية شخكة التأميؽ العخاقية العامة الى الشيؾض بؾاقعيا الانتاجي مؽ خلال إب
السشاقذات العقلانية ودورىا في تحقيق الأداء السدتجام وتأثيخىا السحتسل عمى شخكة 
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السبحؾثة ومحياطيا الجاخمي والخارجي وأنظلاقا مؽ ىحا الاىسية جاءت فكخة البحث 
الحالي لتؤكج عمى ضخورة امتلاك ادارات العميا لمذخكة التأميؽ العخاقية نخبة مؽ 

وبسدتؾػ عال مؽ الكفاءة والفاعمية والقجرة عمى التسدػ بسبادغ  ؽجييالكؾادر الإستخاتي
السشاقذة العقلانية، وبسا يديؼ في تحقيق الاداء السدتجام لذخكة التأميؽ عمى السدتؾػ 

 العام.
تحخص ادارة الذخكة بذكل  فيسا كانت ابخز الاستشتاجات التي تؾصــمت الييا ىي :

 ثة ومشيا السشاقذة العقلانية لتحقيق الاداء الستفؾق ،ججؼ لتظبيق كافة السفاليؼ الحجي
ضخورة قيام ادارة الذخكة بالاستفادة كسا قجم البحث جسمة مؽ التؾصيات كان أبخزىا 
ستمكيا العامميؽ لجػ يلانية الحؼ قالقرؾػ مؽ طبيعـة العـلاقـة بيؽ السشاقذات الع

م واستثسار السشاقذات داخل الذخكة في تحقيق الأداء السدتجام مؽ خلال حدؽ استخجا
 الذخكة.

امكانية تظبيق متغيخات البحث الحالية في ىحا البحث تسثل بــ:  مقتخحات ىؼأ اما 
قظاعات اخخػ كقظاع السرارف كؾن قظاع الاقترادية التي تتظمب تحقيق اداء 

 متفؾق، والسشاقذات العقلانية احجػ الؾسائل السلائسة لتحكيقيا.
الأول  سبحــثال حــجد, مباحــثليكميــة البحــث مــؽ أربعــة فقــج تكؾنــت  واســتشاداً لســا تقــجم،

لمبحـــث مـــؽ مخرـــل لمجانـــب الشغـــخؼ الثـــاني  سبحـــثالبيشســـا كـــان  ،مشيجيـــة البحـــث 
الثـاني  سظمـبواخـتل الالسشاقذة العقلانية، الأول يتشاول  ظمبالس ثلاث مظمب،خلال 

ــ ــب يؽ الستغيــخيؽ )السشاقذــة الأداء السدــتجام، والسظمــب الثالــث اخــتل بالعلاقــة الفكخيــة ب
 ، فيسا خُرِـل  السبحـث الثالـث لمجانـب العسمـي لمبحـث ، العقلانية ، والاداء السدتجام(

  .الإستشتاجات والتؾصياتالخابع  سبحثوأ خيخا تزسؽ ال
                                             : مشهجية البحث -الاول السبحث  -0

 دراسة:مذكمة ال -1.1
جراسة ومؽ خلال السعايذة السيجانية لمباحث، ان شخكة التأميؽ التتسحؾر مذكمة 

العخاقية العامة  احجػ تذكيلات وزارة السالية لجييا بعض امكانات اجخاء السشاقذات 
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العقلانية ولكؽ ليذ بذكل متكامل فزلًا عؽ ذلػ لؼ تجخؼ عسمية تقييؼ لسدتؾػ 
، وان سبب اختيار شخكة التأميؽ السحادثات الاستخاتيجية  والتحجيات التي تؾاجييا 

العخاقية العامة ميجان لمبحث كؾنيا مؽ الذخكات التجارية التي تظبق السشاقذة 
فادىا: م خؼ ىجؾ  يؽؤالبد البحث ةممذك تبخزالعقلانية في كثيخ مؽ أنذظتيا ، اذ 

"وجؾد انخفاض وضعف مدتؾيات السشاقذات العقلانية مسا يؤدؼ الى انخفاض في 
بالسشاقذة العقلانية  ايقيادت ؼتتد التي لسشغسة نبالإمكاء السدتجام"؟ ىل مدتؾػ الادا

وفي ضؾء ما سبق يسكؽ بيان مذكمة البحث بالتداؤلات  ؟أن تحقق الأداء السدتجام
 :الاتية

؟ وما ىؾ ترؾرىا عؽ السشاقذة العقلانية السبحؾثة عؽ  ةالسشغسادارة ترؾر  ما -0
 ؟ الاداء السدتجام 

 ؟في تحقيق الاداء السدتجام السشاقذة العقلانية ر ىؾ دو ما  -2
في السشغسة السدتجام  والاداءالسشاقذة العقلانية ىل ىشاك علاقة ارتباط بيؽ  -3

 ؟ السبحؾثة
 ؟تحقيق الأداء السدتجام في السشاقذة العقلانية ىل ىشاك تأثيخ جؾىخؼ  -4

 :اهسية البحث -2.1
بحؾثة والتي تمعب كل مشيا دوراً متسيداً في تشبثق أىسية البحث مؽ أىسية الستغيخات الس

وبالتالي تكؾن ليا الآثار السحتسمة  شخكة التأميؽ العخاقيةواقع حال عسل الإدارة في 
 -:, وتتجمى أىسية البحث في الآتي شخكة التأميؽ العخاقية الإيجابية والدمبية في 

 والحؼ لتأميؽا كقظاع حيؾؼ  قظاع عمى تخكيده خلال مؽ البحث أىسية تشبثق -0
 ىحيؽ دراسة فأن ليحا وتظؾيخه، لمبمج الاقترادؼ الشذاط في ميسا دورا يمعب

سيداعج السشغسة   )والسيدة التشافدية السدتجامة الاستخاتيجي الحكاء (الستغيخيؽ
 . خجماتيا اداء بسدتؾػ  لارتقاءالسبحؾثة في ا

أعسق بالشدبة لمسيتسيؽ  إسيام الشتائج العسمية لمبحث وتؾصياتو في إجخاء دراسات -2
 .بيحا السجال عؽ طخيق الأفادة مشيا 
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مؽ الاستجابة  اداراتيا العميا مؽ تسكيؽ السشاقذة العقلانية جورالبحث   ؾضيحي -3
بالذكل  الستعمقة بالستغيخؼ البحث بالشتائج والتؾقع يخات البيئة الحالية والسدتقبميةغلت

كسا  الاداء السدتجام وبسا يحقق ليا  لتجاريةة الذخكة اعمى سسع ايجابياً  يشعكذ الحؼ
  .ة السبحؾثة داىؼ في تعديد السؾقع التشافدي لمسشغست

مؽ اتخاذ  العامميؽ في السشغسة السبحؾثة تسكؽ السجراء اعتساد مشاقذة العقلانية -4
 في جسيع السدتؾيات السشغسة السبحؾثة القخارات الاستخاتيجية وكحلػ تسكؽ العامميؽ

 السدتجام. الخاصة بالأداء مؾرة الامؽ معخف
  اهداف البحث -3.1

محاولة تؾجيو انغار ادارة الذخكات التأميشية بذكل عام وشخكة التأميؽ العخاقية  -0  
بذكل خاص عؽ طبيعة السشاقذات العقلانية، ودورىا الفاعل في تحقيق وتحديؽ 

 .الاداء السدتجام

 . الونبقشت العقلانُتت لووبرسبث التعرف علً هذي ادراك الشركت الوبحىث -2
لذخكة التأميؽ  الأداء السدتجامفي  السشاقذة العقلانيةاستكذاف طبيعة تأثيخ  -3

 العخاقية .
تذخيل مدتؾػ وطبيعة العلاقة بيؽ مسارسات السشاقذة العقلانية والاداء  -4

 السدتجام لمسشغسة السبحؾثة  .
حات في ضؾء الشتائج التي سيتؼ والسقتخ  والحمؾل التؾصياتمجسؾعة تقجيؼ  -5

تظبيق السشاقذة العقلانية في مجال  السشغسة السبحؾثة التؾصل وبسا يديؼ في تحديؽ
  .السبحؾثة  سشغسةال السدتجام داءالأ وتحقيق

الى وجؾب اعتساد التؾجيات العمسية  السشغسة السبحؾثة السعشييؽ في تؾجيو انغار -6
وتذجيعيؼ عمى الأداء السدتجام، بيجف تحقيق  ةالعقلاني السشاقذةفي التعامل مع 

  السدتجام. الأداء لمتسيد في  في السشاقذات، لمؾصؾل  استغلال القجرات العقمية
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 فرضيات البحث  -4.1
الفخضية الخئيدة الاولى : لا تؾجج علاقة إرتباط ذات دلالة معشؾية إحرائية بيؽ 

 السدتجام . والأداء السشاقذة العقلانية

ضية الخئيدة الثانية :لا تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية إحرائية بيؽ الفخ 
 السدتجام . في الأداء السشاقذة العقلانية

 مجتسع البحث وعيشتها : -5.1
تؼ إختيار شخكة التأميؽ العخاقية العامة وىي احجػ تذكيلات وزارة السالية  كسيجان 

في في قظاع الخجمي في العخاق، و   كبيخةبحث وذلػ ما ليحا الذخكة مؽ أىسية لم
السالية، كؾنيا احجػ الجوائخ السيسة والشذظة في وزارة التشسية السدتجامة لمبمج، و

مؾعف مؾزعيؽ عمى السدتؾيات ( 380يبمغ عجد مؾعفي شخكة التأميؽ العخاقية )و
حجؼ  ان الباحث , وعميو حجد ( إناث 073( ذكؾر و )  218الإدارية والفشية مشيؼ ) 

  (Herbert Arkin)لة عمى معاد مؾعف إعتساداً ( 091)لعيشة السظمؾبة بــــــــــ ا

 -تتسثل حجود البحث بسا يأتي: -حدود البحث  -6.1
 التأميؽ العخاقية(  شخكة)ـ ب بحثتتسثل الحجود السكانية لمالحجود السكانية :  -0

 .لغخض إجخاء الجانب السيجاني 
ــــــ )السجيخ عام و مجمذ الادارة  ب بحثجود البذخية لمالح تتسثمالحجود البذخية :  -2
 . في الذخكة السبحؾثةوبجون مشرب( ورئيذ شعبة قدؼ ومعاون مجيخ قدؼ مجيخ و 
( مؽ مجسؾع العامميؽ البالغ %46، وشكمؾا ) مشتدباً  (190)اذ بمغ حجؼ العيشة  و 

 . السبحؾثةشخكة ( في 380عجدىؼ )
 السبحث الثاني   -2

  السشاقذة العقلانية : - اولاا السظمب  -1.2
: السعقجة الاجتساعية عؾالسشا جؾانب مؽ العجيج مؽ يتجدأ لا جدء السشاقذة ىي

ويعخف . الذخرية حياتشا في والأعسال الأكاديسية ، والأوساط كالقانؾن، والدياسة
 قبؾل( تقميل أو) زيادة إلى ييجف لمعقل واجتساعي لفغي بأنو نذاط العقلاني: الشقاش
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 الافتخاضات مؽ مجسؾعة تقجيؼ خلال مؽ القارغ  أو لمسدتسع لمججل مثيخة نغخ وجية
  Hahn andعقلاني ) قاض" أمام الشغخ وجية( دحض أو) تبخيخ إلى تيجف التي

Oaksford, 2012: 277.) 
 عامة، حيث أم خاصة كانت سؾاء السخء حياة مؾاقف مؽ العجيج في اىسية وللأسباب

 لجعؼ أسباب تقجيؼ في حؾارؼ  مؾقف في مذارك شخل أؼ يخغب أن السخجح مؽ
 تقييؼ و العظاء في ، ومظالباتيؼ لآرائيؼ الآخخيؽ أسباب وتقييؼ وادعاءاتو، آرائو

 السقجمات بيؽ اترالات بإجخاء نقؾم: التفكيخ عسمية في فييا تشخخط التي الأسباب
 أسبابًا ختؾف السقجمات مؽ معيشة مجسؾعة كانت إذا ما عمى ونحكؼ والاستشتاجات

 (. Labinaz, 2014:576معيشة) نتيجة لقبؾل وجيية
 ، حجة) ما شيئًا أن والقؾل مجاممة( )مرظمح تذخيفية كمسة ىي" عقلاني" كمسة إن 

 ,Willard" )السؾافقة عؽ لمتعبيخ طخيقة" ما ىؾ إلا عقلاني( شخل أو ، مؾقف أو
 لسجسؾعة لسعان أو كقشاع ةالعقلاني المغة استخجام إلى السشغخون  يسيل وىكحا(. 1989

 :Godden, 2015بجقة ) السعاييخ تمػ مالية تحجيج دون  لجييؼ السفزمة السعاييخ
 مؽ الغخض فإنو يخػ أن ،((Johnson ,2000 إلى جؾندؾن  بالشدبة .( 136

 ويعخّف العقلاني، الإقشاع ىؾ الججل داخل عمييا العثؾر يسكؽ التي السشاقذة 
Govier (2001) مقبؾلة الادعاءات بعض أن لإعيار محاولة أنيا: عمى السشاقذة 

 يكؾن  الحجة في السشاقذات السدتخجمة أن تخػ  أن السفتخض ومؽ ثؼ فسؽ عقلانيًا،
 الخغؼ وعمى. عقلانيًا إقشاعًا السشاقذات بعض الأقل وتعج عمى الإقشاع، مشيا الغخض

 أنو إلا الخأؼ، يف للاختلاف السعقؾل الحل ىي السشاقذة وعيفة أن يخون  أنيؼ مؽ
 van Eemeren and Grootendorst) وجخوتيشجورست إيسيخيؽ بالشدبة إلى فان

 أو أن السختمفيؽ الظخفيؽ أحج إليو يدعى اليجف ىحا مثل أن كانو يخػ ( 2004,
 ,Blair) عقلانية بظخق  نغخه وجية بقبؾل الآخخ الظخف إقشاع يحاول كمييسا

2011:3.) 
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عقلانية ىي اختيار البجائل الدمؾكية الأفزل بزؾء بعض (أن ال 2101اشار )جؾاد،  
الشغؼ الكيسة، فزلًا عؽ تقييؼ نتائج ىحه الدمؾكيات إيجابياً، أن الدمؾك بالسشغسات 
عسؾماً قج يأخح أحج الأشكال التالية أو قدؼ مشيا خلال مديختيا وبحدب قيؼ وأىجاف 

فتخاضات الشغخية حؾل أوتبشى ( 0989الأفخاد العامميؽ فييا،. في حيؽ يخػ )الذساع 
والتؾجو نحؾ اليجف ووضع التفزيلات ومعيقات الدمؽ والخيار الشيائي  العقلانية

ة وىي يعسمية عقلانية راشجة مثال إتخاذ القخارفتخاضات الشغخية أن أفزل وتؾضح لأوا
الشغخية بأن عسمية  تبيؽفييا ىحه العسمية، و  تجخؼ ن أترف الظخيقة السثمى التي يجب 

ة إلى ىحه الجرجة وان صشاعة القخار تحتؾؼ عمى درجة مؽ يالقخار ليدت مثال إتخاذ
شخرية وبيئية تذكل عهامل جرجة رشج القخار وجؾد بعجم الخشج وربسا يعؾد الشقل 

 (.  70:  2106،كظان) ،عكبات وصعؾبات تسشع الؾصؾل إلى القخار الخشيج
التعامل مع الافخاد والسجسؾعات  يقزي الفخد الجدء الأكبخ مؽ حياتو اليؾمية في

شكل مشغسات أم عمى جامعات،  أم والسشغسات، سؾاءً كانت عمى شكل مجارس،
نؾاد اجتساعية أو  ،أجيدة حكؾميةأو  ،مدتذفياتأو مرانع وشخكات ، أو  ،أعسال

الاترال يؤدؼ ورياضية، وىحا التعامل لا يسكؽ أن يتؼ إلا عؽ طخيق التؾاصل، و 
)مدىخ،  السختمفة. اسيًّا في نجاح العلاقات الإندانية في مجالات الحياةالفاعل دورًا أس

2121 :59) 
الأفكار والخؤػ  لشقج تحج حؾار معسق لعسمية مشاقذة ذات الديشاريؾ تخظيط إن عسمية

 ويجب السحادثة، في للانخخاط مدتعجيؽ السذاركؾن  يكؾن  أن ومؽ ثؼ يجب للاخخيؽ ،
 التعمؼ ويحجث .الآخخيؽ السذاركيؽ قبل مؽ أفكارىؼ تحجؼ عمى مشفتحيؽ يكؾنؾا أن

اخخػ مغايخة لسا ىؾ سائج  بظخيقة أو ججيج مؽ الأشياء رؤية في الشاس يبجأ عشجما
 عمى آثارىا مؽ أؼ أخح يتؼ ولا كلام، مجخد الاستخاتيجية السحادثة تربح وبجون ذلػ

 .(Chermack et al,2007: 382شيء) أؼ تعمؼ يتؼ لا حيث الجج محسل
 داخل التشديق لديادة الكبيخة الذخكات في الاستخاتيجي التخظيط أنغسة استخجام ويتؼ 

 القخارات بيؽ التشاسق وعمى مشيجي، بذكل البشاء عمى الخظط وتداعج ، الذخكة
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 الاستخاتيجي لمتخظيط دور أىؼ الذخكات، إن وأىجاف السختمفة الأقدام في الستخحة
 وتؾصيل السعخفة، مذاركة بيا تتؼ التي الظخيقة وأ الاستخاتيجية، بعسمية يتعمق

 فيسا إجساع ىشاك وفي الؾقت الحالي. والشتائج بالعسل والالتدام والتؾافق، الأفكار،
 أكثخ الأداء ىجف عمى أكبخ بذكل الاستخاتيجية الخظط تخكد: التالية بالجؾانب يتعمق

 الاتجاىات عمى لتؾقعاتا عمى التخكيد يكؾن  ويجب أن ، الإجخاءات عمى تخكيدىا مؽ
 تخكيد وييجف ، التؾقعات مؽ بجلاً ( الاستخاتيجي واليجف والخسالة الخؤية) الاستخاتيجية

 الاستخاتيجية السدؤولية فإن وأخيخاً  ، الديظخة مؽ بجلاً  التشديق إلى الاستخاتيجية الخظة
 (.Jofre, 2011:26السجيخيؽ ) كبار بيؽ تقع
 قجرة"وىؾ  التشغيسي التخظيط مؽ واحج جانب تظؾر الساضية القميمة الدشؾات في

 بالشدبة ذلػ يعشيو فيسا والتفكيخ ، أعساليا بيئات في يجخؼ  ما إدراك عمى السشغسات
 Van der) )ججيجة، وعخف معخفة ذلػ في أطار عمى بشاءً  الترخف ثؼ ، إلييؼ

Heijden et al, 2002. نيج وىؾ يفي،التك التشغيسي التعمؼ بأنيا: الاستخاتيجية ىحه 
 ، الديشاريؾ تخظيط عمى تخكد التي التشغيسية الإدارة تعمؼ لعسمية واستباقي شامل

 الغخفية الدؾابق مؽ مجسؾعة لفحل والدمبية الإيجابية الديشاريؾىات واستخجام
 السحادثة وتظؾيخ الديشاريؾ، لتخظيط واحج كشيج. السقابمة وعؾاقبيا السحتسمة

 والشساذج والأفكار السعمؾمات وتحميل لسذاركة معًا الشاس يجتسع" مثل الاستخاتيجية
وتعخف السشاقذة  .(Miles et al, 2006: 196)" لسشغستشا استخاتيجية أىسية ليا التي

العقلانية بعج دراسة السؾاقف وتقبل  التفكيخالعقلانية حدب رأؼ الباحث بانيأ مخخجات 
داء الافزل ؽ اجل تحقيق الأم يافي اغتشام الفخص الججيجة واستكذافالافكار 

 لمسؾاقف السدتقبمية لمتظؾرات  لمتغيخات ىجاف والاستجابة الدخيعةللا
، ومؽ  لمسلاحغة قابمية أكثخ والقؾة السعشى بشاء عسميات الإستخاتيجية السحادثة تجعل

 عسل يذكل الحؼ والعسل الإدارؼ  للإدراك السعقجة التفاعلات لكذف فخصًا تؾفخ ثؼ
 أن الاستخاتيجية لمسحادثة (. ويسكؽKyprianou, et al , 2015:4ة)الاستخاتيجي

 والتي ، السعاصخة الأعسال بيئة لظبيعة العميا الإدارة فيؼ ونزج تظؾيخ في تديؼ
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 تبادل الاستخاتيجية يتؼ السحادثة خلال فسؽ والتعقيج، لحلػ الدخيع بالتغييخ تتسيد
 الأحجاث بظبيعة الزسشية السعخفة إلى ةالرخيح السعخفة مؽ والآراء الحىشية السجسؾعة

 (.ALsiede, 2017: 2236تظؾرىا) وكيفية وآثارىا

عمى السشافدة في مدتقبل  لسشغسةالإبخاز قجرة ستخاتيجية ضخورية الا ةتعج السحادثو 
تذكيل الشساذج العقمية للإدارة العميا ،  عمىناشئ ومتغيخ باستسخار لأنيا تداعج 

نقل السعمؾمات الرادقة وغيخ  مؽ خلالأصحاب السرمحة واستخاتيجية السشغسة، و 
أن الذخط السدبق للابتكار  ((Markides, 1997 ماركيجسويخػ السفمتخة، 

الاستخاتيجي ىؾ التداؤل الرادق والأساسي عؽ الشساذج العقمية أو وصفات الرشاعة 
جية عشجما الاستخاتي ةتتظؾر السحادثو التي يبجو أنيا تحكؼ سمؾك أؼ فخد أو مشغسة، 

يجتسع الشاس معًا لسذاركة وتحميل السعمؾمات والأفكار والشساذج التي ليا أىسية 
 (Hamel, 1996)يؾضح ىامل و (.  Miles, 2006: 201سشغسة. )مإستخاتيجية ل
إذا كشت تخغب في و إذا كشت تخغب في إنذاء وجية نغخ حؾل السدتقبل ، ذلػ بقؾلو: 

ػ، مشغستيػ إنذاء "تدمدل ىخمي لمخيال" في صياغة استخاتيجية ذات مغدػ ، فعم
وىؾ إدارة أداة  ،الاستخاتيجية عمى أنيا تدمدل ىخمي لمخيالة ويُشغخ إلى السحادث

 (. Mngxaso, 2010: 5 مختمفة عؽ التخظيط الاستخاتيجي التقميجؼ.)
 السدتدام الأداء -السظمب الثاني -2.2

 :السدتدام  الأداءمفههم  -1.2.2      
 مدتؾػ  عمى مشغسة كل عمى التدامًا( SP) السدتجام الأداء أصبح حاضخال الؾقت في

 مؽ العجيج صفو الججد، و  الدياسات وصشاع الباحثيؽ انتباه يجحب مسا ، العالؼ
 (He et al, 2021; Khan et al, 2021; Shahzad et al, 2019الباحثيؽ)

 الاجتساعية السكؾنات عمى الحفاظ إلى تيجف خزخاء استخاتيجية :داء السدتجام بأنوالأ
(. Yi Dai et al, 2021:1-2الذخكة ) فييا تعسل التي لمبيئة والاقترادية والثقافية

 الأداء اذ يتحجد السدتجامة، التشسية مؽ ذلػ بعج السدتجام الأداء مفيؾم تعخيف تؼو 
 مع ىحا يتؾافقو  والبيئي، والاجتساعي الاقترادؼ أدائيا مؽ مديج أنو السدتجام عمى
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 ىحا يعشي أن ويسكؽ تخكيبي، نيج في الأداء تكامل إلى للإشارة مرسؼ شسؾلي ؾممفي
 مؽ تشبع مختمفة عؾامل تخبط التي الدببية نساذج مع الثلاثة الأبعاد بيؽ التساسػ التكامل

يغيخ الأداء السدتجام في و . (Baumann, and, Genoulaz, 2014:140)مختمفة أبعاد
 نيجيؽ ىسا:

ترادؼ في الغالب للأداء السدتجام يكيؼ قجرة الذخكة عمى الانترار ول الاقالشيج الأ -0
 Azim Azuan et al., 2020; Kowangعمى السجػ الظؾيل والحفاظ عمى نسؾ مدتجام )

et al., 2016; Nordin and Belal, 2017.) 
ؽ الأداء السدتجام بسثابة تؾازن بي عجيحيث ، TBLيتبع الشيج الثاني مشغؾر ثلاثي الأبعاد 

 ;Raj et al., 2017الأداء في الجؾانب التذغيمية / الاقترادية والبيئية والاجتساعية )
Rodrigues et al., 2016; Slaper and Hall, 2011 )(Arango, 2021:1 .)

 رأي بعض الباحثينبحدب  الاداء السدتداممفاهيم ( بعض 0ويعخض الججول )
 عض الباحثينرأي ببحدب  الاداء السدتداممفاهيم ( 1جدول )
 السفيؾم الدشة اسن الببحث والصفحت

Dyllick, & 

hockerts:1 
2002 

 وغيخ السباشخيؽ السرمحة أصحاب احتياجات ىؾ تمبية
 والعسلاء، والسؾعفيؽ، السداىسيؽ مثل) لمذخكة السباشخيؽ

 دون ( ذلػ إلى وما والسجتسعات الزغط، ومجسؾعات
 أصحاب مؽ الاحتياجات تمبية عمى بقجرتيا السداس

 كحلػ. السدتقبل في السرمحة

Haryono et al : 278 2016 
الأداء  (Schaltegger and Wagner, 2006عخف)
 لجعؼ والأبعاد الجؾانب جسيع مؽ الذخكة أداء بأنو: السدتجام

 . الذخكة استجامة

Nor-aishah, el at:4 2020 

 السدتجام الأداء ((Carter and Rogers, 2008 عخّف
 لا الحؼ والاجتساعي والبيئي الاقترادؼ الأداء لتكام بأنو:

 بل ، فحدب والسجتسع الظبيعية البيئة في إيجابي بذكل يؤثخ
 تشافدية وميدة الأجل طؾيمة اقترادية فؾائج إلى أيزًا يؤدؼ

 لمذخكة.
 السرجر : إعجاد الباحثيؽ
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 :  امالسدتد الأداءأهسية  -2.2.2        
 أداءتحديؽ  إلى يؤدؼ قج لمسؤسدة الأداء تحديؽ أن ىإل السؾجؾدة الأدبيات تذيخ 

 مؽ الفعال التذغيل وتحديؽ ،( EVP) السؾعف قيسة وأداء ،( CVP) العسيل قيسة
 يكؾن  أن السخجح ومؽ الاجتساعية، لمسدؤولية أفزل صؾرةيعظي و  ، التكمفة حيث

 تشتج) تعسل بأنيا معخوفة مشغسة مع ندبيًا سعادة أكثخ بالبيئة السيتسؾن  العسلاء
 الاحتفاظ لمسؤسدة يسكؽ الرؾرة بيحهو  ، لمبيئة صجيقة بظخيقة( خجماتيا/  مشتجاتيا
 ,Gadenne)تشافدية ميدة عشيا سيشتج ججد عسلاء واكتداب الحالييؽ بعسلائيا

2012:214 .) 
 التشسية تبشيأن  (Gunasekaran & Spalanzani 2012)ويخػ كل مؽ 

 حيث الأخخػ  الذخكات مؽ شجيجة مشافدة تؾاجو التي غساتلمسش أساسيًا أمخًا السدتجامة
 ، مدتقبميؼ وضسان أعساليؼ عمى لمحفاظ ججيجة عسل خظط عؽ البحث عمييؼ يجب

 ميدة لسشحيؼ كؾسيمة أعساليؼ ستخاتيجيةا في الاستجامة السشغسات مؽ العجيج وتجرج
 (Benjamin, 2020: 17 ).ؽيالسشافد عمى مدتجامة تشافدية

 الأعسال لسشغساتأىسية الأداء السدتجام إلى ( Kılıç et al. 2015مؽ ) وأشار كل
 استثسارية خيارات اتخاذ في يخغبؾن  الحيؽ السرمحة أصحاب جسيع مرالح تمبية في

 بسدتؾيات الاستجامة إفراحات الأعسال مشغسات وتؾفخ عقلانية، وقخارات أفزل
 وتخفيف التجارية، العلامة واسؼ الذخكة قيسة وتحديؽ ،الذفافية لتعديد أعمى تظبيق

 ميدة عمى الشياية في والحرؾل والسؾعفيؽ، السجيخيؽ وتحفيد السعمؾمات، تشاسق عجم
 .(Orazalin, et al. 2019) السشافديؽ عمى تشافدية
 :خرائص الأداء السدتدام -3.2.2

التي تؾاجييا  ( (Baker & Schaltegger, 2015) إحجػ التحجيات الخئيدية
ىي البيئة سخيعة التظؾر اليؾم والتي تحتاج إلى السشغسات لترسيؼ وتشفيح  السشغسة

مؽ سدية الستدايجة مؽ أجل الاستجامةمسارسات الإدارة التي تمتقط الزغؾط السؤ 
مختمف أصحاب السرمحة ، مثل العسلاء والبائعيؽ والسشغسيؽ والسشغسات غيخ 
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هن الخصبئص التٍ أو .(Neruja, & Arulrajah, 2021: 69الحكؾمية وغيخىؼ )

َتوُز بهب الاداء الوستذام علً ضىء هب حذده الببحثُن 

(Avery&Bergsteiner,2011 ) 

 (97: 2120)عمي،Simanskiene&Zuperkiene,2014) و)
الخؤية واضحة ومتجية نحؾ الاستجامة الذاممة عمى الرعيج الاقترادؼ  -0

 والاجتساعي والبيئي .
 لاىجاف التي تدتسخ عمى السجػ الظؾيل .  التؾجو يكؾن نحؾ تحقيق ا -2
 الكيادات تحقق الاستجامة لسجتسعيؼ ومشغساتيؼ . -3
البشاء يكؾن عمى ضؾء تزافخ الجيؾد السذتخكة لكل افخاد السشغسة وىؾ نذاط  -4

 مجروس ومتظؾر ومدتسخ دائسا .
 مُدتجامة . الجؾدة جداً لا يتجدأ مؽ ثقافة السشغسة وتحقق مؽ خلاليا ميدة تشافدية -5
 ثقافة تشغيسية قؾية مؾجية نحؾ التشسية السُدتجامة عمى صعيج البمج ككل . -6
 . يسشح السشغسة قؾة تشغيسية واستخاتيجية واضحة وعمى جسيع السدتؾيات -7

 :بعاد الأداء السدتدامأ -4.2.2
 , Adamu, et al) يتكؾن الأداء السدتجام مؽ الأداء الاقترادؼ والاجتساعي والبيئي

2019:183). 
 السداىسيؽ الحؼ مؽ خلالو تقؾم السؤسدة بإشباع رغبات البعج الاقترادؼ : -1

الأداء بالاستعانة بالتقاريخ والقؾائؼ  ىحا م، ويقاسھوالسؾرديؽ واكتداب ثقت والدبائؽ
ة عمى تحقيق عائج شغستعسل السترجرىا السشغسة، ومؽ خلالو أيزا  السالية التي

 تسكشيا مؽ مؾاجية السشافدة  تثسخة، تحقيق ميدة تشافديةالسد مشاسب مؽ الأمؾال
 .(22: 2109)عسارة ، والاستجابة لتظمعات الدبائؽ وضسان البقاء، رفع الإنتاجية

يُعخَّف الأداء الاجتساعي بأنو التفديخ الفعال لخسالة السؤسدة في البعج الاجتساعي:  -2
لسقبؾلة. يتعمق الأداء الاجتساعي السسارسة العسمية بسا يتساشى مع الكيؼ الاجتساعية ا

بجعل الخسالة الاجتساعية السؤسدية حكيقة واقعة ، والعشرخ السيؼ في الأداء 
و" الرحة السيشية "وبخنامج" الذخكة الآمشة ".  -الاجتساعي ىؾ "أنغسة إدارة الدلامة 
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 تكسؽ أىسية الكياس الاجتساعي بذكل أساسي في العلاقة مع السؾارد البذخية.

Adamu, et al , 2019:183)). 
مشيج في إدارة الأعسال بذكل مدؤول، يشجؼ عشو تأثيخات إيجابية في  البعج البيئي : -3

و وعي لتأثيخ الذخكة الإيجابي عمى البيئة أالرعيج الاقترادؼ والبيئي والاجتساعي ، 
والسجتسع السحيظيؽ بيا، والحخص لتخفيف مؽ أؼ آثار سمبية قج  تدببيا عسميات 

كة عؽ طخيق تبشي السبادرات التي تخاعي السقؾمات التشسية الثلاثة السجتسع والبيئة الذخ 
 .(56: 2120)حدؽ، والاقتراد

 العلاقة الفكرية بين السشاقذة العقلانية والأداء السدتدام-السظمب الثالث -3.2
عمى قيج الحياة يجب عمى  السشغساتأصبح مؽ الؾاضح بذكل متدايج أنو لكي تغل 

، ولكؽ أيزًا مخاعاة للأداء السالي عمى السجػ القريخ يؽ الانتباه ليذ فقطالسجيخ 
الأداء في  فيالاحتياجات الاجتساعية والاقترادية والبيئية طؾيمة الأجل التي تؤثخ 

يجب أن تتعمؼ السشغسات كيفية  قابمية البقاء عمى السجػ الظؾيل لتحقيقو  ،السدتقبل
أن العقل  ، ولدخعة والبيئة الظبيعية الستغيخةالتكيف مع بيئات الأعسال عالية ا

والعقلانية مؽ الرفات ذات الكيسة العالية في صشع القخار التشغيسي ، إلا أنيسا 
أن سمؾك الأفخاد سيكؾن مختبظًا سببيًا بشتيجة  أؼيقترخان عمى العقلانية "الأداتية" 

نية التي تحتزؽ لعقلاا لمسشاقذة أن الفيؼ الكاملاذ مؾضؾعية ومرمحة ذاتية ، 
لخفالية البيئية لمكؾكب أمخ ضخورؼ لتحؾيل نساذج الأعسال الحالية ا"حداسية" 

السدتجام  الأداءيعتسج ، و وتشذخ استخاتيجيات أعسال أكثخ تقجمًا ،لتربح أكثخ ابتكارًا
وتؾفيخ مداحات فكخية  ،تشغساجال الأعسال عمى كيفية تخشيج السالشاجح في م

      (Kallio, Nordberg, & Ahonen, 2007ل مؽ )، ويخػ ك لتحقيق ذلػ
أن تعديد الدمؾكيات الإبجاعية والسدتجامة بيؽ السجيخيؽ يسكؽ تدييمو مؽ خلال تسكيؽ 

ترؾر نغخيات السشغسة ككيانات  التي العقلانية "السشاقذة  "بـ فيؼ أعسق لسا ندسيو
 ,Shrivastava ,et al ) عقلانية فعالة تدعى إلى تحديؽ أىجافيا مؽ الأداء

2017:2-3.) 
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نؾع تقميجؼ مؽ أنؾاع الأنذظة  ا:بأني السشاقذة( (Van Eemeren ,2010يرف 
حيث يبجأ السحاورون مؽ تزارب في السرالح، وييجفؾن عادةً إلى حل  السحادثة

وسط مقبؾل بذكل متبادل مؽ خلال تبادل العخوض والعخوض السزادة والتي غالبًا 
مؽ الشاحية (، و van Laar ,AND, Krabbe, 2018:552السشاقذة) ياما تتزسش

لأن قجرًا كبيخًا مؽ  وذلػ العسمية غالبًا ما يدتغخق إيجاد حل لسذكمة القخار وقتًا طؾيلاً 
 ، اذالتفكيخ مظمؾب بيؽ اكتذاف السذكمة واختيار الإجخاء الأمثل الحؼ يجب تحكيقو

لحلػ مؽ  ،يار الأفزلوتقييؼ الخ ليايجب استيعاب السذكمة واكتذاف الحمؾل 
وأن القخارات العقلانية كشتيجة  ،السشاسب تفديخ القخارات عمى أنيا عسميات فكخية

لعسل عمى الخرائل السحجدة لمقخارات ا يجب لحلػ ،لإجخاءات اتخاذ القخار العقلاني
( أن 335: 2108( ، ويخػ )حخب، Grünig & Kühn, 2017: 25)العقلانية 

فخاد ويذكمؾن ترؾراتيؼ عؽ السؾاقف، الأ تحجد كيف يفكخ تيلاىي لعسميات العقمية ا
وكيف يؤثخ ذلػ في قخاراتيؼ ، وأفعاليؼ، وبالتالي فإن مسارسة الشساذج العقمية تؤثخ  

 .يقؾلؾن تبعا لمعقمية سافي بذكل كبيخ
مجسؾعة مؽ الانذظة والفعاليات ويخػ الباحث ان السشاقذة العقلانية عبارة عؽ 

ليادفة الى تحقيق اكتذاف واستثسار الأفكار الججيجة للافخاد العامميؽ العقلانية ، ا
في البجائل والحمؾل الاستخاتيجية في السشاقذات اليادفة واختيار  الآخخيؽوالسذاركيؽ 

الحفاظ عمى تحقيق الاداء الافزل، وتشذيط أساليب السشاقذة بيؽ العامميؽ في 
لانية مقشعة ببريخة نافحة، التي تؤدؼ الى مدتؾيات الادارة السختمفة باعتساد لغة عق

 .تحديؽ الاداء السدتجام 
 السبحث الثالث : الجانب العسمي -3

حراءات الؾسط الحدابي والانحخاف إأوجج الباحث  :السشاقذة العقلانية -1.3
 السشاقذة العقلانيةة لفقخات جابىسية التختيبية واتجاه الإىسية الشدبية والأالسعيارؼ والأ

 (.2مؾضحة في ججول )كسا 
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 مسشاقذة العقلانيةلالتحميل الؾصفي ( 2ججول )
 الفقخات 

الؾسط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعيارؼ 

الأىسية 
 الشدبية

الأىسية 
 التختيبية

اتجاة 
جابةالإ  

السشاقذة 
 العقلانية

إدارة الذخكة القجرة عمى اتخاذ خيارات تجعؼ لاتستمػ 
مؽ خلال  انخخاط العامميؽ في مشاقذات عقلانية

 السحادثاث التي تحجث بيشيؼ.
 اتفق 7 6357. 43136. 3.1789

عمى تبشي الحؾارات السفتؾحة  ادارة الذخكةتحخص 
مع العامميؽ فييا لتؾضيح رؤيتيا ورسالتيا وأىجافيا 
 وسبل تقجيؼ البجائل الاستخاتيجية لتحكيقيا.

 اتفق 5 7831. 89871. 3.9158

السشاقذات العقلانية لتحفيد إدارة الذخكة تتبشى 
دافيا ىو وضع أنحم ىودتجميع جين فييا ولعامليا

 وتشفيحىا بشجاح.
 اتفق 6 7673. 83553. 3.8368

القجرةبتتدؼ إدارة الذخكة  السجيؾل  عمى اختخاق 
والتعامل معو مؽ خلال السشاقذات السشظكية التي 
 تحجث بيؽ العامميؽ والإدارة العميا.

 اتفق 2 7989. 67060. 3.9947

تيتؼ إدارة الذخكة بالسشاقذات السؾضؾعية بيؽ 
العامميؽ فييا بسا يديؼ في تظؾيخ واقعيا وتشفيح 
 استخاتيجياتيا وتعديد سسعتيا التشغيسية.

 اتفق 1 8157. 48149. 4.0789

تعسل إدارة الذخكة عمى تؾعيف السشاقذات العقلانية 
ع الأحجاث في تعديد قجراتيا الحجسية في التعامل م

 السدتقبمية.
 اتفق 3 7936. 80281. 3.9684

الذخكة السشاقذات برؾرة ىادئة عمى  إدارةتذجع 
 اتفق 6 6357. 53136. 3.1789 أساس الاحتخام، وتذجيع السذاركة.

السشاقذات العقلانية لديادة القجرة إدارة الذخكة تفعل 
 السعخفية لمعامميؽ في الذخكة.

 اتفق 4 7842. 69699. 3.9211

 3.77366 .695658 .7547   
 

 SPSS v.24برنامج  من إعداد الباحث بالاعتساد عمى نتائجالسردر: 
 نلاحع مايأتي: السشاقذة العقلانيةالتحميل الؾصفي  (2) مؽ ججول

( ،بانحخاف معيارؼ بمغ مقجاره 3.1789بمغ ) إن الؾسط الحدابي لمفقخة الاولى  -0
(، أما تختيب الأىسية 6357.شدبية لمفقخة الاولى )(، وبمغت الأىسية ال43136.)

 التختيبية فكان الدابع عمى مدتؾػ البعج، واتجاه الإجابة نحؾ الاتفاق. 
( بانحخاف معيارؼ مقجاره 3.9158فقج بمغ ) ما الؾسط الحدابي لمفقخة الثانيةا -2
ذ (، أما تختيب الأىسية فكان الخام7831.(، وبمغت الأىسية الشدبية )89871.)

 عمى مدتؾػ البعج، واتجاه الاجابة نحؾ الاتفاق.



 

 

              
 

 

 

 

 78  

 

 0202حزيران  -العاشرالعدد   -  الثالثالمجلد  -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

(، وبانحخاف معيارؼ مقجاره 3.5000بمغت ) والؾسط الحدابي لمفقخة الثالثة  -3
أما الأىسية  (،(7000.(، وكانت الأىسية الشدبية لمفقخة الثالثة بمغت 99070.)

 التختيبية فكانت الدادسة، واتجاه الاجابة نحؾ الاتفاق.  
( 3.9947الفقخة الخابعة بمغ الؾسط الحدابي لبعج المغة السذتخكة )بالشدبة إلى  -4

(، في التختيب 7989.(، وبمغت الأىسية الشدبية )67060.بانحخاف معيارؼ مقجاره )
 الثاني عمى مدتؾػ البعج، وكان اتجاه الإجابة نحؾ الاتفاق. 

ارؼ ( وبانحخاف معي4.0789اما الؾسط الحدابي لمفقخة الخامدة فقج بمغ )  -5
( في التختيب الأىسية الأول، 8157.(، وبمغت الأىسية الشدبية )48149.مقجاره )

 وكانت اتجاه الإجابة نحؾ الاتفاق.  
(، وبانحخاف معيارؼ مقجاره 3.9684بمغ الؾسط الحدابي لمفقخة الدادسة ) -6
(، في التختيب الثالث عمى مدتؾػ 7936.(، وبمغت الأىسية الشدبية )80281.)

 ان اتجاه الإجابة نحؾ الاتفاق. البعج، وك
( بانحخاف معيارؼ مقجاره 3.1789بمغ ) إن الؾسط الحدابي لمفقخة الدابعة -7
(، في التختيب الدادس عمى مدتؾػ (6357.(، وبمغت الأىسية الشدبية 53136.)

 البعج، وكان اتجاة الاجابة نحؾ الاتفاق. 
( 3.9211بمغ الؾسط الحدابي ) السشاقدة العقلانية، فقج ستغيخل اما الفقخة الاخيخة -8

(، والأىسية الشدبية لمفقخة الأخيخة مقجارىا 69699.بانحخاف معيارؼ مقجاره )
 ، وكان اتجاه الإجابة نحؾ الاتفاق.الستغييخ( في التختيب الخابع عمى مدتؾػ 7842.)

إذ حرل عمى متؾسط حدابي اما السجسؾع الكمي لمستغيخ السشاقذة العقلانية،  -9
، (7547.( وبمغت الأىسية الشدبية )6956.( بانحخاف معيارؼ بمغ )3.7736بمغ )

الخامدة  عمى مدتؾػ الفقخات الفخعية التي تؼ قياس البُعج مؽ خلاليا حرمت الفقخة 
( وبإنحخاف معيارؼ بمغ 4.0789عمى أعمى تختيب بستؾسط حدابي بمغ )

ؾلة كؾنيا تفؾق (، فيسا حرمت الفقخات الُأخخػ عمى أوساط حدابية مقب48149.)
 (.3الؾسط الفخضي البالغ )
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 "الأداء السدتدامالسعتسد " التحميل الهصفي لستغير -2.3
 تؼ الحرؾل عمى تحميل الستؾسط الحدابي SPSS باستخجام البخنامج الاحرائي

كسؤشخ لمشدعة السخكدية لمبيانات، كسا تؼ تحميل الانحخاف السعيارؼ كسؤشخ لسجػ 
 الشتائج التي تؼ التؾصل الييا.( 3الججول ) تذتت البيانات ويدتعخض

أوجج الباحث احراءات الؾسط الحدابي  الأداء الاقترادي: -البعد الاول -1.2.3
فقخات بعج لمبة الإجاىسية التختيبية واتجاه ىسية الشدبية والأوالانحخاف السعيارؼ والأ

 (.3كسا مؾضحة في ججول ) فكارتظؾيخ الأ
 الأداء الاقتصبدٌ لبعج التحميل الؾصفي( 3ججول )

 الفقرة البعذ
الىسط 

 الحسببٍ

الانحراف 

 الوعُبرٌ

الأهًُخ 

  انُضجُخ

% 

ترتُب 

 الأهوُت

اتجبه 

 الإجببت 

الأداء 

 الاقتصبدٌ

عمى تهليد مهارد دارة الذركة إتحرص 
ضافية عن طريق تعزيز الشسه إ

الإقترادي دون السداس بسدتهيات 
 جهر العاممين فيها.أ

 اتفق 3 8063. 56255. 4.0316

لى تعظيم إ دارة الذركةإتدعى 
حترام افهائدها الاقترادية مع 

الخدمات السقدمة من قبل  
 السشافدين.

 اتفق 2 8157. 61642. 4.0789

أساليب شفافة  دارة الذركةإلاتعتسد 
وذات مرداقية في جسيع تعاملاتها 

 الاقترادية. 
 اتفق 7 7105. 74526. 3.5526

 الهفاء فيالذركة ب دارةإتهتم 
هه الاسمهب و التزاماتها تجاه زبائشها 

في التعاملات  السعتسد الرئيس
 الذركة . 

 اتفق 5 7789. 80965. 3.8947

عمى تحقيق حرة دارة الذركة إتعسل 
آلية  تبشي خلال سهقية افزل من

 الكفاءة. وتحدين السخاطر لتقميل
 اتفق 6 7631. 85620. 3.8158

عمى تشفيذ  ذركةدارة الإتحرص 
السهازنة التخظيظية من خلال تظافر 

 اتفق 1 8210. 47081. 4.1053
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 جسيع جههد اقدامها وفروعها.
لزيادة استثسارتها  دارة الذركةإتخظط 

جل أفي السذاريع الاقترادية من 
 تحقيق معدلات نسه اعمى .

 اتفق 4 8042. 55356. 4.0211

EP 3.9285 .659207 .7857   
 

 SPSS v.24 برنامج  عداد الباحث بالاعتساد عمى نتائجإمن ر: السرد
 السدتجامالتحميل الؾصفي لبعج الأداء  (3) مؽ ججوليتزح  

مقجاره  بمغ ( ، وبانحخاف معيارؼ 4.0316ن الؾسط الحدابي لمفقخة الاولى  بمغ )إ -0
ىسية فكان ما تختيب الأأ(،  8063.الأىسية الشدبية لمفقخة الاولى ) بمغت(، و 56255.)

 .  جابة نحؾ الاتفاقالثالث، واتجاه الإ
( بانحخاف معيارؼ مقجاره 4.0789بمغ )فقج ما الؾسط الحدابي لمفقخة الثانية أ -2
(،  اما تختيب الأىسية فكان 8157.الأىسية الشدبية لمفقخة الثانية ) وبمغت(، 61642.)

  .جابة نحؾ الاتفاقالثاني، واتجاه الإ
مقجاره بمغ بانحخاف معيارؼ ( 3.5526) حدابي لمفقخة الثالثةالؾسط البمغ  -3
(،  اما الأىسية التختيبية (7105.الأىسية الشدبية لمفقخة الثالثة  بمغت(، و 74526.)

   .جابة نحؾ الاتفاقفكانت الدابعة، واتجاه الإ
( 3.8947لؾسط الحدابي لبعج الأداء الاقترادؼ )بالشدبة إلى الفقخة الخابعة بمغ ا -4

تختيب في ال(، 7789.(، وبمغت الأىسية الشدبية )80965.بانحخاف معيارؼ مقجاره )
 جابة نحؾ الاتفاق. الإ هالخامذ عمى مدتؾػ البعج، وكان اتجا

( بانحخاف معيارؼ مقجاره 3.8158بمغ ) فقج ما الؾسط الحدابي لمفقخة الخامدةأ -5
عمى  ىسية الدادسب الأيتختفي ( و 7631.ىسية الشدبية )(، وبمغت الأ85620.)

  .جابة نحؾ الاتفاق، وكان اتجاه الإ مدتؾػ البعج
بانحخاف ( 4.1053الؾسط الحدابي لمفقخة الدادسة لبعج الأداء الاقترادؼ )بمغ  -5

ول عمى تختيب الأ(، في ال8210.(، وبمغت الأىسية الشدبية )47081.معيارؼ مقجاره )
  .الاتفاقجابة نحؾ الإ همدتؾػ البعج، وكان اتجا
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( 4.0211أما الفقخة الدابعة والاخيخة مؽ ىحا البعج فقج بمغ الؾسط الحدابي ) -6
( في تختيب 8042.(، والأىسية الشدبية بمغت )55356.بانحخاف معيارؼ مقجاره )

 الخابع، وكان اتجاه الإجابة نحؾ الاتفاق.

لؾسط الحدابي حراءات اإالباحث أوجج  البعد الثاني الأداء الاجتساعي:  -2.2.3
ابة لفقخات بعج جلإاىسية التختيبية واتجاه ىسية الشدبية والأوالانحخاف السعيارؼ والأ

 (.4) كسا مؾضحة في ججول الأداء الاحتساعي
 داء الاجتساعيالأالتحميل الؾصفي لبعج ( 4ججول )

 انفقزح انجعذ
انىصظ 

 انحضبثٍ

الاَحزاف 

 انًعُبرٌ

الاهًُخ 

  انُضجُخ

% 

تزتُت 

خالأهًُ  

اتجبِ 

 الاجبثخ 

الأداء 

 الاجتًبعٍ

تهتزو إدارح انشزكخ  ثذعى 

نهعبيهٍُ الإَضبَُخ  انحبجبد

  فُهب

 اتفق 3 7842. 74114. 3.9211

تشُع إدارح انشزكخ ثقبفخ تًُُخ 

انشعىر ثبنًضؤونُخ الاجتًبعُخ 

 نذي جًُع انعبيهٍُ فُهب. 

 اتفق 4 7821. 83406. 3.9105

هً الأخذ لاتعًذ إدارح انشزكخ ع

ثبنحضجبٌ انعىايم انًجتًعُخ 

عُذ تحهُم انًشكلاد انتٍ 

 تىاجههب. 

 اتفق 7 7084. 93482. 3.5421

تقىو  إدارح انشزكختقىو صُبصخ 

عهً انًحبفظخ عهً علاقبتهب 

الاجتًبعُخ يع اصحبة 

انًصهحخ انذاخهٍُُ 

 وانخبرجٍُُ.

 اتفق 1 8252. 56796. 4.1263

د انجهى إدارح انشزكختكزس 

نهتىاصم انًضتًز يع انزثبئٍ 

وانتعزف عهً آرائهى حىل 

 .انخذيبد انًقذيخ يٍ انشزكخ

 اتفق 6 7305. 73849. 3.6526

دارح انشزكخ انهذف انزئُش لإ

هى تصًُى خذيبتهب طجقبً 

 عزاف وتقبنُذ انًجتًع.لأ

 اتفق 2 8189. 49492. 4.0947

دعى فعبنُبد تعذ انًضبهًخ فٍ 

وانًؤصضبد انًجتًع وانهُئبد 

هذاف أونىَبد أانًختهفخ ضًٍ 

 .وصُبصبد انشزكخ

 اتفق 5 7326. 86814. 3.6632

SP 3.844357 .739933 .7688   

 SPSS v.24 برنامج  عداد الباحث بالاعتساد عمى نتائجإمن السردر: 
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 التحميل الؾصفي لبعج الأداء الاجتساعي  (4)مؽ ججولويتزح 
( بانحخاف معيارؼ بمغ مقجاره 3.9211لاولى بمغ )إن الؾسط الحدابي لمفقخة ا -0
(،  أما تختيب الأىسية فكان الثالث، 7842.(، وبمغت الأىسية الشدبية )74114.)

 واتجاه الإجابة نحؾ الاتفاق.
مقجاره بمغ بانحخاف معيارؼ ( 3.9105) فقج بمغأما الؾسط الحدابي لمفقخة الثانية  -2 
ما تختيب الأىسية فكان أ(،  7821.) ة لمفقخة الثانيةىسية الشدبيالأبمغت (، و 83406.)

 الخابع، واتجاه الإجابة نحؾ الاتفاق.
(، 93482.بانحخاف معيارؼ مقجاره )( 3.5421الؾسط الحدابي لمفقخة الثالثة )بمغ  -3
ما تختيب الأىسية فكان الدابع، أ(،   (7084.الأىسية الشدبية لمفقخة الثالثة بمغتو 

 نحؾ الاتفاق.واتجاه الإجابة 
( 4.1263لؾسط الحدابي لبعج الأداء الاجتساعي )بمغ ا لفقخة الخابعةبالشدبة إلى ا -4

(، في 8252.(، وبمغت الأىسية الشدبية )56796.مقجاره )بمغ بانحخاف معيارؼ 
  .جابة نحؾ الاتفاقالإ هول عمى مدتؾػ البعج، وكان اتجاتختيب الأال
( بانحخاف معيارؼ بمغ 3.6526فقج بمغ )خامدة الالحدابي لمفقخة أما الؾسط  -5

( في التختيب الأىسية الدادس 7305.(، وبمغت الأىسية الشدبية )73849.مقجاره )
 عمى مدتؾػ البعج، وكانت اتجاه الإجابة نحؾ الاتفاق.

( بانحخاف 4.0947بمغ الؾسط الحدابي لمفقخة الدادسة لبعج الأداء الاجتساعي ) -6
(، في التختيب (8189.(، وبمغت الأىسية الشدبية 49492.ه )معيارؼ بمغ مقجار 

 الدادس عمى مدتؾػ البعج، وكان اتجاه الإجابة نحؾ الاتفاق.
( 3.6632بمغ الؾسط الحدابي )فقج مؽ ىحا البعج  فقخة الدابعة والأخيخةاما ال -7

ختيب ت( في ال7326.)بمغت الأىسية الشدبية(، و 86814.مقجاره )بمغ بانحخاف معيارؼ 
 الاتفاق.جابة نحؾ الخابع، وكانت اتجاه الإ
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داء الاجتساعي حقق أقل استجابة بيؽ الأبعاد الأخخػ، إذ حرل عمى ن بُعج الأإ -8
( وبشدبة مئؾية 739933.نحخاف معيارؼ بمغ )ا( ب3.8443متؾسط حدابي بمغ )

 (.7688.بمغت )
ليا حرمت الفقخة عمى مدتؾػ الفقخات الفخعية التي تؼ قياس البُعج مؽ خلا -9
(SP4( عمى أعمى تختيب بستؾسط حدابي بمغ )وب1263 .4 )نحخاف معيارؼ بمغ ا
(، فيسا حرمت الفقخات الُأخخػ عمى أوساط حدابية مقبؾلة كؾنيا تفؾق 56796.)

 (.3الؾسط الفخضي البالغ )
حراءات الؾسط الحدابي إالباحث أوجج  البعد الثالث الأداء البيئي:  -3.2.3

لفقخات بعج  جابةىسية التختيبية واتجاه الإىسية الشدبية والأحخاف السعيارؼ والأوالان
 (.5)كسا مؾضحة في ججول  فكارتظؾيخ الأ

 الاداء البُئٍ لبعجالتحميل الؾصفي ( 5ججول )

 انفقزاد انجعذ
انىصظ 

 انحضبثٍ
الاَحزاف 

 انًعُبرٌ
الأهًُخ 

 %انُضجُخ
 الأهًُخ 

 انزتجُخ

اتجبِ 

 الاجبثخ

ء الأدا

 انجُئٍ

جبهذح نتىفُز انًضتهزيبد  إدارح انشزكختعًم 

انضزورَخ نهًحبفظخ عهً ثُئخ عًم آيُخ 

 نهعبيهٍُ فُهب.
 اتفق 4 7757. 93779. 3.8789

ثزايج تثقُفُخ نُشز انىعٍ  إدارح انشزكختعتًذ 

 انجُئٍ ثٍُ انعبيهٍُ واشزاكهى فٍ حًبَخ انجُئخ.
 اتفق 3 7915. 55236. 3.9579

دارح انشزكخ عهً انىفبء ثبنتزايبتهب تحزص إ

 الأخلاقُخ فٍ يجبل حًبَخ انجُئخ. 
 اتفق 1 8305. 47461. 4.1526

ٍ فٍ جًُع َُبدرا يب تًُح إدارح انشزكخ انعبيه

انًضتىَبد حق انًشبركخ فٍ عًهُخ تحضٍُ 

 ادائهب انجُئٍ.

 اتفق 5 7526. 86171 3.7632

تحزص إدارح انشزكخ عهً انًضبهًخ فٍ 

نضُطزح او تحجُى تأثُز انتغُزاد انجُئُخ عهً ا

ًَبط انحُبح انًضتذايخ ثُئُبً.أ  

 اتفق 6 7389. 93235. 3.6947

انشزكخ ثبنًؤشزاد انجُئُخ عُذ تقذَى  إدارحتهتى 

خذيبتهب انتأيُُُخ   اتفق 2 8052. 86944. 4.0263 

NP 3.912267 .771377 .7824   

 SPSS v.24 برنامج  ساد عمى نتائجعداد الباحث بالاعتإمن السردر: 
 مؽ ججول التحميل الؾصفي لبعج الأداء البيئي يتزح   
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مقجاره بمغ بانحخاف معيارؼ ( 3.8789) مغن الؾسط الحدابي لمفقخة الاولى بإ -0
عمى  ما تختيب الأىسية فكان الخابعأ(،  7757.(، وبمغت الأىسية الشدبية )93779.)

 بة نحؾ الاتفاق.جا، واتجاه الإمدتؾػ البعج
بانحخاف معيارؼ مقجاره ( 3.9579بمغ )فقج ما الؾسط الحدابي لمفقخة الثانية  أ -2
ما تختيب الأىسية فكان أ(،  7915.)الثانية  الأىسية الشدبية لمفقخةبمغت (، و 55236.)

 جابة نحؾ الاتفاق.الثالث، واتجاه الإ
(، 47461.حخاف معيارؼ مقجاره )بان( 4.1526الؾسط الحدابي لمفقخة الثالثة )بمغ  -3

(،  اما تختيب الأىسية فكان (8305. وكانت الأىسية الشدبية لمفقخة الثالثة قج بمغت 
 جابة نحؾ الاتفاق.ول، واتجاه الإالأ
( 3.7632لؾسط الحدابي لبعج الأداء البيئي )بالشدبة إلى الفقخة الخابعة بمغ ا -3

 تختيب(، في ال7526.الأىسية الشدبية )(، وبمغت 86171بانحخاف معيارؼ مقجاره )
 .جابة نحؾ الاتفاقالإ هالخامذ عمى مدتؾػ البعج، وكان اتجا

وبانحخاف معيارؼ مقجاره  (3.6947بمغ )فقج  الخبهست لمفقخة ما الؾسط الحدابيأ -4
ىسية الشدبية الدادس، ب الأيتختفي ( 7389.ىسية الشدبية )(، وبمغت الأ93235.)

 .جابة نحؾ الاتفاقوكانت اتجاه الإ
بانحخاف ( 4.0263لبعج الأداء البيئي )الدادسة  لمفقخة الؾسط الحدابيبمغ  -5

الثاني  في التختيب(، (8052.(، وبمغت الأىسية الشدبية 86944.مقجاره ) بمغ معيارؼ 
 جابة نحؾ الاتفاق.عمى مدتؾػ البعج، وكان اتجاة الإ

نحخاف ا( وب3.9122بمغ ) مقبؾلاً  اً بيحدا اً داء البيئي حقق متؾسظن بُعج الأإ -0
 (7824.( وبشدبة مئؾية بمغت )7713.معيارؼ بمغ )

أما مدتؾيات الفقخات الفخعية التي تؼ قياس البُعج مؽ خلاليا فقج حرمت الفقخة  -2
نحخاف معيارؼ بمغ ا( وب4.1526عمى أعمى تختيب بستؾسط حدابي بمغ ) الثالثة

كانت جسيعيا مقبؾلة وتفؾق الؾسط الفخضي البالغ  (، أما بكية الفقخات فقج47461.)
(3.) 
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 البحث                    اختبار فرضيات  -3.3
 بين متغيري البحث. اختبار الفرضية الرفرية -1.3.3

H0:  السشاقذة العقلانية والاداء بيؽ إحرائية لا تؾجج علاقة إرتباط ذات دلالة معشؾية
 البجيمة التالية: بأبعادىا مقابل الفخضية السدتجام

H1 السشاقذة العقلانية والاداء بيؽ إحرائية : تؾجج علاقة إرتباط ذات دلالة معشؾية
 بأبعادىا. السدتجام

 (6ججول )
 . السدتجام الأداءو  السشاقذة العقلانيةقيؼ الارتباط بيؽ 

 متؾسط السيدة التشافدية بابعادىا الاربعة  
السشاقذة 
 العقلانية 

Pearson 
Correlation 

. 987
** 

Sig. (2-tailed) 0.000 
N 190 

 SPSS v.24بالإستعانة ببرنامج  انالسردر: إعداد الباحث
 داء السدتدامبين السشاقذة العقلانية والأيسة الارتباط ( ان ق6يتزح مؽ ججول )

 ارتباط معشؾية ومؾجبة بيؽ السشاقذة العقلانيةوجؾد علاقة ، نلاحع   0,987 بمغت
 5معشؾية تحت مدتؾػ دلالة % الارتباط كانت كسا نلاحع ان قيؼ ،السدتجام  داءوالأ

السداوية لمرفخ ىي اقل مؽ مدتؾػ الجلالة السحجد وبالتالي يتؼ رفض  sigكؾن قيسة 
تهجد علاقة ارتباط مهجبة ) H1الفخضية البجيمة  واعتساد قبؾل H0الفخضية الرفخية 

وجؾد علاقة  مؽ ذلػ وندتشتج، (داء السدتدامومعشهية بين السشاقذة العقلانية والأ
داء بين السشاقذة العقلانية والأ 5ارتباط طخدية ذات دلالة معشؾية تحت مدتؾػ %

 السدتدام
 :انجحث ٌإختجبر فزضُبد علاقبد انتأثُز ثٍُ يتغُز -2.3.3
HO: لمسشاقذة العقلانية في  إحرائية لا تهجد علاقة تأثير مهجبة ذات دلالة معشهية

 .داء السدتداملأا
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 التالية : مقابل الفرضية البديمة   
H1 :لمسشاقذة العقلانية في  إحرائية تهجد علاقة تأثير مهجبة ذات دلالة معشهية
 .داء السدتدامالأ

 (7ججول )
 لبحث.ا ؼ بيؽ متغيخ  البديط نحجارعلاقة الايبيؽ 

Model Summary   
Model   

 السعجل
R2 

يعبيم 

انتحذَذ 

R
2 

حجى  

أثُز انت f
2 

يعبيم 

 انًضبر
t Value p Value 

1 .985a .986 0.191 0.541 4.132 0.000 

 SPSS v.24بالإستعانة ببرنامج  انالسردر: إعداد الباحث
وبكيسة معشؾية  985. 0إن قيؼ الارتباط الستعجد مداوية الى ل تغيخ نتائج ججو 

sig.=0.00  لارتباط تحت ىحا اإحرائية، و معشؾية علاقة وىؾ دليل عمى وجؾد
وقبؾل الفخضية البجيمة  H0وبالتالي يتؼ رفض الفخضية الرفخية  0.05مدتؾػ دلالة 

H1 . السشاقذة العقلانية لستغيخ ندتشتج مؽ ذلػ وجؾد علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية
تعدزىا الكيسة التفديخية لمشسؾذج السدتخخجة و  ،السدتجام متغيخ السعتسج الأداءفي 

 %.98.6قؾة في تفديخ تمػ الستغيخ لسذكمة البحث بشدبة  مسا يعشي 0.985
السبـــحـــــث الرابع  -4  
الاستـشتــــاجــات: -1.4   
تدعى الذخكة الى تعديد سسعتيا الدؾقية وتشفيح استخاتيجايتيا مؽ خلال اىتساميا  -0

بالسشاقذات السؾضؾعية واشخاك العامميؽ فييا برشع القخار والاستفادة مؽ الخبخات 
 لتي يستمكؾنيا كؾنيؼ قخيب مؽ الؾاقع ويستمكؾن الحمؾل السشاسبة .ا

تتبشى الذخكة بعض السفاليؼ الخاصة بسؾضؾع البحث مسا يشتج اندجام تظمعاتيا  -2
بسا يديؼ في تظؾيخ واقعيا وتشفيح استخاتيجياتيا وتعديد سسعتيا مع الاىجاف السخسؾمة 

 التشغيسية.



 

 

              
 

 

 

 

 87  

 

 0202حزيران  -العاشرالعدد   -  الثالثالمجلد  -    ISSN 2709-2852–مجلة العلوم المالية والمحاسبية 

 

ى تظؾيخ واقعيا الاستخاتيجي مؽ خلال الاعتساد تدعى الادارة العميا في الذخكة ال -3
 السشاقذات العقلانية التي تؤدؼ الى لديادة القجرة السعخفية لمعامميؽ في الذخكة،عمى 

تحفد العامميؽ عمى الترخف بسا يشدجؼ مع وىحا يجلّ عمى أن إدارة الذخكة السبحؾثة 
  . اعيةرفع قجراتيؼ الابجأىجافيا لتقجيؼ السديج مؽ الانجازات و 

أعيخت شخكة التأميؽ العخاقية العامة حخصيا عمى مذاركة افخادىا في السشاقذات  -4
العقلانية، في عل تؾافق ما بيؽ الادارات العميا والعامميؽ، وابجائيؼ ارائيؼ بقزايا 

 السشاقذة العقلانية والتعامل معيا بذكل ججؼ وشامل.
ؾضيح رؤيتيا ورسالتيا وأىجافيا إن تبشي السشاقذات السفتؾحة مع العامميؽ فييا لت -5

يحتل مخكداً متسيداً في اولؾيات إدارة الذخكة وسبل تقجيؼ البجائل الاستخاتيجية لتحكيقيا 
لمتؾاصل السدتسخ مع الدبائؽ  السبحؾثة وذلػ لأنّ مؽ ضسؽ أسذ الشجاح لمذخكات 

 .الى زبائشيا والتعخف عمى آرائيؼ حؾل الخجمات التي تقجميا
الذخكة إدارة لذخكة بالسشاقذات السؾضؾعية بيؽ العامميؽ فييا تعسل اإدارة تيتؼ  -6

عمى تؾعيف السشاقذات العقلانية في تعديد قجراتيا الحجسية في التعامل مع الأحجاث 
 السدتقبمية.

بيؽ السشاقذة العقلانية والاداء السدتجام في شخكة السبحؾثة ليا ما انّ العلاقة  -7
ك الافخاد ذوؼ الظاقات الابتكارية والابجاعية وذات القجرات مايبخرىا ، ا ذ ا نّ امتلا

 .  ذخكةلم لتحقيق الاداء السدتجامالعقمية تعج الظخيق الاساس 
وجؾد ارتباط ذا دلالة معشؾية بيؽ السشافذات العقلانية والأداء السدتجام اذ بمغت  -8

لّ عمى وىحا يج ،  %5وىي قيسة معشؾية تحت مدتؾػ دلالة  ( 0.944)قيسو  
 امكانية تظبيق السشاقذة العقلانية في الذخكة السبحؾثة وذلػ لتحقيق الأداء السدتجام.

يتزح مؽ السؤشخات الاحرائية ذات الرمة بسؤشخات التاثيخ بيؽ متغيخؼ  -9
السشاقذة العقلانية في لستغيخ وجؾد علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية إحرائية الجراسة 

مسا يعشي  0.988تعدزىا الكيسة التفديخية لمشسؾذج السدتخخجة متغيخ الأداء السدتجام 
 %.98.8قؾة في تفديخ تمػ الستغيخ لسذكمة البحث بشدبة 
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 :التهصيات  -2.4
عمى ادارة الذخكة تذكيل وحجة متخررة أو مخكد في السشغسة السبحؾثة تعشي  -0

القخارات الاستخاتيجية بالسشاقذات اليادفة، لكؾنو تدود السشغسة والسدؤوليؽ عمى اتخاذ 
بالسعمؾمات السظمؾبة والاسيام بخسؼ استخاتيجيات مدتقبميا ولاسيسا فيسا يخل 

 السدتفيجيؽ مؽ خجماتيا، 
فزلًا تذجع السشاقذات برؾرة ىادئة عمى أساس الاحتخام، عمى ادارة الذخكة  -2

التي تؤثخ  عؽ الكيام بجراسة متكاممة للأخظار التي تيجدىا، كحلػ مخاقبة التغيخات
بأنذظتيا ثؼ مداعجة مجرائيا باتخاذ السؾقف السشاسب إزاءىا، مؽ أجل تحقيق الثبات 

 عمى السدتؾػ وتظؾيخ وضع قظاع التاميؽ وثباتو بسدتؾػ متسيد.  
بالسشاقذات السشظكية التي تحجث يجب عمى إدارة الذخكة السبحؾثة أن تدتعيؽ  -3

رة افداح السجال للأفخاد ذوؼ السؤىلات لتؾلي مع ضخو  بيؽ العامميؽ والإدارة العميا،
مشاصب إدارية ذات قخار وبيحا الذكل نتجشب إصجار القخارات التي تسيل نحؾ الؾقؾع 

 في أخظاء التحيد والسحاباة.
بشاء وتظؾيخ إطار استخاتيجي للأداء السدتجام  لمذخكة وعجىا خيارا استخاتيجيا  -4

 خكة في أوقات معيشة مؽ خلال الشغخ وليذ إجخاءً تكتيكيا تمجأ إليو الذ
 داخمي يدتشج إلى معخفتيا بكيفية الاحتفاظ بسكانتيا بيؽ السشافديؽ . -أ

خارجي يتسثل بقؾة السشافدة في الدؾق , والتي تدسح ليا بخمق  أو تحقيق مؾارد  -ب
 فخيجة .

اعية إدارة الذخكة تبشي اسمؾب تقجيؼ العجيج مؽ الأفكار و الحمؾل  الإبجعمى  -5
اصحاب علاقات تعاونية مع واقامة  ،والؾاقعية لمسذكلات والتحجيات التي تؾاجييا

 .تختكد بذكل رئيذ عمى الثقة والتعاون والاحتخام الستبادلوالتي  السرمحة،
الاىتسام مؽ قبل الادارة العميا بالسشاقذات العقلانية امخاً ضخورياً لاستجامة ادائيا  -6

شخكة والستزسؽ اجخاء مشاقذات استخاتيجية واعتسادىا  ، نغخاً لكؾنو أساس عسل
  وتؾجياتيؼ ومحتؾاىؼ الفكخؼ.ؾيخ والانفتاح عمى أفكار الاخخيؽ كأساس لمتظ
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الشغخ الى السشاقذة العقلانية كعسمية تبادلية بيؽ العامميؽ التي مؽ خلاليا تشسي  -7
يشسي مؽ اكتذاف  القجرات ويكتدب العامميؽ خرائل ذىشية ووعيفية ججيجة ، وبسا

 الفخص الججيجة في ميجان عسل الذخكة.
 

 
 : انًصبدر انعزثُخ أولاا 

 .2121التقخيخ الدشؾؼ شخكة التأميؽ العخاقية لعام 
كاديسية قدام الأ، ترؾر مقتخح لتظؾيخ أداء الأ 2108حخب، محمد خسيذ،  -0

بؾية العجد خ دارة التبالجامعات السرخية في ضؾء مفيؾم السشغسة الستعمسة، مجمة الإ
 ، مرخ.جامعة الاسكشجرية، ( ، كمية التخبية 21)
الإدارة ألبيئية واثخىا في الاستجامة البيئية)دراسة ميجانية ، 2120حدؽ ، فيان محمد،  -2

في بغجاد(، رسالة مقجمة إلى  مجمذ الكمية التقشية الإدارية  0في معسل بظاريات بابل
لساجدتيخ التقشي في تقشيات إدارة / بغجاد ، وىي جدء مؽ متظمبات نيل درجة ا

 العسميات 
 بتؾسيط السدتجام داءالأ في السعخفي الدخؼ تأثيخ ، 2120، ميجؼ فخاس عمي، -3

 ،رسالة والسكائؽ الديارات لتجارة العامة الذخكة في تحميمي بحث:  ستباقيالا الدمؾك
 نيل باتمتظم مؽ جدء وىي بغجاد جامعة /والاقتراد دارةالإ كمية مجمذ لىإ مقجمة
 .العامة الادارة عمؾم في الساجدتيخ درجة

 وفقا  الخجمية السؤسدة في السدتجام الأداء وتقييؼ ،قياس 2109 ، مشى عسارة، -4
 راسالة الجمفة، -العيؾن  طب مدتذفى حالة دراسة -GRI- العالسية التقاريخ لسبادرة

 السديمة،ب بؾضياف محمد جامعة اعسال، ادارة تخرل التدييخ عمؾم في ماجدتيخ
 .الجدائخ

، الإبجاع الخيادؼ وأثخه في إتخاذ القخارات الإستخاتيجية 2106عسار ياسخ كظان،  -5
))دراسة تظبيكية في السشغسات الدياحية(( ، رسالة ماجدتخ مقجمة إلى مجمذ كمية 
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الجامعة السدتشرخية، وىي جدء مؽ متظمبات نيل درجة الساجدتيخ  –العمؾم الدياحية 
 ياحيةفي العمؾم الد

دارة الأزمات التشغيسية، رسالة إمدىخ، عمي حسجان ، الكيادة الخيادية وتأثيخىا في  -6
وىي جدء مؽ متظمبات نيل  ،مقجمة إلى مجمذ كمية الإدارة والاقتراد/ جامعة بغجاد

 .درجة ماجدتيخ عمؾم في الإدارة العامة
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