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آداب ا    
 ١/ج ٤٨اد :

 ٢٠٢١  ان  / ١٤٤٢ ال

ص
ّ
  : الملخ

  اك ادور ا  ض: اا

.ى ا ا اا  ا  

ا /ا /ا  ا ا :

      وا ا ا  دة 

ض ا  ود   ات     

      ل نرة ااد اإ  ا

  مت إذ إن ار اا   تا

 و ر   د إ  

  ما ا  ا 

)       ا و (

   ذي ر .

ا: أظت ا ود د وإد      

   ا  ا اك ا  ودور

 اا       ى ا ا

ا.  

   ا ا ظ :ر اا

 ا إ  ا دوا) ا ا  

    (هوا وا ء ا  ا

  ا اك اد ا ر ذي 

     ى ا ا اا   

.ا ا ا ات اى ا  

   ا أ :ا /ا 

اة ا   ود درا  أو     

      ا و نا    أ

     وا  ذجا  ات ا

    ى ا ا ات ا و

. ا ا  

  ت اا    اك اا :

ا ، اا ا ، ت  ذي ر 

.  

Abstract: 
Purpose: To reveal the role of positive 
communication behavior in the 
psychological compatibility of employees 
Design / Methodology / Approach: The 
research used a number of methods 
including the descriptive and analytical 
method for the purpose of ascertaining 
that there is a relationship between the 
variables of the research and the 
preparation of a questionnaire form to 
obtain the information and the choice of 
hypotheses. The questionnaire was 
designed based on strict scientific 
standards and was analyzed using the 
statistical program (spss.v22) and the 
Research Complex in the Municipality 
Directorate of Dhi Qar Governorate. 
Results: The results showed that there is 
support and support and a large role of 
positive communication behavior in 
contributing to the change of 
psychological compatibility among the 
workers in the research sample. 
Scientific implications: To employ the 
results of the research in the adoption of 
the organization investigated (The three 
municipal departments in Al-Nasr, Rifa'i 
and Shatrah districts) to the dimensions of 
positive communication behavior, which 
contributes to enhance the psychological 
compatibility among workers at the level 
of sub-variables of this variable adopted. 
Originality / Value: Research shares in 
bridging the knowledge gap in the absence 
of an Arab or foreign study to the 
knowledge of the researcher dealt with the 
relationship between search variables in 
the model and one hypothesis to support 
and enhance the behavior of psychological 
compatibility of employees in the 
organization investigated. 
Key words : Positive Communicative 
Behavior , Psychological Compatibility , 
Municipality of Dhi Qar Governorate . 
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آداب ا    
 ١/ج ٤٨اد :

 ٢٠٢١  ان  / ١٤٤٢ ال

  المبحث الأول 

  المنهجية العلمية للبحث

 :ا  وا  ا ا ق إا  ا ا   

  أولا : مشكلة البحث: 

  ت ات        أ  ا اك اا أ  تراا 

ال  ات ا اد ا  ا  ت وظوف          

           ا  اا او راو ر ور ال ا  ا

   رات واه ا  ازنا و  وذ     ا  ت رات و

    د   دور ا اك ا ات ا ن أن  او

و اا ا  ت ت ال، و  ك ت ل       

ى  ه اات  د ا ا    ا و ء      

ا         إ   ا اد اات أو أ وان ، اط ت ارا

 اك ا ات اا و   اك ا ل د

.ا    

   إن ك ا     اة  ات اك   

ا اا    ر اا ا ا ول، ا ات اود 

     وا ت اؤزت ا ا  ء و ، ات اا

:  و   

.  ارات ا ك اا ا، و   ذج          ١

ا  ؟ا اك ا  

  .  ارات ا ذج اا ا؟٢

  .  أن  اك اا ا  د ت اا ا ؟٣

٤    ذج اا  ا ت ات واا   .

  اح؟

٥ ات ا أ  .؟ا ا   
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آداب ا    
 ١/ج ٤٨اد :

 ٢٠٢١  ان  / ١٤٤٢ ال

: أهداف البحث: 
ً
  ثانيا

ف ا ا إ و ط ذج  ات ا ض 

   ةا  ا اا  ترات واإ ل إا

:اف اأ أ   و ،ا ا  ا  

ا ا ا ك اا ا واا     ى  .١

.ظى ا ا  

٢.        ا اك اد ا ا ات اا  ذج 

.ا ات اود 

٣. .ا ات ا د  ا اك ارة ا ى  

٤.          ات اا د  ا ا  دارة ارة ا ظا

    ت وف اا  وا ا اا  ودور ا

.ا 

٥.          دةا  ة اا اا إ ا ر اأم 

  .ةو  

٦.   اوا   ا ا  ا   اا ا ا

و اص اي ول اا ا ات ا وا ات    

. ا اوا ا اك اا  

: مبررات البحث 
ً
  ثالثا

اك اا ا  ظ .        و ا  دور  ١

  وه.

٢  ل اا   و ا  ة إ  ا .

.ات ا  

. ا ر ا ات ا وا اك اا ا اي    ٣

اب اا  ا        تا و ما ء او 

.ء از  ا  
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آداب ا    
 ١/ج ٤٨اد :

 ٢٠٢١  ان  / ١٤٤٢ ال

٤         اك اا) ا ا  ةا روا ا  را .

  ا) وأده  ا ا (اا ا) وأده.

: أهمية البحث
ً
 رابعا

١  ا رة دواإ.    د   ة وأدوات و  ا  ا

.اا ا   ا اك اا  

. إرة امه ا ا ل دور دت اا ا   اازن       ٢

 ا ا   رات وأرات و  ا   .   

.   اة ادة  أد اك اا اة  و ه ٣

. اار واا  ه ت ا  دا  

٤      ا ا  ا   دةا وا ا اما أ  .

 ن   وا  ا ا ل اد اوإ ا ما  

.ا  

: مخطط البحث 
ً
  خامسا

 ء ا ا   ء اا ا ات ا وادة     

 م ث ودرات ا وا  ا ال اي   ال 

  ا ت اا   يوا  ا ء ا ؤح اوو

 دت ا ي ا   يوا ا اك ا ا ا 

   ،ي وا) ا  د وا  د اب    ٢٠١٢ا  ا) : (

  ن إمض اا (ت اا  ،ما ء ا ،ا

 Dababsehet et)و ذج  اا ا اي ن  أر أد   

al.,2017)   رةا ،ا ،ا  رةا ،ا ا) : وا

          ح وم ا ا ا اا ّ   ،(اتا  دةا

 و  ذج اء ا  ا اا  را ؤا:  



  

(770 (  .............................السلوك التواصلي الايجابي ودوره في التوافق النفسي لدى الموظفين   

  

           

 

   
 

Adab Al-Kufa Journal 
No. 48 /P1 

Shwal 1442 / June 2021 
 

آداب ا    
 ١/ج ٤٨اد :

 ٢٠٢١  ان  / ١٤٤٢ ال

 
 
 
 
 

  

  

  

  

  

  

  

                 

) 1ا ا  (  

 : فرضيات البحث
ً
  سادسا

            ؤو ا   ا   ءاتت ادا 

         وا ت ا  ا  و ا ت ا 

ت ار وا  ال ا     ا   ل ار    

     و  ؤ  ف او ت ا ت  وا

: ا  ر ت  اا   

١. :وا ا ك         اد اأ   ذات د ار  

ا اا .ا اوا  

: و ت اا  د ه ا  و  

 :وا ا أ. ا         ا   ذات د ار  

.ا اوا اب اا  

:ما ا ب. ا      ء ا   ذات د ار  

.ا اوا ما  
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آداب ا    
 ١/ج ٤٨اد :

 ٢٠٢١  ان  / ١٤٤٢ ال

:ا ا ت  ج. اا    ذات د ار  

.ا اوا ا  

٢. ما ا اأ   ذات د    : كد ا

: و ت اا  د  و .ا اوا ا اا  

:وا ا اب  أ. اا  ا   ذات د   

 .ا اوا ا  

:ما ا ب. ا  ذات د        ما ا  

 ا اوا  

:ا ا ت         ج.اا    ذات د   

.ا اوا ا  

 : مجتمع وعينة البحث  
ً
  سابعا

      ا  د  ا دور   دأ  ا ات ا ط

         ى ا اا و د  ودوره ا اك اا  ا 

ا، ون ا ااف ا ا  إ ا ا  ة           

ات   أدا ه   ة وا، إذ  ه اات      

ات وإاءات دة   ادارة ا   ا    وه ااف اذ ار 

     ن  ،ا اا   ا ات ا  ا

       ،ا ،ء ا) ر ذي  ت   ا   ا

 ) د ه)، وا232ا      و ظ (     ا ه، وول أدما

   ) ا و ا 150        نرة اا ز  و ظ (

    ا ات ا  وا زت امت واا  ل ا

  ظ. (138)ام، و ن  ا   (138)وا و اع 
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آداب ا    
 ١/ج ٤٨اد :

 ٢٠٢١  ان  / ١٤٤٢ ال

  )  و ا1ول (

  

  

  

  

  

   إاد ان ار :

: أدوات البحث
ً
  ثامنا

        وا ا ض او ،اف اأ  ء  و 

:ز ا دوات ان اا ا ت ا رو ،ا  

ظ ا ا وا ا  ات    :  ان ام اي .١

   ا  وا (ا اا ،ا اك اا) ا

      وذ و ة أ  ت  ا ث ات واراا

      و   ا وما ا ا     يا ما ط

.ات ا  

٢  اما ما .           د   اما ما   نا ا :

: و ،وا  اف اج أ  و اوا ا  

ت اأ. ا    وا ا ات ا ض ا وذ :

وا      أ ا ا رة اا  ا ت ار ا

.ت اا  ا  نا  

:مب.ا     ا او  ء و ت ا رض ا

  ا ذج اوا ا د إ ا ما   ا 

           مرة اء ا و ،وا ا ات ا سو 

وز  ا ا  ات ا ل  ات        

  وامت از وا  ات وأد ا اة.
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آداب ا    
 ١/ج ٤٨اد :

 ٢٠٢١  ان  / ١٤٤٢ ال

: حدود البحث
ً
  تاسعا

  Place Boundersية . الحدود المكان١

 ار ا أ ت ا ا و  ت  ذي ر           

و   أ ) : ء ا  ،ء ا  ،ء       

 اه).

  Human Bounders.الحدود البشرية ٢

اظ ا وا  دوا ا  و ات ا   ار ات 

    ) د ن وا ا  ا ا 138    ا  ظ (

  .ت اا  

 Time Bounders  . الحدود الزمانية  ٣

        امي واا م  مود ات ا1/10/2019 ا   

10/3/2020          ،ا رة اوا مرة اا ز ة 

.ز ا ت ااا  لا  

  المبحث الثاني

  السلوك التواصلي والتوافق النفسي - الإطار النظــري لمتغـيرات البحـــث

   Communicative behaviorأولا: السلوك التواصلي  

  The concept of Communicative behavior. مفهوم السلوك التواصلي  : ١

            اد ا ك اا ا اك اا  

       ادا ر إ و ،ا وف ات وظ  ط

   د  و وآرا روأ     ل  ا 

     اترف وادل ار وح اوط ء از  ا ا

            ا  ممت ار ا  كا  عا ا  و

    ) اف اأ و  اGoldberg et al.,2005:658  ىو .(

)Ditzen et al.,2009:728         ءأ  ا  د  يك اا م (

ا  ا    ات ا  زء ا  طح    
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آداب ا    
 ١/ج ٤٨اد :

 ٢٠٢١  ان  / ١٤٤٢ ال

       س اأ    ذ ووظ  وظ   ر وا

 ها ا وا      ت اا   اا ا وان ا

        ت اا إ  داري واا ا  أ آ  

         ظ ل  دا   س كا  عا ا ونو

 ادا  راتات وارف وادل ا ات ا وف اظ ا

  ) و .اInce & Gul,2011:109      ا إن ب واا  د إن (

اع  اك  ام  وا و  ت ال  ات اة        

    ا   اتس اأ   ا اك اإن ا  ا

ا وا            و ا  د  كا ا و  اد ا

ات ا و     أس اوح ا واا دل      

ارات واات  اء  ا و اات وا ازت وااث       

 ت، وا    ا  ءوا  ت اام  ك

 .ا   ت اا و اع واا  

) إن  اك اا م اك اي   Liao et al.,2014:184وى (

               يا ا ا ك و ا   ظا ر

 وا ا ظ و  اا ا ا  ا ت ا

       را و ا ا ل إ ء از  دا

واع ا ؤء  ا ا و ر ات وامت ادل   

  ات ا   صج       واوام ل اموا  ا

أب اص  ار اذ ك اا   طح ار       

       ل ار اوا ت ا  ا  رف واوا

 اا  ت ا  ما  و ا   اى اا 

) و .Julien et al.,2014:5 ا اك اا  إن  (

       ؤوس ووا ا  دا س اأ   لت ا 

    د  خ ا   ا  ا  دارة اب اأ 

ح را وإ  ر  اارات ا وادة       ط
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آداب ا    
 ١/ج ٤٨اد :

 ٢٠٢١  ان  / ١٤٤٢ ال

  ا  خ دو  و ا  ز كا اره، ووأ

          هو ا ا  اا اراء وادل ا  اد اا

ك اا ت دأ.ا ا  

      دارة ارة ا   ا اك اا  ن انى او

  أاء  ا   ا اظ   اس اون ودل     

 .اف اا د   يا  اترات واوا   

  وك التواصلي الايجابي في منظمات الأعمال . أهمية دعم السل٢

 اك اا ا  د أت ا و ا وادئ     

    اما  ا  ول واوا موا ا ا   ا

ان اك اا واا وات وا ا    ا، و   

  ح و ا  ا ود ا   د   ا

 ت وظوف ا   و ا   أى  ت            

   ) را ا   ا ز ا وذ وا اLerna et 

al.,2014:2 .(     دإ   لت ا ا اك اا وإن أ

 ا وا  ا اا  افا ووا   

     ود ا   تا  كا ا  وذ ت ا ا

 وا ا وت ا       ات  ا وار مء 

  ا  ا ا ا  ل ظا مل اا و

     د ارار واا   ا  اا  كا ا إن 

) ا Benassi et al.,2016:134ذ اك اا ة   ). و و أ

         ذ وأ ا   ءوإم ت اك وأا ا  م

        ا   إم أ دارة اا ء وء واا   و

    ا اا أ ا   ا   ا اك ان ا 

            ا ه ا ا   ن ا  ا داب اوا

          وف اا د  ا  و ، ه او

 ) موا موا دوا وف اا ت وواHopkins,2016:9 .(
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آداب ا    
 ١/ج ٤٨اد :

 ٢٠٢١  ان  / ١٤٤٢ ال

ك اف او          ظا  أداء ا  ا  ا   ا

اط   دا و وءة وإص و  ارت  اة      

   ل ا   ود  ا   ا و  دةا

      ا اوا اوا م        اك اوان ا ،ا 

      ا  وا ت اا ا ت اوا ل اوز ا

اا   و رات ا  ل د راء وار          

     ) ا   ا ك   اترف واواBonaccio et 

al.,2016:2.(  

  Dimensions of Communicative Behavior . أبعاد السلوك التواصلي   ٣

 ، ي وذج (ا  دا ك  ٢٠١٢د اأ   (

اا ا و  أد ر (ا  ااب ا ،ء        

) و    ا  ه  ا ام ، ات ا 

  اد:

  Reducing Behavioral Disorderأ. الحد من الاضطراب السلوكي:  

و ا أ اد ك اا ا واي  د ات   

        داء اا    يك اف اإن ا  اا 

               اأ  ا   تاه ا وث  وان ا

ود ا    اات ا وام ا  ااد           

دا  ا وذ  ل   د ووا ه ات          

اك اا   وا   ا و   ء از  ا

) Ditzen et al.,2009:728.(  

) إن ا  ااب اKattara et al.,2015:2-3      وى (

ا ذ ااءات از   ه ات ا  ذة  اك  

  ي، إذا ا          ا  دا ك وا ا  ا 

      أ ل ا و ا  اب ا و  و

  ار وامت ا  ا ا دي إ ء أو  رة    
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آداب ا    
 ١/ج ٤٨اد :

 ٢٠٢١  ان  / ١٤٤٢ ال

  ه او ،و وف اظ  ا  دا     و  اءات

.ا  اد اا  ت وه ا  وث  ا   

  Build a Balanced Personalityب. بناء الشخصية المتزنة: 

و ا أد اك اا ا   ادارة ا أو أب      

د  لت ا  ارس اأ   رؤ و ما ء او 

         ةا  ند اا  إذ و   ا أ 

            ا  رةا و ا ااث واا  ه وو ا

         اج اا  او  ودون وء ود اا    ته ا  

ا  اد ان  د   م ووي و ووم ور        

    ) اوا وا  Benassi et al.,2016:134    ء ا و .(

ام  ت ال ة  اات وات وارات وادات ا د      

ا     ا  إم  ،وف ا     ه و د دون

      ن يا مازن واا س اأ   م و و

 وموا م  ما ا  ن و ، اوف ا

وا ا  رةرب   وار اا  رةا وف وا   

         وا ،ت اا ا ء ارب ز  دةوا ا

  و اف اح أوإ ا او اا   يا ا

   ا وإ  وف ا   م       ارا   

) ط  اBonaccio et al.,2016:3.(  

  Deepening Social Relationsج. تعميق العلاقات الاجتماعية:  

إن  ادارة ا  ااءات وا ا   وء      

ا وااث    ا  زء ا  أس اك ادل       ات

ا ا  ا ،  إن  ات  زء ا وري ر          

  ار واات وارات   و م وري ار          

         ت، ووا ة اا وا وف اا ظ  ءوا ا
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ا اء     از  ته ا   ات اا  ووا 

ا   وامء ود اوا وات  زء ا  إن         

     وا اك اا د   اءات واه ا 

) اJulien et al.,2014:5 ُ وإن .(       و ت اا

           و وا ا  اد اة ا ف إ  ة ء

ادئ ا  ى ااد وار مء و  و اا ء       

و وا وا ا ا  درة م    ته ا ن

  اا  ا د  و ء از  تا  دا 

رات اد و  اظ اط  و  اار ا  أس    

) ا اك ااHopkins,2016:9.(  

  Psychological Compatibilityثانيا : التوافق النفسي  

    Concept of Psychological Compatibilityمفهوم التوافق النفسي   -١

   ازنا  دا و  ة د  ا اا 

          و ، أو ا   ا ا و  ا او راو را ه

    ر  ازي   وإ   ازنا   دا  ا وا

اد  وار وامل  و أو   إ أ   ة         

  ) د اة ا ارDababsehet al., 2017:398  اا و .(

ث اازن  ا ا   وا ا         ا رة اد  إا

  اازن  اد  ا اات ا  وار         

      ا ا      ا داري واى اا 

واات وت ا     اا  ار  ا وا ات    

     ار اا   ور  عإ و ، ءة وا

     ) ا  تد وت ا  ازنBorghans et al.,2012:973 .(

وان رة اد  إ    و ا ا   إذ  ه            
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  رة اد  إع  ا وا ا            ا

  و ،ات ا      ا ا ي وواا اا

ر   ام واار ا اي   ل ى ر اد   

    ا وات واا ا    ذا ول زء ا

         او وا ا د وا  ازنا  و ا

  ) ا اYousef & El - Houfey,2014:45    ا اف او .(

      دا  ا ا ا ام       ازنأو ا اا  

       اا و ،ا  وفوظ  و د اوف ات وظ

     اا   ا اا د وا م و و ا  زا 

           ءة و اف اأ   ؤوسوا ا  ؤى ا

)Tausczik & Pennebaker,2010:25-26 إ ُ ا اا  وإن .(

        دت ا  د وذ وظ ار ر  ام 

        وا اا  ا ا ا  ت هءة او و وم

م  ا ال إ ا أو إ  أاف  وذ ا ك ن و

  ازن اوا ومس اأ  ا ا ا وان ءة و ا

  ) ا اع ووا د ااSharkawi et al.,2013:175 وإن .(

ة  ة  اا ا  ك اد ت   در     

          ا  درا دن او ا  توف وت وظ

           دا ا ا اا  ت اما اوف وا

    ا  درة ا  لت ا  ا اا  إن و

 ة   اازن  ذا و اوف ا              وح  و 

 Azanza etو  ا ا   وا ارع (      

al.,2013:46 (  

      ظا  د ار ا  ا اا  ن انى او

    دوو   ل ره م    ةو ودا آ  
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       و ل اا    ا و را وا 

.اأ    

   of Psychological Compatibility  Dimensionsأبعاد التوافق النفسي   -٢

    ا ا د أأ أر  ا    ا وا

)Dababsehet al., 2017       رةا ،ا ،ا ،ا ا) :و (

:رد اه ا ا   ات). وا  دةا   

  Integrated Personalityأ.الشخصية المتكاملة:   

  اازن       اد ت ا ا أو ا ادرة    

         ا  إن  وف اوظ   ردة واا اا 

   ءا   إم   ا  ،ظا ا  داءا 

     ا ا ام  الازن وا    وإ ظا ا

     و أ  ا  د  ظوا وا وا   وا

)Dababsehet al., 2017:398    و ازم ن ا وان ا . (

ة   ا و   ا وان واف و   مت 

داء  اظ ازن ود ورة      ال ون  درة  أ

         راو را دا   ة وا رؤ و اف اأ 

    ) ظا ا  د اوا اما  و  Ali al., 

2016:74.(  

  Adaptability ب. القدرة على التكيف:   

 درة ا ازنا   ا وف اوظ اا ا  ا 

ا ى اد    أم وا و ا و ااع واي   

            ءة و ا  زا   ت اما  وا اا 

 د م حوا ا و ) اا ا   اا  رYousef 

& El - Houfey,2014:45      ت ا  ا  رةوإن ا .(

   رزدا ص وا ت واا ا اداع واوا وما
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       ا ا   دة رات ل  ة   اا ا  ات

        وا ل اا و  وا ت ا ا دا وا

   ا  ت وف وطظ  ء  ا  زوا ا

ت ال و ن رة اد  ا   ام وت    

ا د إ ا   أو ا ا  دا   ازن اا ح و

)  اDababsehet al., 2017:398                                  .(  

  Convenienceج.الملائمة:  

    د وت امإ   وا ا اد اأ أ أ و

ا  راو       ا ا د أو     تا  ةا 

  دا   س  ؤا ا وان ،ءة و اد ا

               وا ا وا ا  ذا  او  ا ا

     رات و    ازنة (   اا وف اظ  اتAli al., 

2016:74.(  

و اا ا  اد و   إ   ا  إن ار         

اظ   أس و ادارة ا  ت ال  إد      

ا و را أو  د و ا ظا      ل  وذ 

          د  ادا ارات ورات و ر   خ

) ا ا   إ اDababsehet al., 2017:398-399.(  

  Ability to Benefit from Experiencesد . القدرة على الإفادة من الخبرات: 

  اتإن ا   ا  وفت وظ ا و ادت ا

   ء اترات ورف ور وأ  ادا    د وذ

 ا وا ءة و ا  د ا  وفت وظت و

اوف اا   ن مواط ذا  ا  ا لمة او 

ا   ت ا وح  و او ه ظوف وت      

) اDababsehet al., 2017:399   ا    درة ا وان .(

   دك ان ا و ، اوا أو ا ا د اوإ  اات و
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ة  و   ا ت ا وا   ات  

      ءو  ى داري ورا ا   رب ا  دةوا

واف  ا  ا ا   اازن     ات              

و   او  ا أ ا  اى وأ   ت ا

  تت وو  را ال اا  دةوا ت ا

) اYousef & El - Houfey,2014:46.(  

 المبحث الثالث

  الجانب التطبيقي للبحث

: اختبار فرضيات علاقات الارتباط لمتغيرات الب
ً
  حث الرئيسة والفرعية :أولا

 ر وا   ي ض إ ا  ءا ا 

 (ا اوا ا اك اا) ي ا  رت ا

: و ا ا ا  ورود  را و  

  ات ا وا  (ت ار ١ول (

  

  

  

  

  

  

    n=138 إاد  ان د إ ت اب اومار: 

١ - :وا ا ك  اا   ذات د ار  

اا ا واا ا  اى ا. و ل ت 

)، أ ى ا م 0.709) ا ود  ار  (١ول (

 ) 0.05) و ا  ى ا ادة   ان (0.000(

.ى ا  ه ا   
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٢ - :وا ا ا   ا   ذات د ار  

ااب ا واا ا  اى ا. و ل ت 

) ، أ ى ا م 0.632) ا ود  ار  (١ول (

)  0.05و ا  ى ا ادة   ان ( )0.000(

.ى ا  ه ا   

٣ - :ما ا ا    ذات د ار   ء ا

ازمول ( ا ت ل و .ى اا  ا ا١وا (

) 0.001) ، أ ى ا م0.435)  ار  ( ا ود

)   ه 0.05و ا  ى ا ادة   ان (

.ى ا  ا  

٤- :ا ا ت  اا    ذات د ار  

وا ول (ا ت ل و .ى اا  ا ١ا (

)  ار  دو 0.529ا) م ى ا 0.000) ، إ (

)   ه 0.05و ا  ى ا ادة   ان (

.ى ا  ا  

:اختبار وتحليل فرضيات علاقات
ً
  التأثير بين متغيرات البحث  ثانيا

   ا ا    ذات د  ت ك ّن أنض اا

) (ا اك اا) ا ا وا اا     ى و ،(

ه ا  ر واة و واة، وي ا  ه ات  

 : و ،ا ا   ورود   و  

: ما ا ا :دأوو) إ ه ا    ذات د 

  اك ا ا اا  ا(Y) ،(  ه ء و

  اك اا ا ا  د اار ا إ أن 

ا اا (Y)  ، ا ا  دا  دض و ا او

ا اوا ا اك ا (Y)    غو ه ا ء

 ار اا دا :  
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βX Y = a +  

    (( Constant )اراa   ن ( إذ إ   

ك   دا  ا   (Y)اا ا   إن ه ا  أن  

ا اا            ا او ه ا ات أ ،

 ى ا ) 138ا ات، وا  ت ا  يو ،(

:   

واا   اك اا ا       ا م د اار    

ا :  

 = ا ا(0.709)) + (0.799ا ا اك اا  

 ت ا ول أ: و ا ا ر إأ   

  

اك اا ا واا ا ( ت ا ٢اول (  

  

  

  

  

   :      n=138 إاد  ان د إ ت اب اومار

     ) ا  ارا د ء وa=0.799   أن  اك  ) ، و

)  ن  اك اا ا    (0.799ودا ا ا اره

.ا وي  

     ا  ى  ا اك ا يا ا  أ

)β=0.709) اوا (X  ) اره ا أن  ل  (1   اك اا  (

اره ا  دي إ (0.709) .ا اا       ه ا و و

  )  ه ا .0.000وى ا اج (

 :ت اا : مدو) إ ه ا     ذات د 

 اب اا  ا) ا اك ا ات اا 
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 ٢٠٢١  ان  / ١٤٤٢ ال

)X1 ،( ازما ء ا)X2)ت اا  ،(X3  ( (

 ا اا(Y)،  أن د إار اا د  ه ا ء و

اا اك ا ات ا (X1, X2, X3)    اا

 ا(Y)  ،آن وا  ا  دا  دض و ا او

 ا ا اك ا(X1, X2, X3) ا اا ،(Y)  غو

  :ا ء ه ا د اار اد 

Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3 

ك   دا  ا   (Y)اا ا   أن ه ا  إن 

   ) اب اا  ا) ا ااX1 ،(   ازما ء ا

)X2)ت اا  ،(X3، ( (   او ه ا ات أ

     ى    ا  ا ) ي  138او ، (

   اد  ت ا  اات، و : م د اار      

 ا اك اا (X1, X2, X3)ا اوا ، : 

 = ا ا(0.390)+  (0.764)ا  اب اا  0.109+ ا)(   ء

 ازما (0.025)+ ا ت اا    

   : و ا ا ر إأ  ت ا ول أ  

  اك اا ا  واا ا (  ت ا٣اول (

  

  

  

  

  

  

  

اب اوم : إاد  ان د إ ت ار

  n=138 
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  ) ا  ى  اt( )   tو و ار (

 (tx1 =3.340, tx2 =0. 842, tx3 =0.198)  ) ا وا ا 1.676، أ (

) أم  رم وX1      )   ،وا   أ    (X2, 

X3 ( . وا   أ     

   اب اا    ا  ى  يا ا  أ

) β1=0.390  ) اوا (X1     ) اره ا إن  ل  (1    ا  (

   اا ا. (390 .0)ااب ا دي إ  اره 

       ا  ى  يا ا  مو    ازما ء ا  

) β2=0.109 ) اوا (X2   ) اره ا أن  ل  (1  ( ء

 ازما اره ا  دي إ(0.109)  .ا اا   

     ا  ى  يا ا  أ      ت اا 

) β3=0.025  ) اوا (X3     ) اره ا أن  ل  (1    (

   اا ا. (0.025)ات ا دي إ  اره 

ا  ااب (و أس ه ا  ه ا  ى   

  ، ارة  از ال).  ء ا اازم(  ى ا )  و

  المبحث الرابع

  الاستنتاجات والتوصيات

: الاستنتاجات
ً
  أولا

١         دةءات اوا  امع اطوا ا ل ا  .

 مرة اا  ا  ت اا   ا  ن ا

ا  ااب ا  ُ  اك اا وا رة        

         رة دواه وإمب ا ض ا  توف وظ  ا 

اد ه  وظ  م ا  أي  ن ك  اب 

  ا.ا  وفظ  ا  درة ا إ أدى ذ  



  

(787 (  .............................السلوك التواصلي الايجابي ودوره في التوافق النفسي لدى الموظفين   

  

           

 

   
 

Adab Al-Kufa Journal 
No. 48 /P1 

Shwal 1442 / June 2021 
 

آداب ا    
 ١/ج ٤٨اد :

 ٢٠٢١  ان  / ١٤٤٢ ال

٢   ت ااا   لت ا  ما ء ا ا .

        دا ذ  ل  وذ ،اف اوأ ا اا

ا و ر اح اوط  ت و  د  ذ  ة ا

      درةا ما ء ا ن و ، وا ا ا

         ا د  دوره ا  اف اأ و ت واا ا

  ا ا  إا  ا  اوف .

٣  ُ إن .        و د   ا ا   ت اا

إا ا ر ااد  طح آرا ووت م ه ارات          

        د  ودور    ارات اا و ا ا

 ،دارة اا ت ود و       زادت ا  آ 

       أ  وا دا اا و ء از  ت اا

     ن واا  رف اوا اات واا  دةا  ذ

   ءم ون و   ا ا  و

. ءرات ووات و  ن   ن  

  ثانيا : التوصيات

: م ت ال ا   

:وا ا           اري او ت اه اورة ام

   وا ا  ا  ت اات ا ا  

       اورة ا و ا   يا د ا   ثو

.ا  وفظ  ا  در ا   تاا  

  آلية تنفيذ التوصية:

أ.و اد   ا وا ادة ا  ااب اي     

 .ت ا    

    اوا ظا  زدوا ا و ا  ت ا .ب

.ا  اوا ا و  
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ج. ورة  اا ام و د دة ا أو ادارة ا ء      

  . ات ا   ا ا

        اا و   ي آ     د. ا

       و و ظا  د  ى اا ا وو وا

       دور ا و ظت اا  ل ما  ل وا

  را  اد ا و اف اد.وا  وآ

:ما ا     ا   ما ء ا اإ ه إمورة ا

و  ا د اا ا ى ااد ا و  ات   

     د  وا د اا  وا ظا  وا را ا

  ء ا تم  فرف وارات واا   ء اوإ

          ا ا و وف ات وظ  ا  درةا ا

.ا  

  آلية تنفيذ التوصية:

  ك إا  ا ا  ا ا  .أ ا  وإد 

.وا را  

      ورات اوات واا   در   رةاد واب. ا

ء ا و ا طح ار وا وا راء ا  ذوي 

.رات اا  

وات وا  دون ار ج.  ا    ط ر 

  أو ااء  و و اوح ا  و  اف.

:ا ا         ء از  ت اء ا و  ورة

 ون وس اأ     م أ  وذ ا  ا  

.ا وف ا ل اا  
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  آلية تنفيذ التوصية:

أ.إء ا ا ا ء ق وت ا وطح ات    

وات أ ه اق أو ات   ا   إد ال 

  ا  ل  د  ار.

  ا ادارة ا  ارش واوات ا داء  ا.ب. 

ج. ال و ال اوم ا داة   ار ووت          

ا ا  وا    ار اا ا ت     

.ا  

    ي د. ا    ا  أن   ن   ظا

.إدارة ا   

. ر اازم ا ا   د وإ ات رج أوت ا          ھ

  و د   ت اا  و دي اوا ا 

.  
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