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٢٠١٩٤٤٣السنة ٥٢الغدد 

تعزیز استراتیجیة التمایزفي وأثرهاالمنظمات الریادیة الناجحة 
عینة من المدراء والعاملین في دیوان محافظة "النجف الأشرف"لآراءدراسة تطبیقیة 

میادة حیاوي مهدي.م

المقدمة:
لذلك من لمنافسة،، واشتداد حدّة المحیطة بالمنظمات بالتغیر الدائم، وعدم الاستقرارتتسم البیئة ا

، دارتها وانشطتها، وتحسینها من ناحیةإسالیب ألمنظمات بتطویر هیاكلها وانظمتها، و الضروري قیام ا
خرى.أالجوهریة من ناحیة بجداراتها وفیما یتعلق 

وهذا یطلق ، جل استثمار فرصة مبتكرة ومتفردةأالذي ینشأ ویدیر منظمة جدیدة من وتمثل الریادة النشاط 
ن التغییرات التكنولوجیة والثقافیة والاجتماعیة على مستوى العالم قد زادت درجة إ و ، الخارجیةعلیة بالریادة 

حدثته العولمة والانفتاح الاقتصادي من أسبة للمنظمات الریادیة في ظل ما المخاطرة والغموض بالن
وتطویر سواقالأالتنبؤ بكیفیة تحقیق النمو في من خلالشدیدة بین منظمات الأعمال الیوم منافسة 
الذي یؤدي الى الجدارة الجوهریةفي تحقیق ذلك ، من خلال استراتیجیة التمایزفیأتي هنا دور ،المنتجات

فضلاً عن داء المنظمات الریادیة ویعزز من مقدرات ومهارات العاملین والریادیین فیهاأتحسین كبیر في 
جل تقدیم أفیز العاملین فیها من الریادیة وتشجیع وتحهمیة كبیرة في المنظمات أكون ذات تالتيالعملقیم

قات التي تربط طبیعة العلاكستعتيالالمسؤولیة الاجتماعیةفضلا عن،منتجات الى الزبائنالفضل أ
.المنظمة بعملائها

في حین تناولمنهجیة البحث والدراسات السابقةتناول الأول،مباحثثلاثوجرى تقسیم البحث الى 
البحث بأهموختم، ختص بالجانب العملي للبحثاما المبحث الثالث فأ، و الجانب النظري للبحثثاني ال

الاستنتاجات والتوصیات.
:طار النظري للبحث: الإالأولالمبحث 

Methodology:منهجیة البحث-١
ProblemResearch:مشكلة البحث: ١- ١
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ا ، فلا یزال التفكیر في مواجهتهالتغیرات فیهاات المحیطة وتسارعرغم التطورات والتعقیدات في المنظم
، كما هو الحال في تعزیز موقفها التنافسي وزیادة قدراتها على وما ینشأ عنها من فرص وتهدیدات

راءاكتشاف فرص أعمال سوقیة جدیدة ومجدیة بقصد استثمارها هو اهم ما یسیطر على تفكیر المد
ر ادى الى ضرورة قیام المنظمات بتعزیز الریادة في اعمالها وقراراتهم في معظم المنظمات . وهذا الأم

مشكلة لتحقیق النمو والازدهار في اعمالها. وهذا الأمر یؤدي الىالتمایز في منتجاتهاوتحسین ما تمتلكه 
بالتساؤلات الآتیة:واضحة یجب دراستها وبحثها ویمكن صیاغة المشكلة 

؟الریادیة في المراكز البحثیةرجة توفر استخدام ابعاد المنظماتما د١-
من وجهة نظر افراد العینة ؟لاستراتیجیة التمایزما مدى امتلاك المنظمات -٢
؟التمایزوابعاد قة ارتباط وأثر ذو دلالة معنویة بین ابعاد المنظمات الریادیةهل توجد هناك علا- ٣
Research: أهمیة البحث:٢- ١ Importance

ان تعزیز الریادة في المنظمات یبین على انها منظمات ذات طابع ابداعي وتكنولوجي متمیز لتقدیم افضل 
التركیز من خلالاهمیة البحث وتأتي،تعزیز استراتیجیة التمایزالمنتجات والخدمات للمدى البعید وكذلك 

القائمة ان تأخذها بعین مات على الریادة هو احد المواضیع الإداریة المعاصرة  التي یجب على المنظ
اللازمة للمنظمات لتساعدها على البقاء والتطور التمایز ، وكذلك الأمر بالنسبة لموضوع الاعتبار

والازدهار.
Research: البحث أهداف: ٣- ١ Objective

) التمایزاستراتیجیة، سة المتغیرین (المنظمات الریادیةتناول البحث في جانبیة النظري والمیداني الى درا
والعلاقة والاثر بینهما لتحقیق الأهداف الآتیة :

تعزیز التعرف على مدى الاتفاق بین الآراء في المراكز البحثیة حول تأثیر المنظمات الریادیة في -١
.استراتیجیة التمایز

.تبني التمایزنوي لأبعاد المنظمات الریادیة فيالتعرف على دور التأثیر المع-٢
:Hypothetical Research Modelالبحث الفرضيأنموذج: ٤- ١
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مات الریادیة المتغیر الأول هو المنظرة أنموذج البحث على متغیرین همابنیت فكالبحث في ضوء مشكلة
)١ل (وكما موضح في الشك،اتابعامتغیر وتعدعوامل التمایزهو المتغیر الثاني و ،مستقلاامتغیر وتعد

البحثأنموذج)١ل (الشك
المصدر: إعداد الباحثة

Research Hypothesis:فرضیات البحث: ٥- ١
في إطار مشكلة ونموذج وحدود البحث تم تطویر الفرضیات الآتیة:

H1 الجدارة الجوهریة، قیمة عوامل التمیزالمنظمات الریادیة وابعاد معنویة بین تباطر ا: توجد علاقة)
:الآتیةوتتفرع منها الفرضیات الفرعیة ،العمل، المسؤولیة الاجتماعیة)

H11 الجدارة الجوهریة) وعوامل التمیز (" المنظمات الریادیة" بینمعنویة ارتباط : توجد علاقة
H12 وعوامل التمیز (قیمة العمل)" المنظمات الریادیة" بینمعنویة ارتباط: توجد علاقة
H13 مسؤولیة الاجتماعیة)وعوامل التمیز (" المنظمات الریادیة" بینمعنویة ارتباط: توجد علاقة
H2 :الجدارة الجوهریة، قیمة العمل، وابعاد عوامل التمیزثر معنویة بین المنظمات الریادیةتوجد علاقة ا)

:رع منها الفرضیات الفرعیة الآتیةوتتفالمسؤولیة الاجتماعیة)
H21 وعوامل التمیز (الجدارة الجوهریة)" المنظمات الریادیةمعنویة بین" اثر: توجد علاقة

الابداع الوظیفي

المرونة الاستراتیجیة

المرونھ الھیكلیة

الثقافة الریادیة

الجدارة الجوھریة

قیمة العمل

المسؤولیة الاجتماعیة

المنظمات الریادیة 
تتالاستراتیجیة

التمایزاستراتیجیة 
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H22 وعوامل التمیز (قیمة العمل)" المنظمات الریادیةمعنویة بین" اثر: توجد علاقة
H23 وعوامل التمیز (مسؤولیة الاجتماعیة)" المنظمات الریادیةمعنویة بین" اثر: توجد علاقة

:البحثحدود : ٦- ١
استراتیجیة التمایز تركزت الحدود العلمیة لدراسة المنظمات الریادیة وابعادها ودراسة :الحدود العلمیة-١

وابعادها.
الحدود الزمانیة: وتتمثل بفترة الدراسة البحثیة التي احتاجتها الباحثة للتوصل الى النتائج والتي امتدت -٢

).٣/٥/٢٠١٨) لغایة (٢/٤/٢٠١٨من (
وتمثلت عینة البحث الباحثة على دیوان محافظة النجف كمجتمع للبحثوقع اختیار:انیةالحدود المك-٣

) على نموذج العینة٣٠بالمدراء والموظفین وتم توزیع (
:: مقاییس البحث٧- ١

فقد حاولت واستراتیجیة التمایزالمنظمات الریادیة في جانب العلاقة بین التطبیقیةنظرا لقلة البحوث 
، وبما اتیح من بحوث والإجرائیةالنظریةالباحثة بذل جهد كبیر في تطویر اداة القیاس وفق المعطیات 

، لا ٢،لا اتفق = ٣،محاید =٤،،اتفق = ٥) .اتفق تماما= Likert( واستخدمت اداة القیاس وفق مقیاس
.) اداة القیاس والمصادر المعتمدة١(ویبین الجدول،١اتفق تماما=

) المقاییس المعتمدة في البحث١جدول (

الاساس المعتمد في صیاغة الفقراتالفقراتالمتغیراتت
Kuratko and،Hisrich٢٠١٠،١٦,٢٠١٥المنظمات الریادیة- ١

others
)Bribi,2008((Lockwood,2004)١٢استراتیجیة التمایز- ٢

عداد الباحثةإالمصدر: 
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Research Frameworkالنظري للبحثالإطار:المبحث الثاني
المنظمات الریادیة النظریة لموضوع الأطرخصص المبحث الثاني من البحث لعرض ومناقشة 

الآتیة:الفقرات إطاروذلك في الإعماللمنظمات واستراتیجیة التمایز
)(Entrepreneurial corporation: النشأة والمفهومالمنظمات الریادیــــة١- ٢

، بقـــدر ما یتأثر من خلال تزاید عدد العاملین فیهاان المنظمات الریادیة في یومنا هذا لا تنمو ولا تتطور 
نموها وتطورها من خلال بحثها المستمر عن مواردها محلیا ودولیا بشكل یخفض من تكلفة السلع 

والخدمات التي تنتجها تلك المنظمات.
، ومن جانب اخر فان المورد الاساسي بدأي (الشروع، النمو)المنظمات الریادیة تشمل موان عبارة

الخاص بهذه المنظمات هو ما تراكم من معرفة عبر حیاتها في سوق العمل .
عمال، البیئیة التي تعیشها كتقلبات الأوتشعر المنظمات الریادیة بالقلق نتیجة مجموعة من العوامل

ماش ) والتي تنعكس اثارها على سعي المنظمات الریادیة في والمرور بالدورة الاقتصادیة (الازدهار والانك
) Dettwiler et.al,2006:33التقرب من اسوق المستهدف. (

) ان توجه المنظمات الریادیة الى الارتباط بالإبداعیة Lumpkin & Dess ,1995:135وكما اوضح (
سلوكیة لدى كل المنظمات الصغیرة . والریادة بشكل عام ظاهرة الخطر والممارسات والاستراتیجیاتوتقبل 

وتعد المنظمات .المحافظة العالیة الى الــریادةوالمتوسطة باتجاه الاستمراریة التي تمتد ما بین درجة
الریــــادیة الصغیرة والمتوسطة ذات مخاطرة وابداعیة ومبادأة وعلى العكس المنظمات الصغیرة والمتوسطة 

اختلفت وجهات النظر حول مفهوم المنظمات الریادیة حیث قدم ولقد ابداعیة.تتجنب المخاطرة وتكون اقل 
تتعهد بابتكار میلر مفهوما للمنظمة الریادیة یحوي توجها تسویقیا وریادیا على انها "تلك المنظمة التي

، وتأتي دائما بالمبتكر والمفید وتطیحر الى مشروعات فیها روح المخاطرة، وتبادمنتج تسویقي جدید
"بأنها المنظمة (kuratko  and Richard,2001:14)ویعرفها الباحثان )Miller,1983بمنافسیها . (

التي یتولد لدیها اكثر من ابتكار في الاعمال والقدرة على اخذ المخاطرة ، ودفع الافراد لدیها للإبداع 
ة التي تنتج عن الابتكار ) "هــي المنظمRobert and Juan,2001والابتكار " وكذلك عرفها الباحثان (
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سواء أكان لمنتجات جدیدة ام طرق انتاج جدیدة ام اسواق جدیدة ام نماذج جدیدة من الاعمال والمداخل ، 
تساعد في تحقیق وان الابتكار یأتي من الحاجات الجدیدة للزبائن ، والذي ینتج عن قیمة مضافة للزبائن 

:Carpenter Sander,2009)ماأواشباع حاجاتهم.  تمیز الفرص عرفها "بأنها المنظمة التيف(405
لها القدرة على تنفیذ الأفكار الإبداعیة للمجازفات الجدیدة". في حین عرفها وتستخدم المــوارد و 

)Griffin,2005:305 بأنها القدرة على عملیة تنظیم وتخطیط وتقلیل الخسائر في المخاطرة الجدیدة" (
لذي تلعبه المنظمات الریادیة في الاقتصاد القومي وان احتمالیة الفشل "واشار الى الدور الاقتصادي ا

,Harvey & Donalde. وأوضحا (والنجاح في هذه المنظمات متساویة ) تهدف منظمات 2000:9
القرن الحادي والعشرین، لأن تكون منظمات ریادیة في تقویم الأعمال، وتحدید مواصفاتها بالسرعة، 

الاستقلالیة، ویمكن توضیحها بشكل مختصر:بون و العاملین والاتجاه نحو الز وإدراك الجودة، وولاء 
والحلول المناسبة للتغیرات والظروف  ظمة تستجیب بشكل سریع لوضع الخططالسرعة: أي أن المن١-

التي تجري علیها الداخلیة والخارجیة في سرعة الإبداع والابتكار.
الالتزام التام بالجودة سواء كانت منتجات أم خدمات.إدراك الجودة: وتعني أن على المنظمة -٢

مثابرة العاملین: وتشیر إلى إضافة قیمة ایجابیة للمنظمة الریادیة من خلال الموارد البشریة ذات ٣-
الكفاءة والخبرة والقدرات الإداریة والفنیة والولاء للمنظمة.

ورغباتهم والمحافظة على ولائهم لمنتجات أو الاتجاه للزبائن: من خلال تلبیة حاجات الزبائن الحالین٤-
خدمات المنظمة، والبحث عن زبائن جدد للحصول على أسواق جدیدة لتوسیع الحصة السوقیة للمنظمة.

لاستقلالیة: تعني إعطاء الصلاحیات والمسؤولیات للوحدات لتكون أكثر حریة في العمل.ا-٥
المنظمات التي تعمل على ایجاد مخاطرة جدیدة وتنفیذ ) الى انها" Davidson,2000:15وكذلك اشار (

:مها الى نوعینتكنولوجیة جدیده" وقس
منظمات ترتبط بالابتكار والنمو.-
منظمات ترتبط بالمخرجات وهي الربحیة والقیمة المضافة.-
:المنظمات الریادیة والحدث الریادي٢- ٢
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) الى طبیعة النموذج Jeffery,s.&Hornsby,D.,D.k.R.M.,1993:25-41(یشیر جیفري وزملائه
الذي تتبلور من خلاله المنظمة الریادیة بالإضافة الى الخصائص والسمات التي یتمتع بها المدیرون 
والعاملون في مثل هذه المنظمات وان الاندفاع للحدث الریادي یتأثر بعوامل عدیدة مرتبطة بالبیئة 

.الجدیدحیطة وذلك وفق متطلبات السوق وحاجات ورغبات الزبائن لمثل هذا المنتجالتنافسیة الم

الریاديوالحدثالریادیةالمنظماتیبینالعلاقة) ٢(الشكل

الموارد المتاحة
الخصائص التنظیمیة 

دعم الادارة     -١
تمییز العمل     -٢

الحوافز          -٣
الوقت المتاح   -٤

الحدود التنظیمیة-٥

اندفاع الحدث 
الریادي

قرارات 
الریادة

تخطیط الجدوى 
للأعمال

الخصائص الفردیة
المیل لأخذ –١

المخاطر            
الرغبة في –٢

الاستقلالیة         
الحاجة الى -٣

الانجاز             
اتجاھات الاھداف -٤

تنفیذ 
الافكار

القدرة على 
تجاوز الظروف 

المحتملة
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Source: Jeffery, S. and Hornsby ,D., D. k .,R,M. 1993. An Interactive Model of
the Corporate Entrepreneurship process. Entrepreneurship: theory & practice
,vol.10 (1): 25-41, p.31.

لتنظیمي یؤثران ویدفعان نحو الریادة الداخلیة للمنظمة من ویظهر في الشكل ان عناصر المناخ والتغییر ا
خلال ابراز الخصائص الفردیة والمحتوى الریادي وبالتالي انعكاسها على اندفاع الحدث الریادي.

:ابعاد المنظمات الریادیة٣- ٢
:بداع الوظیفياولاً : الإ

التي تواجه بیئة تنافسیة متغیرة واصبح الابداع الوظیفي من الامور الهامه بالنسبة لجمیع المنظمات
وقد ،تشجیع الابداع الوظیفي والحث علیة في مقدمة الاهداف التي تسعى الیها العدید من المنظمات

ازدادت اهمیة الابداع الوظیفي في ظل زیادة حدة المنافسة بین المنظمات وخاصة المنافسة الدولیة والتي 
ویعرف الابداع ,389:2005)تجنبا لخطر الزوال. (العمیانداع زادت من حاجة المنظمة الى الاب

الوظیفي بأنه" تبني افكار جدیدة او سلوك جدید ،بالنسبة لمجال صناعة المنظمة ، وسوقها وبیئتها العامة" 
)Daft,1992. (

:ثانیاً: المرونة الاستراتیجیة
لإعادة ترتیب وضعها في السوق، وتغییر ظمة تعرف المرونة الاستراتیجیة على انها تحدید امكانات المن

,Harrigan)، او الغاء استراتیجیاتها الحالیة عندما یصبح وضع الزبائن الذین تخدمهم خطط اللعبة
باستجابة لمرونة الاستراتیجیة بانها ترتبطوتعرف ا.لماضيغیر جذاب كما هو الحال في ا(١٩٨٥:٦٠

وهناك اهمیة للمرونة (Hurry,1992:212)تعمل فیهاالمنظمة التي تحدد التفاعل مع البیئة التي
الاستراتیجیة وهي:

المساهمة في زیادة امكانیة المنظمة على الاستجابة السریعة للتغیرات المهمة التي تحدث في البیئة -أ
(Ussahawanitchakit  &Sriboonlue,2011:162-165)الخارجیة 

منظمة من البقاء خلال فترة الازمات .تولید الامكانات اللازمة لتمكین ال-ب
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الوقت والجهد والكلفة او ، وباقل الخسائر فيى التحول من استراتیجیة الى اخرىتساعد المنظمة عل-ت
، والالتزام بعید الامد بالموارد وخطة العمل .الاداء

لال عملیة تمكین المنظمة من الاستجابة للتغیرات التي تطرأ على حاجات ورغبات الزبائن من خ-ث
فضل    أالتطویر المستمر للمنتجات والخدمات وبما یضمن تلبیة هذه الحاجات والرغبات بشكل 

.(Zhang,2006:85-87 ) &(Hitt et al,1998 : 22-42)
:ثالثاً: المرونة الهیكلیة

تعني قدرة نظام العمل المؤسسي على التغییر مع التطورات العصریة المصاحبة ،والذي یمكن ایضا 
تحقیقه من خلال دمج اقسام داخلیة للعمل بشكل فرق قد تؤدي جلسات للعمل على وضع خطط عمل 

خلال (Kirikova,2006:121).ان المنظمات اللامركزیة تظهر تطورات السوق من جماعیة جدیدة،
لیة عقلانیة قانونیة التي تتداخل على جمیع مستویات المؤسسة ومختلف الاقسام والوظائف فیها ، لذا عم

فإن التوسع باللامركزیة اعطى سلطة اتخاذ القرار وانواع مختلفة من الیات الرقابة لتظهر بشكل تفاعلي 
یة لاتخاذ القرارات في المنظمة والمیل الى اعطاء الاشراف المباشر وزیادة الدیمقراطیة في العملیة الهیكل

مما یزید من ابداع وابتكار الموظفین في التعبیر عن افكارهم وتطبیقها، ولیشهد المدراء والموظفین على 
,Al tinay)افكارهم دون المرور من خلال المستویات الهرمیة وبالتالي خلق  الشعور بالانتماء (2004

للمنظمة. 
:: الثقافة الریادیةرابعاً 
وجود ثقافة تنظیمیة في المنظمة المتعلمة یعد شیئاً اساسیاً ضمن اطار المنافسة والذي یساعد في ان

، لتحقیق جدارة دینامیكیة تنافسیةالابتكار وسرعة الاستجابة للتطورات التكنولوجیة وللمتغیرات  البیئیة
، على ان لا یتم الخلط بین دةمهارات وموارد محدو والمنظمات الریادیة تستخدم التعلم التنظیمي لإیجاد 

الابتكار والإبداع في ایجاد منتجات وخدمات جدیدة او عملیات وانشطة لتكون منظمة ریادیة ذات مستوى 
وأشار(Hitt and others,2001:50).المطلوبةعال من الإبداع وذلك لتحقیق المیزة التنافسیة

(Darity,2007)وهناك دور للمرأة في الى ان مفهوم الثقافة یختلف من بلد الى آخر حسب التعلیم ،
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تحقیق الثقافة وكذلك التطور الاقتصادي وتقلیل الهجرة الى الخارج للعمل على تحقیق الأفكار التي لم 
تي بالتالي تلقى اهتماماً في الشركة لذا على المنظمات العمل على تطویر تلك المهارات لدى الافراد وال

.تعزز اداءها مع المنافسین 
difference Strategicز: استراتیجیات التمی:٤

ستراتیجیة التمیز إلى قدرة المنظمة على تقدیم قیمة متمیزة ومتفردة للزبائن عبر صیغ مختلفة منها اتستند 
الموردین، الإعلان المؤثر...الخ، العلاقات الوطیدة مع الجودة المتمیزة ، خدمة الزبون ، التصمیم،

ك ستراتیجیة التمیز لا تعني إن المنظمة لا تعیر الاهتمام لتخفیض الكلفة إذ إن ذلا) إن Porterوأوضح (
ستراتیجیة التمایز استراتیجیة قیادة الكلفة و استراتیجیة وان العلاقة بین لیس هو الغرض الرئیس م هذه الا

طات المطلوبة لبلوغ التمایز (لاسیما البحث والتطویر وتصمیم المنتج) هي علاقة تبادلیة ذلك إن النشا
ستراتیجیة إن تحاول تخفیض التكالیف في ب على المنظمة التي تعتمد هذه الاتستدعي الإنفاق ویتوج

ستراتیجیة یتوقف بشكل رئیسي على رة بمصدر التمایز إن نجاح هذه الاالجوانب غیر ذات الصلة المباش
) وتؤسس Porter,1980:306لخصائص الخدمة المقدمة له والتي تجعل منه متمیزا (تقیم الزبون

ستراتیجیة التمیز على تمیز المشترین بشي ما یكون مختلفا أو متفردا والذي یجعل خدمة المنظمة متمیزة ا
ة ستراتیجیة على فكر ) ،حیث تبني هذه  الا٣٢٢: ٢٠٠٨ت، عن تلك الخاصة بالمنافسین ( دیفید و روبر 

تمیز منتجاتها أو خدمات المنظمة عن باقي المنتجات والخدمات المعروضة في السوق ویتوقف ذلك على 
ما یتم إشباعه لدى الزبائن بشكل مختلف عما یشبعه المنافسون لیتناسب مع حاجاتهم ورغباتهم خصوصا 

كي یكون هناك تمیُز )Levittأولئك الذین یهتمون بالتمیز والجودة أكثر من اهتمامهم بالسعر وحسب ( 
یجب أن یكون المنتج الممیُز غیر قابل للتقلید من طرف المنافسین أو على الأقل صعب التقلید ، كما 
یجب أن یكون الزبون مقدرا لهذا التمیز وعلى استعداد أن یدفع ثمنه ، بالإضافة إلى وضوح التمیٌز من 

)، ونواحي Levitt,1986:49(المنتج الممیُزخلال المنفعة التي تعود على الزبون من وراء استهلاك 
، انخفاض تكلفة اجات المستهلك ، فالجودة العالیةالتمیز عدیدة ولا یمكن حصرها نظرا لتعدد رغبات وح

، تسهیلات الدفع، دقة مواعید التسلیم، سرعة تلبیة هولة استخدام والحصول على المنتجالصیانة، س
الطلبات، طول
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لصعوبة المنتج، كلها خصائص ومقاییس یمكن أن تتخذها المؤسسة سبیلا للتمییز، واالطلبات، طول عمر 
معتمدة ستراتیجیة هي أن المنافسین سرعان ما یقلدون الأفكار الجدیدة خاصة الالأساسیة في إتباع هذه الا

، تهممن إضافة خصائص جدیدة لمنتجاذلك بشراء التكنولوجیا التي تمكنهمعلى التطور التكنولوجي، و 
هلك قیمة الاختلافات في أن یقدر المست-ستراتیجیة وجود بعض الشروط منها: ب هذه الالذلك تتطل
لمنافسین. وبهذا الصدد فقد عرفت وجود عدد كبیر من ارجة تمیزه عن غیره من المنتجات و دالمنتج و 

نائیة في المنتج أو الخدمة ستراتیجیة تنافسیة تنطوي على الانفراد بخصائص استثاستراتیجیة التمیز بأنها "ا
) فقد عرفها على أنها "  ویقصد ٢٠١٠:١٤٤) ،إما (القحطاني ،Porter,1990:39وبشكل یتم إدراكه (

بها قدرة قیادات المصارف المبحوثة وقابلیتها على استثمار الموارد المتاحة بشكل أفضل من مثیلاتها 
لمتعارف علیها ، والمحافظة على دیمومتها من وقدراتها على ممارسة نشاطاتها وفق أفضل المعاییر ا

خلال بناء الجدارة الأساسیة ، وتطویر علاقتها مع الإطراف التي تتعامل معها ، لإضافة قیمة للخدمات 
المقدمة من قبلها " حیث یعتبر التمیز بمثابة الممارسة الباهرة في إدارة المنظمة وتحقیق نتائج ترضي 

مال ، مساهمین...الخ، وتنسحب الممارسة إلى مجموعة من العوامل مختلف الإطراف من زبائن، ع
كالقیادة التي تقوم بصیاغة وتوجیه السیاسات والاستراتیجیات والموارد البشریة والمادیة والمالیة والعملیات 

)   إن هذه العوامل تقع تحت طائلة إدارة Iriparne,2005:4الداخلیة المختلفة ونظم المعلومات وغیرها(
لتمیز التي یقصد بها " هي جهود تنظیمیة مخططة تهدف إلى تحقیق المیزة التنافسیة الدائمة للمنظمة ا

لان السمة الدائمة للعصر الحالي هو التغییر في كل شيء وعلى كل مستوى وطول الوقت والثابت الوحید 
) النموذج ٢) ، انظر الشكل (Smart Orgs(هو التغیر لأننا نعیش في عصر المعلومات الذكیة

التحلیلي لإدارة التمیز 
.ل العملیات وأسس تحدید مواصفاتهانظام متطور للجودة الشاملة یحدد آلیات تحلی- ٥
لإعداد وتنمیة الموارد البشریة وتقویم أدائها.نظام متطور - ٦
نظام متكامل للمعلومات لدعم اتخاذ القرار في المنظمة وتقویم عوامل التمیز ونتائجها - ٧
StrategicFactorsالتمیز:: عوامل٥- ٢
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العوامل التي اعتمدت في هذا البحث هي:أبرزمن 
:أولاً: الجدارة الجوهریة

القابلیة الجوهریة أو ):١٤٣Wheelen& Hunger,2004تشیر الجدارة الجوهریة أو كما یسمیها ( 
یتصل منها بالتنسیق بین مهارات قابلیة المنظمة إلى التعلم المتراكم الذي تحصل علیه المنظمة لاسیما ما
) " هي Ana&Guan,2002:3الإنتاج وتحقیق التكامل بین أنماط التكنولوجیا المختلفة ، ویقصد بها (

مزیج من الإمكانات والقدرات التي یصعب أحیانا تقلیدها أو كشفها والتي تدفع المنظمات التي التمیز عن 
مثیلاتها وتنقسم الجدارات إلى نوعین: 

لهم یشاركون في : وهي المهارات والمعارف والقدرات التي یمتلكها الإفراد والتي تجعارات فردیةجد- ١
ل مع ، وتولد لدیهم القدرة على تطویر أسالیب العمل والتعامالرؤى، والأهداف، والتوجهات المستقلة

، والمساهمة في تولید الأفكار .الوسائل المستخدمة في العمل
لك الجدارات التي تشتمل على مجموعة المهارات والخبرات والمعرفة التي : هي تجدارات تنظیمیة- ٢

، وتأتي هذه الجدارات مضمنة في العملیات وأنظمة ) (Ana&Guan,2002:4تعود إلى المنظمة نفسها 
المنظمة المنغمسة في كل أعضائها وتراكیبها ، وهي تمیل إلى البقاء في المنظمة حتى عندما یترك الإفراد 

هم وتعد الجدارات المتعلقة بالمنظمة مجموعة المصادر والمهارات والقدرات التي تدفعها إلى المیزة منظمت
التنافسیة والتخطیط الاستراتیجي . 

:ثانیاً: قیمة العمل
تعتبر العامل المهم والنسیج الأساسي لثقافة المنظمة وهي التي تحدد الى حد بعید السلوك الإداري في 

)  Harvey,1992:44القرار وأسالیب حل المشاكل وكیفیة التعامل مع أعضاء التنظیم (مجالات اتخاذ 
وهي تعبر عن قدرة المنظمة على التكیف مع المتغیرات البیئیة ومتطلباتها وعلى وضع أهداف واضحة 

توفیر ة على، والقدر الأخرى تقدیمه من السلع والخدماتومفهومة ،وتقدیم ما لا تستطیع المنظمات المماثلة 
مل المخرجات ، كل ذلك یحل من خلالها بسلاسة وبشكل منتظم، والتي یتم العممستلزمات العمل كافة

، ویندفع للحصول على ذلك المخرج أو قیمة یقدرها الزبون المنتفع بها،التي تقدمها المنظمة



التمايزاستراتيجيةتعزيزفيوأثرهاالناجحةالرياديةالمنظمات

٢٠١٩٤٥٥السنة ٥٢الغدد 

) Bresnahan,2004:3اقتنائه (
:: المسؤولیة الاجتماعیةثالثاً 

رة أكدت الأطروحات الفكریة في مجال الإعمال بشكل كبیر على المسؤولیة الاجتماعیة في السنوات الأخی
جانب الربح ینبغي على المنظمات أن تكون مسؤولیة عن نشاطاتها في المجتمع ، واصل نجاحها فإلى، 

ا " یعتمد على مدى التزامها بالتوقعات الاجتماعیة ، ومن ثم كسب دعم المجتمع بشكل دائم ، ویقصد به
أما)(Davis,1975:28التزام طوعي لمنظمات الإعمال للإسهام في الأهداف البیئیة والاجتماعیة

(Lockwood,2004,:1)الالتزام والتعهد الذي تقطعه المنظمة على نفسها تجاه "فقد عرفها بأنها
، وعوائلهم . والانفتاح وتطبیق سیاسة ظ على جودة العمل وحیاة العاملینالمجتمع المخدوم من خلال الحفا

، ر ایجابیًا على المجتمع بشكل عام، ینتج عنها تأثیوالالتزام بضوابط إداریة متمیزةالشفافیة والإفصاح 
على أسس ، بناءً وخارجیًا، ذوي العلاقة بالشركة داخلیًاكذلك تعني الاستمرار في تطویر العلاقات مع 

، هذا إلى جانب الاهتمام بإیجاد مام بالموظفین وتقدیرهم وتحفیزهمالاهتكما تعني أخلاقیة وبشكل مسئول
)  Bribi,2008:٢٨. في حین عبر عنها ( قیة والممارسات المهنیة للمنظمةتناسق وترابط بین القیم الأخلا

اتها هي جمیع النواحي الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة التي تأخذها الشركة بنظر العنایة عند إدارة عملی
.وأنشطتها ذات العلاقة بأصحاب المصالح

:نتائج التحلیل والمناقشةالمبحث الثالث:
وعرض نتائج التحلیل المتعلقة بالإجابة البحث المبحث الثالث تحلیل بیانات إجابات أفراد عینة یتضمن

الأسالیب واختبار فرضیاتها، والتي تم التوصل إلیها من خلال استخدام بعض البحث على أسئلة 
Statistical Package for Socialالإحصائیة المتوفرة في برنامج الرزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة

Sciences – SPSS) تم اختیارهم موظفاً ) ٣٠(البالغ عددهمالبحث )، من خلال إجابات أفراد عینة ،
الناجحة (المنظمات الریادیةالموسومالبحث في دیوان محافظة النجف، حول متغیرات البحث من مجتمع 

).بتعزیز استراتیجیة التمایز لمنظمات الاعمال واثرها 
:البحثوصف وتحلیل متغیرات 
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، فقد تم تصنیفها تبعاً لتسلسل الأسئلة والفرضیات الواردة فیها، وعلى البحثمن اجل تسهیل عرض نتائج 
النحو الآتي:

الأول:اولاً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال
؟جة توفر استخدام ابعاد المنظمات الریادیة في المراكز البحثیةما در -

المنظمات الریادیة، حول درجة تطبیق أبعاد البحثإلى نتائج تقدیرات أفراد عینة ) ٣(یشیر الجدول اذ 
دیوان محافظة في )الابداع الوظیفي، المرونة الاستراتیجیة، المرونة الهیكلیة ،الثقافة الریادیةالمتمثلة بـ(

.النجف
:الابداع الوظیفي-١

اشرت النتائج قیم المتوسطات الحسابیة الواردة في الجدول لفقرات بعد الابداع الوظیفي انها تراوحت ما 
وانحراف 1.65)بلغ (الابداع الوظیفيفیما بلغت قیمة المتوسط الحسابي العام لمتغیر )١,٦٠-١,٧٠بین (

) . ٠,٦١معیاري (
)N=30(المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المحسوبة لبعد الابداع الوظیفي:)٣(الجدول

الابداع الوظیفي رقم 
الفقرة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

تعزز ادارة المنظمة الافكار المطروحة من قبل موظفیها 
لأثراء كافة المهام المناطة بهم

1 1.70 .596

ادارة المنظمة الآراء المقدمة من موظفیها تشجع 
لتحسین اسالیب العمل الجید

2 1.67 .606

تسعى ادارة المنظمة الى تكوین فرق عمل ابداعیة 
لتطویر منتجاتها

3 1.60 .621

تسعى ادارة المنظمة لحل كافة المشاكل بطرق ابداعیة  4 1.63 .615



التمايزاستراتيجيةتعزيزفيوأثرهاالناجحةالرياديةالمنظمات

٢٠١٩٤٥٧السنة ٥٢الغدد 

متنوعة
متوسط الابداع الوظیفي 1.65 0.61

:المرونة الاستراتیجیة-٢
شرت النتائج قیم المتوسطات الحسابیة الواردة في الجدول لفقرات بعد المرونة الاستراتیجیة انها تراوحت أ

1.77)بلغ (المرونة الاستراتیجیةفیما بلغت قیمة المتوسط الحسابي العام لمتغیر ) ١,٥٧- ٢,٠٠ما بین (
)(٠,٦٣٨وانحراف معیاري

)N=30(المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المحسوبة لبعد المرونة الاستراتیجیة:)٤(دولج

المرونة الاستراتیجیة رقم الفقرة
المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

العاملین ذوي الاختصاصات لدى المنظمة خطة لزیادة عدد
المتمیزة 1 1.57 .504

تهتم المنظمة بتحدید الفرص في البیئة الخارجیة واستثمارها 
لصالحها 2 1.83 .648

لدى المنظمة من  الموارد المالیة والبشریة في بیئتها الداخلیة 
والتي تساهم في اغتنام الفرص الخارجیة 3 2.00 .643

في خطط عملنا لمواجهة التغیرات تتوفر المرونة اللازمة 
المستقبلیة

4 1.67 .758

متوسط المرونة الاستراتیجیة 1.77 0.638
:المرونة الهیكلیة-٣
بین شرت النتائج قیم المتوسطات الحسابیة الواردة في الجدول لفقرات بعد المرونة الهیكلیة انها تراوحت أ
وانحراف )٢,١٣(بلغالمرونة الهیكلیةفیما بلغت قیمة المتوسط الحسابي العام لمتغیر )١,٨٠- ٢,٣٧(
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) . (٠,٨٥٥معیاري
N=30المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المحسوبة لبعد المرونة الهیكلیة (:)٥(الجدول

المرونة الهیكلیة رقم 
الفقرة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف المعیاري

تسمح ادارة المنظمة بإعادة تصمیم الهیكل التنظیمي 
لیتوافق مع الطبیعة الریادیة 1 1.80 .761

تركز ادارة المنظمة على تصمیم العمل لیتوافق مع مبدا 
الدعم بین الاقسام المختلفة

2 2.00 .695

تدعم ادارة المنظمة ایجاد سیناریوهات تعزز من مرونة 
البیئة في الصناعةالانتقال حسب متغیرات 

3 1.97 .850

تسمح ادارة المنظمة باشراك كافة المستویات فب اتخاذ 
القرارات الاستراتیجیة

4 2.73 1.112

متوسط المرونة الهیكلیة 2.13 0.855
:الثقافة الریادیة-٤

بین اشرت النتائج قیم المتوسطات الحسابیة الواردة في الجدول لفقرات بعد الثقافة الریادیة انها تراوحت 
وانحراف )١,٧٦(بلغالثقافة الریادیةفیما بلغت قیمة المتوسط الحسابي العام لمتغیر )١,٥٣- ٢,٠٣(

) . (٠,٦٠١معیاري
)N=30المعیاریة المحسوبة لبعد الثقافة الریادیة (المتوسطات الحسابیة والانحرافات :)٦(الجدول

الثقافة الریادیة
رقم 
الفقرة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري     
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ترسخ ادارة المنظمة القیم والعادات الثقافیة الداعمة للوصول 
الى الاداء الریادي في انجاز المهام 1 1.57 .568

الریادیین لدیها مع موظفین تحشد ادارة المنظمة الموظفین 
اخرین لا حداث التعلم بالقدوة 2 1.90 .712

تمنح ادارة المنظمة حوافز مجزیة للموظفین ذات السمعة 
المتفوقة في الاداء 3 1.53 .507

تحاول ادارة المنظمة ان تطابق بین الثقافات الریادیة على 
مستوى الاقسام بینها

4 2.03 .615

الریادیةمتوسط الثقافة  1.76 0.601
ثانیاً: النتائج المتعلقة بالإجابة عن السؤال الثاني:

؟من وجهة نظر افراد العینةلعوامل التمییزما مدى امتلاك المنظمات -
عوامل التمیز المتمثلة ، حول درجة تطبیق أبعاد البحث، إلى نتائج تقدیرات أفراد عینة یشیر الجدولاذ 
.دیوان محافظة النجففي )یةالمسؤولیة الاجتماع’ قیمة العمل، الجدارة الجوهریة(
:الجدارة الجوهریة-١

بین انها تراوحت الجدارة الجوهریةاشرت النتائج قیم المتوسطات الحسابیة الواردة في الجدول لفقرات بعد 
وانحراف )١,٦٧بلغ (الجدارة الجوهریةالحسابي العام لمتغیر فیما بلغت قیمة المتوسط )١,٩٠-١,٤٠(

) . (٠,٥١٤معیاري
)N=30(الجدارةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المحسوبة لبعد :)٧(الجدول

الجدارة الجوهریة رقم 
الفقرة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعیاري

.تطویر خدمات وعملیات جدیدة 1 1.40 .498
تحسین مركزنا التنافسي في سوق عملنا 2 1.90 .548
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تحسین حصتنا السوقیة مقارنة المنافسین 3 1.63 .490
تدعیم قدراتنا لنكون الروّاد في سوق التجارة 4 1.73 .521

الجدارة الجوهریةمتوسط  1.67 0.514
:قیمة العمل-٢

بین انها تراوحت قیمة العمل اشرت النتائج قیم المتوسطات الحسابیة الواردة في الجدول لفقرات بعد 
وانحراف )١,٥٨بلغ (قیمة العملفیما بلغت قیمة المتوسط الحسابي العام لمتغیر)١,٥٠-١,٧٣(

) . (٠,٦٤٢معیاري
)N=30(قیمة العملالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المحسوبة لبعد :)٨(الجدول

قیمة العمل رقم 
الفقرة

المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

قدرة دیوان المحافظة على التكیف مع المتغیرات البیئیة 
ومتطلباتها 1 1.52 .630

ومفهومةإن یمتلك الدیوان القدرة على وضع أهداف واضحة  2 1.50 .572

تقدیم مالا تستطیع المنظمات الأخرى تقدیمه من الخدمات 3 1.60 .675

القدرة على توفیر مستلزمات العمل الفعالة 4 1.73 .691

قیمة العملمتوسط  1.58 0.642
:المسؤولیة الاجتماعیة-٣
انها تراوحت المسؤولیة الاجتماعیةشرت النتائج قیم المتوسطات الحسابیة الواردة في الجدول لفقرات بعد أ

١,٥٧بین ( - )١,٧٥بلغ (المسؤولیة الاجتماعیةفیما بلغت قیمة المتوسط الحسابي العام لمتغیر)١,٨٧
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) . (٠,٦٥٦وانحراف معیاري
)N=30(المسؤولیة الاجتماعیةالمتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة المحسوبة لبعد :)٩(الجدول

المسؤولیة الاجتماعیة رقم الفقرة المتوسط 
الحسابي

الانحراف 
المعیاري

الحرص على متابعة مسؤولیاتها عن الآثار المترتبة 
لقراراتها وأنشطتها على المجتمع والبیئة 1 1.57 .568

على الشفافیة والسلوك الأخلاقي المتناسق مع الحفاظ 
التنمیة المستدامة 2 1.77 .504

ما درجة تحمل الموظف لمسؤولیاته خاصة في 
الحالات غیر الروتینیة؟ 3 1.77 .774

تلتزم منظمتنا بتنفیذ القوانین والأنظمة حرفیاً لأنها ترى 
فیها تجسیداً للمسؤولیة الاجتماعیة 4 1.87 .776

المسؤولیة الاجتماعیةالمتوسط  1.75 0.656
:اختبار فرضیات متغیرات البحث

سة والتي شخصت بفرضیتین یهدف هذا إلى اختبار العلاقات بین المتغیرات الرئیسة والفرعیة للدرا
Spearman's Correlationالبسیط لـ(سبیرمان) (، وقد تم استخراج معامل الارتباط رئیسیتین

Coefficient ( لغرض اختبار الفرضیة الرئیسیة الاولى والثانیة وفرضیاتها الفرعیة وتحلیل علاقات
للفرضیتین البحث ، وجرى بحث تحلیل علاقات الارتباط بین متغیرات البحثالارتباط بین متغیرات 
-:وهماالبحث ا لهذ الرئیسیتین التي صممت
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: توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین المتغیر المستقل المنظمات الریادیة ة الأولىالفرضیة الرئیسی
.استراتیجیة التمایزوالمتغیر التابع 

جدول تحلیل التباین للانحدار، لاختبار صلاحیة نموذج الانحدار الخطي المتعدد المتعلق :)١٠(جدول
بالفرضیة الرئیسة الاولى

المنظمات 
الریادیة استراتیجیة التمایز

Spearman's
rho

Correlation
Coefficient

1.000 .523

Sig. (2-tailed)
.00

.003

N 30 30
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

استراتیجیة یتبین من الجدول اعلاه ان هناك علاقة ارتباط بین المنظمات الریادیة (المتغیر المستقل) وبین 
) ١,٠٠٠حیث یبلغ معامل الارتباط للمنظمات الریادیة (α=٠,٠١(المتغیر التابع) بمستوى دلالة التمایز

وللتمایز) ٠,٠٠لمنظمات الریادیة (تبلغ ل) sigالدلالة الاحصائیة () اما٠,٥٢٣(لاستراتیجیة التمایز
والجدول التالي یبین اختبار الفرضیات الفرعیة للفرضیة الرئیسیة الاولى:)٠,٠٣(
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عوامل التمیزمعاملات الارتباط بین متغیرات المنظمات الریادیة ومتغیرات:)١١(جدول

متغیرات المنظمات الریادیة                           
الجدارة
الجوهریة قیمة العمل

المسؤولیة 
الاجتماعیة

Spearman's
rho

الابداع 
الوظیفي

Correlation
Coefficient

.025 .206 .498

Sig. (2-tailed) .896 .275 .005
N 30 30 30

الاستراتیجیة
المرونة

Correlation
Coefficient

.104 .292 .555

Sig. (2-tailed) .586 .117 .001
N 30 30 30

الهیكلیة
المرونة

Correlation
Coefficient

.195 .031 .270

Sig. (2-tailed) .302 .871 .150
N 30 30 30

الثقافة الریادیة Correlation
Coefficient

.103 .340 .577

Sig. (2-tailed) .589 .066 .001
N 30 30 30
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الفرضیة الفرعیة الاولى: توجد علاقة ارتباط بین متغیرات المنظمات الریادیة مجتمعة مع متغیر -١
الجدارة الجوهریة

بین الابداع α=٠,٠١) اعلاه یبین وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى ١١(ان الجدول- 
في دیوان محافظة النجف، وكانت علاقة ارتباط موجبة التمایزكأحد ابعاد الجدارة الجوهریةالوظیفي ، و 

).٠,٨٩٦مقدارها ().sig) ودلالة احصائیة(٠,٢٥اذ سجل معامل ارتباط  مقداره (
، والجدارة بین المرونة الاستراتیجیةα=٠,٠١ان هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى -

محافظة النجف، وكانت علاقة ارتباط موجبة اذ سجل معامل في دیوان الجوهریة كأحد ابعاد التمایز 
)٥٨٦.٠)مقدارها(.sig) ودلالة احصائیة(٠,١٠٤ارتباط  مقداره (

، والجدارة الجوهریة كأحد ابعاد بین المرونة الهیكلیةα=٠,٠١وجود علاقة ارتباط معنویة عند مستوى -
) ٠,١٩٥موجبة اذ سجل معامل ارتباط  مقداره(في دیوان محافظة النجف، وكانت علاقة ارتباطالتمایز 

).٠,٣٠٢)مقدارها(.sigودلالة احصائیة(
، والجدارة الجوهریة بین الثقافة الریادیةα=٠,٠١وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى -

باط  مقداره في دیوان محافظة النجف، وكانت علاقة ارتباط موجبة اذ سجل معامل ارتكأحد ابعاد التمایز 
)٥٨٩.٠مقدارها().sig(إحصائیة ) ودلالة ٠,١٠٣(
قیمة العملالفرضیة الفرعیة الثانیة: توجد علاقة ارتباط بین متغیرات المنظمات الریادیة مجتمعة مع -
وقیمة العمل كبعد من ابعاد بین الابداع α=٠,٠١وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى -

) ٠,٢٠٦في دیوان محافظة النجف، وكانت علاقة ارتباط موجبة اذ سجل معامل ارتباط  مقداره (التمایز 
).٠,٢٧٥مقدارها ().sig(إحصائیة ودلالة 

وقیمة العمل بین المرونة الاستراتیجیة α=٠,٠١ان هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى -
النجف، وكانت علاقة ارتباط موجبة اذ سجل معامل ارتباط  في دیوان محافظة كبعد من ابعاد التمایز 

)٠,١١٧مقدارها().sig) ودلالة احصائیة(٠,٢٩٢مقداره (
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وقیمة العمل كبعد من ابعاد بین المرونة الهیكلیة α=٠,٠١وجود علاقة ارتباط معنویة عند مستوى -
) ٠,٠٣١(ل معامل ارتباط  مقدارهفي دیوان محافظة النجف، وكانت علاقة ارتباط موجبة اذ سجالتمایز 
).٠,٨٧١(مقدارها).sig(إحصائیة ودلالة 

وقیمة العمل كبعد بین الثقافة الریادیة α=٠,٠١وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى -
في دیوان محافظة النجف، وكانت علاقة ارتباط موجبة اذ سجل معامل ارتباط  مقدارهمن ابعاد التمایز 

)٠,٠٦٦)مقدارها (.sig(إحصائیة ) ودلالة ٠,٣٤٠(
المسؤولیة ات المنظمات الریادیة مجتمعة مع : توجد علاقة ارتباط بین متغیر الفرضیة الفرعیة الثالثة-

.الاجتماعیة
والمسؤولیة بین الابداع الوظیفي α=٠,٠١وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى -

في دیوان محافظة النجف، وكانت علاقة ارتباط موجبة اذ سجل معامل الاجتماعیة كبعد من ابعاد التمایز 
).٠,٠٠٥مقدارها ().sig(إحصائیة ) ودلالة ٠,٤٩٨ارتباط  مقداره (

والمسؤولیة بین المرونة الاستراتیجیةα=٠,٠١ان هناك علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى -
في دیوان محافظة النجف، وكانت علاقة ارتباط موجبة اذ سجل معامل الاجتماعیة كبعد من ابعاد التمایز

)٠,٠٠١(مقدارها).sig) ودلالة احصائیة(٠,٥٥٥ارتباط  مقداره (
د من والمسؤولیة الاجتماعیة كبعبین المرونة الهیكلیة α=٠,٠١وجود علاقة ارتباط معنویة عند مستوى -

في دیوان محافظة النجف، وكانت علاقة ارتباط موجبة اذ سجل معامل ارتباط  مقدارهابعاد التمایز 
).٠,١٥٠مقدارها().sig(إحصائیة ) ودلالة ٠,٢٧٠(
والمسؤولیة الاجتماعیة بین الثقافة الریادیة α=٠,٠١وجود علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى -

في دیوان محافظة النجف، وكانت علاقة ارتباط موجبة اذ سجل معامل ارتباط  كبعد من ابعاد التمایز 
).٠,٠٠١مقدارها ().sig) ودلالة احصائیة(٠,٥٧٧مقداره (

: توجد علاقة أثر ذات دلالة معنویة بین المتغیر المستقل المنظمات الریادیة الفرضیة الرئیسة الثانیة
. استراتیجیة التمایزوالمتغیر التابع 
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تحلیل الانحدار الخطي المتعدد تم استخدام ولاختبار صحة الفرضیة الرئیسة الثانیة من عدم صحتها، 
وقبل إجراء الاختبار ینبغي )،Stepwise Multiple Linear Regression Analysisالتدریجي (

) الآتي:١٢التحقق من صلاحیة نموذج الانحدار الخطي المتعدد. كما هو موضح في الجدول (
جدول تحلیل التباین للانحدار، لاختبار صلاحیة نموذج الانحدار الخطي المتعدد :)١٢الجدول (

ةالمتعلق بالفرضیة الرئیسة الثانی

a. Dependent Variable:استراتیجیة التمایز
b. Predictors: (Constant),المنظمات الریادیةα= عند مستوى المعنویة( 0.05 الجدولیة بدرجتي حریة البسط والمقام (1,28) (f) قیمة

) Fمن قیمة () أكبر ٩,٢٢٤المحسوبة والبالغة ((F)ن قیمة أ، یتضح من النتائج المبینة في الجدول
) هي أقل من ٠,٠٠٥البالغة ()Sig(.)، وكذلك إن قیمة الدلالة الإحصائیة ١,٤٠الجدولیة البالغة (
)مستوى المعنویة ( = وجد أثر ذو دلالة معنویة عند مستوىی، علیه تم وقبول الفرضیة: 0.05

Model

(Sum of
Squares)

المربعاتمجموع

(d.f
درجة( 
الحریة

(Mean
Square )
متوسطات 
المربعات

(F)
المحسوبة 

Sig.
1 Regressi

onالانحدار
.632 1 .632 9.224 .005b

Residual
المتبقي

1.917 28 .068

Totalالكلي 2.548 29
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٠,٠٥)=α الابداع الوظیفي، المرونة الاستراتیجیة، المرونة بـ()،للمنظمات الریادیة بدلالة أبعادها المتمثلة
دیوان محافظة النجف وهذا ما یؤكد ثبوت صلاحیة التمایزفياستراتیجیة ، في )لهیكلیة ،الثقافة الریادیةا

ولمعرفة تأثیر كل بعد من ابعاد المتغیر المستقل على المتغیر التابع .الانحدار الخطي المتعددنموذج
.یوضح ذلك)١٣(انیة  والجدول ،ندرج فیما یلي نتائج تحلیل الانحدار المتعدد المتعلق بالفرضیة الث

وعوامل التمیزمعاملات العلاقة بین المنظمات الریادیة ):١٣الجدول (

Model

(Unstandardized
Coefficients المعاملات
غیر المعیاریة (

Standardiz
ed
Coefficients
المعاملات 
المعیاریة

tالمحسوبة Sig.Bمعامل بیتا

Std.
Error الخطأ
المعیاري Betaبیتا

1 (Constant
الثابت(

.848 .273 3.108 .004

المنظمات 
الریادیة

.447 .147 .498 3.037 .005

مقداره للتمایز) وهذا یعني ان هناك وجود α= (٠,٨٤٨ضوء معادلة الانحدار یؤشر الثابتوفي
) عندما تكون قیمة المنظمات الریادیة تساوي صفراً.(٠,٨٤٨
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) ١) فهي تدل على ان تغیراً مقداره (β=٠,٤٩٨المیل الحدي على مستوى عینة البحث فقد بلغ (ام قیمة 
نتائج اختبار -.استراتیجیة التمایز) في ابعاد (٠,٤٩٨في المنظمات الریادیة سیؤدي الى تغیر مقداره 

الفرضیة الفرعیة الأولى:
.الجدارة الجوهریةمع متغیر توجد علاقة أثر بین متغیرات المنظمات الریادیة مجتمعة -
أسلوب الانحدار الخطي المتعدد تم استخدام لاختبار صحة الفرضیة الفرعیة الأولى من عدم صحتها، و 

)، وقبل إجراء الاختبار ینبغي التحقق من صلاحیة النموذج. كما هو موضح في Stepwiseالتدریجي (
) الآتي:١٤الجدول (

للانحدار، لاختبار صلاحیة نموذج الانحدار الخطي المتعدد المتعلق ) جدول تحلیل التباین ١٤الجدول (
بالفرضیة الفرعیة الأولى

)عند مستوى المعنویة ()،٢٦،٠,٨) الجدولیة بدرجتي حریة البسط والمقام (Fقیمة ( = 0.05=١,٠٣
أكبر من قیمة )٧,٢٠٤المحسوبة والبالغة ((F)، إن قیمة )١٤یتضح من النتائج المبینة في الجدول (

)F) وكذلك إن قیمة الدلالة الإحصائیة ١,٠٣) الجدولیة البالغة ،(.)Sig() هي أقل من ٠,٠٣البالغة (

Model

(Sum of
Squares)
مجموع المربعات

(d.f
درجة( 
الحریة

(Mean
Square )
متوسطات 
المربعات

(F)
المحسوبة 

Sig.
1 Regressio

nالانحدار
.521 0.8 .521 7.204 .003b

Residual
المتبقي

1.231 26 .031

Totalالكلي 1.752 26.8



التمايزاستراتيجيةتعزيزفيوأثرهاالناجحةالرياديةالمنظمات

٢٠١٩٤٦٩السنة ٥٢الغدد 

)مستوى المعنویة ( = وجد علاقة أثر ذو دلالة معنویة ی، وعلیة تم قبول الفرضیة الفرعیة الاولى: 0.05
αعند مستوى  = الابداع الوظیفي، المرونة بـ(للمنظمات الریادیة بدلالة أبعادها المتمثلة 0.05

، وهذا ما یؤكد ثبوت صلاحیة الجدارة الجوهریة، في بعد)الاستراتیجیة، المرونة الهیكلیة، الثقافة الریادیة
أسلوب الانحدار وتأسیسا على ما تقدم، فقد أصبح بالإمكان استخدام .الانحدار الخطي المتعددنموذج

كما هو موضح في الجدارةبعد المنظمات الریادیة بأبعادها في الخطي المتعدد التدریجي، لقیاس أثر 
الآتي:)١٥(الجدول 
المنظمات الریادیة )، لقیاس أثر Stepwiseنتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد التدریجي () ١٥جدول (

الجدارة الجوهریةفي بعد 

Model

(Unstandardized
Coefficients المعاملات
غیر المعیاریة (

Standardiz
ed
Coefficients
المعاملات 
المعیاریة

tالمحسوبة Sig.Bمعامل بیتا

Std.
Error الخطأ
المعیاري Betaبیتا

1 (Constant
الثابت(

.628 .173 2.108 .003

ابعاد 
المنظمات 
الریادیة

.317 .107 .401 1.937 .004
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R
R
Square

.498a .248
) لأبعاد الإحصائیة لمعاملات الانحدار (ثبوت الدلالة)، ١٥یتضح من النتائج الواردة في الجدول (

α، علیه یوجد علاقة أثر ذو دلالة معنویة عند مستوى (المنظمات الریادیة = ) لأبعاد المنظمات 0.05
)، إلى أن الابعاد ٠,٢٤٨البالغة (R)2(وتشیر قیمة معامل التحدید المعدل.الجدارةفي بعد الریادیة 

وتشیر .الجدارةبعد %) من التغیرات التي تطرأ على ٢٤,٨تفسر ما نسبتهُ (الداخلة في النموذج والمتمثلة 
إلى إن زیادة ) ٠,٤٠١للأبعاد الداخلة في النموذج والبالغة () المحسوبة Betaقیم المعاملات المعیاریة (
بمقدار وحدة انحراف معیاري واحد، سیؤدي ذلك إلى بأبعاد المنظمات الریادیة اهتمام المدراء والموظفین  

.تحسین الجدارة الجوهرة 
نتائج اختبار الفرضیة الفرعیة الثانیة:٢-
.قیمة العملتوجد علاقة أثر بین متغیرات المنظمات الریادیة مجتمعة مع -
الخطي المتعدد أسلوب الانحدار تم استخدام لاختبار صحة الفرضیة الفرعیة الثانیة من عدم صحتها، و 

)، وقبل إجراء الاختبار ینبغي التحقق من صلاحیة النموذج. كما هو موضح في Stepwiseالتدریجي (
) الآتي:١٦الجدول (

) جدول تحلیل التباین للانحدار، لاختبار صلاحیة نموذج الانحدار الخطي المتعدد المتعلق ١٦الجدول (
بالفرضیة الفرعیة الثانیة

Model

(Sum of
Squares)
مجموع المربعات

(d.f
درجة( 
الحریة

(Mean
Square )
متوسطات 
المربعات

(F)
المحسوبة 

Sig.
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)عند مستوى المعنویة ()،٢٦،٠,٨) الجدولیة بدرجتي حریة البسط والمقام (Fقیمة ( = 0.05=١,٠٣
أكبر من قیمة )٦,٢٦٧المحسوبة والبالغة ((F)، إن قیمة )١٧یتضح من النتائج المبینة في الجدول (

)F) وكذلك إن قیمة الدلالة الإحصائیة ١,٠٣) الجدولیة البالغة ،(.)Sig() هي أقل من ٠,٠٢البالغة (
)مستوى المعنویة ( = وجد علاقة أثر ذو دلالة معنویة ی، وعلیة تم قبول الفرضیة الفرعیة الاولى: 0.05

αعند مستوى  = الابداع الوظیفي، المرونة بـ(للمنظمات الریادیة بدلالة أبعادها المتمثلة 0.05
نموذج، وهذا ما یؤكد ثبوت صلاحیة قیمة العمل، في بعد)الاستراتیجیة، المرونة الهیكلیة، الثقافة الریادیة

أسلوب الانحدار الخطي وتأسیسا على ما تقدم، فقد أصبح بالإمكان استخدام .الانحدار الخطي المتعدد
كما هو موضح في الجدول قیمة العملالمنظمات الریادیة بأبعادها في بعد المتعدد التدریجي، لقیاس أثر 

الآتي:)١٧(
المنظمات )، لقیاس أثر Stepwiseالخطي المتعدد التدریجي (نتائج تحلیل الانحدار) ١٧الجدول (

قیمة العملالریادیة في بعد 

Model

(Unstandardized
Coefficients المعاملات
غیر المعیاریة (

Standardiz
ed
Coefficients
المعاملات 
المعیاریة tالمحسوبة Sig.

2 Regressio
nالانحدار

.501 0.8 .501 6.267 .002b

Residual
المتبقي

1.189 26 .025

Totalالكلي 1. 69 26.8
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Bمعامل بیتا

Std.
Error الخطأ
المعیاري Betaبیتا

2 (Constant
الثابت(

.608 .163 2.005 .002

ابعاد 
المنظمات 
الریادیة

.312 .101 .395 1.817 .003

R
R
Square

.470a .233
) لأبعاد ثبوت الدلالة الإحصائیة لمعاملات الانحدار ()، ١٨یتضح من النتائج الواردة في الجدول (

αمعنویة عند مستوى (، علیه یوجد علاقة أثر ذو دلالة المنظمات الریادیة = ) لأبعاد المنظمات 0.05
)، إلى أن الابعاد ٠,٢٣٣البالغة(R)2(وتشیر قیمة معامل التحدید المعدل.قیمة العملفي بعد الریادیة 

وتشیر .قیمة العملبعد %) من التغیرات التي تطرأ على ٢٣الداخلة في النموذج والمتمثلة تفسر ما نسبتهُ (
إلى إن زیادة ) (٠,٣٩٥للأبعاد الداخلة في النموذج والبالغة) المحسوبة Betaاریة (قیم المعاملات المعی

بمقدار وحدة انحراف معیاري واحد، سیؤدي ذلك إلى بأبعاد المنظمات الریادیة اهتمام المدراء والموظفین  
.بقیمة العملالاهتمام 

:اختبار الفرضیة الفرعیة الثالثة:٣
.المسؤولیة الاجتماعیةرات المنظمات الریادیة مجتمعة معتوجد علاقة أثر بین متغی-
أسلوب الانحدار الخطي المتعددتم استخدام لاختبار صحة الفرضیة الفرعیة الثالثة من عدم صحتها، و 
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)، وقبل إجراء الاختبار ینبغي التحقق من صلاحیة النموذج. كما هو موضح في Stepwiseالتدریجي (
) الآتي:١٨الجدول (

جدول تحلیل التباین للانحدار، لاختبار صلاحیة نموذج الانحدار الخطي المتعدد :)١٨الجدول (

)عند مستوى المعنویة ()،٢٦،٠,٨بدرجتي حریة البسط والمقام () الجدولیةfقیمة ( = 0.05=١,٠٣
أكبر من قیمة )٥,٢٨٤المحسوبة والبالغة ((F)، إن قیمة )١٨یتضح من النتائج المبینة في الجدول (

)F) وكذلك إن قیمة الدلالة الإحصائیة ١,٠٣) الجدولیة البالغة ،(.)Sig() هي أقل من ٠,٠٣البالغة (
)مستوى المعنویة ( = وجد علاقة أثر ذو دلالة معنویة ی، وعلیة تم قبول الفرضیة الفرعیة الثالثة: 0.05

αعند مستوى  = الابداع الوظیفي، المرونةبـ(للمنظمات الریادیة بدلالة أبعادها المتمثلة 0.05
، وهذا ما یؤكد ثبوت المسؤولیة الاجتماعیة، في بعد )الاستراتیجیة، المرونة الهیكلیة، الثقافة الریادیة

أسلوب وتأسیسا على ما تقدم، فقد أصبح بالإمكان استخدام .الانحدار الخطي المتعددصلاحیة نموذج
، المسؤولیة الاجتماعیةا في بعد المنظمات الریادیة بأبعادهالانحدار الخطي المتعدد التدریجي، لقیاس أثر 

الآتي:)١٩(كما هو موضح في الجدول 

Model

(Sum of
Squares)
مجموع المربعات

(d.f
درجة( 
الحریة

(Mean
Square )
متوسطات 
المربعات

(F)
المحسوبة 

Sig.
3 Regressio

nالانحدار
.421 0.8 .520 5.284 .003

b

Residual
المتبقي

1.205 26 .033

Totalالكلي 1.626 26.8
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المنظمات )، لقیاس أثر Stepwiseنتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد التدریجي (:)١٩الجدول (
المسؤولیة الاجتماعیةالریادیة في بعد 

Model

(Unstandardized
Coefficients المعاملات
غیر المعیاریة (

Standardiz
ed
Coefficients
المعاملات 
المعیاریة

tالمحسوبة Sig.Bمعامل بیتا

Std.
Error الخطأ
المعیاري Betaبیتا

1 (Constant
الثابت(

.620 .170 1.128 .002

ابعاد 
المنظمات 
الریادیة

.309 .100 .344 1.567 .002

R
R
Square

.500 a .240
) لأبعاد ثبوت الدلالة الإحصائیة لمعاملات الانحدار ()، ١٩في الجدول (یتضح من النتائج الواردة 

α، علیه یوجد علاقة أثر ذو دلالة معنویة عند مستوى (المنظمات الریادیة = ) لأبعاد المنظمات 0.05
)، إلى٠,٢٤٠البالغة (R)2(وتشیر قیمة معامل التحدید المعدلالاجتماعیةالمسؤولیة في بعد الریادیة 

بعد %) من التغیرات التي تطرأ على ٢٤أن الابعاد الداخلة في النموذج والمتمثلة تفسر ما نسبتهُ (
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للأبعاد الداخلة في النموذج ) المحسوبة Betaوتشیر قیم المعاملات المعیاریة (المسؤولیة الاجتماعیة
بمقدار وحدة انحراف بأبعاد المنظمات الریادیة إلى إن زیادة اهتمام المدراء والموظفین  ) ٠,٣٤٤والبالغة (

.بالمسؤولیة الاجتماعیةمعیاري واحد، سیؤدي ذلك إلى الاهتمام 
:لاستنتاجات والتوصیاتا
الاستنتاجات:- 

:أهمهااستنتاجات عدة إلىتوصل البحث 
اكدت نتائج التحلیل الاحصائي ان متغیرات المنظمات الریادیة استطاعت ان تحقق اهدافها عن -١

.عوامل التمایزمتغیرات طریق 
ان المنظمات الریادیة هي احد العوامل التي تؤثر على الاداء التنظیمي وهذا الاثر یمكن البحثأشار - ٢

ملاحظته من خلال اداء العاملین.
المنظمات الریادیةارات تفتقر الى المقومات التقنیة والاداریة والمعرفیة الطردیة لتطویر لازالت الاد–٣
) اثر مهم في تمیز المنظمة واستراتیجیة التمایزان لمتغیر (المنظمات الریادیة بحثاظهرت نتائج ال-٤

واستیعاب التطورات في السوق ورصد حركات المنافسین.
بداع الوظیفي ،المرونة (الإـبین ابعاد المنظمات الریادیة المتمثلة بوجود علاقة ارتباط واثر - ٥

الجدارة الجوهریة ، المتمثلة ب( استراتیجیة التمایزالاستراتیجیة، المرونة الهیكلیة ، الثقافة الریادیة) وابعاد 
المسؤولیة الاجتماعیة)’ قیمة العمل

:التوصیات- 
الموارد المعرفیة والریادیة لتمكنها من اداء عملها وتحقیق التمیز دیوان المحافظةضرورة امتلاك -١

واستغلال الفرص عن طریق الموارد التي تمتلكها.
من خلال توفیر مناخ ملائم لبیئة العمل والتأكید على القیم المنظمة المبحوثةتطویر ثقافة ریادیة في -٢

والمعتقدات والأعراف بما یضمن الإدارة الریادیة.
تهیئة المناخ التنظیمي لیوفر مجالاً خصباً لزیادة تعلم العاملین وتطویر قدراتهم.-٣
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جعل المكافأة والقدرة العنوان الرئیس الذي تعتمد علیة المنظمة في عملیات اختیار العاملین وفي ٤-
الترقیات وتوزیع المكافئات في باقي نشاطات ادارة الموارد البشریة الأخرى.

مواءمة مع امكانیاتها والاستفادة قدر الامكان من تجارب لقیم العملان تضع الشركات خطوات -٥
الشركات الماضیة وتجار الشركات المنافسة.

ورفع قدراتهم لما له دور في دعم وتعزیز وتحمل المسؤولیاتعلى الریادیون دور واهمیة للتدریب- ٦
انشطة المنظمة الریادیة.

:جعوالمراالمصادر 
:أولا: المصادر العربیة
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، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان ٢)، "الریادة وادارة منظمات الاعمال"، ط٢٠١٠السكارنة ،بلال خلف ،(٢-

، الاردن.
،دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان ١)،"الریادة وادارة منظمات الاعمال" ،ط٢٠٠٨،بلال خلف ،(السكارنة-٣

،الاردن.
، دار غیداء للنشر ١)، "المقدرات الجوهریة للمورد البشري"،ط٢٠١٤الزبیدي ،غني دحام وعباس ،حسین ولید ،(-٤

والتوزیع،عمان.
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،الاردن.
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م/ استمارة استبیانم/ استمارة استبیان
السلام علیكم...السلام علیكم...

واثرها واثرها المنظمات الریادیة الناجحةالمنظمات الریادیة الناجحةالاستمارة التي بین یدیكم مخصصة لأغراض انجاز بحثنا الموسوم " الاستمارة التي بین یدیكم مخصصة لأغراض انجاز بحثنا الموسوم " 
من المدراء والعاملین في دیوان محافظة (النجف من المدراء والعاملین في دیوان محافظة (النجف بتعزیز استراتیجیة التمایز " ، دراسة تطبیقیة لاراء عینةبتعزیز استراتیجیة التمایز " ، دراسة تطبیقیة لاراء عینة

)، نأمل من جنابكم الكریم قراءتها والإجابة على فقراتها بدقّة وعنایة، شاكرین دعمكم وحرصكم )، نأمل من جنابكم الكریم قراءتها والإجابة على فقراتها بدقّة وعنایة، شاكرین دعمكم وحرصكم الاشرفالاشرف
الأكبر على تشجیع حركة البحث العلمي... الأكبر على تشجیع حركة البحث العلمي... 

مع فائق التقدیر والاحتراممع فائق التقدیر والاحترام

الباحثة

الجزء الأول: متغیرات المنظمات الریادیة 
هــي المنظمة التي تنتج عن الابتكار سواء أكان لمنتجات جدیدة ام طرق انتاج جدیدة المنظمات الریادیة: 
، وان الابتكار یأتي من الحاجات الجدیدة للزبائن ، نماذج جدیدة من الاعمال والمداخلام اسواق جدیدة ام 

م.والذي ینتج عن قیمة مضافة للزبائن تساعد في تحقیق واشباع حاجاته
، ع الوظیفي، المرونة الاستراتیجیةبداد المنظمات الریادیة بما یلي (الإفقد حددت ابعاالبحثوفقاً لهذا

).ونة الهیكلیة، الثقافة الریادیةالمر 
الأبداع الوظیفي ١-

لا لا اتفقمحایداتفقاتفق المقیاسرقم الفقرة



التمايزاستراتيجيةتعزيزفيوأثرهاالناجحةالرياديةالمنظمات

٢٠١٩٤٨١السنة ٥٢الغدد 

الفقرات

اتفق تماما
تماما

تعزز ادارة المنظمة الأفكار 1
المطروحة من قبل موظفیها لأثراء 

كافة المهام المناطة بهم.

تشجع ادارة المنظمة الآراء المقدمة 2
من موظفیها لتحسین اسالیب العمل 

الجدید .

تسعى ادارة المنظمة الى تكوین فرق 3
عمل ابداعیة لتطویر منتجاتها.

تسعى ادارة المنظمة لحل كافة 4
المشاكل بطرق ابداعیة متنوعة.

الاستراتیجیة:المرونة –٢

المقیاسرقم الفقرة

الفقرات

اتفق 
تماما

لا لا اتفقمحایداتفق
اتفق 
تماما
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لدى المنظمة خطة لزیادة عدد 1
العاملین ذوي الاختصاصات المتمیزة 

 .

تهتم المنظمة بتحدید الفرص في 2
البیئة الخارجیة واستثمارها لصالحها.

لدى المنظمة من الموارد المادیة 3
والبشریة في بیئتها الداخلیة والتي 
تساهم في اغتنام الفرص الخارجیة .

المرونة اللازمة في خطط تتوفر 4
عملنا لمواجهة التغیرات المستقبلیة .

المرونة الهیكلیة : –٣

المقیاسرقم الفقرة

الفقرات

اتفق 
تماما

لا لا اتفقمحایداتفق
اتفق 
تماما

تسمح ادارة المنظمة بإعادة تصمیم 1
الهیكل التنظیمي لیتوافق مع الطبیعة 
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الریادیة في التنظیم .

تركز ادارة المنظمة على تصمیم 2
العمل لیتوافق مع مبدأ الدعم بین 

الاقسام المختلفة.

تدعم ادارة المنظمة ایجاد 3
سیناریوهات تعزز من مرونة الانتقال 

البیئة في الصناعة.حسب متغیرات 

تسمح ادارة المنظمة بأشراك كافة 4
المستویات في اتخاذ القرارات 

الاستراتیجیة.

الثقافة الریادیة : -٤

المقیاسرقم الفقرة

الفقرات

اتفق 
تماما

لا لا اتفقمحایداتفق
اتفق 
تماما

المنظمة القیم والعادات ترسخ ادارة 1
الثقافیة الداعمة للوصول الى الاداء 

الریادي في انجاز المهام .
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تحشد ادارة المنظمة الموظفین 2
الریادیین لدیها مع موظفین آخرین 

لأحداث التعلم بالقدوة.

تمنح ادارة المنظمة حوافز مجزیة 3
للموظفین ذات السمعة المتفوقة في 

الاداء .

تحاول ادارة المنظمة ان تطابق بین 4
الثقافات الریادیة على مستوى 

الاقسام بینها .

متغیرات استراتیجیة التمایز :الجزء الثاني
: متغیرات استراتیجیة التمیز 

المتاحة بشكل تشیر استراتیجیة التمیز إلى قدرة قیادات المنظمات المبحوثة وقابلیتها على استثمار الموارد 
وفق أفضل المعاییر المتعارف علیهاتهاعلى ممارسة نشاطااتهاوقدر تهاأفضل من مثیلا

راجین التأشیر ة التمیز في دیوان محافظة النجفالمؤشرات الآتیة مخصصة لاختبار استراتیجی ،
قیمة في العمل أمام كل فقرة وتحت الدرجة التي تعكس وجهة نظرك فیها، ومن دافع خبرتك ال) √(بعلامة 

المصرفي. 
:أولاً: الجدارة الجوهریة

اتفق المقیاسرقم الفقرة
تماما

لا لا اتفقمحایداتفق
اتفق 
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تماماالفقرات

تطویر خدمات وعملیات جدیدة.1
تحسین مركزنا التنافسي في سوق 2

عملنا.
السوقیة مقارنة تحسین حصتنا 3

المنافسین
تدعیم قدراتنا لنكون الروّاد في سوق 4

التجارة.
ثانیاً: قیمة العمل

المقیاسرقم الفقرة

الفقرات

اتفق 
تماما

لا لا اتفقمحایداتفق
اتفق 
تماما

قدرة دیوان المحافظة على التكیف 1
المتغیرات البیئیة ومتطلباتهامع 

إن یمتلك الدیوان القدرة على وضع 2
أهداف واضحة ومفهومة

تقدیم مالا تستطیع المنظمات 3
الأخرى تقدیمه من الخدمات



التمايزاستراتيجيةتعزيزفيوأثرهاالناجحةالرياديةالمنظمات

٢٠١٩٤٨٦السنة ٥٢الغدد 

القدرة على توفیر مستلزمات العمل 4
الفعالة

ثالثاً: المسؤولیة الاجتماعیة

المقیاسرقم الفقرة

الفقرات

اتفق 
تماما

لا لا اتفقمحایداتفق
اتفق 
تماما

الحرص على متابعة مسؤولیاتها عن 1
الآثار المترتبة لقراراتها وأنشطتها 

على المجتمع والبیئة
الحفاظ على الشفافیة والسلوك 2

الأخلاقي المتناسق مع التنمیة 
المستدامة

ما درجة تحمل الموظف لمسؤولیاته 3
خاصة في الحالات غیر الروتینیة؟

تلتزم منظمتنا بتنفیذ القوانین 4
والأنظمة حرفیاً لأنها ترى فیها 

تجسیداً للمسؤولیة الاجتماعیة


