
 دور تمكين العاملين في الميزة التنافسية المستدامة
 في الكليات الأهلية بمحافظة نالتدريسييلآراء عينة من تحليلية دراسة استطلاعية 

  فالنجف الأشر
 ميرة خضير كاظم العنزيا                                                        

 مدرس مساعد                                                             
 المعهد التمني / كوفة                                                           

 المستخلص :
يهدؾ  البحث إلى الكشؾ عن دور تمكين العاملين من خلال )المشاركة بالمعلومات، 

التنارستية المستتدامة متن  الحرية والاستتلالالية ، رترا العمتل المتدارت ااتيتا ا رتز الميت ت
خلال )الجودت، الملادرت الجوهرية، الاستجابة لل بونا. حددت مشكلة البحث رتز عتدت 
تستتاتلات  تمحتتورت حتتول عبيعتتة علااتتة الارتبتتاع والتتتاتير بتتين متؽيتترات البحتتث ، 
ولأجل الت  وعتم مخعتع ررعتز للبحتث يعبتر عتن اتنتان متن الررعتيات الر يستة، 

ررعتتيات خعتتعت جميعهتتا لاختبتتارات متعتتددت للتاكتتد متتن ولأجتتل التاكتتد متتن  تتحة ال
 مدى  حتها .

واتتد اعتمتتد البحتتث علتتى متتنها التحليتتل الو تترز، واستتتعمل البحتتث الاستتتبان  وستتيلة 
للح تتول علتتى البيانتتات ، وعينتتة البحتتث استتتعملت العينتتة العشتتوا ية إا تتت  اختيتتار 

كعينت  لتلايتي  تمكتين   ؾرتز محارةتة النجتؾ الأشترالتدريسيين من تلاتة كليات أهليتة 
شخ تتا  وهتت  يمتلتتون  (123)العتتاملين و الميتت ت التنارستتية المستتتدامة و كتتان عتتدده  

من المجتمتم . واتد تت  تحليتل البيانتات باستتخدا  مجموعتة متن الأستالي   %77نسبة 
الإح تتتتا ية )التحليتتتتل العتتتتاملز، معامتتتتل ارتبتتتتاع كنتتتتدالا انحتتتتدار بستتتتيع ومتعتتتتدد، 

ا حيث تو ل  ( SPSS V. 10 pctا  البرناما الحاسوبزواستخرجت النتا ا باستخد
 البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات منها:

التدريسيين على ما يحتاجون  من معلومات رز الحالات العار ة من دون  ح ولالة 
علتت  المستتاعدت، رعتتلا  عتتن عتتعؾ الات تتالات داختتل الكليتتات الأهليتتة ورتتز جميتتم 

يؾ رز ادرت الكليات على تلادي  ختدمات اات جتودت الاتجاهات مما أدى إلى تاتير عع
 عالية باستمرار للعلا  وعد  ترواها على المنارسين .

Abstract: 
The research aims to uncover the role of empowering 
workers through (share information, freedom and autonomy, 
self-managed work teams) in the sustainable competitive 
advantage through (quality, core capability, responding to the 
customer). The research problem identified in several 
questions focused on the nature of the correlation between 
variables influence search, and for that a scheme supposedly 
to search expresses two of the main hypotheses, but in order 
to ensure the validity of the assumptions, all underwent 
multiple tests to ensure their validity. 
Has adopted a research approach descriptive analysis, and 
use the search-resolution way to get the data, and the 



research sample used a random sample, as has been selected 
faculty from three community colleges in the province of 
Najaf as a sample to assess the empowerment of workers and 
sustainable competitive advantage, and their number was 
(123) people, and they represent 77% of the community. The 
data were analyzed using a variety of statistical methods 
(factor analysis, correlation coefficient Kendall) simple and 
multi-slope, and extracted the results using the computer 
program SPSS V. 10 pct)) The search reached a set of 
conclusions, including: 
Lack of faculty access to the information they need in case of 
emergency without asking for help, as well as poor 
communication within the community colleges in all 
directions, resulting in little impact in the college's ability to 
provide consistently high-quality students and lack of 
superiority over competitors. 

 Introduction الممدمة:

نةتترا  للتتدور التتاع يعتتعلم بتت  تمكتتين العتتاملين بو تتر  احتتد العوامتتل الر يستتية رتتز 

ح تتتول المنةمتتتات علتتتى الميتتت ت التنارستتتية واستتتتدامتها،وال  عبتتتر عنا تتتر تمكتتتين 

العاملين التلاتة التز تسه  رز تحديده من خلال ت ويد العاملين بالبيانتات والمعلومتات 

ل متنحه  اللاتدرات اللا متة للمشتاركة رتز عمليتات اتختاا اللاترارات وتمكينه  من ختلا

لمعالجتتة الحتتالات العار تتة دون الرجتتوم إلتتى المستتتويات العليا،بالإعتتارة إلتتى متتنحه  

حرية الت ترؾ رتز اختيتار عترا وأستالي  العمتل رتز عتولإ الأعتر الإرشتادية التتز 

شتتكيل رتترا العمتتل تحتتددها الإدارت،وحتتل المشتتاكل التتتز تواجتت  المنةمتتة متتن ختتلال ت

المدارت ااتيا  . إا أ بح الح ول على المي ت التنارسية المستدامة هدرا  تسعى ل  جميم 

المنةمات لتتمكن من مواجهة التحديات رز الواتت الحاعتر والتؽلت  علتى المنارستين 

وال  عبر عنا ترها التلاتتة متن ختلال تحلايلاهتا للجتودت العاليتة وتمي هتا عتن عريت  

اات الخبرات المتراكمة وادرتها على استؽلال هتاه  رد البشرية الكرولإتامتلاكها للموا

المتتوارد براعليتتة واستتتجابتها لحاجتتات ورؼبتتات ال بتتا ن بشتتكل ستتريم ومستتتمر.ولهاا 

تكون البحث من أربم مباحتث أساستية وهتز الأول: منهجيتة البحتث . التتانز :الإعتار 

الرابتم :رلاتد تعتمن أهت  الاستتنتاجات  النةرع . التالث : نتا ا التحليل والمنااشة. إمتا

التز تو ل إليها البحث والتو يات التز يمكن إن تسه  رتز تع يت  الجانت  النةترع 

 و يادت الوعز باهمية متؽيرات البحث. 



 Methodology  Search البحث المبحث الأول : منهجية
 عتن وأهميتت  وأهدارت  وررعتيات ، رعتلا   البحتثيتعمن هاا المبحث عرعا لمشتكلة 

  .  وملااييس هوعينت  وحدود التعريؾ بمجتمع 
  Search  Statement : بحثأولا : مشكلة ال

الحديتتتة التتتز ةهتترت منتتا بدايتتة  الإداريتتةتمكتتين متتن المواعتتيم اليعتبتتر موعتتوم 
ونالتت اهتمتا  وعنايتة الكتتا  والبتاحتين والمهتمتين بشتتون تسعينات اللارن الماعتز 

محدوديتتة الدراستتات رتتز هتتاا المجتتال  إلتتىوالبتتاحتين  الكتتتا  أشتتارالمنةمتتة ، حيتتث 
وورلاا  لما تمكين العاملين .على وخ و ا  ما يتعل  منها رز استعداد المنةمات للعمل 

 : ةالآتي تالتساتلاب بحثتلاد  تمتلت مشكلة ال
رز المي ت التنارسية المستتدامة رتز  ن يتدريسي) الما هز علااة تمكين العاملين -1

 المنةمة ؟
التنارستية المستتدامة  رز تحلاي  المي ت ا ) التدريسيينتر تمكين العاملينهل يت -2

 ؟رز المنةمة
بالمنةمة دور رز الو ول للميت ت التنارستية ا )التدريسيينهل لتمكين العاملين -3

 المستدامة؟
 Importance  Search: بحثنياً : أهمية الثا

 رز أنها تللاز العولإ على ما يلز : بحثتكمن أهمية ال
 ألانو التتاع لتت  ياختتا لحتتد  ) التدريستتينالتتت موعتتوم تمكتتين العتتاملينتناو -1

التعترا لموعتوم  إنالن ي  الكارز رز الدراسات العربية حس  عل  الباحتة ، كمتا 
متن المواعتيم  كونت  إعتارية أهميتةالحتالز  بحتثالمي ت التنارسية المستتدامة يععتز ال

 . تاخا بها كارة المنةمات إنالتز ينبؽز  ةالحيوي
 مجموعتة ران الجان  العملتز باختيتاره بحثعارة لأهمية الجان  النةرع للإ -2

يكسب  أهمية لما تحتل   بحثلاختبار العلااة والأتر بين متؽيرات ال من الكليات الأهلية
 هاه المنةمات من دور حيوع رز الوات الحاعر .

 :  َ ً  Objectives Search: بحثال أهدافثالثا
 : الآتية الأمورب بحثال أهداؾ إيجا يمكن 

 بحتتتثبالنستتتبة لعينتتة ال )التدريستتين ا عتتن مستتتتوى تمكتتين العتتتاملينالكشتتؾ  -1
 بالكليات الأهلية رز النجؾ الأشرؾ .

بالكليات الأهلية رز النجؾ الأشرؾ مستوى المي ت التنارسية المستدامة  تحديد -2
. 
الميتتت ت التنارستتتية  رتتتز )التدريستتتين ا تمكتتتين العتتتاملين التعتتترؾ علتتتى دور  -3

 بالكليات الأهلية رز النجؾ الأشرؾتدامة المس
 إبعاده المختلرة .)التدريسيناو تحديد تمكين العاملين  -4

تمكتين العتاملين والميت ت بالاستناد إلى الإعار الركرع لأدبيات  :البحث مخطط رابعا  :
 مخعتع وعتمب ةالباحتت تورز عولإ مشتكلة البحتث وأهدارت  اامت التنارسية المستدامة 
و يجستد مخععتا  للعلااتات بتين هتاه المتؽيترات واتجاهتات التتاتير ررعز للبحتث وهت

 ريها.



 
     المصدر : إعداد الباحثة 

 الفرضي البحث مخطط(1)شكل                                
 Hypothesis Search : بحثفرضيات ال خامسا:

 نيت ررعيتين ر يسيتين ، انبتلات عتنرلاد ب بحثمن اجل الو ول إلى تحلاي  هدؾ ال
 منهما تلاث ررعيات ررعية ، وكما يلز: كلا  

 تمكين العاملين لأبعادتوجد علااة ارتباع اات دلالة معنوية الر يسة الأولى :رعية رال
، واتد تررعتت عتن هتاه الررعتية الر يستة الررعتيات  المي ت التنارستية المستتدامة رز

  الررعية الآتية :
علااة ارتباع اات دلالة معنوية بين المشاركة بالمعلومات والمي ت التنارسية توجد  -1

 المستدامة. 
توجد علااة ارتباع اات دلالة معنوية بين الحرية والاستلالالية  والميت ت التنارستية  -2

 المستدامة. 
توجتتد علااتتة ارتبتتاع اات دلالتتة معنويتتة بتتين رتترا العمتتل المتتدارت ااتيتتا  والميتت ت  -3

 ارسية المستدامة. التن
 رتتزبعتتاد تمكتتين العتتاملين الأيوجتتد تتتاتير او دلالتتة معنويتتة  الررعتتية الر يستتة التانيتتة:
، واد تررعت عن هاه الررعية الر يسة الررعيات الررعية المي ت التنارسية المستدامة

 الآتية : 
 مستدامة. يوجد تاتير او دلالة معنوية للمشاركة بالمعلومات رز المي ت التنارسية ال -1
 يوجد تاتير او دلالة معنوية للحرية و الاستلالالية رز المي ت التنارسية المستدامة  -2
يوجتتد تتتاتير او دلالتتة معنويتتة لرتترا العمتتل المتتدارت ااتيتتا   رتتز الميتت ت التنارستتية  -3

 المستدامة.

 فرق العمل المدارة ذاتيا  

 المشاركة بالمعلومات

 المقدرة الجوهرية  الحرية والاستقلالية

 الجودة

 الاستجابة للزبون 

الميزة التنافسية 
  المستدامة

 تمكين العاملين



 ً  أسلو  وعلى،  الو رز التحليلز المنها على الباحتة اعتمدت:  البحث منهج سادسا
 إن. المستدامة التنارسية المي ت وأبعاد العاملين تمكين على للتعرؾ الميدانز لبحثا

 خلال من المشكلة عن وشاملة وااعية بيانات على الح ول رز ساعد المنها هاا
 : هما م درين

 الدراسة من عليها الح ول ت  التز البيانات تتعمن:  للبيانات الأولية الم ادر
 .  الأهلية الكليات رز التدريسيين من عينة على لاستبان  يمتو  خلال من الميدانية

 ال لة اات والأجنبية العربية والبحوث الكت  وتشمل:  للبيانات التانوية الم ادر
 . الدراسة بموعوم

 بحث: حدود ال سابعا
 2113/  5/ 1الى 2112/  11/ 1مدت انجا  الدراسة من   الحدود ال مانية :  -1
الكليتتتات الأهليتتتة بمحارةتتتة النجتتتؾ  مجموعتتتة متتتن نيتتتة : تتتت  اختيتتتارالحتتتدود المكا -2

ملاتترا  لأجتترالإ الدراستتة لأن الميتت ت التنارستتية المستتتدامة تعتتد متتن المجتتالات   ؾالأشتترا
 .ه الكلياتوبالتالز يمكن تعبي  متؽيراتها رز ها الكلياتالحيوية رز متل هاه 

  بحث: مجتمع وعينة ال ثامنا
رتتز مجموعتتة متتن الكليتتات الأهليتتة  نالتدريستتيينتتة متتن متتن عي بحتتثيتكتتون مجتمتتم ال
كمتتا موعتتح رتتز ا شتتخ، ،  161، والبتتالػ عتتدده  )    ؾالأشتترابمحارةتتة النجتتؾ 

 : الآتزالجدول 
 ا يبين مجتمم وعينة البحث1جدول )                          

 ـــــــــــــــةليالك التسلسل
عدد 

التدريسين 
 )الكلزا

 نسبة العينة
حج  

 ينةالع

 01 الجامعة الإسلاميــــــــــة -1
 
77 % 

64 
 41 61 كلية الدراسات الإنسانية )الجامعةا -2
 10 21 كلية الشيخ العوسز -3

 123 %77 161 المجمــــــــــــــــــوم
                     الم در : إعداد الباحتة 

 بحثال : مماييس تاسعا
السابلاة اات  الأدبياتا بالاعتماد على ما ورد رز ان ألاستب) بحثت   ياؼة ملااييس ال

الأول ر يسين الج لإ  نج  ييمن  ان ألاستبوتكونت  بحثال لة بموعوم متؽيرات ال
اوالتتتز تتعلتت  بملايتتاس 2111بالاعتمتتاد علتتى  )الستتاعدع ، لاستتتبان ارلاتتد تتت   تتياؼة 

(Blanchardإبعتاد هتز )  ةتمكين العاملين حيث بلتػ عتدد إبعتاده تلاتتا و ملا   ، ل
 المشاركة بالمعلومات ، الحرية و الاستلالالية ، التوج  نحو ررا العمل المدارت ااتيا  ا

والاع يتعل  بالمي ت التنارسية المستدامة حيث بلتػ عتدد ان  إما الج لإ التانز من الاستب
بعتتاد هتتز ) الجتتودت ، الملاتتدرت الجوهريتتة ، الاستتتجابة لل بتتونا رلاتتد تتت  تلاتتتة أإبعادهتتا 
 ا .2112بالاعتماد على ) البنالإ ،  ا ياؼته

 
 
 



 لمبحث الثاني : الإطار النظريا
لكتتلا متتن  يتت المراهيمخ تت، هتتاا المبحتتث لعتترا الإعتتار النةتترع ومنااشتتة الأعتتر 

)تمكين العاملين والميت ت التنارستية المستتدامة ا بتدلإا  متن مراهيمهتا وإبعادهمتا ، وكمتا 
 ياتز 
 الإبعادهوم ، الفوائد ، :التمكين التنظيمي ،المف أولا
بحلتول ا(Siami & Gorji ,2011:21-22 أشتارمرهتو  التمكتين التنةيمتز : -1

ع ر التمكين نةرا  لتحول المنةمات رز عريلاة تعاملهتا متم عامليهتا واتد تت  دراستة 
نها العلا لايع  منها الةررية وهو ما يعل  علي  بم: الأول  ننهجامالتمكين من خلال 

المستتويات الإدارت العليتا إلتى العتاملين رتز المستتويات  متنلعة نها تمرير الستموهو 
نها التتانز هتو مالدنيا من خلال إشراكه  رز عملية  نم اللارار ، إمتا ريمتا يتعلت  بتال

علتتى عمليتتات تحريتت  العمتتال متتن ختتلال متتنحه  المكارتت ت  نها النرستتز رهتتو يتكتتدمتتال
لا ال التمكتين و.  العلاتا   الرم ية و مراابة متواد المكارت ت والستيعرت علتى أستالي 

المعررتتة والمهتتارات البشتترية  و الح تتول علتتى يحةتتى بالاهتمتتا  لكونتت  وستتيلة لنشتتر
وينةر للعاملين كعنا ر حاسمة لابتكار المنتجات كاستجابة للأستواا ؼيتر المستتلارت 

Mcewan&Peter,1997:1) ا . أن عملية تعوير بنية التمكين و تحديتد العتاملين
أعبالإ العمل الخا ة به  داخل نةا  التمكين كما أن التت ا  المتديرين  لإدارتالمتهلين 

رلاتد  (Neher & Natale,1997:1)بتالتمكين هتو وستيلة لتحلايت  أهتداؾ الإنتتا . 
حان الوات لاستخدا  التمكين بشكل واسم على النعتاا العتالمز رلاتد أجبترت المنارستة 

 (Sadati,2012:2177)ارتوالتؽيير المنةمات على البحث عن أسالي  جديدت للإد
المنةمتة  جميتم أنحتالإ العتاملين رتز  إععتالإعمليات  (Jones,2007:138)  عرر.

 .عن نتا جها  مس ولينيكونون المهمة وسلعة اتخاا اللارارات 
اهتمت المنةمات بالتمكين عندما حدث التؽيير الاات تادع الكبيتر  روا د التمكين : -2

ح عالميتة وتريتد إن تاختا ميت ه تنارستية رتز و اتخات جميم المنةمات خعتوات لت تب
التمكين من خلال  إلىما نةرنا  إاا. و(Naqvi atel,2011:67)جميم إنحالإ العال  

مه  رز المنةمة رالتمكين يسته  رتز  استتمارعن ر  أنه العاملين الاين ي رون اليو  
رعتتاه  يستته  رتتز تعتتوير اابليتتات العتتاملين و  يتتادت  لأنتت المنةمتتة  إنتاجيتتة يتتادت 

-170،  ألستاعدع) أشتارللاتد . ا29:2009وتمسكه  بالمنةمة )التدورع و  تالح ، 
روا تتد التمكتتين متتن ختتلال  إلتتى,.Blanchard et al عتتن ا نلاتتلا  169:2011
 : الآتيةالمتشرات 

 %ا.40الناتجة عن العمل بنسبة ) الأخعالإيساه  التمكين رز تلاليل  -أ
 %ا.50تع ي  سرعة الاستجابة لل بون بنسبة ) - 
 %ا100تحلاي  الجودت بنسبة ) إلىيتدع التمكين  - 
 ا.10-15%تخريا الكلؾ بنسبة تتراوح بين ) -د 
 يع   الموااؾ السلوكية الايجابية )الرعالإ والولالإ و الالت ا ا. -ه 
 يع   التلاة باللادرات الااتية التز يمتلكها العاملين . -و
 الم يد من المستوليات .تحمل  إلىتع ي  ادرات العاملين يتدع  إن - 

روا تتد التمكتتين تن تت  علتتى تحلايتت  الجتتودت و ستترعة الاستتتجابة  إنتتترى الباحتتتة بمتتا 
تمكتين العتاملين يعتد م تدرا   إنلل بون وتع ي  التلاة باللادرات الااتية ممتا يتدل علتى 

 من م ادر تحلاي  المي ت التنارسية المستدامة .
 



الكتتتتا  حتتتول إبعتتتاد التمكتتتين متتتنه  ن اترتتت  عتتتدد متتت :التنةيمتتتز أبعتتتاد التمكتتتين  -3
تتلاث  اا رلاتد تنتاولو31-2009:32او )الدورع و الح ، 171:  2011الساعدع،)

إبعتتاد تتعتتمن المشتتاركة رتتز المعلومتتات ، الحريتتة والاستتتلالالية و التوجتت  نحتتو رتترا 
العمتتل المتتدارت ااتيتتا  ، عليتت  متتن ختتلال متتا ورد رتتز الأدبيتتات عتتن إبعتتاد التمكتتين رلاتتد 

 لدراسة الحالية نرس الإبعاد أعلاه :تناولت ا
 المشاركة بالمعلومات : -أ
هاما رز بنالإ التلاة بين العاملين رز مستتويات الإدارت العليتا و تتدع المعلومات دورا   

ا وتتعتتح أهميتتة تتتوارر 31: 2009الخعتتوع الإشتترارية الأولتتى )التتدورع و  تتالح ،
ر العاملين على تحمتل المستتوليات المعلومات على اعتبار إن الإدارت لا تستعيم إجبا

لان العتتتاملين دون متتتن دون إتاحتتتة كارتتتة المعلومتتتات عتتتن عبيعتتتة تلتتت  المستتتتوليات 
وهتتاا يبتتين دور المعلومتتات رتتز تحمتتل  أنشتتعته  يراابتتوا إن يستتتعيعوامعلومتتات لا 

لحاجاتت  وتتحلات   إشباعاالملكية تحلا   هاه إنبالملكية عالما  إحساس لأنها المستولية
ولية و الات الات لال تلاث مجالات هز التلاة ، المستكة رز المعلومات من خالمشار

تجمم المنةمات  أن . ا174: 2011)ألساعدع ، و الات ال هو الخيع الاع يربعه 
معا من اجل العمل باتجاه أهداؾ مالورة و معتادت و الات ال هو الخيع الاع العاملين 

تحديتد أهتداره  و مشتاركة المعررتة ويشتجم يربعه  بمهامه  اليومية كمتا يمكتنه  متن 
واحد الأخر و المنةمات التز تتمي  بتنريا الات الات يتلااس  ريهتا الأشتخا، الأركتار 
 بنشتتتاع و راعليتتتة ويحتتتتون الآختتترين علتتتى المستتتاهمة بارعتتتل جهتتتوده  و اتتتدراته 

Noe,2001:305 )    &Daft  وعتتتتح )أو .اRobbens,2003:332أن  ا
ا رت المتمتلة باستتخدا  رترا العمتل تتعلت  وجتود التلاتة الراعلتة المع الإدارتعمليات 

بالبحتتث عتتن مشتتاكل  الإدارتايتتا   هتتو التلاتتة هتتاهم تتدر  إن ووالعتتاملين  الإدارتبتتين 
اهت    الحلتول لهتا و المحارةتة علتى حلاتواه  وم تالحه  . إيجتادالعاملين و محاولتة 

عتترؾ العتتاملون متتا ي ا بتتدون الات تتالات لا:349    2009،)جرينبتتر  و بتتارون 
بكرتتالإت ، بتتل ربمتتا لا توجتتد  بإعمالهتتاتلاتتو   إنمعلتتو  متتنه  ولا يمكتتن للمنةمتتات 

التتتتز تلاتتتو  بهتتتا  الأساستتتيةرتتتان متتتن الوةتتتا ؾ  أختتترى. وبعبتتتارت  أ تتتلاالمنةمتتتات 
ويتحلا  هاا  أنشعتهاالات الات رز المنةمات هز مساعدتها على تحلاي  التنسي  بين 

 المنةمة والعاملين بها . أاسا ومات بين التنسي  عن عري  تلااس  المعل
 
 : Freedom and Autonomyالحرية والاستلالالية  - 
ستتعة   تمتتنح لأنهتتارتتز تمكتتين العتتاملين  أهميتتة الأكتتترتعتتد حريتتة الت تترؾ العامتتل  

الحريتة  هتاهالت رؾ رز النشاعات الخا ة رز المهمات التز يمارسونها واتد تكتون 
اتد تكتون  أومهتامه  عتمن مجموعتة خيتارات متاحتة  عندما يمارس العاملون روتين 

 ألستتتاعدع)  والإبتتتدامادرتتتت  علتتتى الخلتتت  تعتمتتتد علتتتى  وهتتتاهحريتتتة ؼيتتتر روتينيتتتة 
الاستتتتلالالية بحريتتتة   (Wilkinson ,1998:44)أوعتتتح ا وً  175:2011،

الخا تة بالعمتل  الأدواتالت رؾ بالمهارات و الوسا ل من خلال اختيار الوسا ل و 
الاستتلالالية ، ولعتل  هتاه أرتااالعليا عندما تحتدد  الإدارتحدد من ابل عمن الهيكل الم

يجرع استيعابها بشكل متماتل من ابتل جميتم العتاملين نتيجتة  حرية الت رؾ ربما لا
 الأستتالي لتحديتتد  الإرشتتادية الأعتترتحتتدد  إن الإدارتالرتتروا الررديتتة بيتتنه  وعلتتى 

 للمنةمة . يجيةالإستراتالمناسبة للت رؾ بما يتر  مم الرتية 
 : Self- Managing Teams ااتيا   ألمدارهالتوج  نحو ررا العمل  - 



 بالإعمتالتعت   و تتدع  نرستها بنرستها وتلاتو   الأشتخا،مجموعات  ؽيرت متن هز 
 التتز بشتكل مستتمر . رهتز ة  تعمتل ستوي الأشتخا،المجموعة من  هاه إنيوميا  ، أع 

 إلتىمتمي  من خلال تلاسي  المهمة الكلية   إنتالتحلاي   إعمالهاتخعع و تنرا و تراا  
تشتكيل أن ركترت ا.185:2001)ال ترن ،  مها  ا تؽر ومهتا  ررعيتة ومتخ  تة 

 إنعااتة متاحتة لتدى العتاملين بشترع  أا تىاستتؽلال  إلتىررا عمل متماسكة تتدع 
لهتا بانهتا  وأشتار،  إليهتايتوارر درجة ولالإ عاليتة متن الشتخ، للجماعتة التتز ينتمتز 

متتن المهتتا  المستتتلالة بشتتكل جمتتاعز رتتز اتختتاا اللاتترارات المتعللاتتة باختيتتار مجموعتتة 
ت تمي  الوةتتا ؾ الخا تة بهتتا  أوحتتل مشتكلات تتعلتت  بالوةتا ؾ  أوالرريت   أععتالإ

الرريتت   و يعتتدا .311:2010)ديستتلر ، أنشتتعتهاوجدولتتة الواتتت التتلا    لممارستتة 
ينتهتز بانتهتالإ  لارار أع ركي ت الهيكل التنةيمز للمنةمة رهو يتميت  بخا تية الاستتم

)التتتدورع و تتتالح  رتتتز المنةمتتتة الأنشتتتعةالمشتتتروم بتتتل يشتتتمل كارتتتة  أوالمهمتتتة 
بانها مجموعة  ؽيرت   (Krajewski et al.,2007:210)وأشار. ا 32:2009،

كل  الأحيانرز بعا  أو،  المنتانسبة ر يسية من  لإنتا من الموةرين الاين يعملون 
 من ابل المشررين . للإشراؾلعة ا حيث لا يخععون س أوسوالإ كان )خدمة  المنتا

  الإبعاد،  والخصائص ثانياً: الميزة التنافسية المستدامة، المفهوم
 Sustainable Competitiveالميت ت التنارستية المستتدامةوخ ا ، مرهو   -1

Advantage :   أن عؽوع الإعمال العالمية أجبرت المنةمات على أعادت ت تمي
يتتات الإنتتتا  واعتمتتاد الممارستتات الإداريتتة المختلرتتة جتتاريا  لاكتستتا  الهياكتتل وعمل

المي ت التنارسية هز أع شزلإ أن . ا(Mcewan&Peter,1997:1المي ت التنارسية 
ا تتتمكن المنةمتة متن مالمنةمتات المنارستة رعنتدتلاو  ب  على نحو امتل بالملاارنتة متم 

أو عنتتدما تمتلتت  شتتزلإ ترؼتت  المنةمتتات المنارستتة اللايتتا  بتت    عمتتل شتتزلإ لا تستتتعيم
المنةمات المنارسة بالح ول علي  متتل الجتودت العاليتة أو التة التكلرتة رتان الت  يعنتز 

المنةمة رز المحارةة على  إمكانيةمدى  أوا .David , 2005: 8المي ت التنارسية ) 
و  ، كما يرتبع المره إلي و  يادت الح ة السواية رز البي ة بمجال النشاع الاع تنتمز 

احتياجات المتعتاملين معهتا و ببستاعة  إشبامبراعلية المنةمة المتمتلة رز ادرتها على 
احتياجات المتعاملين معها سوؾ لن تكون  إشبامشديدت ران المنةمة التز لا تنجح رز 

-27) الستتتال  ، اتتتادرت علتتتى تحلايتتت  ميتتت ت تنارستتتية علتتتى المنةمتتتات المنارستتتة لهتتتا
بتتان الميتت ت التنارستتية المستتتدامة تتحلاتت   ا(Hitt atel,2001:5ورأى. ا26:2009

تجتد بتديلا   أوتنستخ منارعهتا  إن الأخرىعندما تنرا المنةمة منرعة لا يمكن للمنةمات 
تكون نسبية كونها تمي   إنا بان المي ت التنارسية يمكن 2009:27)السال  ،عنها.وأكد

رتترت  منيتة ل المنةمة التز تتمتم بها بشتكل نستبز عتن ؼيرهتا متن المنةمتات و ختلا
لا يستعيم  أعولمي ت مستدامة للمنةمة بحيث تمي  المنةمة رز رترت  منية  أومعينة 

محاكتتات تلتت  الميتت ت كمتتا لا يمكتتنه  تكتترار المنتتارم  أوخلالهتتا أع متتن المنارستتين تلاليتتد 
عليها وحتى تحلا  المنةمة مي ت تنارستية مستتدامة رتان مواردهتا التتز تعتمتد  المترتبة

 هز : أساسية خ ا ، تتس  باربعة إنيج   أنشعتهامارسة عليها رز م
  ايمة  إعارةأن تكون اادرت علىAdd Value. 
 تكون رريدت من نوعها  إنRave or Unique . 
 تلالدها . إنيكون من ال ع  على المنةمات  إن 
  تكون ؼير اابلة لان يحل محلها أع بديل  إنوNon - Sustainable . 



دث عندما تكون المنةمة رز مرك  متمي  يجعل من الممكن لها المي ت التنارسية تح و
ربحية  ، رلاد تتمتم  أرعلباسلو  انجح من منارسها و  أكتر أوتلاد  منتجا  متمي ا   إن

وجود ت ميمات المنتا لاسيما مم انخراا التكلرة عن تكلرة  أوالمنةمة بمي ت تعدد 
منارسوها لا ما يلادم   جودت ا رز وهاا يلار  المنةمة من تلادي  منتا يرو المنارسين

تحلا  المي ت التنارسية   إمكانية إلى أشار وأيعاسيما مم سعر اال أع سعر تنارسز ، 
 م  بشكل يرز بل يروا تواعات  لأن العملالإ  أاهانمن تلادي  منتا متمي  رز 

) م عرى ، أكتر أوالعملالإ رز تلاسي  محدد  227:2005 ورأى .ا  (AL-Swidi 
atel,2012:134) المديرين والباحتين رز مجال الإدارت لايستعيعون إنكار  أن 

للمي ت التنارسية المستدامة ومن ت  يعد تمكينها  زالم در الر يس كون  تمكين العاملين
من يت  نشولإ المي ت التنارسية  أنو مشاركتها عامل من عوامل النجاح رز المنةمة   .

، رلاد تمتل  المنةمة الموارد المترردت خلال وجود م درين هما الموارد واللادرات 
ل  تمتل  المنةمة اللادرت على استؽلال تل  الموارد براعلية  إااات اللايمة العالية ولكن 

تكون ولادت المي ت التنارسية ا.     رلاد تخر  جهودها رز خل  وترسيخ المي ت التنارسية
(Hill&Jones,2001:137من  ة لتحلا  خلال موارد المنةمة وادراتها الخا 

النهاية لتحلاي  الإرباح العالية.رز الجودت و الاستجابة لل با ن والتز تلاود رز التمي    
التروا  خلال منت  عادتاتز بان المي ت التنارسية هز  اDavid ,2005: 312وأكد ).

 & Heizerالمواتم . واتال ) أو: المتوارد ، المهتارات  الآتيتةبواحدت متن المجتالات 
Render, 2006: 33 ا بانها تكوين را دت ممي ه للمتنارسين و الركرت هز خل  ايمة

، ايتتادت التتة بعريلاتتة متتتترت و اويتتة وبواستتعة الاختتتلاؾ ) تميتت  المنتتتا ا  لل بتتون
 ردت الرعل . أوالتكاليؾ و الاستجابة ) المرونة ا 

الميتت ت  استتتدامة  إلتتىتتتتدع  أمتتورا عتتدت  Dess et al.,2007:190) وأشتتار
 ا: التنارسية منه

حديتتد متتا متتوارد المنةمتتة الملموستتة وؼيتتر الملموستتة ستتوؾ تلعتت  دورا  كبيتترا  رتتز ت* 
، ان الموارد الؽ يرت اد ت يد من  ب  تلاو  ب  وما لا يمكنها اللايا  إنيمكن المنةمة من 

 ادرت المنةمة على التكيؾ مم التؽيير و لكن الموارد نادرا  ما تكون كارية .
العمليتات الداخليتة  إن،  أهميتة أكتتراخل المنةمة تلع  دورا  العمليات الداخلية د إن* 

تلت   إنمتن التراعتل البي تز ، التنستي  ، الات تالات و تنم اللاترارات  أنماعاتتعمن 
و ختتدمات   منتجتتات إلتتىالعمليتتات هتتز التتتز تستتاعد المتتدرالإ علتتى تحويتتل المتتوارد 

 اللايمة لها . وإعارة
المعتتايير التتتز يحتتدد بواستتعتها المتتديرين  لتتىإ* ورتتز النهايتتة رتتان اتتي  المنةمتتة تشتتير 

العوامتل متتل محا  تة المتوارد  أولويتاتاللاي  تساعده  على تحديد  إن،  الأولويات
يبتام لت   إنمتن ال بتا ن يجت   وأع إنتاجت يجت   المنتجاتالمنةمية النادرت و أع من 

 متوستع متن أكبتر أرباحهتا معتدل يكون حين التنارسية المي ت تمتل  رالمنةمةالمنتا . 
ت الستنوا أرباحهتا معتدل علتى المحارةتة علتى اتادرت  تكتون حتين هاوتمتلك ال ناعة،
. تتترى الباحتتتة إن الميتت ت التنارستتية Hill & Jones, 2001: 122) ( عويلتتة 

المستدامة لا تتحلا  لا من خلال ايا  المنةمة بتمكين العاملين رعلى المنةمة أن تمكن 
 مي ت تنارسية عويلة الأمد.العاملين من اجل الو ول إلى 

علي  متن ختلال متا ورد رتز الأدبيتات عتن الميت ت المي ت التنارسية المستدامة : إبعاد-2
 التنارسية المستدامة رلاد تناولت الدراسة الحالية الإبعاد الآتية:

 :  Qualityالجودت - أ



بانها تحلايت  حالتة الرعتا المستتمرت رتز نرتوس  إليها(Robbens,2003:16) أشار
وأشتتتتار ا ن متتتتن ختتتتلال التعتتتتورات المستتتتتمرت لكارتتتتة العمليتتتتات التنةيميتتتتة . ال بتتتت

(Hill&Jones,2001:128-129)  للمنتجتتات اات الجتتودت هتتز الستتلم و الختتدمات
التتز يمكتتن الاعتمتاد عليهتتا و التلاتتة بهتا لانجتتا  الوةتتا ؾ الم تممة لأدا هتتا ، ويعتبتتر 

اتيرا  معاعرا  لستببين الأول هتو إن تاتير الجودت العالية للمنتا على الم ايا التنارسية ت
تورير منتجات عالية الجودت ي يد من ايمة هاه المنتجات رز أعتين المستتهلكين و هتاا 

رترا ستعر عتالز لمنتجاتهتا ، إمتا التتاتير  إلتىالمرهو  المدع  لللايمة يتدع بالمنةمتة 
والتكتتاليؾ  التتتانز للجتتودت العاليتتة علتتى الم ايتتا التنارستتية ري تتدر عتتن الكرتتالإت العاليتتة

المنخرعة للوحدت لان اال وات يعيع  العامل يتتدع إلتى خترو  منتجتات معيبتة إمتا 
اخت ار عامل الوات ريتدع إلى إنتاجية اعلز للعامل وتكاليؾ اال للوحدت وهكاا نجد 
إن المنتا العالز الجودت لا يسمح للمنةمة رلاتع برترا أستعار عاليتة لمنتجاتهتا ولكتن 

ا 473:2009،نا رمستتترووللاتتد اكتتر )كتتوتلر و ا. تكلرتتةيتتتدع أيعتتا إلتتى خرتتا ال
يختتار المستوا  إنلجودت المنتا بعدين المستوى و الاتساا رز تعوير المنتا ، يجت  

و تعنز جودت المنتتا هنتا  أولامستوى الجودت الاع يدع  المنتا رز السوا المستهدؾ 
ودت تحلايت  مستتويات اتستاا الجت إمتا،  وةا ر  أدالإأع ملادرت المنتا على  الأدالإجودت 

مرترعة من الجتودت وتعنتز جتودت المنتتا هنتا جتودت التعتاب  أع الخلتو متن العيتو  و 
 ورالإى.المستتتتتتتتتتتتتتتتتتهدؾ  الأدالإرتتتتتتتتتتتتتتتتتز تستتتتتتتتتتتتتتتتلي  مستتتتتتتتتتتتتتتتتتوى الاتستتتتتتتتتتتتتتتتاا 

http://citeseerx.ist.psu.edu)الواتت و التكلرتة وجتودت رتز بان التحستينات  ا
ح وبنتتالإ أستتاس الميتت ت المنتجتتات )ستتلم وختتدمات اهتتز الأستتاس لتنريتتا أع عمتتل نتتاج

ا علتى وجتود عتدت عنا تر   (Goetsch & Davis ,2006:5و أكتد.  ةالتنارستي
 لتعريؾ الجودت منها :مشتركة 

 وتواعات ال بون . أمالوتجاو   إشبامتستل   الجودت  -
 تنعب  على السلم والخدمات و الناس والعمليات والبي ات . -
جتودت اليتو  اتد لا يكتون  النةتر إليت  ير المستمر أع متا يمكتنوالجودت حالة من التؽ -

 كال  ؼدا .
 Coreالملاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدرت الجوهريتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتة  - 

Competences(CC)عتتتترؾ(Prahalad&Hamel,1990:81)  تلتتتت " بانهتتتتا 
 الأدالإ تحلايتت  خلالهتا متن المنةمتتة تستتعيم التتز المهمتتة التنارستية والأنشتعة المتوارد
بتان اللاتدرات    (Hill&Jones,2001:137) وأكتد". بالمنارستين ملاارنتة المترتوا

للمنةمتتة رر تتة انجتتا  وتحلايتت  الكرتتالإت والجتتودت  تهيتت المتميتت ت هتتز اتتوت مترتتردت 
خلت   إلتىالاستجابة للعملالإ والت  يمكنهتا متن الو تول  أووعمليات التجديد المترواة 

 Millmore et وأشتتتار ايمتتتة مترواتتتة والحرتتتاة علتتتى الم ايتتتا التنارستتتية .
al.,2007:52) ةيمية الممي ت التتز إاا متا تت  استتتمارها بكرتالإت لها بالإمكانات التنا

رانها ستلاود المنةمة إلى تحلاي  المي ت التنارسية بشتكل أعلتى متن خ تومها إاا كانتت 
رأى .هتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتاه الملاتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدرات لا يمكتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتن تلاليتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتدها بستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتهولة

Johonson&Scholes,1997:144)بانهتتا ملاتتدرت المنةمتتة رتتز الترتتوا علتتى  ا
وعنتتد اا  تكتتون م تتدرا  متتن م تتادر الميتت ت التنارستتية  أدا هتتامنارستتيها متتن ختتلال 

ا بانها ليست شي ا  تابتا  وإنما تتؽير بتؽير البي ة 2009:139أشار)البنالإ ، المستدامة .
 لؽرا الاحتراة بالم ايا التنارسية وإدامتها .

 



 :Response to Customers ل بون لالاستجابة -  
تحلات  المنةمتة هتاا العامتل بشتكل  ا حتى(Hill& Jones,2001:131-132 أشار

متن المنارستين متن ختلال  أرعتلالمهتا  بشتكل  أدالإتكون اادرت علتى  إنمتروا عليها 
سيولى المستهلكون ايمة اكبتر لمنتجاتهتا ممتا ها وعند ا  با ناحتياجات  وإشبامتحديد 

 تتماشتى متم إنعملية تحسين جودت المنتا يج   إنيتدع الى خل  المي ت التنارسية ، 
تحلاي  الاستجابة لحاجات ال بون من خلال تعوير منتجات جديدت تحتوع على سمات 

وهو وات الاستجابة  إلا أخرهنا  جان   أيعاالمنتجات المتواجدت حاليا  ،  إليهاترتلار 
لل بتتون لان مستتالة تخرتتيا واتتت الاستتتجابة لتت  مستتاهمة كبيتترت رتتز تتتدعي  الميتت ت 

يج  مراعاتها رز الاستجابة لحاجات ل بون هز  أخيرتهنا  مسالة  وأخيراالتنارسية 
تورير الخدمات المترواة لمتا بعتد البيتم وعمليتات التدع  ،كتل تلت  العوامتل تتدع  مبتدأ 

 الآخرين منارسيهاالرر ة للمنةمة لتمي  نرسها عن  وتهي الاستجابة لحاجات العميل 
. 

 المبحث الثالث:
 Analysis Results & Discussionو المنالشة :التحليل نتائج 

بحتتث ال استتتبان بعتتد ترريتتػ وتبويتت  البيانتتات التتتز ح تتلت عليهتتا الباحتتتة متتن ختتلال 
 : كالأتزنتا ا الكانت   رز تحليل واختبار ررعيات الإح ا يةواستخدا  الوسا ل 

 (: Factors Analysis) الاستبانه لفمرات ألعاملي التحليل:أولا
 إلتى تهتدؾ التتز،  الإح تا ية الأستالي  متن مجموعتة عن عبارت هو ألعاملز التحليل
 مجموعة ببنالإ ألعاملز التحليل ويبدأ.  معينة بةاهرت المتعللاة المتؽيرات عدد تخريا
 يحتتول حيتتث الارتبتتاع م تترورة رتتز العلااتتات علتتى المحتتددت المتؽيتترات متتن جديتتدت

 المكونتتات أو المركبتتة المتؽيتترات متتن جديتتدت مجموعتتات إلتتى المتؽيتترات مجموعتتة
 خعيتة تواريت  وعتم ويجرع،  عاليا   ارتباعا   بالأخرى منها كل ترتبع التز سيةالأسا

 البيانتات مجموعتة رتز التبتاين حستا  عتن تنتتا التتز العوامتل أساس على للمتؽيرات
 يحتدد كمتا،  الأول العامتل الأولتى الأساستية للمكونتات الأرعل التواري  ويشكل، ككل

 الأول العامتتل رتتز المحستتو  ؼيتتر التبتتاين ؽيتترلت التانيتتة الأساستتية للمكونتتات التواريتت 
،  العملية تستمر وهكاا ورابم تالث عامل هنا  يكون إن ويمكن.  التانز العامل يحدد
 اليل عدد استخرا  بعد العملية إيلااؾ يت  حيث،  محسوبة التباينات جميم ت بح حتى
 ا.159: 2009، جودت) العوامل من
 الأساستتتية العوامتتتل تحليتتتل باستتتلو  رجةالمستتتتخ النستتت  علتتتى البحتتتث اعتمتتتد رلاتتتد

( Principals Component  Analysis ) الإح تتا ز البرنتتاما باستتتعمال 
(SPSS) الاعتيادية، الر يسة المكونات عريلاة خلال من ألعاملز التحليل نموا  لبنالإ 

 ر تيس بعد لكل وبالتالز رلارت لكل التشبم نس  تحديد عملية تجرع عولإها رز التز
 . وررعز
 نستتبت  متتا رستترت وا 4) العوامتتل حلالاتهتتا التتتز للتبتتاين المتراكمتتة النستتبة بلؽتتت حيتتث

،  عنتتدها الباحتتتة تتوارتت جيتتدت نستتبة وهتتز. للاستتتبانة الكلتتز التبتتاين متتن  (70.82)
 ح تلت التتز التشتبم ونست ،  وررعتز ر يس متؽير لكل إلرا اي  يوعحا 2) وجدول
 تزكالأ وهو الاستبانة رلارات من رلارت كل عليها

                                                             

 (.161: 2002بحسب رأي )جودة , (%30)محددة إحصائيا بـ 



 الاستبانة لفمرات ألعاملي التحليل( 2) جدول                             

 رلارات الاستبانة المتؽير
نستتتتتتتت  

 التشبم
ايمتتتة الرتتتا 

 كرونباخ
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 67 يح ل التدريسيين على ما يحتاجون  من معلومات لتلاة الإدارت به  

0.78 
ات لانجتا  عملتز رتز الحتتالات بإمكتانز إن اح تل علتى كارتة المعلومتت

 العار ة من دون عل  مساعدت إعارية .
56 

 68 الات الات رز الكلية تتدر  بيسر رز جميم الاتجاهات .
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 63 امتل  ت ور كامل عن الاستراتيجيات التز تحلا  أهداؾ الكلية.

0.77 
 72 . نيسييتهت  الكلية بوعم الأعر الإرشادية لسلو  التدر

تستتتتخد  الإدارت أستتتلو  علاتتتد الاجتماعتتتات الدوريتتتة بو تتترها  تتتيؽة 
 للتراعل مم التدريسيين .

59 
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 35 امتل  الشجاعة للمشاركة مم الآخرين .

0.80 
 66 تحر، الكلية على حل المشاكل عن عري  اللجولإ لررا العمل .

ون رز الكلية المعررة اللا مة التز تمكنه  من الت رؾ يمتل  التدريسي
 إ الإ المشكلات التز تواجهه 

58 

 0.84 تمكين العاملين                                                       

   
   

   
دة
جو
ال

 

تتتتمن الكليتتة إن جتتودت الخدمتتة هتتز عريلاهتتا لتحلايتت  الميتت ت التنارستتية 
 المستدامة

76 

 71 تحر، الكلية على تلادي  خدمات اات جودت عالية باستمرار 0.77
تتروا الكليتة علتى المنارستين متن ختلال الجتودت العاليتة للختدمات التتز 

 تلادمها للعلا .
69 
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تحر، الكلية بشكل مستمر على استلاعا  اوع المهارات المتميت ت و 
 اللاابليات الرريدت اللاادرت على الابتكار

78 

 75 تحارة الكلية على الموارد البشرية الكرولإت اات الخبرت المتراكمة 0.90
تحر، الكلية على متابعتة اتجاهتات البحتث والتعتوير لتدى المنارستين 

 لمعررة توجهاته  المستلابلية
78 
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 0.89 71 تلاد  الكلية الخدمات رز الوات المحدد تلبية لحاجات العال 
، الكليتتة علتتى جعتتل العالتت  مركتت ا  لعملياتهتتا و مستتارها إلتتى تحتتر

 التروا و التمي  من خلال الاستجابة لكل حاجات  ورؼبات 
83 

تلاد  الكلية الخدمتة حست  علت  العالت  و حاجاتت  وبدرجتة أعلتى متن 
 مستوى تواعات 

75 

 0.90 المستدامة  التنافسية الميزة 

 0.93 الاستبانة ككل

 الحاسو  مخرجات على بالاعتماد الباحتة إعداد من:  الم در



 متتا متميتت  داخلتز تناستت  اات الاستتبانة رلاتترات جميتم إن تبتتينا 2) جتدول ختتلال متن
،  الاستتبانة  تدا علتى يتدل وهتاا% 30 متن اكبر تشبم نس  سجلت الرلارات دامت

 راتالمتؽيت جميتم ستجلت والتتز كرونبتاخ ألرتا اتي  ور  احتساب  ت  الاستبانة تبات إما
 هتز الاستتبانة هتاه لتاا% 68 متن أعلتى ككتل الاستتبانة عتن رعلا والر يسة الررعية

 .جيد تبات اات
 : والفرعية الرئيسة البحث لمتغيرات الارتباط علالات فرضيات اختبار: ثانيا

 وتحليتل اختبتار خلالت  متن يجترع إح تا ز بعترا البحث من الج لإ هاا يتخ ،
 والميتت ت أبعادهتتا ختلال متتن العتتاملين تمكتين ) حتتثالب متؽيتترع بتين الارتبتتاع علااتات
 المخعتع رز ورودها حس  اختبارها وسيت  االكلز المستوى على المستدامة التنارسية
 :كالأتز وهز الررعز البحث
 والفرعية الرئيسة للمتغيرات الارتباط لعلالات كندال مصفوفة( 3)جدول

 البعد ت
الميتتتتتتتتتتتتتتتت ت 
التنارستتتتتتتتتتية 

 المستدامة

 Tليماااااااااااااة 
 وبةالمحس

مساااااااااااااتو  
 المعنوية

 0.000 5.40 0.38 المشاركة بالمعلومات 1

 0.000 5.77 0.40 الحرية والاستملالية 2

3 
التوجاااه نحاااو فااارق العمااال 

 المدارة ذاتيا
0.44 6.57 0.000 

 0.000 6.57 0.44 تمكين العاملين 4

 n=123                                           الباحتة إعداد من: الم در
 تمكتتين بتتين معنويتتة دلالتت  اات ارتبتتاع علااتتة توجتتد:  الأولاا  الرئيسااة الفرضااية -1

 مععيتتات ختتلال ومتتن. الكلتتز المستتتوى علتتى المستتتدامة التنارستتية والميتت ت العتتاملين
 والميت ت العتاملين تمكين بين متوسعة ايجابية الارتباع علااة وجود اتعحا 3)جدول

 متن اكبتر وهتزا 6.57) بلؽتت المحستوبةا t) متةاي إمتاا،0.44) المستتدامة التنارسية
 هتاا مستتوى علتى الررعتية هتاه تتررا لا وعلي ا 581.6) البالؽة ةالجد ولي ايمتها
 . البحث

 المشتاركة بتين معنويتة دلالت  اات ارتبتاع علااتة توجتد: الأول  الفرعية الفرضية -2
 مععيتات ختلال متنو. الكلتز المستتوى علتى المستدامة التنارسية والمي ت  بالمعلومات

  بالمعلومتتات المشتتاركة بتتين عتتعيرة موجبتتة الارتبتتاع علااتتة وجتتود اتعتتحا 3)جتتدول
 من اكبر وهزا 5.40) المحسوبةا t) ايمة إماا ،0.38) المستدامة التنارسية والمي ت
 هتاا مستتوى علتى الررعتية هتاه تتررا لا وعليةا 1.658) البالؽة ةالجد ولي ايمتها
 . البحث

 الحريتتة بتتين معنويتتة دلالتت  اات ارتبتتاع علااتتة توجتتد: الثانيااة فرعيااةال الفرضااية -3
 مععيتات ختلال ومتن. الكلتز المستتوى على المستدامة التنارسية والمي ت  والاستلالالية

  والاستتلالالية الحريتة بتين  متوستعة  ايجابيتة الارتبتاع علااة وجود اتعحا 3)جدول
 متن اكبر وهزا (5.77 المحسوبةا t) ةايم إماا ،0.40) المستدامة التنارسية والمي ت
 هتاا مستتوى علتى الررعتية هتاه تتررا لا وعليةا 581.6) البالؽة ةالجد ولي ايمتها
 . البحث



 نحتو التوجت  بين معنوية دلال  اات ارتباع علااة توجد: الثالثة الفرعية الفرضية -4
 ختلال ومن. الكلز المستوى على المستدامة التنارسية والمي ت ااتيا المدارت العمل ررا

 نحتو التوجت  بتين متوستعة   موجبتة الارتبتاع علااتة وجتود اتعتحا 3)جدول مععيات
 المحسوبةا t) ايمة إماا ،0.44) المستدامة التنارسية والمي ت ااتيا المدارت العمل ررا

 الررعتية هاه تررا لا وعليةا 1.658) البالؽة ةالجد ولي ايمتها من اكبر  (6,57)
 . البحث هاا مستوى على
 : والفرعية الرئيسة البحث متغيرات بين التأثير علالات فرضيات اختبار: ثالثا

 معنويتة دلالتة اوات وجميعهتاا 4) موجبتة علااتات هنا  بان التانية الرلارت من اتعح
 العلااتات وهتاا ارتبتاع وجود إلى العلااات هاه أشارت إاا   ،0.05) مستوى عمن

 تاتير علااات هنا  أن   البحث ارترا لاا، البحث تؽيراتم بين التاتير ملادار تحدد ل 
 الاستجابز هاومتؽيرا  العاملين تمكين) الترسيرع البحث متؽير بين معنوية دلالة اات

 تلاث عنها وتررعت واحدت ر يسة ررعية وعم ت  لاا. ا المستدامة التنارسية المي ت)
 المخعتتتع رتتز دهتتتاورو حستت  التتتوالز علتتتى اختبارهتتا وستتتيجرع ررعيتتة ررعتتيات
 .للبحث الررعز
 المستدامة التنافسية والميزة العاملين تمكين بين العلالة معاملات( 4)جدول

 مستوى المعنوية ا المحسوبةt) ا(β اβمعامل) النموا 

    3.430 التابت

 0.070 1.826 0.16 0.123 المشاركة بالمعلومات

 0.001 3.275 0.30 0.244 الحرية والاستملالية

توجااه نحااو الفاارق الماادارة ال
 ذاتيا

0.308 0.33 4.289 0.000 

 0.000 7.586 0.59 0.527 تمكين العاملين

 n=123                                 الباحتة إعداد من: الم در
 الميتت ت رتتز العتتاملين للتمكتتين معنويتتة دلالتتة اات تتتاتير يوجتتد: الرئيسااة الفرضااية -1

 لايمتةال تبتينا 4) جتدول مععيتات وحست .  الكلتز مستتوىال علتى المستدامة التنارسية
 عينة مستوى على المحسوبةا t) ايمة بلؽت رلاد ا t) اختبار ور  وعلىا X) معنويةال

 معادلتتة إمتتا.ا 1.658)البالؽتتة ةالجتتد وليتت ايمتهتتا متتن أكبتتر وهتتز ( 7.586) البحتتث
 :الأتزك المستدامة التنارسية والمي ت العاملين للتمكين البسيع الانحدار
 العاملين تمكين( 33.0+) 34.3.= المستدامة التنافسية الميزة
 التنارسية المي ت إن إلى يشيرا a=3.430)  التابت يتشر الانحدار معادلة عولإ ورز

  ترر ايمتهتاا X) العتاملين تمكتين يكتون عنتدما البحتث عينتة آرالإ وحست  المستدامة
 ا .3.430ا)Y) المستدامة التنارسية المي ت ايمة تكون

ا، بمتتا يعنتتز أن 0.34ا إلتتى معامتتل ملاتتداره )R2كمتتا أشتتارت ايمتتة معامتتل التحديتتد )

 التنارستتية ا متتن التبتتاين الحا تتل رتتز الميتت ت0.34يرستتر ايمتتت  ) (X)تمكتتين العتتاملين 

متتن التبتاين ؼيتتر المرستر يعتتود لمتؽيترات لتت  تتدخل نمتتوا   (0.66)، وان  المستتدامة



 ايمتهتتا متتن اكبتترا 63.370)المحستتوبةا Fة )وهتتاا ملابتتول متتا دامتتت ايمتت الانحتتدار
 .ا2.79) البالؽة الجدولية

ا X)لتـ والمرارلاتةا β=0.59) بلتػ رلاد البحث عينة مستوى على الحدع الميل ايمة أما
 الميت ت رتز ريتتؽي إلتى تتتدع العتاملين تمكتين رتزا 1) ملاداره تؽيرا   نأ على تدل رهز

 .الررعية هاه تررا لا  االنتا هاه أساس وعلى ،  المستدامة التنارسية
 بالمعلومتات للمشتاركة معنويتة دلالتة اات تتاتير يوجتد:  الاول  الفرعية الفرضية -2
ا 4) جتدول مععيتات وحست .  الكلتز المستتوى علتى  المستتدامة التنارستية المي ت رز

 علتتى المحستتوبةا t) بلؽتتت اتتدا t) اختبتتار ورتت  وعلتتىا X1) معنويتتةال لايمتتةال تبتتين
 إمتتا .ا1.658) ةالجتتد وليتت ايمتهتتا متتن ا تتؽر وهتتز ( 1.96) بحتتثال عينتتة مستتتوى
 :كالآتز المستدامة التنارسية والمي ت بالمعلومات المشاركة المتعدد الانحدار معادلة
 بالمعلومات المشاركة( 3310+) 03.13= المستدامة التنافسية الميزة

 والمرارلاتتةا β1=0.16) بلتتػ رلاتتد البحتتث عينتتة مستتتوى علتتى الحتتدع الميتتل ايمتتة أمتتا
 إلتتى تتتتدع بالمعلومتتات المشتتاركة رتتزا 1) ملاتتداره تؽيتترا   نأ علتتى تتتدل رهتتزا X1)لتتـ
 هتاه تتررا النتتا ا هتاه أستاس وعلتى ،  المستدامة التنارسية المي ت رز ايجابز ريتؽي

 .الررعية
 رتز والاستتلالالية للحرية معنوية دلالة اات تاتير يوجد:  الثانية الفرعية الفرضية -3

 تبتينا 4) جتدول مععيتات وحست .  الكلتز المستوى على  المستدامة لتنارسيةا المي ت
 مستتوى علتى المحستوبةا t) بلؽتت اتدا t) اختبتار ورت  وعلتىا X2) معنويتةال لايمةال

 معادلتتة إمتتا .ا1.658) ةالجتتد وليتت ايمتهتتا متتن اكبتتر وهتتز ( 3.275) البحتتث عينتتة
:                                                        كتتتتالآتز المستتتتتدامة نارستتتتيةالت والميتتتت ت, والاستتتتتلالالية الحريتتتتة المتعتتتتدد الانحتتتتدار
 والاستملالية الحرية( 33.3+) 03.13= المستدامة التنافسية الميزة

 والمرارلاتتةا β2=0.30) بلتتػ رلاتتد البحتتث عينتتة مستتتوى علتتى الحتتدع الميتتل ايمتتة أمتتا
 ريتتؽي إلتى تتدع والاستلالالية لحريةا رزا 1) ملاداره تؽيرا   نأ على تدل رهزا X2)لـ

 هتتاه تتتررا لا النتتتا ا هتتاه أستتاس وعلتتى ،  المستتتدامة التنارستتية الميتت ت رتتز ايجتتابز
 .الررعية

 الرتترا نحتتو للتوجتت  معنويتتة دلالتتة اات تتتاتير يوجتتد:  الثالثااة الفرعيااة الفرضااية -4
 مععيتات وحست .  الكلتز المستتوى علتى  المستدامة التنارسية المي ت رز ااتيا المدارت
 المحستوبةا t) بلؽت ادا t) اختبار ور  وعلىا X3) معنويةال لايمةال تبينا 4) جدول
 إمتا .ا1.658) ةالجتد وليت ايمتها من اكبر وهز (4.289) البحث عينة مستوى على

 المستتدامة التنارستية والميت ت ااتيتا المتدارت الرترا نحو للتوج  المتعدد الانحدار معادلة
 :كالأتز
 ذاتيا المدارة الفرق نحو التوجه( ..33+) 03.13= المستدامة التنافسية الميزة

 والمرارلاتتةا β3=0.33) بلتتػ رلاتتد البحتتث عينتتة مستتتوى علتتى الحتتدع الميتتل ايمتتة أمتتا
 تتدع ااتيا المدارت الررا نحو التوج  رزا 1) ملاداره تؽيرا   نأ على تدل رهزا X3)لـ

 تررا لا النتا ا هاه أساس وعلى ،  ستدامةالم التنارسية المي ت رز ايجابز ريتؽي إلى
 .الررعية هاه
 
 
 



 المبحث الرابع :
 Conclusions & Recommendations:الاستنتاجات والتوصيات 

 إلتىالبحث  الميدانية واختبار ررعياتها تو ل بحثرز عولإ عرا وتحليل نتا ا ال
 كالأتز :عدد من الاستنتاجات و التو يات 

 : الاستنتاجات أولا
 من العار ة الحالات رز المعلومات من يحتاجون  ما كل على التدريسيين ح ول لةا

 ورتتز الأهليتتة الكليتتات داختتل الات تتالات عتتعؾ إلتتى بالإعتتارة ، مستتاعدت علتت  دون
 اات ختدمات تلادي  على الكليات ادرت رز ععيؾ تاتير إلى أدى مما الاتجاهات جميم
 . المنارسين لىع ترواها وعد  للعلا  باستمرار عالية جودت

 أهتتتتداؾ تحلاتتتت  التتتتتز الاستتتتتراتيجيات عتتتتن الكامتتتتل الت تتتتور التدريستتتتيين يمتلتتتت 
 ،ممانالتدريستيي لستلو  الإرشتادية الأعتر بوعتم الكليتات اهتما  إلى الكلية،بالإعارة

 علتى اللاتادرت الرريتدت واللاابليتات المتميت ت المهتارات اوع استلاعا  على إيجابا يةهر
 توجهتتتاته  لمعررتتتة المنارستتتين لتتتدى والتعتتتوير البحتتتث تاتجاهتتتا ومتابعتتتة الابتكتتتار
 .المستلابلية

 المشتاكل الآخرين،وحتل متم للمشتاركة الشجاعة الأهلية الكليات رز التدريسيين يمتل 
 متتن تمكتتنه  التتتز اللا متتة المعررتتة امتتتلاكه  إلتتى ،بالإعتتارة العمتتل رتترا عريتت  عتتن

 الختدمات الكليات تلادي  على إيجابا يةهر مما.تواجهه  التز المشكلات إ الإ الت رؾ
 مستتتوى متتن أعلتتى وبمستتتوى العالتت  ورؼبتتات لحاجتتات تلبيتتة المحتتدد الواتتت رتتز

 .تواعات 
 ثانياً : التوصيات

 لكتتل أنشتتعتها جميتتم عتتن المعلومتتات بإتاحتتة الأهليتتة الكليتتات ايتتا  العتترورع متتن-1
 مستتولياتال تحمتل علتى ويستاعده  بيتنه  التلاتة بنتالإ إلتى يتتدع ممتا ريهتا نالتدريسيي

 الأرلاتتز المستتتوى علتتى راعتتل ات تتالات جهتتا  بنتتالإ عريتت  عتتن عتتاتلاه  علتتى المللاتتات
 علتى الح تول رتز تستاعده  التز الوسا ل كارة إتاحة ال  إلى بالإعارة ، والعمودع
 كتل واستترادت ودوريتات ومجلات كت  من العلمية الم ادر احدث كتورير المعلومات
 . الكلية داخل تالموجود الانترنيت شبكة من تدريسز

 الوستتا ل اختيتتار رتتز الت تترؾ حريتتة نالتدريستتيي بمتتنح الأهليتتة الكليتتات استتتمرار -2
 الإرشتتادية الأعتتر عتتولإ مهتتامه ،رز ممارستتة متتن تمكتتنه  التتتز والأدوات والأستتالي 

 إلتى والاستتمام الدورية الاجتماعات علاد أسلو  على التركي  خلال تععها،من التز
 . المنارسة الكليات على للتروا اته وملاترح التدريسيين أرالإ

 علتى العمتل رترا تستاعد تدريبيتة بتراما إاامتة على الأهلية الكليات حر،  يادت -3
 عتتن تميتت ه  ختتدمات وتلاتتدي  تتتواجهه  التتتز المشتتاكل حتتل علتتى بلاتتدرته  التلاتتة  يتتادت

 .ومستمر سريم بشكل  با نه  ورؼبات حاجات إشبام خلال من المنارسين
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