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  مخصالم

ىدف البحث إلى بيان دور الشخصية الاستباقية في الأداء الإبداعي لمعاممين بأبعاده الأربعة )روح المجازفة ، المرونة  
، المنيجية العممية في التفكير وحل المشكلات ، الاقناع (، واختيرت مستشفى الفرات الاوسط في النجف الاشرف 

ضمنا ذلك اختيار عينة البحث التي تمثمت بملاك التمريض مجالا لمبحث عمى وفق منيج دراسة استطلاعية  مت
(  من الملاك التمريض   ، وتم اختبار فرضيات البحث  061العاممين في مستشفى الفرات الاوسط التي بمغت )

  SMART PLS وبرنامج   SPSS  الاعتماد عمى برنامج بواسطة مجموعة من الأساليب الإحصائية ومن خلال 
وتم استخدام الاستبانة كأداة رئيسة لجمع البيانات والمعمومات اللازمة من عينة البحث  في حساب معامل التشبع

ان الشخصية الاستباقية تمتمك تأثير معنوي في ابعاد الاداء وتوصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات أىميا ، 
 . ، المنيجية العممية في التفكير وحل المشكلات ، الاقناع (المجازفة ، المرونة الابداعي لمعاممين بأبعاده ) روح 

العمل عمى الاىتمام بالشخصية الاستباقية لدى ملاك التمريض في  واختتم البحث بعدد من التوصيات أىميا ،    
مستشفى الفرات الأوسط من خلال  قبول أفكارىم وتحويميا إلى واقع ممموس وتشجيعيم في البحث عن طرق جديدة 

لمعمل ومساعدتيم في الاىتمام بتطوير قدرات ملاك التمريض وتدريبيم وفقا لخطط واضحة ومدروسة لتحسين قدراتيم 
 ومستوى أدائيم

Abstract  

This research aims to forward the role of Proactive Personality in the creative 
performance of employees in the Light of four dimensions (spirit of adventure , re 
flexibility , Scientific  methodology and Problem – solving and Persuasion ) AL– Furat  
AL–Awsat  hospital in AL –Najaf of is selected depending on survey questionnaires . The 
sample Was members of (160) of own nursing. the hypotheses of the study are 
presented according to some statistical tools such as the (SPSS) and the SMART PLS 
Program .the questionnaire is mainly used as a basic tool for data collection and in 
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formation the research arrives at some findings such as : The Proactive personality has 
an impact on the dimensions of the creative performance for employees. 

This study ends up with some recommendation : Like , to the proactive personality of the 
of own nursing in AL–  Furat  AL– Awsat  hospital by accepting their opinion and ideas 
as well as modifying real situations and encouraging them to seek new methods for work 
and help them develop their skills and performance .            

      

 مقدمة 

جعمت ديناميكية العمل والتطور من الشخصية الاستباقية والابداع عاملا اكثر اىمية في نجاح المنظمة وبقاءىا لذا فان 
المنظمات تحتاج وبمختمف انواعيا الى رفع مستوى ادائيا من خلال اعتمادىا عمى الشخصية الاستباقية لدى العاممين 

م مع متطمبات التطور السريع لذلك فقد أصبح الإبداع ألان بمثابة من اجل تحديد وحل المشكلات حتى تتمكن التأقم
الامل الاكبر لمعنصر البشري لتمكنو في حل الكثير من المشكلات التي تواجييم لذلك فان مستقبل المنظمات لايعتمد 

د مبدعين يتمتعون فقط عمى القوى العاممة  فييا وانما يعتمد عمى ما متوفر منيا من العاممين المميزين أي عمى افرا
 بكفاءة عالية في مختمف المجالات .   

 البحث عدم فقد رأى الاداء الابداعي لمعاممين ، عمى تأثيرىا ومدى لمشخصية الاستباقية  الكبيرة الأىمية من وبالرغم
يتم  سوف لذلك الباحثة عمم حد بالاداء الابداعي لمعاممين عمى وعلاقتو تناولت الشخصية الاستباقية  دراسات  وجود
الشخصية الاستباقية ومدى انعكاسيا عمى الاداء الابداعي لمعاممين في مستشفى الفرات الاوسط  في النجف  دراسة

الاشرف عينة البحث ومن ىنا فقد تضمن البحث ثلاث مباحث خصص المبحث الاول لممنيجية العممية اما المبحث 
تغيرات البحث من الناحية النظرية بالتركيز عمى ثلاث فقرات ركز في الثاني فقد حاولت الباحثة من خلالو التعريف بم

الاولى عمى الشخصية الاستباقية  اما الثانية فجاءت لعرض الاداء الابداعي لمعاممين ، وتم تخصيص فقرة مستقمة 
 ب العممي ومنلتوضيح طبيعة العلاقة بين متغيرات البحث من الناحية النظرية ، واخيرا خصص المبحث الثالث لمجان

 .والاستنتاجات التوصيات تقديم ثم
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 المبحث الأول

 المنيجية العممية لمبحث

 مشكمة البحث -اولا :

تسعى منظمات الاعمال لان تكون رائدة في صناعاتيا والى كسب مزايا تنافسية من خلال مواردىا المتوفرة اذ لاحظ 
القائمين عمى ادارة المنظمات ضرورة الاىتمام بالشخصية الاستباقية التي يؤدي امتلاكيا الى رفع مستوى الأداء 

والحماس  نحو المزايا التنافسية تصنف الى انيا منظمات استباقية  الابداعي لمعاممين فالمنظمة التي لدييا سبل الأولوية
تدفع اصحاب القرار والعاممين فييا الى معرفة الفرص والبحث عن اسواق حديثة النشأة والى تحفيز الطاقات الابداعية 

  -لدى العامميين في المنظمات   ، وىكذا يمكن تحديد مشكمة البحث بالتساؤلات الاتية : 

تمك العينة المبحوثة تصورا واضحا عن الشخصية الاستباقية واىميتيا وصولا لرفع مستوى الاداء ىل تم -0
 الابداعي لمعاممين  ؟

ماطبيعة علاقات الارتباط والتأثير ونوعيا بين كل من الشخصية الاستباقية والاداء الابداعي لمعاممين لدى   -2
 العينة المبحوثة ؟ 

 
 اىمية البحث  –ثانيا 

تتجمى أىمية البحث من أىمية الموضوع حيث تعد الشخصية الاستباقية  من المواضيع الإدارية الحديثة التي تحتاج  
الى البحث والدراسة في ظل منظمات الاعمال المعاصرة ، وان ربط الباحثة بين ىذين الموضوعين )الشخصية 

 ضعة جديرة بالاىتمام ويستمد البحث اىميتو من خلال الاتي الاستباقية  والاداء الابداعي لمعاممين( قد يمثل اضافة متوا
الاىتمام بالشخصية الاستباقية  في عممية اتخاذ القرار لما لو دور بارز وميم في رفع مستوى الاداء الابداعي  -0

 لمعاممين في المنظمات المبحوثة.    
ة المبحوثة  بالمفاىيم الادارية الحديثة من حيث أىميتو الميدانية فقد ساىم في نواحي حيوية منو تعريف العين  -2

لاسيما الشخصية الاستباقية التي من شأنيا المساىمة في تحسين الاداء الابداعي لمعاممين وبالتالي امكانية توظيف ىذه 
 المفاىيم في رفع مستوى الخدمات الصحية المقدمة لابناء المحافظة . 

 
 اىداف البحث –ثالثاا 

 -تحقيق مجموعة من الاىداف اىميا : يسعى البحث الحالي الى
 تحديد مستوى توافر متغير الشخصية الاستباقية في مستشفى الفرات الاوسط عينة البحث .   -0
 تحديد مستوى توافر متغير الاداء الابداعي لمعاممين  في مستشفى الفرات الاوسط عينة البحث .  -2
 تحديد طبيعة العلاقة بين الشخصية الاستباقية والاداء الابداعي لمعاممين.  -3
 توضيح مستوى تأثير الشخصية الاستباقية في ابعاد الاداء الابداعي لمعاممين  -4
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 مخطط البحث الفرضي                  –رابعا  -5
ث، لذا طورت الباحثة مخطط فرضي من اجل وضع حل لمشكمة البحث والاجابة عمى التساؤلات، وتحقيق اىداف البح

 (0ييدف الى توضيح العلاقات بين متغيرات البحث وىو كما في شكل )
 
 
 
 
 
 
 

 تأثير       
 

 ارتباط   
       

 ( المخطط الفرضي لمبحث 1)شكل 
 

 فرضية البحث  –خامسا 
 :تم صياغة فرضية البحث وفق مشكمة وأىداف البحث وبصيغة الإثبات وكما يأتي

 
علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية بين الشخصية الاستباقية والاداء الابداعي  توجد  -: اولا: فرضية الارتباط الرئيسة

وتتفرع عن ذلك أربع فرضيات فرعية وىي  لمعاممين ) روح المجازفة، المرونة، المنيجية في حل المشكلات، الاقناع.
 كالاتي:

 توجد علاقة ارتباط بين  الشخصة الاستباقية وروح المجازفة .  -0
 المشكلات. وحل التفكير في العممية بين الشخصية الاستباقية والمنيجية باطارتتوجد علاقة  -2
 توجد علاقة ارتباط بين الشخصية الاستباقية والمرونة  . -3
 الشخصية الاستباقية  والاقناع . توجد علاقة ارتباط بين  -4
 

الابداعي لمعاممين ) روح المجازفة،  علاقة تأثير ذات دلالة احصائية للاداء توجد  -:ثانيا : فرضية  التأثير الرئيسة
وتتفرع عن ذلك أربع فرضيات فرعية وىي  المرونة، المنيجية في حل المشكلات، الاقناع ( في الشخصية الاستباقية .

 كالاتي:
 توجد علاقة تأثير لروح المجازفة في الشخصة الاستباقية.     -0
 المشكلات في الشخصية الاستباقية. وحل التفكير في العممية توجد علاقة تأثير لممنيجية     -2
 توجد علاقة تأثير لممرونة  في الشخصية الاستباقية.  -3
 توجد علاقة تأثير للاقناع في الشخصية الاستباقية. -4

 الشخصية 

 الاستباقية 

 الأداء الإبداعي العاملين 

 روح المجازفة 

المنهجية العلمية في حل 

 المشكلات 

 المرونة 

 الإقناع 
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 متغيرات البحث  -سادسا :
 تنقسم متغيرات البحث إلى:

  الشخصية الاستباقية . 0
 Crant , 1995:534 ; Bateman & crant)وضعو عدد من الباحثين امثال  تم الاعتماد عمى المقياس الذي

الذي اتبعتو العديد من الدراسات الأجنبية، بما يتناسب مع طبيعة البحث والمنظمات المبحوثة،  ( 112 : 1993
( 01تغير )وقد استخدمت استمارة الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات في قياس ىذا المتغير ونظم  ضمن ىذا الم

 وىو مقياس احادي البعد.  1 )الممحق  . (الخماسي (Likert)فقرات كما ىو موجود في مقياس  
  إبداع العامل  -2

(  2119و ) المعاني واخو ارشيدة ،  (Zhou, et..al, 2005: 1049) تم الاعتماد عمى المقياس الذي وضعو 
يعة البحث والمنظمات المبحوثة ، ووفقاً ليذا قسم متغير الذي اتبعتو العديد من الدراسات ، بما يتناسب مع طب

 وحل التفكير في العممية الاداء الابداعي لمعاممين الى اربعة ابعاد ) المرونة  ، روح المجازفة ، المنيجية
 المشكلات، والاقناع ( وقد استخدمت استمارة الاستبيان كأداة رئيسة لجمع البيانات في قياس ىذا المتغير، ونظم

 1)الممحق. (الخماسي (Likert)( فقرة كما ىو موجود في مقياس 03ضمن ىذا المتغير )
 
 مجتمع  البحث وعينتو  –سابعا 

( من ملاك التمريض العاممين في مستشفى الفرات الأوسط وقد تم  اختيار عينة بمغ حجميا ) 311بمغ مجتمع البحث )
( 311% من مجتمع البحث وىو الحجم الذي يتناسب مع مجتمع البحث البالغ ) 53(  وىي تشكل نسبة  211

( وقد جرى اختيارىم    Krejcie  & Morgan, 1970ممرض  ، ويمكن تعميم نتائجيا حسب ماشار اليو المصدر )
( استمارة استبانو ، اما المسترجعة والصالحة لمتحميل فكانت 211بطريقة  العينة  القصدية  العمدية ، اذ تمّ توزيع )

 (   استمارة ، والجدول التالي يبين وصف عينة البحث . 061)
 ( وصف عينة البحث 1جدول )

 الجنس
 إناث ذكور

 82 العدد       78 العدد 
 الفئات العمرية

 60 -51 50 -41 40 – 31    30 - 21  20اقل من 
 15 -العدد: 30 -العدد : 70 -العدد  : 35 -العدد : 10

 التحصيل الدراسي
 إعدادية تمريض دبموم فني بكالوريوس

 76 العدد 53 العدد 31 العدد
 

 الموقع الوظيفي
         
معاون 
 جامعي  

 ممرض قابمة ماىرة ممرض ماىر معاون طبي

 35 13 العدد 31 العدد 52 العدد 29 العدد
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 ويمكن تحديد ابرز خصائص العينة المبحوثة بالاتي : 
%( عمى التوالي ويعود ذلك الى حاجة 49% ، 50ىناك تقارب بين نسب الاناث  والذكور اذ بمغت ) -0

 .المستشفى من الذكور والاناث   في تقديم الخدمات الصحية 
% في  6.25( اذ بمغت  21تشير فقرة الفئات العمرية الى ان اقل نسبة كانت من الفئة العمرية  )اقل من  -2

% 44% ، 22% ،  08.75% ،  9( بمغت 41-30( ، ) 31-20(  )50-40(، ) 60-50حين ان الفئة العمرية )
 الصحية مما يعطييا مساحة اوسع .    عمى التوالي ويعني ان المستشفى تستعين بالطاقات ألشابو في تقديم الخدمات

تشير فقرة التحصيل الدراسي ان اعمى النسب كانت من فئة والدبموم الفني  والبكالوريوس اذ حصمتا عمى نسب  -3
 % عمى التوالي وىي نسب جيدة تشير الى اىتمام المستشفى بالكفاءات العممية .  %09.37 ، 33.02

من النضج والوعي التي يتمتع بيا افراد المستشفى من الملاك تشير فقرة الموقع الوظيفي  الى درجة  -4
 %(.  32.5التمريضي اذ كانت نسبة المعاون الطبي اعمى النسب حيث بمغت  )

 
 أساليب جمع البيانات  -ثامنا 

ر من : لمتعرف عمى البيانات والمعمومات فيما يتعمق بالجانب النظري فقد تم الاعتماد عمى المتوفالجانب النظري  -ا
 المصادر الأجنبية والعربية التي تناولت موضوع البحث . 

: فيما يخص الجانب العممي فقد تم تصميم استمارة الاستبانة التي صممت بشكل يخدم ىدف  الجانب العممي - ب
)فرضية البحث( اذ اعتمد في عممية اعداد الاستمارة فيما يخص المتغير المستقل )الشخصيات الاستباقية ( عمى 

والمتغير التابع ) ابداع   ( Crant , 1995:534 ; Bateman & crant 1993 : 112)المقياس الذي وضعو 
الاستفادة منيا في صياغة  من اجل ( 2119) المعاني واخو ارشيدة ، العاممين ( فقد اعتمد عمى المقياس الذي وضعو 

( سؤلا موزعا عمى متغيرات البحث مستفيدين من 23)فقرات الاستمارة وعمى نحو عممي ووفق السياقات المعروفة ونظم 
 ( . 0( في الاجابة عمى اسئمة الاستبانة )ممحق likertمقياس )

 
 المبحث الثاني

 الجانب النظري لمبحث

 الشخصية الاستباقية  -اولا : 

 مفيوم الشخصية الاستباقية -1

باقية ان الباحثين خلال العقد الاول عند الاىتمام بينت المراجعة لمدراسات السابقة ذات العلاقة بمفيوم الشخصية الاست
والتي تعبر عن  ( Crant ,1995)بيذا المفيوم ركزو عمى دراسة انواع من الشخصيات منيا عمى سبيل المثال دراسة 

( من وكلاء العقارات لبيع المنازل لفحص 030ميل بعض الافراد  الى التصرف وروح المبادرة باستخدام عينة من )
اشير والتي   9صلاحية مقياس الشخصية الاستباقية وىدفو في اداء الميام الوظيفية بين وكلاء العقارات عمى مدى 

لشخصية الاستباقية والاداء الوظيفي ، واوضح ان الافراد الذين لدييم روح اثبتت النتائج وجود علاقة ارتباط بين ا
من المعروف ان كل و  ( Crant, 1995)المبادرة  والقدرة عمى التغيير أطمق عميو اصحاب الشخصيات الاستباقية 

ئص والسمات قد انسان لديو نمط منفردا من الخصائص والسمات التي تجعمو متميزا عمى غيره من الاخرين وىذ الخصا
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تكون مستقرة في مختمف الاوقات  فاذا عرفت انسانا يتميز بانو متفائل وموثوق فيو فيذه الخصائص قد تجدىا الان 
وفي المستقبل ، لذلك عرفت الشخصية بانيا النمط المنفرد والمستقر نسبيا ويكون في فكر وعواطف الشخص ) رفاعي 

شخصية الاستباقية  فقد تم تطويره لقياس التصرف الشخصي نحو السموك ( اما  مفيوم ال 027:  2119و بسيوني ، 
الاستباقي وىي وجدت لتحديد الاختلافات بين ميول الافراد في مدى قدرتيم عمى اتخاذ اجراءات  لمتاثير عمى بيئتيم  ، 

، وكذلك يمكنيم تحديد  والشخصية الاستباقية ىو ذلك الشخص الذي لايتأثر بالظروف البيئية ويمكنو مواكبة التغيرات
الفرص والعمل عمى اساسيا وابداء المبادرة واتخاذ القرارات والمثابرة حتى يحدث التغيير الحقيقيى  اما الافراد الذين ليس 
لدييم شخصية استباقية فيم لايمكنيم  تحديد الفرص او حل المشاكل التي تواجييم في بيئة العمل ويكونون اقل نشاطا  

(Crant , 2000)  ويحاول الافراد ذات الشخصيات الاستباقية الى تعزيز فرصيم المينية وىم معرضين لاقتراح ،
وتقديم طرق جديدة لاداء الميام لتحقيق اىدافيم وتقديم افكار جديدة ولدت من اجل تحسين الاداء ويميمون الى المشاركة 

لو اثار ايجابية عمى المنظمة  بالمقارنة مع الاخرين  وبنشاط في تحديث مياراتيم وتحديد اجراءات العمل الجديدة والذي
ليس كل تأثيرات الشخصية   ( , Batman)وذكر    (  Seibert, & Kraimer , 2001:8)غير الاستباقيين  

الاستباقية ايجابية فمن المحتمل ان تؤدي الى نتائج سمبية ، وقد اجريت العديد من الدراسات والبحوث حول العلاقة بين 
مات الشخصية ونتائج العمل مثل الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي وابداع العاممين ومن النماذج الاكثر استخداما الس

التي تشير الى سمات الشخصية ىو نموذج الابعاد الخمسة الكبرى لمشخصية وتتكون من العصبية ، الانبساطية ، 
 Kim & at)ذه الابعاد العوامل الخمسة الاساسية لمشخصية الاتفاق  ، الانفتاح عمى الخبرة ووحي الضمير وتعتبر ى

el, 2010,30 )  ووصف(Kosite ,2013,24)  ىذا النموذج بانو المفيوم الذي  يبني الجسور بين الشخصية
والسموك  وتعتبر الشخصية الاستباقية سابقة عمى السموك الاستباقي والذي يوفر ميارات الفرد لممشاركة في تغيير بيئة 

عمل ويظير الافراد الاستباقيين المبادرة الى الاستمرار في احداث التغيير لمواكبة تطورات البيئة الخارجية ال
(Batman,&Crant,1993)  وقد وصف الميارات الشخصية  الاستباقية كعامل حاسم لمنجاح التنظيمي وزيادة الفاعمية

نجاح المنظمات ليس فقط العثور عمى الموظفين كما ان ىناك عامل اخر ل  (Batman,&Crant,1999)التنظيمية 
 (Mitchell & Holtom ,2001)الاستباقية ولكن ايضا الحفاظ عمى الموظفين المبدعين   ةالمناسبين ذات الشخصي

وتعتبر الشخصية الاستباقية سمة الفرد وقد يتصور الفرد ان المنظمات يمكن ان تحقق سموك القوى العاممة من خلال 
اد بالميارات اللازمة والمواقف والقدرات والشخصيات وىذا امر مستحيل عمميا لسببين اولا : القوى العاممة تجنيد الافر 

نادرا مايتم تحديده من الصفر ،  وثانيا: اثرت عمى سموك الافراد العديد من العوامل وعمى الرغم من انواع الشخصيات 
، وان المصطمح الذي يستخدم   (Kosite , 2013 :24)ظمة الاستباقية قد لايتصرف بطريقة تعود بالنفع عمى المن

عرف بانو اخذ المبادرة  لتحسين  حيثلتمخيص ووصف التصرفات والسموكيات ىو مصطمح السموك الاستباقي 
الظروف الحالية او خمق ظروف جديدة والذي ينطوي عمى تحدي الوضع الراىن بدلا من التكيف السمبي مع الظروف 

ويتفاعل الموظفين بنشاط  مع المبادرة لتييئة الظروف الملائمة ليم وبالتالي تغيير البيئة  (Crant , 2000)الحالية 
 ,Baron &Kenny)مما يؤدي الى تراكم التفاعل الديناميكي لمشخص والبيئة والسموك التي يؤثر عمى بعضيا البعض 

خصية تميز بعض الافراد لذا فان الاستباقية وتعتبر الاستباقية طريقة تصرف وسموك اكثر من كونيا سمو ش  (1986
، والمنظمة ذات   ( Parker et al,2006)ىي مبادرة ذاتية يقوم بيا الفرد من اجل تغيير بية عممو نحو الافضل  

الشخصيات الاستباقية تيدف لان تكون رائدة في صناعاتيا وتسعى الى كسب مزايا تنافسية من خلال مواردىا المتوفرة 
مة التي لدييا سبل الاولوية والحماس نحو المزايا التنافسية تصنف الى انيا منظمات استباقية ومثل ىذه ، والمنظ

المنظمات تدفع اصحاب القرار والعاممين فييا الى معرفة الفرص والبحث عن اسواق حديثة النشأة وترتبط الاستباقية 
عمى نمط من  الحصة السوقية وحماية استثماراتو ،  بافعال صاحب الحركة الاولى في السوق الذي يسعى الى الحفاظ
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(Di Benedetto & Michael , 2003 :18 )   فالاستباقية تغير المفاىيم من الحالة النظرية الى الحالة العممية
لمحصول عمى المكاسب عن طريق احتلال المنظمة المرتبة الاولى في الاستثمار واقتناص الفرص الجديدة فالاشخاص 

قيين ىم الذين يرصدون اتجاىات السوق ومعرفة الحاجات المستقبمية لمزبون ومواكبة التطورات البيئية في الطمب الاستبا
 & Quince  )والتي تؤدي الى توليد فرصة جديدة  وتحقيق نمو وتطور يعود بالنفع لكل من المنظمة والزبون     

Whittaker,2003:6  )    واشار(Li & at el.,2010 :396)     ان جذور مفيوم الشخصية الاستباقية تكمن في
المنظور التفاعمي وىذا يعني ان الافراد قادرون عمى خمق بيئات خاصة بيم وينظر الى سموك الافراد عمى انو متأثر 
 داخميا وخارجيا والحالات التي تؤثر عمييم ىي وظيفة الشخص والافراد القادرين عمى تغيير بيئاتيم ىم اكثر فعالية في

مقياس الشخصية الاستباقية الذي يقيس بناء   (Batman,&Crant,1993:107)اداء الاعمال ولاثبات ذلك   وضع  
الشخصية الاستباقية واستخدم ىذا المقياس في العديد من الدراسات الاجنبية التي ثبتت نتائج ثلاثة دراسات متقاربة في 

ا المقياس ذات بعد احادي والتي اثبتت وجود علاقة بين الشخصية الحجم والتمايز وصحة التبوء والتي تشير الى ان ىذ
 & Bateman)وذكر   (Crant ,2000: 439)الاستباقية والاداء الوظيفي الفردي والقيادة وريادة الاعمال 

Crant,1993:104   )  جية من وسموكو الفرد سمات وخصائص بين مستمرة وتبادلية ديناميكية تفاعل علاقةىناك 
 عمى تؤثر من ىي والبيئة الموقف ليس فقط  بان يدل  وىذا .أخرى من جية التنظيمي والموقف البيئة خصائصوبين 
 فييا . يعمل التي البيئة تغيير في يبادر أن يستطيع أن الفرد وميوليم بل الأفراد سموك

 
 الاداء الابداعي لمعاممين  -ثانيا : 

 مفيوم الأداء الإبداعي لمعاممين -1

التعاريف ذات العلاقة بمفيوم وطبيعة إبداع العاممين وبالرغم من وجود الكثير من التقارب فيما بينيا من حيث تعددت 
ابداع العامل عمى انو ميول الفرد في مكان  (Amjed & Tirmzi.,2016: 594)فقد عرف  المعنى العام والمحتوى

ة وبناءة التي لدييا القدرة عمى المساىمة في الرفاه العمل بشكل مقصود وىادف  لتقديم او مزج  أفكار بطريقة جديد
علان الأىداف لاتخاذ القرارات  التنظيمي  واليدف من إبداع  العامل ىو المساعدة عمى اكتشاف وزيادة الموارد الفردية وا 

ر ، كما يعرف بانو السموكيات التي تتضمن خمق الافكا(Sahlberg , 2015 : 57) .وتوسيع استراتيجية النجاح
   (Parker & Collins ,2010: 637)وتطبيقيا ويتضمن ايضا تحديد الفرص وتوليد الافكار وايجاد طرق جديدة  

ان الافراد المبدعين ىم الذين يمتمكون قدرات وسمات ابداعية وقد  (Kreitner & Kinicki ,1992:580)وقد بين 
ىذا الموضوع لتحديد السمات التي تميز الاشخاص كتب العديد عن الشخصية المبدعة وتناول العديد من الباحثين 

ان  (Kim at el., 2010 : 37)المبدعين عن غيرىم من حيث القدرات والمواىب والاستعدادات والميول ،    واشار 
العاممين الاكثر إبداعا ىم العاممين الذين لدييم حب الاستطلاع والمتجيين نحو التعمم ولدييم مرونو ادراكية عالية 

قدرة في تحمل المخاطر واكثر اصرارا عمى مواجية التحديات والصعوبات ، ويمعب ابداع العامل دور ميم في تعزيز وال
 Liu at)الكفاءة والانتاجية التنظيمية ومساعدة المنظمات عمى قيد الحياة  وازدىارىا في مواكبة التغيرات بشكل كبير 

el, 2016 :236 ) ، ( ان سموك العامل ىو السموك المميز الذي يمارسو  40: 2111) القطاونو ،  بينما وضح
العامل في مكان العمل ويتخذ احد الاشكال الاتية : الاستعداد عمى التكييف والمرونة في مكان العمل ، القدرة عمى حل 
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لمنظمة .  المشكلات ، تحمل المجازفة ،اتخاذ اساليب وطرق جديدة في العمل  والمساىمة في التغيير ونشره في داخل ا
ويرى  )مراد(  أن إبداع العامل ىو روح المبادرة الداخمية لمنوايا السموكية الناشئة والسموكيات التي يبدييا الفرد بقدرتو 

ويحصل التغيير عن طريق العممية التي يكون  .عمى الخروج عن الطرق المعتادة لمزاولة الأعمال في المنظمات القائمة
ت التي يتعرض إلييا والتغيرات التي تحصل في البيئة المحيطة، فعندىا يوجو التفكير عندىا الفرد حساسا لممشكلا

الإبداعي نحو متطمبات الحياة العممية و خاصة في مجال الأعمال حيث يؤدي إلى تطوير الإنتاج كما و نوعا و 
ة و العمل المبدع، و تتعامل مع وىذا يقود إلى أن الإبداع عممية فكرية تجمع بين المعرفة المتألق .خفض في التكاليف

الواقع و تسعى نحو الأحسن، فضلا عن كونيا ناتج تفاعل متغيرات شخصية و بيئية و سموكية يقودىا أشخاص 
( ويتمثل الابداع عند العامل بثلاثة عناصر أساسية ىي )الميارات المرتبطة بالقدرات  2101مميزون )مراد  ، 

  (  649: 2119بداع والحوافز الداخمية الموجودة بالنشاط ( ) رفاعي و بسيوني ، الاساسية ،الميارات المتعمقة بالا
( ان الابداع لو الدور الاساسي والميم في تمكين المنظمة من النمو والاستمرار  000: 2101وقد وضح )عبيدات، 

نظمة بخزين من المعمومات عن طريق ايجاد وتوليد الافكار التي تؤدي الى اشباع حاجات ورغبات الزبائن ويزود الم
الحديثة لمجابية التغيرات البيئية وما تعرضو عمى اذواق الزبائن ويمكنيا من تطوير منتجاتيا الحالية والمستقبمية وقد 

 2119وبين ) مراد ،بين ان المنظمات التي لاتتتبع ىذا الاسموب في اعماليا فان مصيرىا الفشل والخروج من السوق  
 من التغير ويكون  .التفكير في المألوف عن الخروج الفرد من خلال يبدييا التي المبادرة ىو الإبداع يجد البعض أن  (

 البيئة في تحصل التغيرات والصعوبات التي و يواجييا التي لممشكلات حساسا الفرد عندىا يكون التي العممية خلال
 إلى يؤدي حيث الأعمال في مجال خاصة و لعمميةا الحياة متطمبات نحو الإبداعي التفكير يوجو فعندىا المحيطة ،

 العمل و المعرفة بين تجمع فكرية عممية أن الإبداع إلى يؤدي وىذا .التكاليف وانخفاض  نوعا و كما الإنتاج تطوير
 و بيئية و شخصية متغيرات تفاعل ناتج كونيا نحو الأحسن ،بالاضافة الى تسعى و الواقع مع تتعامل و الخلاق ،
، ويحتاج الافراد المبدعين الى المساندة من قبل المنظمات فميما كانت القدرات  مميزون أشخاص يقودىا سموكية

 Kim at)الابداعية لمشخص فانو لايمكن تدعيم الجيد اللازم لتقديم ابداع ناجح اذا ترك بدون مساندة من قبل الاخرين
el., 2010 : 40)  

 ابعاد الأداء الإبداعي لمعاممين  -2
 في العممية بمجموعة من الابعاد )المرونة ، روح المجازفة ، المنيجية الأداء الإبداعي لمعاممين قياستم 

( و  2119)المعاني واخو ارشيدة ،  اعتمدت ذلك قياسا لدراسةالتي  المشكلات ، الإقناع ( وحل التفكير
(Zhou, et..al, 2005: 1049) 

 إضافة ليا، حمول وايجاد الجديدة والأساليب والطرق  تبني الأفكار و المبادرة قدرة الفرد في أخذ  :المجازفة روح  -0
 لمواجية ويكون قادرا  بيا يقوم الأعمال التي من الناتجة المخاطرة قادرا في تحمل يكون الفرد إلى ذلك أن
   2006 )ذلك ) الزعبي ، المترتبة عمى المسؤوليات

نحو  نظره وجية اتخاذ اساليب مختمفة والتفكير بطرق مختمفة وتغييرفي قدرتو عمى  الفرد استعداد  :المرونة -2
 يحاول الذي العقمي التصمب عكس وىذا .من عدة أبعاد إلييا النظر يعالجيا عن طريق التي الموقف او المشكمة
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   (Malcom & Peter,2004)المختمفة  مواقفو بيا ليواجو جديدة فكرية أنماط إلى تبني  الشخص من خلالو
والمرونة ىي اختلاف الافكار التي يقدميا العامل المبدع والتي يستطيع ان يغير بيا وجية نظر عقمية او موقفا 
معينا والفرد المبدع يحاول ان لايكون أسيرا لمنيج معين فيو لديو  القدرة عمى التكيف مع الظروف والمواقف 

 . (  Malik & Akhtar, 2017 : 2 )البيئية  
 في الحديثة العممية الأساليب استخدام في استعداد الفرد ورغبتة  :المشكلات وحل التفكير في لعمميةا المنيجية -3

العممية فالشخص المبدع ىو  الدراسات المبنية  عمى الصائبة القرارات واتخاذ المشكلات حل العمل، وقدرتو في
والنقص من خلال نظرتو لممشكمة نظرة غير الذي يستطيع ان يرى المشكلات في الموقف الواحد ويحدد القصور 

 مألوف يختمف عن نظرتو عن المعتاد .
 (. 0990والاستفادة من أفكارىم في تعزيز وجية نظره )عودة ،   الآخرين استعداد الفرد في إقناع الإقناع: -4

 

 الأداء الإبداعي لمعاممينثالثا : الشخصية الاستباقية و 
تشير اغمب الدراسات والبحوث التي توفرت الى وجود دراسات قميمة بحثت كيف ان الشخصية الاستباقية ليا   

 )انعكاسات في زيادة الأداء الإبداعي لمعامل  والتي حققت الربط بين الشخصية الاستباقية والسموكيات الابداعية 
Heinzen ,1999)   فرد من  057كوريا الجنوبية من عينة متكونة كما ثبتت النتائج التي اجريت في منظمات

الموظفين وجد ان ابداع العامل يساعد  المنظمات عمى تحقيق مزايا تنافسية للابتكار التنظيمي والبقاء عمى قيد الحياة 
 والنجاح عمى المدى الطويل 

(Amabile, 1997; George& Zhou, 2001; Oldham & Cummings, 1996; Runco 
2004; Scott & Bruce, 1994; Shalley, 1995; Woodman, Sawyer, & Griffin, (1993   

ان ابداع العامل يؤدي الى خمق قيمة جديدة لممنظمة من خلال طرح منتجات  ( Kim & at el ,2010 :37)ويشير
بداع العامل جديدة وتقديم خدمات وافكار جديدة وتقديم الاجراءات والعمميات من قبل الافراد العاممين ، ويتاثر ا

 , Thomas& velthouse)بالخصائص الشخصية مثل الشخصية الابداعية والسياق التنظيمي وبيئة العمل . وبين 
ان السموكيات الابداعية تؤدي الى خمق شيء جديد او مختمف وىو سموك متجو نحو التغيير ولذلك فان    ( 1990

اممين اذ ان وجود الاستقلالية لمعاممين يجعميم يشعرون بانيم غير الشخصية الاستباقية تحفز الطاقات الابداعية لدى الع
 (Knight & Turvey ,2006 :315)مقيديين  من الاخرين من حيث الجوانب الفنية او التقيييد بقواعد العمل ،وذكر 

العمل تعزز من ان الحرية في اتخاذ القرارات فيما يجب عممو وكيف يؤدي العمل والتحرر من القيود التنظيمية وقيود 
الطاقات الابداعية لمعاممين  ،وان المنظمات التي تطمح الى تعزيز الابداع والابتكار لدى العاممين قد تكون الثقافة 

التنظيمية السائدة في المنظمة اكثر نجاحا اذا استخدموا الافراد الذين يمتمكون استباقية عالية واذ قاموا بوضع توصيفات 
لابداع العالي واذا كان المشرف لم يقدم الدعم المالي والمعنوي لمعاممين المبدعين فانو قد يكون لموظائف التي تتطمب ا

ضارا للاشخاص ذات الشخصية الاستباقية لانو قد يقيد دوافعيم الى ان تكون استباقية وبناء الاشراف والممارسات 
لمنظمات تمكين الافراد الاستباقين لتحقيق اقصى التنظيمية وخمق المناخ الذي يدعم الابداع قد يكون ميم لذلك عمى ا

  , Rodopman)   وبين   (Kim & at el ,2010 : 43)قدر ممكن من السموك الاستباقي من الجل زيادة الابداع 
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ان ىناك طريقتين يمكن للافراد الاستباقين النجاح وىي التعامل مع ضغوطات العمل وان تشارك في (21 : 2006 
عمقة مباشرة والحد من التوتر من خلال التركيز عمى مصدر التوتر ، وتشمل المواجية التي تركز عمى السموكيات المت

حل المشكلات سموكيات الفرد نفسو في حل المشكلات والتي تيدف الى تغيير الاجياد والجوانب الاخرى لمبيئة وىؤلاء 
ل و السيطرة عمى المشكلات والتغمب عمييا وليم الافراد ىم اكثر عرضة لممشاركة في التكييف النشط ومحاولة التوص
الاستباقية ىي التي تستجيب وبسرعة لكل  والشخصيةالقدرة في تغيير انفسيم واساليب العمل والاجراءات المناطة بيم ، 

 وقد المشكلات، لحل جديدة وأفكار مداخل اقتراح وتقديم من يتمكن المتغيرات وكيفية التعامل مع تمك التغيرات لكي
نما عمى قدرتة عدم يعني لا بعضيا وغياب الإبداع عمى القدرة لديو الذي الفرد في جزء منيا أو كميا تتوفر  الإبداع وا 
 . (Kim & at el,2010:3)الصفات  ىذه لتنمية مناسبة اساليب واتخاذ مؤثرة في شخصيتو ، صفات وميزات ىي

 المبحث الثالث

 الجانب التحميمي لفرضيات البحث

سييييركز البحييييث مييين خييييلال ىييييذا المبحيييث عمييييى كشيييف ومعرفيييية مسييييتوى فقيييرات وابعيييياد البحيييث باسييييتخدام الوصييييف 
الاحصائي من وسط حسابي وانحراف معياري ،كما سيكشف ايضا عن مقيدار التياثير بيين متغيراتييا الفرعيية، اذ المتغيير 

عي لمعيياممين الييذي يتييالف ميين اربييع ابعيياد فرعييية امييا المتغييير التييابع ىييو الاداء الابييداالمسييتقل ىييو الشخصييية الاسييتباقية، 
 وىي ) روح المجازفة، المرونة، المنيجية العممية في حل المشكلات، والاقناع(، وسيتم اختبارىا عمى وفق الاتي:

اليذي يظيير مسيتوى  : يتخصيص ىيذا الجيزء مين البحيث بعيرض إحصيائي  الوصف الاحصاائي لمتغيارات البحاث -اولًا:
النجيييف  فييي مستشيييفى الفييرات الاوسيييط فييي سيييتباقية والاداء الابييداعي مييين مييلاك التميييريض لمعيياممينفقييرات الشخصييية الا

( 3الاشيرف ميين خيلال الوصييف الاحصييائي المتضيمن الوسييط الحسيابي والانحييراف المعييياري. وان الوسيط الفرضييي ىييو )
 فيو مقبول.

تعييد الشخصييية الاسييتباقية متغيييراً مسييتقلًا وتعنييي ىييو ذلييك الشييخص الييي  : التحمياال الوصاافي لمشخصااية الاسااتباقية:0
( فقرات وسييتم التعيرف عميى مسيتوى ىيذه الفقيرات ليدى 01لايتأثر بالظروف البيئية ويمكنو مواكبة التغيرات وتتكون من )

زن الميؤوي لييا اعميى ( تعتبير شخصيية غيير اسيتباقية أي اليو 3العينة المبحوثة، اذ ان الفقرة التي تحصل عميى اقيل مين )
 (2%( ، حسب جدول )61من )
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 ( التحميل الوصفي لمشخصية الاستباقية2جدول )

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاىمية

ترتيب 
 الفقرات

اسااعد دائمااا فااي المواجيااة والتغمااب عمااد الصااعوبات  1
 التي تعترض افكاري .

3.86 0.80 0.77 5 

الرغبااة فااي البحااث عاان طاارح جدياادة لتحسااين لاادي  2
 حياتي .

3.98 0.93 0.80 1 

ليس ىناا  افضال مان رؤياة افكااري تتحاول الاد واقاع   3
 ممموس.

3.75 0.97 0.75 8 

 9 0.75 0.91 3.73 يمكنني انتياز الفرص قبل الاخرين . 4
 2 0.79 0.96 3.96 البحث دائما عن طرح افضل لمقيام بالأعمال. 5
 4 0.78 0.97 3.89 دائما في البحث عن مشاريع جديدة .اسعد  6
امياال الااد السااماح للاخاارين اخااذ زمااام المبااادرة لباادء  7

 مشاريع جديدة.
3.89 0.88 0.78 3 

 7 0.76 0.95 3.78 احب ان اكون بطلا لافكاري حتد ضد الاخرين. 8
 10 0.75 1.04 3.73 اسعد دائما في تحويل المشاكل الد فرص . 9
 6 0.77 1.04 3.83 اينما كنت لدي قوة دافعة لمتغيير. 10

  0.77 0.94 3.84 عمد المستوى الكمي لمشخصية الاستباقية
 المصدر : من أعداد الباحثة بالاعتماد عمد نتائج الحاسوب.

( اي ان الاسييتجابة 3ان جميييع فقييرات الشخصييية الاسييتباقية حققييت اوسيياط حسييابية اعمييى ميين ) (2يلاحييظ ميين جييدول )
( حييازت عمييى اكثيير 2كانييت عالييية وتعكييس ان الافييراد الييذين تييم اسييتيدافيم يتمتعييوا بشخصييية اسييتباقية. كمييا ان الفقييرة )

ييدة لتحسيين مسيتوى حيياتيم، لكين الفقيرة اىتمام من باقي الفقرات أي ان العاممين يروا ان لدييم رغبة فيي ايجياد طيرق جد
 ( حازت عمى اقل اىتمام وىذا يدل عمى ان الافراد لا يسعوا الى تحويل المشاكل الى فرص.9)

: يعيد الاداء الابيداعي لمعياممين متغييراً تابعياً ويعنيي المخرجيات والاىيداف : التحميل الوصفي للاداء الابداعي لمعااممين2
( ابعياد وىيي )روح المجازفية، المرونية، المنيجيية العمميية فيي حيل المشياكل 4قييا وتتكيون مين )التي يسعى الفرد الى تحقي

( 3والاقناع ( وسيتم التعرف عمى مستوى فقرات ىذه الابعاد لدى العينة المبحوثة، اذ الفقرة التيي تحصيل عميى اقيل مين )
 (3%( ، حسب جدول )61بعد الاداء الابداعي لمعاممين ضعيف أي الوزن المؤوي ليا اعمى من )
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 ( التحميل الوصفي للاداء الابداعي لمعاممين3جدول )

الوسط  الفقرات ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

مستوى 
 الاىمية

 ترتيب الفقرات

 روح المجازفة 
 3 0.78 0.92 3.88 لدي الشجاعة في القيام باعمال ابداعية .  1
 2 0.78 0.90 3.90 لدي الرغبة في العمل ضمن فريح تسوده روح  المجازفة.  2
 1 0.81 0.95 4.04 اعترض عمد ماىو خاطيء وان كان شائعا في المستشفد . 3
الخوف من الفشل يجعمني اتردد  في تقديم افكار جديدة  4

 لتطوير العمل.
3.70 1.00 0.74 4 

 1 0.78 0.94 3.88 عمد المستوى الكمي لروح المجازفة
 المرونة 
لدي الرغبة في البحث عن طرح جديدة اكثر فاعمية لانجاز  1

 العمل. 
3.94 0.88 0.79 1 

احاول تجربة  الافكار الجديدة البناءة ولا احكم عمييا مسبقا  2
  . 

3.79 0.87 0.76 4 

اعتقد ان التغيير ظاىرة متطورة ،عمد المستشفد  التكيف  3
 معيا. 

3.79 0.85 0.76 2 

 3 0.77 0.87 3.84 عمد المستوى الكمي لممرونة
 المنيجية العممية في حل المشاكل 
 1 0.79 0.88 3.94 لدي القدرة عمد تطوير بدائل عديدة لمتعامل مع المشكلات. 1
عندما تواجيني مشكمة في عممي احول التوصل الد حل  2

 ليا. 
3.75 0.90 0.75 3 

وتحميل  البيانات والمعمومات المتعمقة اسعد الد جمع  3
 بالمشكلات قبل اتخاذ قرار بصددىا.

3.85 0.85 0.77 2 

 2 0.77 0.87 3.85 عمد المستوى الكمي لممنيجية العممية في حل المشكلات
 الاقناع 
اعتقد ان سياسة فرض الاراء عمد الاخرين تعرقل سير  1

 العمل  .
3.74 1.03 0.75 3 

اقناع الاخرين  بوجية نظري والاستفادة من اسعد الد  2
 افكارىم.

3.78 0.94 0.76 2 

لدي القناعة ان التطوير في العمل يحتاج الد الابداع  3
 المتميز. 

3.84 0.93 0.77 1 

 4 0.76 0.91 3.82 عمد المستوى الكمي للاقناع
  0.77 0.90 3.85 عمد المستوى الكمي للاداء الابداعي لمعاممين

 المصدر : من أعداد الباحثة بالاعتماد عمد نتائج الحاسوب.
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( وىييذا يعنييي ان الاداء 3ان فقييرات أبعيياد الأداء الإبييداعي لمعيياممين قييد حصييل عمييى اعمييى ميين ) (3يلاحييظ ميين جييدول )
العييياممين التيييي فيييي بعيييد روح المجازفييية وىيييذا ييييدل عميييى ان العييياممين  الابيييداعي لمعييياممين جييييد، وان اعميييى اىتميييام للافيييراد

يعترضييوا عمييى الاخطيياء ويحيياولوا ان يعالجوىييا ميمييا كانييت، لكيين بعييد الاقنيياع يييأتي فييي اخيير اىتماميياتيم وىييذا يييدل عمييى 
 انيم غير راغبين في اقناع الاخرين بوجيات نظرىم.

 التحميل العاممي لفقرات البحث -ثانياً:

تحميل العاممي التوكيدي "عبارة عن مجموعة من الأساليب الإحصائية ، التي تيدف إلى تخفيض عدد المتغيرات إن ال  
المتعمقة بظاىرة معينة"، ويبدأ التحميل العاممي ببناء مجموعة جديدة من المتغيرات المحددة عمى العلاقات في مصفوفة 

دة من المتغيرات المركبة أو المكونات الأساسية التي ترتبط كل يحول مجموعة المتغيرات إلى مجموعات جدي إذالارتباط 
منيا بالأخرى ارتباطاً عالياً ، ويجري وضع توافيق خطية لممتغيرات عمى أساس العوامل التي تنتج عن حساب التباين 

حدد التوافيق في مجموعة البيانات ككل، ويشكل التوافيق الأفضل لممكونات الأساسية الأولى العامل الأول ، كما ي
لممكونات الأساسية الثانية لتغير التباين غير المحسوب في العامل الأول يحدد العامل الثاني ، ويمكن إن يكون ىناك 
عامل ثالث ورابع وىكذا تستمر العممية ، حتى تصبح جميع التباينات محسوبة ، إذ يتم إيقاف العممية بعد استخراج عدد 

( في حساب معامل التشبع اما قبول او رفض SMART PLSعتماد عمى برنامج )قميل من العوامل . كما تم الا
( وعندما النسبة تكون اكبر من 1.15( والتي من المفترض ان تكون اقل من )P-valueالعامل سيستند عمى نسبة )

ن نسب تشبع ( الذي يعرض نتائج التحميل العاممي التوكيدي م2ىذه النسبة سيرفض العامل ويتم حذفو، وحسب شكل )
 ومستوى المعنوية لفقرات الشخصية الاستباقية والاداء الابداعي.

 

 
 ( التحميل العاممي لفقرات الشخصية الاستباقية والاداء الابداعي2شكل )

 SMART PLSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد عمد برنامج 
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تشييبع مقبوليية ومنيييا غييير مقبوليية، ان فقييرات ( الييذي يتضييح منييو ان فقييرات الاسييتبانة منيييا حققييت نسييب 2حسييب شييكل )
( التي افترضيا الباحثة، 1.15( فقرات مقبولة لان مستوى المعنوية اقل من )6( منيا )01الشخصية الاستباقية عددىا )

( لييذلك تييم رفضييييا 1.15( لييم تحقيييق نسييبة تشييبع مقبوليية لانيييو مسييتوى المعنوييية اكبيير مييين )i7,i8,i9,i10لكيين الفقييرات )
 وحذفيا.

( غير مقبولة، وكذلك فقرة غيير i3,i4اما فقرات ابعاد الاداء الابداعي كانت اغمبيا مقبولة الا فقرتين من روح المجازفة )
 ( كذلك تم رفضيا وسيتم حذفيا. i23مقبولة من بعد الاقناع وىي )

 اختبار وتحميل علاقات التاثير لمتغيرات البحث  -ثالثا:

لمتعيدد فيي الاختبيارات الخاصية بيالتعرف عميى تياثير )الشخصيية الاسيتباقية( فيي )الاداء تم استعمال تحميل الانحدار ا   
( لمعرفيية التغييير المتوقييع فييي المتغييير التييابع )الاداء الابييداعي ( بسييبب Betaالابييداعي( ،كمييا تييم اعتميياد عمييى معامييل )

د اعتميد البحيث عميى مسيتوى معنويية التغير الحاصيل فيي وحيدة واحيدة مين المتغيير المستقل)الشخصيية الاسيتباقية(  ، وقي
( 1.15لمحكم عمى مدى معنوية التاثير ،اذ تم مقارنة مستوى معنوية المحتسبة ميع مسيتوى المعنويية المعتميدة ) )1.15)

وتعيييد تييياثيرات ذات دلالييية معنويييية اذا كيييان مسيييتوى المعنويييية المحتسيييبة اصيييغر مييين مسيييتوى المعنويييية المعتميييدة والعكيييس 
ربييع فرضيييات التييي نصييت عمييى وجييود تيياثير ذات دلاليية معنوييية لمشخصييية الاسييتباقية فييي الاداء بييالعكس. وقييد وضييعت ا
 الابداعي وىي كالاتي .

ذات دلاليية احصييائية موجبيية لمشخصييية  افييادة ىييذه الفرضييية بوجييود علاقيية تيياثير :اولا: الفرضااية الرئيسااة الاولااد
الاسييتباقية فيييي ابعيياد الاداء الابيييداعي لمعيياممين )روح المجازفييية، المرونيية، المنيجيييية فييي حيييل المشييكلات، الاقنييياع. يبيييين 

( نتيييائج اختبيييار علاقيييات 4( ييييبن معاميييل التحدييييد، اميييا جيييدول )4( نسيييب التييياثير ومسيييتوى معنويتيييو، وشيييكل )3الشيييكل )
 التاثير.
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 ( نتائج التاثير لمشخصية الاستباقية في ابعاد الاداء الابداعي3) الشكل

 SMART PLSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد عمد برنامج 

 

 ( لمشخصية الاستباقية في أبعاد الأداء الإبداعي  ( نتائج معامل التحديد )4الشكل )

 SMART PLSالمصدر: من إعداد الباحثة بالاعتماد عمد برنامج 
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 ( معاملات علاقات التاثير لمشخصية الاستباقية في ابعاد الاداء الابداعي4جدول )

المتغير 
 المستقل

معامل  Tقيمة  𝛃معامل التاثير المتغيرات التابعة
  التحديد 

مستوى  Fقيمة 
 المعنوية

ية 
خص

لش
ا

قية
ستبا

الا
 

 0.030 7.30 0.072 2.242 0.27 روح المجازفة
 0.000 22.75 0.19 4.679 0.43 المرونة

 0.000 11.26 0.10 4.121 0.32 المنيجية العممية لحل المشاكل
 0.000 17.25 0.15 3.621 0.39 الاقناع

 SMART PLSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد عمد برنامج 

 ( الاتي:4( وجدول )4( و)3يتضح من شكل )

: افادة ىذه الفرضية الى وجود علاقة تاثير معنوية لمشخصية الاستباقية في روح المجازفة. واظيرت . الفرضية الاولد0
( وىي اقل من 0.030%( وبمستوى معنوية بمغت )27النتائج ان الشخصية الاستباقية تؤثر في روح المجازفة بنسبة )

( F( وىي نسبة مقبولة لان قيمة )%7قد بمغ )(، كما معامل التحديد 1.15مستوى المعنوية التي افترضتيا الباحثة )
 (، وحسب ىذه النتائج تقبل ىذه الفرضة.3.46المحسوبة اكبر من قيمتيا الجدولة )

معنوية لمشخصية الاستباقية في المرونة. واظيرت  افادة ىذه الفرضية الى وجود علاقة تاثير . الفرضية الثانية:2
( وىي اقل من 0.000%( وبمستوى معنوية بمغت )43النتائج ان الشخصية الاستباقية تؤثر في المرونة بنسبة )

( F( وىي نسبة مقبولة لان قيمة )%19(، كما معامل التحديد قد بمغ )1.15مستوى المعنوية التي افترضتيا الباحثة )
 (، وحسب ىذه النتائج تقبل ىذه الفرضة.3.46اكبر من قيمتيا الجدولة ) المحسوبة

معنوية لمشخصية الاستباقية في المنيجية العممية في  : افادة ىذه الفرضية الى وجود علاقة تاثيرالفرضية الثالثة. 3
%( 32حل المشاكل. واظيرت النتائج ان الشخصية الاستباقية تؤثر في المنيجية العممية في حل المشاكل بنسبة )

(، كما معامل التحديد 1.15( وىي اقل من مستوى المعنوية التي افترضتيا الباحثة )0.000وبمستوى معنوية بمغت )
(، وحسب ىذه النتائج تقبل 3.46( المحسوبة اكبر من قيمتيا الجدولة )F( وىي نسبة مقبولة لان قيمة )%10مغ )قد ب

 ىذه الفرضة.

افادة ىذه الفرضية الى وجود علاقة تاثير معنوية لمشخصية الاستباقية في الاقناع. واظيرت  . الفرضية الرابعة:4
( وىي اقل من مستوى 0.000%( وبمستوى معنوية بمغت )39قناع بنسبة )النتائج ان الشخصية الاستباقية تؤثر في الا

( F( وىي نسبة مقبولة لان قيمة )%15(، كما معامل التحديد قد بمغ )1.15المعنوية التي افترضتيا الباحثة )
 (، وحسب ىذه النتائج تقبل ىذه الفرضة.3.46المحسوبة اكبر من قيمتيا الجدولة )
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افادة ىذه الفرضية بوجود علاقة تاثير ذات دلالة احصائية موجبة لمشخصيية الاسيتباقية  :سة الثانيةثانيا: الفرضية الرئي
( 5( ييبن معاميل التحدييد، اميا جييدول )6( نسيب التياثير ومسييتوى معنويتيو، وشيكل )5فيي الاداء الابيداعي. يبيين الشيكل )

 نتائج اختبار علاقات التاثير.

 
 لمشخصية الاستباقية في الاداء الابداعي ( نتائج التاثير5الشكل )

 SMART PLSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد عمد برنامج 

 

 ( لمشخصية الاستباقية في الاداء الابداعي  ( نتائج معامل التحديد )6الشكل )

 SMART PLالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد عمد برنامج 



 

047 
 

(7) 2018آذار            المجمد       مجمة الإدارة والإقتصاد           (25) دالعد    

 التاثير لمشخصية الاستباقية في الاداء الابداعي( معاملات علاقات 5جدول )

مستوى  Fقيمة   معامل التحديد  Tقيمة  𝛃معامل التاثير المتغير المستقل
 المعنوية

 0.000 37.72 0.28 5.899 0.48 الشخصية الاستباقية

 SMART PLSالمصدر: من اعداد الباحثة بالاعتماد عمد برنامج 

%( 48( ان الشخصية الاستباقية تؤثر في الاداء الابداعي لمعاممين بنسبة )5)( وجدول 6( و)5يتضح من شكل )
(، كما معامل التحديد 1.15( وىي اقل من مستوى المعنوية التي افترضتيا الباحثة )0.000وبمستوى معنوية بمغت )

وحسب ىذه النتائج تقبل (، 3.46( المحسوبة اكبر من قيمتيا الجدولية )F( وىي نسبة مقبولة لان قيمة )%28قد بمغ )
 ىذه الفرضة.

 الاستنتاجات والتوصيات  -المبحث الرابع :
  -اولا: الاستنتاجات: 

ىناك اىتمام واضح من قبل المستشفى المبحوثة في توفير  فرص لتطوير قابميات وميارات الافراد  العاممين  -0
 من خلال توفير البرامج التدريبية ليم . 

تحرص المستشفى عمى تطوير الاىداف والمقاييس الموضوعة من اجل النيوض بمستواىا الصحي اذ ان ىذا  -2
 يجعميا قادرة عمى الاستمرار لتحقيق ماىو افضل ليا ولمنتسبييا . 

بينت نتائج البحث ان أبعاد الاداء الابداعي لمعاممين التي تم دراستيا تعد جميعيا مصدرا يشعر العاممين من  -3
 ملاك التمريض في المستشفى عينة البحث بمستوى مرتفع من الابداع ويمكن ترتيبيا حسب اىميتيا النسبية

 روح المجازفة ، المرونة ، المنيجية العممية في التفكير وحل المشكلات ، الإقناع .   -وكما يأتي  :  
الميمة  في مجال الصحة  تمثل الشخصية الاستباقية في مستشفى الفرات الاوسط  احد عوامل التطوير -4

 وضمن التغيرات في بيئة قطاع الادوية وسوقو والذي من المفترض مواكبتو لطرح ماىو جديد في السوق . 
 اثبتت النتائج ان الشخصية الاستباقية تؤثر في الاداء الابداعي لمعاممين لدى الافراد التي تم استيدافيم .  -5
اممين في المستشفى لدييم رغبة في ايجاد طرق جديدة لتحسين اثبت نتائج التحميل ان ملاك التمريض الع -6

مستوى حياتيم ويعترضون عن الاخطاء ويحاول ايجاد حمول ليذه الاخطاء ولايترددون في طرح افكار جديدة لتطوير 
 العمل وىذا يدل عمى الافراد الذين تم استيدافيم يتمتعون بشخصية استباقية .

لدييم الرغبة في البحث عن طرق جديدة اكثر فاعمية اد الذين تم استيدافيم اثبت نتائج التحميل  ان الافر  -7
 . ان التغيير ظاىرة متطورة ، ويجب عمى المستشفى  التكيف معياويؤكدون  لانجاز العمل

 .%(27اظيرت النتائج ان الشخصية الاستباقية تؤثر في روح المجازفة بنسبة )  -8
 %(43تؤثر في المرونة بنسبة )اظيرت النتائج ان الشخصية الاستباقية  -9

 %(32اظيرت النتائج ان الشخصية الاستباقية تؤثر في المنيجية العممية في حل المشاكل بنسبة ) -01
 %(39اظيرت النتائج ان الشخصية الاستباقية تؤثر في الاقناع بنسبة ) -00
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  - ثانيا :  التوصيات:
ضرورة قيام المستشفى عمى حث المنتسبين عمى المشاركة في الدورات التدريبية والمؤتمرات من اجل النيوض  -0

 والتفوق لتحقيق الاىداف الان وفي المستقبل. 
تحتاج المستشفى عينة البحث إن تزيد من رغبة العاممين )العاممين في المجال الصحي(  في الانخراط  -2

من خلال ادراج الممارسات السموكية ضمن نظام الحوافز والمكافآت التي تتبعو المستشفى  بممارسة الشخصية الاستباقية
 كما ان لمشرفي العمل الدور الميم من خلال تشجيعيم عمى ممارسة ىذه السموكيات وتمييزىم عن الاخرين . 

مموظفين الاستفادة اقترح ان ابداع العاممين يتوقف عمى الدعم المالي والمعنوي من المسؤولين حيث يمكن ل -3
بشكل فعال من انتاج الابداعية وتقديم افكارىم الجديدة وبالتالي فأنيم يحققون سماتيم الشخصية لإنتاج الأداء الإبداعي 

 لان زيادة الأداء الإبداعي يؤدي إلى نجاح المنظمة ، ولكن ىذا لايمكن لمعاممين الاخرين . 
دى العاممين في مستشفى الفرات الأوسط من خلال  قبول أفكارىم العمل عمى الاىتمام بالشخصية الاستباقية ل -4

وتحويميا إلى واقع ممموس وتشجيعيم في البحث عن طرق جديدة لمعمل ومساعدتيم في الاىتمام بتطوير قدرات 
 العاممين من ملاك التمريض وتدريبيم وفقا لخطط واضحة ومدروسة لتحسين قدراتيم ومستوى أدائيم .

مكانية إجراء المزيد  -5 من البحوث والدراسات في منظمات القطاع العام حول مفيوم الشخصية الاستباقية وا 
 الاستفادة منيا من خلال دراسة متغيرات اخرى لم ترد في ىذه الدراسة .

ضرورة تشجيع الافراد عينة البحث بتوليد افكارىم حتى وان كانت ضد افكار الاخرين ومساعدتيم في تحويل   -6
 تعترضيم الى فرص وتنفيذ التغيير المناسب الذي يؤدي الى حل المشكلات ومواجية التطور. المشكلات التي

   
 المصادر 

عقمة  ، " التمكين الإداري وآثاره في إبداع العاممين في  الحكيم ارشيدة ، عبد و  أخو ، ايمن عودة  المعاني -0
 .  2119،  2، العدد  5الجامعة الأردنية: دراسة ميدانية تحميمية" المجمة الاردنية في ادارة الاعمال ، المجمد 

 " يةالأردن الوزارات في المديرين لدى الإبداعي في السموك المؤثرة التنظيمي المناخ عوامل "  جمانة الزعبي، -2
 . 2006الأردن ،  عمان، الأردنية، الجامعة ماجستير، رسالة

الوزارات  في الإداريين لممشرفين ميدانية دراسة :السموك الإبداعي عمى وأثره التنظيمي المناخ  "منار القطاونو، -3
 .2000الأردن،  عمان، الأردنية، الجامعة ماجستير، ، رسالة " الأردنية

، جيرالد و بارون ، روبرت ، ترجمة ، رفاعي ، رفاعي محمد و بسيوني ، اسماعيل عمي ،" ادارة  جرينج -4
 .  2119السموك في المنظمات " ، دار المريخ لمنشر ، المممكة العربية السعودية ، 

، دار وائل لمنشر ، عمان  ، 4عبيدات ، محمد ابراىيم " تطوير المنتجات الجديدة ، مدخل سموكي " ، ط  -5
 .  2101الاردن ، 

 ماجستير، رسالة " الأردنية العامة قطاع المؤسسات في العاممين لدى الإداري الإبداع " 1991 محمود عودة، -6
 .الأردن عمان، الجامعة الأردنية،

 : حول الدولي الممتقى إطار فيمراد ، زايد ، " الريادة و الإبداع في المشروعات الصغيرة و المتوسطة"  -7
 بسكرة خيضر محمد التسيير  جامعة عموم و التجارية و الإقتصادية العموم الأعمال بكمية فرص و التكوين : المقاولتية
 .  2101،  الجزائر
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 الفرات الاوسط التقنية جامعة 

 المعيد التقني / كوفة 

 م/ استمارة استبيان خاصة بملا  التمريض العاممين  في مستشفد الفرات الاوسط في النجف الاشرف   

 السيد المجيب المحترم 

 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو 

أضع بين أيديكم ىذه الاستمارة والخاصة بإكمال متطمبات بحثنا الموسوم ) الشخصية الاستباقية وانعكاسيا  في الاداء 
الابداعي لمعاممين ، دراسة استطلاعية لاراء عينة من ملاك التمريض العاممين في مستشفى الفرات الاوسط في النجف 

 الاشرف   (

شييكورين بقييراءة فقييرات قائميية الاسييتبيان بعناييية ودقيّية ووضييع الإجابيية التييي تمثيّيل وجييية لييذا ببييالغ الاحتييرام نرجييو تكييرمكم م
 نظركم، عمماً أن البيانات المدوّنة لن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي، وستعامل بالسرية والأمانة العممية التامّة.

 ملاحظات عامّة: 

( في الحقل الذي يعطي دقيّة وصيفك لميدى اتفاقيك إشارة )يرجى بيان اتفاقك مع كل فقرة من الفقرات من خلال وضع  -0
 مع العبارات المطروحة.

 ليس ىناك إجابة صحيحة أو خاطئة، فنحن نطمب رأيك الصريح والدقيق تجاه العبارة المطروحة.  -2
 يرجى عدم ترك أي عبارة من دون الإجابة عمييا، لأنّ ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة لمتحميل. -3

 زيل الشكر لتعاونكم معناىذا ولكم ج
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 ومن الله التوفيق.. 
 
 
 
 
 

 االباحث                                                                                            
 م . ازىار مراد عوجو                                                                                   

                                                                                        
 جامعة الفرات الاوسط التقنية / المعيد التقني / كوفو

                                                                        
 معمومات عامة

 بيانات شخصية -

   أنثد  أ( الجنس:  ذكر

 

  60-51  50-41  40-31ب( العمر من 

 

  إعدادية  دبموم  بكالوريوس  دبموم عالي ج( التحصيل الدراسي: 

 

  ىا( الموقع الوظيفي

 المتغير المستقل الشخصية الاستباقية

 ( أمام الفقرة التي تعبّر عن مدى اتفاق  مع العبارات الاتية الرجاء وضع علامة )

ىو ذل  الشخص الي لايتأثر بالظروف البيئية   -الشخصية الاستباقية : ت
 ويمكنو مواكبة التغيرات  

أتفح 
 بشدة

لا  محايد أتفح
 أتفح

لا أتفح 
 بشدة

      اسعد دائما في المواجية والتغمب عمد الصعوبات التي تعترض افكاري . 1
      لدي الرغبة في البحث عن طرح جديدة لتحسين حياتي .  2
      ليس ىنا  افضل من رؤية افكاري تتحول الد واقع  ممموس. 3
      يمكنني انتياز الفرص قبل الاخرين . 4

      البحث دائما عن طرح افضل لمقيام بالاعمال . 5
      اسعد دائما في البحث عن مشاريع جديدة . 6
      اخذ زمام المبادرة لبدء مشاريع جديدة. اميل الد السماح للاخرين 7
      احب ان اكون بطلا لافكاري حتد ضد الاخرين. 8
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      اسعد دائما في تحويل المشاكل الد فرص . 9
      اينما كنت لدي قوة دافعة لمتغيير. 10

 (المتغير التابع الاداء الابداعي لمعاممين2ستمارة )ا

أتفح  ت
 بشدة

لا أتفح  لا أتفح محايد أتفح
 بشدة

ىااي المخرجااات والاىااداف التااي يسااعد  -: أبعاااد الأداء الإبااداعي لمعاااممين 
 الفرد الد تحقيقيا

 تبناي الأفكاار و المباادرة قادرة الفارد فاي أخاذ -:روح المجازفاة  -اولا :
 يالحمول  وايجاد الجديدة والأساليب والطرح 

      باعمال ابداعية . لدي الشجاعة في القيام  11
      لدي الرغبة في العمل ضمن فريح تسوده روح  المجازفة.  12
      اعترض عمد ماىو خاطيء وان كان شائعا في المستشفد . 13
      الخوف من الفشل يجعمني اتردد  في تقديم افكار جديدة لتطوير العمل. 14

 يعالجيا التي نحو المشكمة نظره وجية تغيير في قدرتو عمد  الفرد استعداد -:المرونة  -ثانيا : 
      لدي الرغبة في البحث عن طرح جديدة اكثر فاعمية لانجاز العمل.  15
      احاول تجربة  الافكار الجديدة البناءة ولا احكم عمييا مسبقا .   16
      اعتقد ان التغيير ظاىرة متطورة ،عمد المستشفد  التكيف معيا.   17

العمال،  فاي الحديثاة العممياة الأسااليب اساتخدام فاي اساتعداد الفارد ورغباة -:المنيجياة العممياة فاي حال المشاكلات -ثالثاا :
 المشكلات حل وقدرتو في

      لدي القدرة عمد تطوير بدائل عديدة لمتعامل مع المشكلات. 18
      عندما  تواجيني مشكمة في عممي احول التوصل الد حل ليا.  19
اسااعد الااد جمااع وتحمياال  البيانااات والمعمومااات المتعمقااة بالمشااكلات قباال  20

 اتخاذ قرار بصددىا.
     

 والاستفادة من أفكارىم في تعزيز وجية نظره الآخرين استعداد الفرد في إقناع -: الاقناع  -رابعا :
      اعتقد ان سياسة فرض الاراء عمد الاخرين تعرقل سير العمل  . 21
      اسعد الد اقناع الاخرين  بوجية نظري والاستفادة من افكارىم. 22
      لدي القناعة ان التطوير في العمل يحتاج الد الابداع الميتمر.  23
 

 

 

 


