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 انًسخخهص:  

بوً اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ، ؽً اٌّش ( ٟٚ٘:Hakan, 2012) سوض اٌجؾش ػٍٝ دساعخ رأص١ش اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ثؼٕبطش٘ب

 (Zehir & Erdogan, 2011اٌزٟ ؽذد٘ب ) فٟ اٌؾذ ِٓ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ثأثؼبدٖ ٚاٌزٛع١ٗ  ، اٌذػُ ، اٌزط٠ٛش

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ  اٌجؾش ُ٘ػ١ٕخ ٚ  ،ٌظّذ اٌذفبػٟ ، اٌظّذ الاعزّبػٟطّذ الإرػبْ ، ا ٟٚ٘:

بثبد اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ عشٜ عّغ ( شخظبً ، ػٓ ؽش٠ك اعزّبسح اعزج١بْ ِؼذح ِٚخزجشح ٌم١بط ئع90لٛاِٙب ) اٌغٕٛث١خ 

اٌج١بٔبد اٌزٟ اعزؼٍّذ فٟ اخزجبس فشػ١بد اٌجؾش اٌزٟ رذٚس ؽٛي اخزجبس اٌزأص١ش ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚلذ رٛطً اٌجؾش 

ٌّغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد اٌزٟ ِٓ أّ٘ٙب : ئْ اؽذ الأعجبة اٌزٟ رمًٍ أٚ رض٠ذ ِٓ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ اٌم١بدح، ٚرُ 

ٚ٘ٛ اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ٚارؼؼ أٔٙب اٌؾً ٌزم١ًٍ ِشبوً اٌششوخ الإداس٠خ ، وّب أٔٙب رٙذف ئٌٝ رغش٠ت أعٍٛة عذ٠ذ 

ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚػغ اٌخطؾ ٚرٕف١ز٘ب ٚ٘زا ٠إصش فٟ رم١ًٍ عٍج١خ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٞ ٠غجت فٟ رم١ًٍ 

 . الإثذاع ٚػؼف طٕغ ٚارخبر اٌمشاس ٚارظبلاد ػؼ١فخ، فؼلا ػٓ ػؼف رذفك ٌٍّؼشفخ
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     Abstract: 

This paper focused on study role of shared leadership elements (planning and organize, 

problem solving, support, development and direction) in reduction of organizational silence 

dimensions (acquiescence silent, defensive silence, social silence) A sample of paper is 

workers in the General Company for Southern Cement their number (90) people, Using a 

questionnaire designed and tested to measure the target sample answers were data that was 

used to test the hypotheses that revolves around a test between two variables influencing the 

collection has come to search a set of conclusions that are most important: One of the 

reasons that reduce or increase the organizational silence is leadership, and was 

experimenting with a new style, a shared leadership and turned out to be solution to reduce 

the administrative company's problems, as it aims to post workers in the development of 

plans and implementation and this affects in reducing the negative organizational silence 

which causes the reduction creativity and weak-making and decision-making and 

communications are weak, as well as the weakness of the flow of knowledge. 
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  المقذمح
رؼطٍغ ثٗ اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ثٛطفٙب اؽذ اٌؼٛاًِ اٌشئ١غ١خ فٟ ل١بَ إٌّظّبد ثبٌؾذ ِٓ اٌظّذ  ٔظشا ٌٍذٚس اٌزٞ

اٌزٕظ١ّٟ ، ٚرٌه ػجش ػٕبطش اٌم١بدح اٌزشبسو١خ الأسثؼخ اٌزٟ رغُٙ فٟ رؾذ٠ذ٘ب ٚرٌه ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌزخط١ؾ فٟ أغبص 

ٕظ١ُ اٌؼًّ ؽغت رذفمٗ ثغلاعخ ، ِٚٓ صُ رشخ١ض اٌؼًّ ٚرمذ٠ُ وبفخ اٌزؼذ٠لاد اٌلاصِخ ٌزٕف١ز خطؾ اٌؼًّ ٠ٚزُ ر

اٌّشبوً ثشىً عش٠غ ٚالاعزفبدح ِٓ خجشح اٌؼب١ٍِٓ فٟ ئ٠غبد ؽٍٛي ٌٍّشبوً ػٕذ ظٙٛس٘ب ، ٚرمذ٠ُ اٌذػُ ِٓ الإداسح اٌؼ١ٍب 

لاي ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذِب ٠ؾزبعٛٔٗ ٚػٕذ اٌٛلٛع فٟ اٌّشبوً ، ٚرغبػذ الإداسح اٌؼ١ٍب ػٍٝ رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خ

ئسعبٌُٙ ٌٍّشبسوخ فٟ دٚساد رذس٠ج١خ ٌزؼٍُ ِٙبساد عذ٠ذح ثبلإػبفخ ٌٍزشبٚس ِؼُٙ ثبعزّشاس . ئر أطجؼ اٌؾذ ِٓ اٌظّذ 

اٌزٕظ١ّٟ ٘ذفبً رغؼٝ ٌٗ ع١ّغ إٌّظّبد ٌززّىٓ ِٓ ِٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد فٟ اٌٛلذ اٌؾبػش ٚاٌزغٍت ػٍٝ إٌّبفغ١ٓ ٚرٌه 

١ٍٓ ػٍٝ اٌزؾذس ػٓ الالزشاؽبد اٌزٟ رخض اٌزغ١١ش ٚرؾغ١ٓ ٚالغ اٌؼًّ ، ػجش ػٕبطشٖ اٌضلاصخ ِٓ خلاي رشغ١غ اٌؼبِ

ِٚؾبٌٚخ ئ٠غبد ٔٛع ِٓ الأغغبَ ث١ٓ صِلاء اٌؼًّ ٚرٌه ٌٍٛطٛي ئٌٝ ٔٛع ِٓ الارفبق ثب٢ساء ٚئ٠غبد ؽش٠مخ ٌؾً ِشبوً 

زا رىْٛ اٌجؾش ِٓ أسثؼخ اٌؼًّ ، ٚصسع اٌضمخ ٚئصاٌخ اٌخٛف ث١ُٕٙ ػٓ ؽش٠ك رجبدي اٌّؼٍِٛبد ِٚؼشفخ اٌؾمبئك . ٌٚٙ

ِجبؽش أعبع١خ ٟ٘: اخزض الأٚي ثّٕٙغ١خ اٌجؾش ٚاٌضبٟٔ ثؼشع الإؽبس إٌظشٞ ف١ّب عبء اٌّجؾش اٌضبٌش ١ٌج١ٓ اٌغبٔت 

اٌؼٍّٟ ٌٍجؾش ئِب اٌشاثغ فمذ رؼّٓ ػشع أُ٘ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾش ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ ٠ّىٓ ئْ رغُٙ فٟ 

 ٠بدح اٌٛػٟ ثأ١ّ٘خ ِزغ١شاد اٌجؾش .رؼض٠ض اٌغبٔت إٌظشٞ ٚص

 : منيجيح انثحث  المثحث الأًل
٠زؼّٓ ٘زا اٌّجؾش ػشػبً ٌفمشاد ِٕٙغ١خ اٌجؾش ) ِشىٍزٗ ، أ٘ذافٗ، أ١ّ٘زٗ ، اٌفشػ١بد ، اٌّخطؾ اٌفشػٟ ِٚٓ صُ 

 زٙب ٚوّب ٠أرٟ :ػشع ِٕٙظ اٌجؾش ٚالأدٚاد اٌّخزٍفخ اٌّؼزّذح فٟ عّغ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد ٚأزٙبءً ثؾذٚد٘ب ٚػ١ٕ

 أًلا :مشكهح انثحث  
اٌزٟ ظٙشد فٟ ا٢ٚٔخ الأخ١شح ٚٔبٌذ  اٌّّٙخرؼذ ِٛاػ١غ اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ٚاٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ اٌّٛاػ١غ الإداس٠خ 

ا٘زّبَ اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ فٟ ِغبي اٌغٍٛن اٌزٕظ١ّٟ ، فمذ رّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش ثغإاي أعبعٟ ٘ٛ) ً٘ ٌٍم١بدح اٌزشبسو١خ 

( ِٚٓ ٘زا اٌغإاي اشزمذ صلاس رغبؤلاد ٟٚ٘  بٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌغٕٛث١خش فٟ اٌؾذ ِٓ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ثرأص١

 وب٢رٟ :

 ؟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌغٕٛث١خِب ٘ٛ ِغزٜٛ اٌم١بدح اٌزشبسو١خ فٟ  -1

  ؟اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌغٕٛث١خِب ٘ٛ ِغزٜٛ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ فٟ  -2

 فٟ اٌؾذ ِٓ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ؟ سو١خ ثاثؼبد٘ب ً٘ رإصش اٌم١بدح اٌزشب -3

 :أىميح انثحث :  ثانيا  
 رىّٓ أ١ّ٘خ اٌجؾش فٟ أٔٙب رٍمٟ اٌؼٛء ػٍٝ ِب ٠ٍٟ : 

رأرٟ أ١ّ٘خ اٌجؾش ِٓ أ١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌّجؾٛصخ ِٚؼبٌغخ ِشىٍخ ٚالؼ١خ رإصش ػٍٝ اٌششوخ ، ٚ٘زٖ اٌّزغ١شاد فٟ  -1

 ؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌغٕٛث١خ .أِظ اٌؾبعخ ٌٍجؾش ٚاٌزؾ١ًٍ فٟ  اٌششوخ اٌ

٠ؼضص اٌجؾش اٌؾبٌٟ عٙٛد اٌذساعبد اٌغبثمخ ٚاٌزٟ أشبسد ػٍٝ ؽذ ػٍُ اٌجبؽضبْ ئٌٝ ػذَ ٚعٛد دساعخ رغّغ  -2

 ِزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ ثشىً ِجبشش . 

 ٠غؼٝ اٌجؾش لإػبفخ ِؼشفخ فٟ ِغبي اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ٚاٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٌّٕظّبد الإػّبي . -3

 ح اٌزشبسو١خ فٟ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌغٕٛث١خ .ئظٙبس رأص١ش اٌم١بد -4

 ا٘زّبَ اٌششوخ ثبٌغؼٟ ٌٍؾذ ِٓ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ. -5

  : أىذاف انثحث : ثانثا   

 ٠ّىٓ ئ٠غبص أ٘ذاف اٌجؾش ثبلأِٛس ا٢ر١خ :

رمذ٠ُ أعبط ِفب١ّٟ٘ ؽٛي ِٛػٛع اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ٚاٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚاٌؼًّ ػٍٝ ثٍٛسح لبػذح فىش٠خ رذػُ  -1

 اٌزشاثؾ إٌّطمٟ اٌّفزشع ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش اٌؾبٌٟ.

 .اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌغٕٛث١خ اٌمشاس فٟاٌزؼشف ػٍٝ ِّبسعخ اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ِٓ لجً ِزخزٞ  -2

 .اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌغٕٛث١خ رشخ١ض ِغزٜٛ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ فٟ -3
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( فٟ وانخنظٍى ، حم انًشاكم ، انذعى ، انخطىٌر وانخىجٍهانخخطٍط اخزجبس اٌزأص١ش ث١ٓ اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ثاثؼبد٘ب ) -4

 اٌؾذ ِٓ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ .

 : منيج انثحث : راتعا  

رُ الاػزّبد ػٍٝ إٌّٙظ اٌزؾ١ٍٍٟ اٌٛطفٟ ٚاعزخذَ اٌجبؽضبْ ؽش٠مخ اٌجؾش ا١ٌّذأٟ ٌٍزؼشف ػٍٝ اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ٚئثؼبد 

ظٛي ػٍٝ ث١بٔبد ٚالؼ١خ ٚشبٍِخ ػٓ اٌّشىٍخ ِٓ خلاي رٛص٠غ لاعزجبٔٗ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚلذ عبػذ ٘زا إٌّٙظ فٟ اٌؾ

ػٍٝ ػ١ٕخ اٌجؾش ِٚٓ صُ عّؼٙب ٚاخزجبس٘ب ثأعب١ٌت ئؽظبئ١خ ِزؼذدح ٚاٌزٛطً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚا١ٌبد 

 اٌؼًّ .

  ::  مخطط انثحث انفرضي  خامسا  
ش٠ٓ اٌجؾش اٌشئ١غ١ٓ ّ٘ب : اٌّزغ١ش اٌزفغ١شٞ اٌم١بدح ٠ٛػؼ ِخطؾ اٌجؾش ِغّٛػخ ِٓ اٌؼلالبد إٌّطم١خ ث١ٓ ِزغ١

( ٠ٛػؼ اٌزأص١ش اٌزٞ ٠غّغ ث١ٓ اٌّزغ١ش٠ٓ ٚاٌزٞ ٠شَٚ 1ٚاٌشىً ) .اٌزشبسو١خ ٚاٌّزغ١ش الاعزغبثٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ

 اٌجؾش اٌٛطٛي ئٌٝ ِؼبِلاد وً ِٕٙب ِغ الأخش ٚرٌه ِٓ خلاي اخزجبس اٌفشػ١بد اٌزٟ اعزٕذد ػ١ٍٙب .

 

 

 
                                       

 انبحذ انفرضً يخطط(   1شكم رقى )                                              

 

  : فرضياخ انثحث :سادسا  
ِٓ اعً اٌزٛطً ئٌٝ رمذ٠ُ ؽً ِإلذ ٌّشىٍخ اٌجؾش ِٚٓ صُ اخزجبسٖ ٌٍزؾمك ِٓ طؾزٗ أَ ػذِٗ فمذ عشٜ ط١بغخ 

  سئ١غخ  ٚوّب ٠ٍٟ: فشػ١زبْ

اٌظّذ ٌٚم١بدح اٌزشبسو١خ ث١ٓ اِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ  اسرجبؽئفبدح ٘زٖ اٌفشػ١خ ثٛعٛد ػلالخ  :الاونى  انفرضٍت انرئٍست . أ

 ( فشػ١بد فشػ١خ ٚوّب ٠ٍٟ :4ٚرفشػذ ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ )اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ. 

 .اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٌٚزٕظ١ُ ٌزخط١ؾ ٚاث١ٓ ا ػلالخ اسرجبؽ عبٌجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ٛعذ ر:  انفرضٍت انفرعٍت الأونى .1
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 .اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٌٚؾً اٌّشبوً ث١ٓ  ػلالخ اسرجبؽ عبٌجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ٛعذ ر:  انفرضٍت انفرعٍت انزانٍت .2

 اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ .  ٌٍٚذػُ ث١ٓ  ػلالخ اسرجبؽ عبٌجخ ِٚؼ٠ٕٛخ ٛعذ ر:  انفرضٍت انفرعٍت انزانزت .3

 .اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍٚزط٠ٛش ٚاٌزٛع١ٗ ث١ٓ  ِٚؼ٠ٕٛخ  ػلالخ اسرجبؽ عبٌجخٛعذ ر:  انفرضٍت انفرعٍت انرابعت .4

ئفبدح ٘زٖ اٌفشػ١خ ثٛعٛد ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ٌٍم١بدح اٌزشبسو١خ فٟ  : انزانٍت انفرضٍت انرئٍست . ة

 ( فشػ١بد فشػ١خ ٚوّب ٠ٍٟ :4ٚرفشػذ ِٓ ٘زٖ اٌفشػ١خ )اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ. 

 : ٠ٛعذ رأص١ش ٌٍزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ فٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ .  لأونىانفرضٍت انفرعٍت ا .1

 : ٠ٛعذ رأص١ش ٌؾً اٌّشبوً فٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ . انفرضٍت انفرعٍت انزانٍت .2

 : ٠ٛعذ رأص١ش ٌٍذػُ فٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ .  انفرضٍت انفرعٍت انزانزت .3

 : ٠ٛعذ رأص١ش ٌٍزط٠ٛش ٚاٌزٛع١ٗ فٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ . عٍت انرابعتانفرضٍت انفر .4

 ساتعا  : مقياس انثحث :
( ؽٛي اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ٚاٌزٞ ٠ؼُ أسثغ أثؼبد ) Hakan, 2012فمذ عشٜ اػزّبد ِمب١٠ظ ِخزجشح فٟ دساعبد عبثمخ )

  ع١ٗ( ، أِب ِزغ١ش اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ فمذ اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ ِم١بطاٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ،ؽً اٌّشبوً، اٌذػُ، اٌزط٠ٛش ٚاٌزٛ

(Zehir & Erdogan, 2011) ) ٟوّب رُ ٚؽذد أثؼبدٖ ة)طّذ الإرػبْ ،اٌظّذ اٌذفبػٟ ، اٌظّذ الاعزّبػ ،

 . ( ٌٍّٛعٛد رّبِب5( ٌغ١ش ِٛعٛد رّبِب ٚ)1اعزخذاَ اداح اٌم١بط خّبعٟ ١ٌىشاد اٌزٞ ٠ؼطٟ سلُ )

  انثحث ًعينرو:: مجرمع ثامنا  

ِٓ اٌششوبد اٌشائذح فٟ ِغبي طٕبػخ  بٔٙوٛ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌغٕٛث١خ( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ 357ثٍغ ِغزّغ اٌجؾش )

%( ِٓ  25( ِٓ اٌؼب١ٍِٓ ثألغبِٙب اٌّخزٍفخ ٟٚ٘ رشىً ٔغجخ ) 90، ٚلذ رُ اخز١بس ػ١ٕخ  ػشٛائ١خ ثٍغ ؽغّٙب ) الاعّٕذ

( اعزّبسح أٞ ِب ٠شىً ٔغجخ 90( اعزّبسح اعزجبٔٗ ئِب  اٌّغزشعؼخ ٚاٌظبٌؾخ ٌٍزؾ١ًٍ )100ِغزّغ اٌجؾش ، ئر رُ رٛص٠غ )

  %( ِٓ الاعزّبساد اٌّٛصػخ  .90) 

 : رّضٍذ ؽذٚد اٌجؾش ثّب ٠أرٟ : : حذًد انثحثذاسعا  

 عشاء اٌجؾش.اٌزبثؼخ ٌٛصاسح اٌظٕبػخ ِىبٔب لإ اٌششوخ اٌؼبِخ ٌٍغّٕذ اٌغٕٛث١خاٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ : عشٜ اخز١بس -1

 اٌؾذٚد اٌؼ١ٍّخ : ؽذد اٌجؾش ػ١ٍّب ثّب عبء ثأ٘ذافٗ ٚ رغبؤلارٗ .-2

 ( .25/6/2016( ٌٚغب٠خ )1/2/2016اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ : عشٜ اٌغٙذ ا١ٌّذأٟ خلاي أٌّذٖ اٌٛالؼخ ث١ٓ )-3

 : ا  : أسهٌب جمع انثياناخ ًالمعهٌماخعاشر

ٌذػُ الإؽبس إٌظشٞ ٌٍجؾش ٚثٕبء ِٕٙغ١زٗ ر١ّٙذاً لاخزجبس فشػ١برٗ فمذ ثغ١خ اٌؾظٛي ػٍٝ اٌج١بٔبد ٚاٌّؼٍِٛبد اٌلاصِخ 

عشٜ الاػزّبد فٟ اٌغبٔت إٌظشٞ ػٍٝ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّظبدس ٚاٌزٟ رّضٍذ فٟ اٌىزت ٚاٌّغلاد ، الاؽبس٠ؼ ٚاٌشعبئً 

لاعزجبٔٗ اٌزٟ ػذد اٌّظذس اٌغبِؼ١خ ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌشجىخ اٌؼٕىجٛر١خ اٌؼب١ٌّخ . ئِب اٌغبٔت اٌزطج١مٟ فمذ عشٜ اعزؼّبي 

اٌشئ١غٟ ٌغّغ اٌج١بٔبد فمذ رؼّٕذ فمشاد ٌم١بط ِزغ١شاد اٌجؾش ، ؽ١ش اعزؼًّ اٌجبؽضبْ ِم١بط ١ٌىشد اٌخّبعٟ ) 

( ٚ٘ٛ 0.91غ١ش ِٛعٛد رّبِب ، غ١ش ِٛعٛد ، ئٌٝ ؽذ ِب ، ِٛعٛد ، ِٛعٛد رّبِبً ( ٚلذ ثٍغ ِؼبًِ صجبد لاعزجبٔٗ )

 .ِٗ ػٍٝ اٌؼ١ٕخ اٌّغزٙذفخ  ِؼبًِ ِشرفغ ٠شغغ ػٍٝ أػّب

                                             

 : صذق الأداج ًثثاذيااحذ عشر

( SPSS( ثٛعبؽخ اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ )Alpha Corhbachاٌظذق الإؽظبئٟ ٌلاعزجبٔخ فمذ اعزؼًّ اٌجؾش ِؼبًِ )  

ٌٍظّذ ( Alpha Corhbachٚ وبْ ِؼبًِ ) (0.83)  ٌٍم١بدح اٌزشبسو١خ ( Alpha Corhbachٚلذ ؽمك ِؼبًِ )

( . ٚ٘زٖ إٌز١غخ ِمجٌٛخ ٌٛ رُ أػبدح رٛص٠غ الاعزجبٔٗ 0.91( . اِب ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ ٌلاعزجبٔخ فمذ ثٍغ)0.86) اٌزٕظ١ّٟ

 .  ػٍٝ اٌّجؾٛص١ٓ ِشٖ أخشٜ ٚثّذح ِؼمٌٛخ
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 المثحث انثاني :الإطار اننظري نهثحث
 ًإتعادىا مفيٌو انقيادج انرشاركيح :أًلا

 Concept of Shared Leadershipيفهىو انقٍادة انخشاركٍت   -1

، أٚ ِٓ ٚػغ ئٌٝ أخش. وٍّخ "اٌم١بدح" لذ لأخشاٌزٞ ٠خزٍف ِٓ شخض  َٙٛ اٌم١بدح ثظٛسح ػبِخ ٘ٛ الأعٍٛةاْ ِف

ٝ رٌه فٕٙبن ٚعٙبد ، ٚاٌؾ١بح الاعزّبػ١خ، ِٚب ئٌِضً اٌغ١بعخ، ٚالأػّبي اعزخذِذ فٟ ِخزٍف عٛأت إٌشبؽ الإٔغبٟٔ 

(. وّب أْ Bligh et al., 2006: 297ٔظش عبثمخ ؽٛي اٌم١بدح  اٌزٟ ث١ٕذ أٔٙب اٌمذسح اٌشخظ١خ ػٍٝ اٌزأص١ش ثب٢خش٠ٓ )

زٛلف فمؾ ػٍٝ طفبرٗ ٚلذسارٗ اٌشخظ١خ، ر لاٚاٌزٟ  ٌٍمبئذاٌظفبد اٌشخظ١خ  رىّٓ فٟؼٛاًِ اٌزٟ ٠زؼشع ٌٙب اٌفشد اٌ

ٟ ِٓ خلاٌٗ ٠غذ ٔفغٗ. ػٕذِب ٠ظجؼ اٌشخض اؽذ أػؼبء اٌزٕظ١ّ١خ اٌزٚاٌج١ئخ  ٌٚىٓ أ٠ؼب ػٍٝ خظبئض اٌٛػغ

٠ؼزّذ رٌه ػٍٝ اٌى١ف١خ اٌزٟ ِٓ  ٘ٛ ػؼٛ فبػً فأْإٌّظّخ فأٔٗ ٠غؼٝ ٌزؾم١ك ثؼغ الأ٘ذاف اٌشخظ١خ، ٚئٌٝ أٞ ِذٜ 

خ ئرا وبْ ٠ؼزمذ أٔٗ ِٓ خلاي خلاٌٙب رزؾمك ػؼ٠ٛزُٙ ِٚذٜ رؾم١ك أ٘ذافُٙ اٌّؾذدح عٍفب. ٌٚزٌه، فاْ اٌفشد ٠ذػُ إٌّظّ

رٌه ٠ّىٓ أْ رزؾمك أ٘ذافٗ اٌشخظ١خ ، ئرا ٌُ ٠ؾذس رٌه فاْ دػّٗ ٌٍّٕظّخ ع١ىْٛ ل١ًٍ اٚ ِؼذَٚ. ٕ٘ب ٠أرٟ أعٍٛة 

اٌم١بدح فٟ إٌّظّخ اٌزٞ ٠ؼذ ٚاؽذ ِٓ اٌؼٛاًِ اٌزٟ رٍؼت دٚسا ٘بِب فٟ رؼض٠ض ا٘زّبَ ٚاٌزضاَ الأفشاد فٟ 

ٚٚفمب ٌزٌه رغزٕذ اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ػٍٝ ِٕٙغ١ٓ ١ِّٙٓ ّٚ٘ب، إٌّٙظ  .(Mehdez & Busenbrk, 2015: 19)إٌّظّخ

الاٚي ٘ٛ رمبعُ ِٕظت اٌّذ٠ش ِٚغإ١ٌٚبرٗ، اِب إٌّٙظ الاخش ٘ٛ رمبعُ اٌخجشح ٚاٌّؼشفخ ٚاٌؾىّخ ِغ الاخش٠ٓ، ٚاْ 

ضش شّٛلا، ٚاْ عٛ٘ش اٌزشبسن ٘ٛ اٌزفبٚع اٌمبعُ اٌّشزشن ث١ٓ إٌّٙغ١ٓ ٟ٘ اٌم١بدح اٌغ١ذح اٌزٟ رغزٕذ ػٍٝ اٌّؼشفخ الاو

رششن ع١ّغ  فأٙبٚالأذِبط فٟ اٌؼ١ٍّخ الاداس٠خ ٚاوزغبة رؼٙذ الاخش٠ٓ ثظذق، ٚػٕذ الأزمبي اٌٝ اٌم١بدح اٌزشبسو١خ 

 .(Konu &Viitanen, 2008: 30)اٌؼب١ٍِٓ فٟ ارخبر اٌمشاساد، ٚثٕبء اٌؼلالبد ٚط١بٔزٙب

عّبػ١خ، ٚٚفمب ٌزٌه رؾّلً اٌىض١لش ِلٓ اٌّظلطٍؾبد اٌّشادفلخ ِضلً اٌم١لبدح اٌزٛص٠ؼ١لخ، ل١لبدح  ل١بدحاْ اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ٟ٘ 

، ٚاْ ع١ّلغ ٘لزٖ اٌّظلطٍؾبد رشل١ش اٌلٝ اٌم١لبدح إٌّجضملخ ِلٓ اٌزّى١ٕ١لخاٌفش٠ك، ل١بدح غ١ش سع١ّخ، اٌم١لبدح إٌبشلئخ ٚاٌم١لبدح 

ٟ٘ رؾًّ رظٛساد اػؼبء اٌفش٠ك ػّٓ عٍٛو١بد اٌم١بدح، رفبػً الافشاد ػجش اٌّغز٠ٛبد اٌزٕظ١ّ١خ. ٌزا اٌم١بدح اٌزشبسو١خ 

وّب ٘زٖ اٌم١بدح ٟ٘ رٛص٠غ اٌّغإ١ٌٚبد اٌٝ ع١ّغ اػؼلبء إٌّظّلخ ٌٚل١ظ فملؾ اٌفش٠لك، وّلب اٌم١لبدح اٌزشلبسو١خ ٘لٟ ػ١ٍّلخ 

د٠ٕب١ِى١لللخ ٚرفبػ١ٍلللخ ٚ٘لللزا ٠ؼلللضص الاعلللزّشاس ٚخلافلللب ٌم١لللبدح اٌفش٠لللك اٚ ِغّٛػلللبد اٌؼّلللً اٌزلللٟ ٌٙلللب ا٘لللذاف ِؾلللذدح 

(Lewandowski & Bligh, 2013: 246 .) 

ٔغبؽٙلب ِلٓ خللاي اٌزطج١لك اٌؼٍّلٟ ٌٙلب فلٟ فلشق اٌؼّلً ِٕٙلب رطل٠ٛش ِٕزغلبد عذ٠لذح ٚاٌؼّلً  أصجزذٚاْ اٌم١بدح اٌزشبسو١خ 

اٌّؼشفٟ، ٚاٌّغأٌخ اٌؾشعخ ٌٍم١بدح ٟ٘ ا١ّ٘خ اٌزضاَ اٌّٛظف١ٓ ٚػشٚسح الاثذاع ٚالاثزىبس. اْ وً ِٕظّخ ٌٙب ل١بدح سع١ّخ 

٘زٖ اٌم١لبدح ثؼلغ اٌظلفبد اٌزار١لخ، ٚاْ إٌّظّلخ ٠زؾلزُ ػ١ٍٙلب دػلُ ٘لزا اٌمبئلذ، ٚفملب ٌلزٌه ٠ؾلذس علذاي ثل١ٓ اٌم١لبدح ٌٚذٜ 

اٌشع١ّخ ٚاٌم١بدح اٌزشبسو١خ غ١ش اٌشع١ّخ، وّب لا ٠ّىٓ اٌزخٍٟ ػٓ أٞ ٔٛع ِٓ أٛاع اٌم١بدح اٌزٟ روشد، فى١ف ٠لزُ أشلبء 

ٌشعل١ّخ، ٚٚفلك رٌله رؾزلبط إٌّظّلخ اٌلٝ للبدح رّزٍله طلفبد رار١لخ رملذس ا١ّ٘لخ ل١بدح ِشزشوخ ٌُٚ ٠زُ اٌزخٍٟ ػلٓ اٌم١لبدح ا

 .(Dae et al., 2014: 3)اششان اٌّٛظف١ٓ فٟ ػ١ٍّبد إٌّظّخ 

اْ اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ٟ٘ اداسح اٌٛظبئف الاعزشار١غ١خ فٟ عج١ً خٍك سؤ٠خ ٌٍّٕظّخ، ٚطٕغ اٌملشاس اٌّلبٌٟ ، فؼللا ػلٓ    

زٕظ١ّٟ، فبْ ا١ّ٘خ اٌم١بدح اٌزشلبسو١خ ٘لٟ ؽش٠ملخ فلٟ اػلذاد سؤ٠لخ ِشلزشوخ ٌٍّٕظّلخ، وّلب اٌشؤ٠لخ ارخبر لشاساد اٌزغ١١ش اٌ

 ,Som & Jhaاٌّشللزشوخ رض٠للذ ِللٓ ل١ّللخ اٌشللشوخ فللٟ رؾم١للك الا٘للذاف اٌزٕظ١ّ١للخ ػٕللذِب ٠شللزشن اٌىللً فللٟ رؾم١مٙللب )

ٚاٌٛؽلذاد اٌزٕظ١ّ١لخ، ار ٠لزُ اشلشان اْ اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ٟ٘ اٌم١لبدح اٌزلٟ ٠شلزشن ف١ٙلب اػؼلبء فلشق اٌؼّلً  (.2013:59

 (.  Hoch, 2014: 542ل١بدح اٌفشق اٌزٟ رشرجؾ ثشىً ا٠غبثٟ ِغ إٌزبئظ اٌزٕظ١ّ١خ )

رىللْٛ اٌم١للبدح اٌزشللبسو١خ فللٟ ع١ّللغ ِغللز٠ٛبد إٌّظّللخ، ٚوللزٌه فللٟ أٞ ٔللٛع ِللٓ أللٛاع إٌّظّللبد، فللبْ ِفٙللَٛ اٌم١للبدح ٚ

اٚ اوضلش ِلٓ اػؼلبء فلشق اٌؼّلً فلٟ إٌّظّلخ، ِلب دػلذ إٌّظّلبد اٌؾذ٠ضلخ اٌزشبسو١خ ٟ٘ اٌم١بدح اٌزٟ رذاس ِٓ لجً اص١ٕٓ 

ثزجٕٟ ِفَٙٛ اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ٘ٛ اٌزؼم١ذ ٚاٌغّٛع اٌزٞ ٠غٛد ث١ئخ إٌّظّخ، ٌزا رىْٛ اٌم١بدح ١ٌظ ِٓ ساط ٚاؽذ ثً اوضش 

اٌم١لبدح اٌزشلبسو١خ ارلذ ٌزىلش٠ظ ػٍلٝ ِٕبلشلخ اٌزؾلذ٠بد اٌزلٟ رٛاعلٗ إٌّظّلبد، ٚاْ للبدسح مبدح ف١ٗ آٌِ ساط اٌزٟ رىْٛ 

 & Michaelٚعٙبد إٌظش اٌّخزٍفخ اٌزٟ لا رؼزّذ ػٍٝ ؽىّخ شخض ٚاؽلذ ثلً ٠ؾلذس رىبِلً ٌلزوبء اوضلش ِلٓ شلخض)

Fields, 2007:253   .) 

 خئداس٠لػّلً، فلبْ اٌم١لبدح ٘لٟ ػ١ٍّلخ  اٌم١بدح اٌزشبسو١خ لا رؼزّذ ثبٌؼشٚسح ػٍٝ لبدح ِؼ١ٕ١ٓ ثً رؼزّذ ػٍٝ فشق وّب اْ   

اٌفش٠لك، ف١ؾفلض اػؼلبء اٌفش٠لك ثؼؼلُٙ اٌلجؼغ ٠ٚلٛفشْٚ رغز٠لخ ػىغل١خ اٌزلٟ ٠غلزٕذ ػ١ٍٙلب اػؼلبء  أػؼبءز ِٓ لجً رٕف
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٘لٛ ٌلزا ٠ىلْٛ رٌله ٘لٛ اٌزفبػلً اٌفؼلبي اٌزلٟ رظلجؼ ف١لٗ الاداسح ِلٓ خللاي اٌؾلٛاس، فلبٌؾٛاس اٌفش٠ك فٟ رؾذ٠لذ رٛعٙلبرُٙ، 

ثبؽزشاَ ٚػذَ الاعبءح اٌٝ اؽذ ٠ٚمش اٌؼؼٛ ثٛعٛد الاخش ٠ٚلزُ اؽزلشاَ  الأفىبسػ١ٍّخ رجبدي  اٌزفى١ش اٌّشزشن اٌزٞ ٠زُ ف١ٗ

اْ ٚ  .(Nicholas, 2012: 198) ؽزلٝ ٌلٛ وبٔلذ ِخزٍفلخ، فبٌزفبػلً ٠ؼلضص ألٛاع ِؼ١ٕلخ ِلٓ اٌمل١ُ ٚاٌضمبفلخ ا٢ساءع١ّلغ 

ٙلٛس للبدح ػلذح ٚٚعلٛد ظ ئٌلٝإدٞ اٌّشلزشوخ، ٚ٘لزا ٠ل الأٔشلطخي رجلبدي ػٍلٝ الافلشاد ِلٓ خللا رلأص١شاٌم١بدح اٌزشبسو١خ ٌٙلب 

ع ِٓ اٌم١بدح ٠غًٙ رجبدي اٌّؼشفخ اٌّزمبعّخ، ٔز١غخ ٌزٌه ٘زا إٌٛ ٚعٙبد ٔظش ِزؼذدح ِٚزجب٠ٕخ ٚو١ّخ وج١شح ِٓ اٌّؼٍِٛبد

 :Barry et al., 2013) اٌؼّلً اٌّؼملذفٟ ٚخظٛطب  الإفشاد أداءٚخٍك اٌفشص، ٌزا اٌم١بدح اٌزشبسو١خ رشفغ ِٓ ِغزٜٛ 

745). 

 ادة انخشاركٍت:انقٍ أبعاد. 2
اْ اثؼبد اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ٘لٟ )اٌزخطل١ؾ ٚاٌزٕظل١ُ،  (٠Hakan, 2012; Hiller et al. ,2014; Nathan, 2006زوش )

ؽً اٌّشلبوً، اٌلذػُ ٚاٌزٛع١لٗ ٚاٌزطل٠ٛش(، ٚعل١زُ الاػزّلبد ػ١ٍٙلب ِلٓ لجلً اٌجبؽضلبْ فلٟ ل١لبط اٌم١لبدح اٌزشلبسو١خ، ٚعل١زُ 

 بٖ:رٛػ١ؾٙب ثشٟء ِٓ اٌزفظ١ً فٟ ادٔ

: ٠شًّ اٌزشبسن فٟ رؾذ٠ذ الا٘ذاف، ٚاٌّشبسوخ فلٟ طلٕغ Planning and Organizingانخخطٍط وانخنظٍى  .1

ار رؼلذ ٚظ١فلخ اٌزخطل١ؾ  (.Hiller et al., 2006: 390) ٠ذ و١ف ٠غلزخذَ اٌّلٛظف١ٓ اٌّلٛاسد ثطش٠ملخ فؼبٌلخذاٌمشاس، ٚرؾ

ٌزؾم١للك  ِغللبس ِللٓ الاعللشاءاد أفؼلل٠ًللذ ذزؾاٌّغللزمج١ٍخ ٌب رشعللُ ِغللبساد اٌؼّللً ار أٙلل ٚظ١فللخ اعبعلل١خ ٌٍم١للبدح اٌزشللبسو١خ

١ؾ ٘للٛ اٌزفى١للش إٌّٙغلٟ ؽللٛي اٌغللجً ٚاٌٛعللبئً ٌزؾم١لك الا٘للذاف اٌزٕظ١ّ١للخ، وّللب طللالا٘لذاف اٌّؾللذدح ِغللجمب، ٚ٘ىلزا اٌزخ

اٌزخط١ؾ اِش ػشٚسٞ ٌلاعلزخذاَ اٌغل١ٍُ ٌٍّلٛاسد اٌجشلش٠خ ٚغ١لش اٌجشلش٠خ، ٚولزٌه ٘لٛ ٔشلبؽ فىلشٞ ٠غلبػذ ػٍلٝ رغٕلت 

فٟ ؽ١ٓ اٌزٕظ١ُ ٘ٛ ػ١ٍّخ اٌغّغ ث١ٓ اٌّٛاسد اٌّبد٠خ ٚاٌّب١ٌخ ٚاٌجشش٠خ ٚرط٠ٛش رجبن ٚػذَ ا١ٌم١ٓ ٚاٌّخبؽش ٚغ١ش٘ب. الاس

ػلالخ ِضّشح ف١ّب ث١ٕٙب ٌزؾم١ك الأ٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ. ٚٚفمب ٌٕٙشٞ فب٠ٛي، رٕظ١ُ اٌؼًّ ٘ٛ ِٓ أعلً رض٠ٚلذٖ ثىلً شلٟء ِف١لذ 

اد ٚسأط اٌّللبي ٚالأفللشاد . وّللب اٌزٕظلل١ُ ٘للٛ ػّللً ٠ٕطللٛٞ ػٍللٝ رؾذ٠للذ ٚرللٛف١ش أٚ ٠ؼّللً ػٍللٝ رللٛف١ش اٌّللٛاد اٌخللبَ ٚالأدٚ

اٌّٛاسد اٌجشش٠خ ٚغ١ش اٌجشش٠خ فٟ ا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ. ٌزٌه ػ١ٍّخ اٌزٕظ١ُ رٕطٛٞ ػٍلٝ: رؾذ٠لذ الأٔشلطخ، رظل١ٕف ٚرغ١ّلغ 

 ٌؼلاللللللبدالأٔشلللللطخ، رؾذ٠لللللذ اٌٛاعجلللللبد، رفللللل٠ٛغ اٌغلللللٍطخ ٚخٍلللللك اٌّغلللللإ١ٌٚخ، ٚرٕغللللل١ك اٌغلللللٍطخ ٚاٌّغلللللإ١ٌٚبد ٚا

(Lewandowski & Bligh, 2013: 247). 

اْ ؽً اٌّشبوً رٕطٛٞ ػٍٝ اٌزجبدي فٟ رؾذ٠ذ اٌّشبوً ٚرشخ١ظٙب، :  Problem Solvingحم انًشاكم  .2

اْ إٌّظّبد رٛاعٗ ِشبوً عذ٠ذح وٍّب رمذِذ اٌزىٌٕٛٛع١ب، (. Hiller et al., 2006: 390ٛي فؼبٌخ )ٚاٌزٛطً اٌٝ ؽٍ

فٟ إٌّظّخ اْ رٛفش ؽٍٛي ٌٍّشبوً، ٚاْ ٘إلاء اٌّٛظف١ٓ ثؾبعخ اٌٝ  الاِب١ِخف١ٓ فٟ اٌخطٛؽ ٌزا ٕ٘بن ؽبعخ اٌٝ ِٛظ

رٛف١ش اٌّؼٍِٛبد ٚرٛل١ذ اٌؾبعبد ٚػٛاًِ اخشٜ، ٚاْ اٌؼبًِ اٌّغبػذ فٟ ؽً ٘زٖ ٚاْ ٠فّٙٛا الاػّبي ا١ِٛ١ٌخ 

د ػٍٝ ادسان اٌّشىٍخ ٚرٛف١ش اٌجذائً اٌّزٕٛػخ، فٕٙبن ِٛظف١ٓ ٌذ٠ُٙ لبث١ٍب ٚالأفىبسفش اٌّؼٍِٛبد رٛ ٘ٛاٌّشىلاد 

خ، أٞ اٌؾبعخ اٌٝ ل١بدح رشبسو١خ ِزٕٛػخ ٌٚذ٠ُٙ مٚلذ ٚافؼً ؽش٠ ثأعشعُٙ لبث١ٍخ فٟ رطج١ك ٘زٖ اٌؾٍٛي ٠ٌذ ٚآخش٠ٓ

 . (Lewandowski & Bligh, 2013: 247) ٠ٛعٙٛ٘بعٍطخ اٚ رّى١ٓ فٟ ِؼبٌغخ اٌّشبوً اٌزٟ 

٠غبث١لخ الا الأعلٛاءاٌزٕظ١ُ اٌّزّضلً ثبٌظلجش ٚرؼض٠لض  أػؼبء ئٌٝ ١ٙلاداٌزغ٠شًّ اٌذػُ رمذ٠ُ  :Supportانذعى  .3

اْ اٌم١لبدح اٌزشلبسو١خ رلٛفش اٌلذػُ (. Hiller et al, 2006: 390)اٌّلٛظف١ٓ ٚرشلغ١ؼُٙ ئٌلٝ ٌٍؼّلً اٌغّلبػٟ، ٚالاعلزّبع

ب١ٍِٓ فلٟ اٌّغلبي إٌّظّخ فٟ ِخزٍف ث١ئبد اٌؼًّ، ٚخظٛطب ظشٚف اٌؼًّ ٚاٌّٙبَ اٌزٟ ٠ٛاعٙٙب اٌؼ لأػؼبءاٌّؼشفٟ 

 :Lewandowski & Bligh, 2013)ِأٌٛفلخ ِٚؼملذح ٚغ١لش  الأٚعلٗاٌّؼشفلٟ غبٌجلب ِلب رىلْٛ ٘لزٖ اٌظلشٚف ِزؼلذدح 

247  .) 

٠شلًّ اٌزطل٠ٛش ٚاٌزٛع١لٗ ػ١ٍّلخ اٌّشلبٚسح ؽلٛي   :Development and Mentoringانخطوىٌر وانخىجٍوه  .4

ؼٍّلٛا ِٙلبساد ىلٟ ٠لزُ أغبص٘لب ثشلىً فؼلبي لا ثلذ ِلٓ اْ ٠زِٙبَ إٌّظّخ اٌزلٟ ٠لزُ أغبص٘لب ثشلىً فلشدٞ اٚ عّلبػٟ، ٌٚ

٘لٛ علضء ِلٓ اٌٛظ١ف١لخ الاداس٠لخ ٚاٌزطل٠ٛش اْ اٌزٛع١لٗ (. Hiller et al., 2006: 390ٌغ١لذح )أػؼلبء اٌفلشق الأخلشٜ ا

٠ؼلذ اٌزٛع١لٗ ٌٍم١بدح اٌزشبسو١خ اٌزٟ رؼذ ٚع١ٍخ رٕظ١ّ١خ ِٓ خلاٌٙب ٠ّىٓ اْ ٔؼّٓ رؾم١ك الا٘ذاف اٌزٕظ١ّ١خ ثىفبءح ، ٌزٌه 

صلُ  ؼلّٓ أشلطخ ِٕٙلب الاشلشاف اٌلزٞ ٠ؼٕلٟ ِشالجلخ ػّلً الافلشادٌزٞ ٠٘ٛ رٕغ١ك  ؽشوخ اٌؼًّ ؽغت ِب رُ رخط١طٗ، ٚا

ٚاْ ٍؼب١ٍِٓ ٠ّٚىٓ اْ رغزخذَ ِىبفبح ٔمذ٠خ اٚ غ١ش ٔمذ٠خ ٌٙزا اٌغلشع، ُٙ ٌز١ٌٛذ اٌؾّبعخ ٌرشغ١ؼف١ُٙ ٚرؾف١ضُ٘ ٚ اٌزأص١ش

ِٓ الاشخبص اٌٝ اشخبص اخلش٠ٓ ػجلش اٌزفلبُ٘ فلٟ ِىلبْ  ٚا٢ساءاٌّؼٍِٛبد ٚاٌخجشاد ّضبثخ ػ١ٍّخ ٔمً ث اٌزٛع١ٗ ٠ىْٛ

 .(Lewandowski & Bligh, 2013: 247) اٌؼًّ
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 ًاسثاتو ًاتعاده ثانيا: مفيٌو انصمد انرنظيمي

 Concept of Organizational Silence يفهىو انصًج انخنظًًٍ .1

(ٟ٘ Noelle-Neumannٌٍجبؽش الاعزّبػٟ ) ٠spiral of silence theoryزوش اٌجبؽض١ٓ اْ ٔظش٠خ دٚاِخ اٌظّذ  

ثذا٠خ ظٙٛس دساعخ ظب٘شح اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٚاْ "دٚاِخ اٌظّذ" ٟ٘ ػ١ٍّخ ِٓ اٌخجشاد اٌفشد٠خ ػٕذِب ٠غذ اٌفشد أْ 

الزشػ وّب (. Tahmasebi et al., 2013: 273) آسائٗ رفمذ اسع اٌٛالغ ، فأٗ ع١ظجؼ أوضش غّٛػب ثبٌزؼج١ش ػٓ ٔفغٗ

لأٚي ِشح ػٍٝ أٗ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ  ٗ. ِٚغ رٌه، رُ اعزخذ1970ِفٟ ػبَ Hershman اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ لجً 

٠ّىٓ أْ ٠ىْٛ ٠ٕظش ٌٗ ػٕذِب اٌّٛظف١ٓ لا ٠ؼجشٚا ػٓ آسائُٙ ٚشٛاغٍُٙ ػٓ إٌّظّخ. فظّذ اٌّٛظف، ِٓ ٔبؽ١خ 

مبعُ اٌّؼشفخ ِغ ا٢خش٠ٓ ٚئخفبء ِشبوٍٗ ز، ٚلا ٠شدحثّف ٔٗ اٌّٛظف اٌزٞ لا ٠ىشف ػٓ ِشبػشأخشٜ، ٠ّىٓ رؼش٠فٗ ثب

ً اٌّٛظف أْ ١فؼلذ ٠ىْٛ ٕ٘بن أعجبة وض١شح ٚساء ر ثبٌزضاِٗ ثبٌظّذ ٚاٌؾفبظ ػٍٝ اٌؼًّ وّب ٌٛ أْ ش١ئب ٌُ ٠ؾذس.

ساعخ ٚلذ رّذ د (.Şevket, 2012: 8آ١ٌبد اٌمشاس) أٚاٌٛػٟ اٌزارٟ أٚ ػبدح عٍٛو١خ،  ئِب٠جمٝ طبِزب. ٠ّىٓ اٌمٛي ٘زٖ 

اٌظّذ ٘ٛ  أعجبةاٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ثشىً ِؾذٚد فٟ اٌؼٍَٛ اٌزٕظ١ّ١خ، ٚٔظش٠خ الارظبي، ٚٔظش٠خ اٌم١بدح. لذ رىْٛ اؽذ 

ضثبئٓ ٚاٌّٛسد٠ٓ ٚرىْٛ ٔز١غزٗ ػذَ اٌشػب فٟ اٌؼلالبد ِغ اٌضِلاء ٚاٌ ٌلإفشاداٌٛلاء اٌزٞ ٠ٛطف ثؼذَ الاعزغبثخ 

 & Bogosian)ٌزٞ ٠جزي ٌزظؾ١ؼ أٚػبع اٌؼًّ ئشىب١ٌخ ٌذ٠ُٙ خ١بساد ؽٛي اٌغٙذ ا .ٚأػؼبء اٌزٕظ١ُ

Stefanchin,2012: 8).  ٓٚالزشاؽبرٗ أَ لا  أسائٗٚ  أفىبسٖأْ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ِغبٌخ عٍٛو١خ ثأْ اٌفشد ٠ؼجش ػ

 :Elci et al., 2014ٚرؾغ١ٓ الأشطخ اٌزٕظ١ّ١خ ٚالاثذاع فٟ إٌّزغبد) الاػطشاثبداٌزٟ رغبػذ فٟ اٌىشف ػٓ 

(. ٚا٠ؼب أْ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ خ١بس ػٕذِب ٠ؾزفع اٌّٛظف١ٓ ثأفىبسُ٘ ٠ٍٚضِْٛ اٌٙذٚء ٚاٌزضاَ الارفبلبد ػٍٝ 1299

أفغُٙ ثؼ١ذا ػٓ لشاساد إٌّظّخ، ف١ش١ش اٌظّذ داخً إٌّظّبد اٌٝ الاعزخفبف ٚاٌز١ّٙٓ ٚاٌزٛلغ ٚغ١ش٘ب ِٓ 

اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ؽغت أٞ شىً ِٓ اشىبي اٌزغ١ش  (. ٚاْ اٌظّذDenniz et al., 2013: 693اٌّشبوً اٌزٕظ١ّ١خ )

اٌؾم١مٟ ػٓ عٍٛو١بد الأفشاد ٚاٌزم١١ُ اٌّؼشفٟ ٌٛعذأٟ ٌزارٗ، ٚ٘زا ٠زؾذد فٟ أفشاد ٌذ٠ُٙ اٌمذسح اٌٝ اؽذاس اٌزغ١١ش. وّب 

ْ أْ اٌظّذ ِّىٓ أْ ٠ىْٛ ػٍٝ ِغزٜٛ اٌفش٠ك أٚ ػٍٝ ِغزٜٛ إٌّظّخ ٌٚىٕٗ ٠جذأ ِٓ اٌفشد، ٚثؼذ رٌه ِّىٓ أْ ٠ىٛ

ِؼذ٠بً لأػؼبء إٌّظّخ فٟ ؽبٌخ ٚعٛد ػذد غ١ش ل١ًٍ ِٓ الأفشاد غ١ش ِغزؼذ٠ٓ ٌٍىلاَ.وّب ٠شافك اٌظّذ شىً ِٓ 

الارظبلاد ٚ٘زا شىً ِٓ ئشىبي اٌظّذ اٌزٞ ٠ٕطٛٞ ػٍٝ ِغّٛػخ ِٓ اٌّذسوبد ٚاٌؼٛاؽف ٚإٌٛا٠ب  ػٛالتئشىبي 

وّب اْ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٘ٛ ػ١ٍّخ رٕظ١ّ١ٗ غ١ش (. Zehir & Erdogan, 2011: 1392ِضً الاػزشاع أَ اٌزأ١٠ذ )

فؼبٌخ اٌزٟ رىٍف اٌششوخ عٙٛد ٚخبِبد اٌزٟ رز٘ت لإشىبي ِخزٍفخ ِضً اٌظّذ فٟ الاعزّبػبد ٚأخفبع ِغزٜٛ 

اٌّشبسوخ فٟ أخشاط اٌّشبس٠غ، ؽذس عّبػٟ ِٕخفغ، ٚوزٌه ٠ٛصش ػٍٝ اٌزؼٍُ اٌزٕظ١ّٟ اٌفؼبي ٚئػبلخ اٌزطٛس 

(. أْ لشاس اٌفشد فٟ اٌزضاَ اٌظّذ ؽٛي اٌمؼب٠ب Samereh et al., 2011: 1731ػىغ١خ عٍج١ٗ )اٌزٕظ١ّٟ، ٚاٌزغز٠خ 

ٚاٌّشبوً ٘ٛ أِش شبئغ فٟ إٌّظّبد، فأٌفشد ٌٗ خ١بس اٌظّذ أَ اٌىلاَ ٚأْ ٘زا اٌخ١بس ٠زأصش ثؼٛاًِ ِٕٙب اٌزغٍغً 

بْ ٠ؼبلت اٌفشد ٔز١غخ اٌزىٍُ، ٌزا رىْٛ لبػذح اٌٙشِٟ اٌزٕظ١ّٟ ػٕذِب لا ٠شغت اٌمبدح فٟ عّبع اٌّشبوً ٚفٟ ثؼغ الاؽ١

 (. Umar & Hassan,2013: 189ػ١ّٕخ فّٓ اؽبس إٌظبَ الاعزّبػٟ ؽٛي سغجخ اٌزؾذس ثظشاؽخ)

 اسباب انصًج انخنظًًٍ ونخائجه .2

أْ أعجبة اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ وض١شح ٌٚؼٍٝ أثشص٘ب ٟ٘ شخظ١خ اٌفشد ِٚىبٔزٗ ٚدٚسٖ، اٌّٛالف ٚاٌضمبفخ ٚإٌّبؿ 

اٌزٕظ١ّٟ، ِٚٛالف اٌّذساء، اٌضمخ اٌزٕظ١ّ١خ، الأفىبس اٌغّبػ١خ، اٌؼغؾ الاعزّبػٟ، اٌخٛف ِٓ الاعزجؼبد، ٌزا أْ ٌُ ٠زُ 

إٌّظّخ رفمذ اٌطبلخ ِشبوً أوضش خطٛسح ٚ٘زا ٠غؼً  اٌىشف ػٓ ٘زٖ اٌّشبوً فٟ ِشاؽً ِجىشح فأٔٙب رزؾٛي ئٌٝ

(. أْ لشاس اٌّٛظف اٌزضاَ اٌظّذ أٚ اٌزؼج١ش ٠ؼزّذ ػٍٝ ِغّٛػخ Koyluoglu et al., 2015: 538الإٔزبع١خ ٚاٌٛلذ )

ِٓ اٌؼٛاًِ ٚوض١شا ِب رزؼٍك ٘زٖ اٌؼٛاًِ ثبلإداسح. ٚاٌّٛظف عٛف ٠ؾذد اٌٙذف ٚرٛلؼبرٗ ٚاٌزٟ رزأصش ثبٌّؼب١٠ش اٌزٕظ١ّ١خ 

(. Donovan & Garvaj, 2016: 664اٌزٟ ٠ّىٓ اْ رشغغ اٌّٛظف لأدلاء ثأفىبسٖ أٚ ٠ؼشة ثبلاِزٕبع ػٓ اٌزؾذس)

ش اٌظّذ اٌىج١شح فٟ أْ إٌّظّبد اٌزٟ ٠غٛد٘ب اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ اٌزٟ لذِذ ف١ٗ أثؾبس ل١ٍٍخ ٔغج١ب لا رٛاصٞ لٛح رأص١

 :(Anderw & Jonston, 2015: 167) ٕ٘بن ػذح أعجبة ٌٙزا اٌظّذ ِٕٙب إٌّظّبد، ٌزا

 عٍٛن ػذَ اٌزؾذس ٚغ١بة اٌغٍٛن إٌّزظ. .1

ػ١ّٕب ١ٌٚظ طش٠ؾب ٚلذ لا رّزٍه إٌّظّبد اٌّإششاد اٌى١ّخ ٚإٌٛػ١خ ٌزغ١١ش ٘زا لذ ٠ىْٛ عٍٛن اٌظّذ  .2

 اٌغٍٛن.
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لذ ٠ؾذس اٌظّذ ٔز١غخ اٌزشو١ض اٌٙشِٟ ٚا١ٌٙىً اٌزٕظ١ّٟ ٌٍّٕظّخ، ٚلذ ٠ؾذس ثؼ١ذ أٞ ػذَ ئدسان الإداسح اٌؼ١ٍب  .3

 ثذْٚ ٚػٟ ٌٗ. 

 (:Samereh et al., 2011: 1732رظٕف أعجبة اٌظّذ ئٌٝ صلاس ِغّٛػبد ٟٚ٘ )

 انعىايم الإدارٌت : -1

 ٠ؾذس اٌظّذ ٔز١غخ سدٚد فؼً ع١ئخ اٚ عٍج١خ ِٓ اٌّششف١ٓ، ػٕذِب ٠مذَ اٌفشد اٌؼبًِ ِمزشػ ٠زُ ف١ٗ ئؽجبؽٗ. - أ

 لذ ٠ىْٛ ٌذٜ اٌّذ٠ش ِغّٛػخ ِٓ اٌّؼزمذاد رغبٖ اٌّٛظف ػ١ّٕب، ثأْ اٌّٛظف غ١ش عذ٠ش ثبٌضمخ. - ب

ا٠غبد ؽٍٛي عش٠ؼخ ٠ؼزمذ الإفشاد اٌؼب١ٍِٓ ثأْ ٘زا اٌغٍٛن أٚ اٌؾٍٛي ػٕذِب ٠مؼٛا اٌّششف١ٓ فٟ ِشىٍخ ٠ٚؾبٌٚٛا ث - ث

 فبشٍخ.

 ػٕذِب ٠غخشٚا اٌّٛظف١ٓ ِٓ لبدرُٙ ٠ٚظفُٛٔٙ ثأُٔٙ ١ٌغٛا عذ٠ش٠ٓ ثبٌضمخ . - د

 ٟٚ٘ ئعشاءاد طٕغ اٌمشاس، دفغ اٌظٍُ، ػذَ اٌىفبءح اٌزٕظ١ّ١خ، أداء رٕظ١ّٟ فم١ش.انعىايم انخنظًٍٍت:  .2

 انعىايم انشخصٍت: .3

 ٠زؼٍك اٌظّذ ثشخظ١خ اٌفشد، ٠ؾظٝ اٌفشد اٌىلاَ ثّب ٠ؼزمذ، ثغجت اٌخٛف ِٓ فمذاْ اٌٛظ١فخ.لذ  - أ

 :Sameveh et al., 2011، ا١ٌٍبلخ ) لذ ٠ؼزمذ الأفشاد أْ اٌظّذ ٘ٛ ِضا٠ب ِضً اٌزٛاػغ، اؽزشاَ الأخش، اٌؾىٕٗ - ة

1733 .) 

 (: Partonia ,2012:11ٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘)ٔزبئظ اثؼغ  وّب

 اٌزٕظ١ّٟ ٠ّٕغ ٚعٙبد ٔظش ِزؼذدح ِّب ٠مًٍ ِٓ عٛدح اٌمشاساد. اْ اٌظّذ  -1

ئْ ٚعٛد ٚعٙبد ٔظش ِزؼذدح ِٚزؼبسثخ داخً الإداسح اٌؼ١ٍب ٌٗ رأص١ش ئ٠غبثٟ ػٍٝ عٛدح اٌمشاساد ٚالأداء اٌزٕظ١ّٟ.  -2

 اء اٌزٕظ١ّٟ.ّزؼذدح ٚاٌّزؼبسثخ، ٚثزبٌٟ رم١ًٍ أ٠ؼب ٔٛػ١خ اٌمشاساد ٚالأداٌ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّٕغ ٚعٙبد إٌظش

 اٌؾش٠خ٠زطٍت ِٓ اٌّٛظف١ٓ ثأْ لا ٠زشددٚا فٟ اٌخشٚط ػٓ اٌمبػذح، ٚرم١ذ  لأٔٗاٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّٕغ الاثزىبس  -3

 ٚثبٌزبٌٟ رم١ٍض لذسح إٌّظّخ ػٍٝ الاثزىبس.

خ. رؾزبط إٌّظّبد سدٚد اٌفؼً اٌغٍج١خ ِٓ أعً وشف ٚرظؾ١ؼ الأخطبء. ٚاٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٠ّٕغ سدٚد اٌفؼً اٌغٍج١ -4

 ٚٔز١غخ ٌزٌه ُ٘ ألً ػشػخ ٌٍىشف ػٓ الاخطبء ثً سثّب ٠زفبلُ ِغ اٌٛلذ.

وجبس اٌّذ٠ش٠ٓ لذ لا ٠زٍمٛا ِؼٍِٛبد ٘بِخ ثغجت اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ اٌزٞ ٠إدٞ ثبٌّٛظف١ٓ ؽغت اٌّؼٍِٛبد أٚ رظف١خ  -5

 ٠إدٞ ئٌٝ شؼٛس صائف ثبٌضمخ. اٌّؼٍِٛبد اٌغٍج١خ. ٚثبٌزبٌٟ رٍمٟ اٌّذساء ِؼٍِٛبد غ١ش دل١مٗ ِٓ اٌّٛظف١ٓ. ٚ٘زا ٠ّىٓ أْ

ػٕذ وجبس اٌّذ٠ش٠ٓ / اٌمبدح لا ٠ؾظً ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٘بِخ ٌُٙ ؽٛي أعٍٛة اٌم١بدح، ٚو١ف أٔٙب رإصش عٍجب ػٍٝ  -6

 إٌّظّخ.

 

 : انصًج انخنظًًٍ أبعاد .3

٠شافك ػ١ٍّخ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ صلاس ِٛالغ ٟٚ٘ رشن اٌؼًّ، اٌخٛف ٚاٌزؼبْٚ، ٚٚفمب ٌزٌه رظٙش صلاس ئشىبي ٟ٘ 

 (.Zehir & Erdogan, 2011: 1393طّذ الإرػبْ ٚاٌذفبػٟ ٚاٌظّذ الاعزّبػٟ )

٠ؾذس طّذ الإرػبْ ػٕذِب ٠مًٍ اٌفشد ٚػ١ٗ ٠ٚظجؼ ١ٌظ ِغزؼذ  :Acquiescent Silenceصًج الإرعاٌ  .1

ػٍٝ اؽذس رغ١١ش ٠ٚىْٛ ػّٓ اٌضِلاء اٌٙبدئ١ٓ. وّب ٠مذس طّذ الإرػبْ ئٌٝ اٌغٍٛن اٌغ١ش ٔشؾ ٚاٌغ١ش ِشبسن ٚاٌغ١ش 

٘بدف، وّب لا ٠ؼجش اٌّٛظف ػٓ أفىبسٖ ٚاػزمبدارٗ ثظشاؽخ، ٚلذ ٠ؾغت آساءٖ ِٚؼٍِٛبرٗ اعزٕبدا ئٌٝ رم١١ُ ِزؼّٓ 

 (. اْ طّذ الارػبZehir & Erdogan, 2011: 1393ْٛالغ )ٌٍىفبءح اٌزار١خ ٚلذسرٗ اٌشخظ١خ فٟ اٌزأص١ش ػٍٝ اٌ

ثغجت وٛٔٗ ِٕغؾت ٠ٚذػٝ ثؼؼٙب الاشزجبن ِغ  اٌظٍخؼذَ الاػزشاف ثأساءٖ راد ٠ش١ش ئٌٝ ؽبلاد اخزجبس اٌّٛظف ث

إٌّظّخ ٚ٘زا ٠ظٙش وغٍٛن عٍجٟ ٔزبئغٗ رإدٞ ئٌٝ أخفبع ِغز٠ٛبد اٌّشبسوخ، ٚلا ٠ٛعذ اٌزضاَ ثزؾم١ك رغ١شاد فٟ 

(. ٘ٛ ل١بَ اٌّٛظف فٟ Denniz et al., 2013: 693٘ٛ ٔز١غخ اٌّشبوً اٌزٕظ١ّ١خ) الإرػبْلغ اٌؼًّ، أْ طّذ ِٛ

ٌٍششٚؽ  ِإ٠ذعؾت صمزٗ ِغ اعزّشاس اٌٛػغ اٌشا٘ٓ ِٓ دْٚ رغ١١ش أٚ لا ٚعٛد ٌؾٍٛي اٌّشبوً فأْ اٌّٛظف وٛٔٗ 

اٌٛػغ ٌىٓ لا ٠شِْٛ ثأٔفغُٙ ثأْ ٠زذخٍٛا ف١ٙب، ف١ؾذس اٌزٕظ١ّ١خ، ُٚ٘ لا ٠ذسوْٛ ثأْ ٌذ٠ُٙ اٌىض١ش ِٓ اٌجذائً ٌزغ١١ش 

رٌه ٌزفؼ١ً اٌّٛظف ٌٍٛػغ ُٚ٘ فٟ ؽبٌخ ِٓ ا١ٌبط ِغزٕذ٠ٓ فٟ رٌه ػٍٝ فىشح أْ اٌّؾبٚلاد ٟ٘ ثبئغٗ، ٚلذ ٠زؼٍك 

 (.Acavay & Aktuvan, 2015: 476ٍّؼب١٠ش اٌزٕظ١ّ١خ )ٌالارػبْ ثغجت ؽبػخ اٌّٛظف 
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س ٚاٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ ٚا٢ساء وشىً ِٓ أشىبي اٌؾّب٠خ اٌزار١خ ثغجت اٌخٛف، : ٘ٛ ؽغت الأفىبانصًج انذفاعً .2

(. Zehir & Erdogan, 2011: 1393ئٞ أْ ؽبفض اٌخٛف ٌٍّشبػش اٌشخظ١خ ٘ٛ ؽبفض سئ١غٟ ٌٍظّذ اٌزٕظ١ّٟ )

ثٛػغ ثذائً  وّب اٌظّذ اٌذفبػٟ ٠زؼٍك ثشخظ١خ اٌّٛظف ِٚب ٠زؼٍك ثٗ عٛاء وبْ ثشىً ٔفغٟ اوضش، ٌزا ٠مَٛ اٌفشد

اٌزٟ رؾمك ٌٗ اوضش اِبٔب فٟ ؽبٌخ  ٚا٢ساءاٌجذ٠ً ثشىً ٚاػٟ ِٓ خلاي اخز١بس الافىبس  اخز١بسٌٚىً ثذ٠ً ٚصْ ٚع١زُ 

(. ٘ٛ عٍٛن اٌّٛظف اٌّٛلغ ػٓ ٔفغٗ ػذ اٌزٙذ٠ذ اٌخبسعٟ Denniz et al., 2013: 693ِؼ١ٕخ ٚفٟ ٚلذ ِؾذد)

وّب أْ اٌظّذ اٌذفبػٟ ٘ٛ اوضش ٚػٟ ِٓ طّذ الارػبْ لاْ اٌظّذ ثٛػٟ ِغجك، ٚاٌزٞ ٠زؼٍك وض١شا ثؼبًِ اٌخٛف، 

اٌّؼٍِٛبد ٚالاؽزفبظ ثٙب ٌٕفغٗ  ثاخفبءلذ ٚػغ ِغّٛػخ ِٓ اٌجذائً ٚثؼذ رٌه ٠مَٛ  لأٔٗاٌذفبػٟ ٠ىْٛ ل١ّٗ ٌٍّٛظف 

ج١خ، ٚاٌذفبػٟ ٌزٌه ٘زٖ اعزشار١غ١خ شخظ١خ ٚاػ١خ فٟ اٌٛلذ اٌشا٘ٓ، فٟ ؽ١ٓ طّذ الارػبْ ٠ؼٕٟ اٌطبػخ اٌؼ١ّبء اٌغٍ

 (.Acavay & Aktuvan, 2015: 476٘ٛ اٌشؼٛس ثبٌخٛف ٚرفبدٞ اٌؼٛالت اٌزٟ رإدٞ اٌٝ رغ١١ش اٌٛػغ )

: ٠ؼزّذ اٌظّذ الاعزّبػٟ الا٠غبثٟ ئٌٝ أدث١بد عٍٛن اٌّٛاؽٕخ اٌزٕظ١ّ١خ، فٙٛ ٠ؼٕٟ الاٌجابً انصًج الاجخًاعً .3

اعزفبدح ا٢خش٠ٓ فٟ إٌّظّخ ِٕٙب، ٕٚ٘ب ٠ؼشف ثبلإ٠ضبس أٚ  ؽغت الأفىبس ٚا٢ساء ٚاٌّؼٍِٛبد اٌّزؼٍمخ ثبٌؼًّ ثٙذف

دٚافغ رؼب١ٔٚخ، ٌزا اٌظّذ الاعزّبػٟ الا٠غبثٟ ٘ٛ اٌزفبػً ثبٌّضً ثٙذف الا٘زّبَ ثب٢خش٠ٓ، ثذلا ِٓ ئْ رىْٛ ٔزبئظ ع١ئخ 

٠ؾذس ؽغت (. Zehir & Erdogan, 2011: 1393ٌٛ رؼذد اٌفشد، ٌزا ٘ٛ ؽّب٠خ ص١ًِ اٌؼًّ أٚ ؽّب٠خ إٌّظّخ )

اٌّؼٍِٛبد راد اٌظٍخ ثؾً اٌّشبوً ِّب ٠ٕزظ ِٓ اعزفبدح اشخبص اخش٠ٓ أٚ إٌّظّخ رارٙب، ٌزا اٌظّذ الاعزّبػٟ ٘ٛ 

عٍٛن ِمظٛد ٚاعزجبلٟ اٌزٞ ٠شوض فٟ اٌّمبَ الاٚي ػٍٝ الاخش٠ٓ، ِّب ٠غؼً اٌفشد اوضش اعزّبػ١ب ِٚمجٛلا ث١ٓ صِلاء 

ثذلا ِٓ اٌخٛف ِٓ اٌؼٛالت اٌشخظ١خ اٌغٍج١خ، ٚػٍٝ ٘زا الاعبط  ثب٢خش٠َٓ اٌؼًّ، ٚاٌزٞ ٠ٕزظ ٠جٕٝ ٔز١غخ الا٘زّب

(. أْ ٠Denniz et al., 2013: 694ىْٛ اٌذافغ ِغ ٘زا إٌٛع ٘ٛ اٌشغجخ فٟ ِغبػذح الاخش٠ٓ ٚرمبعُ اٌٛاعجبد )

ضب١ٔخ أْ ؽّب٠خ ِظٍؾخ إٌّظّخ، ٚاٌ لأعًالاٌٚٝ ٘ٛ أْ اٌّٛظف طبِذ  اٌظّذ الاعزّبػٟ ٠ؾذس فٟ ؽش٠مز١ٓ:

مَٛ ضح شخظ١خ ٠ّزٍىٙب اٌشخض اٌزٟ لا ٠اٌّٛظف طبِذ ِٓ أعً ؽّب٠خ ِظبٌؼ اٌّٛظف١ٓ الاخش٠ٓ. ٌزاٌه رؼذ ٘زٖ غش٠

اخش٠ٓ ٚثؼغ أ٠ٌٛٚبد ِظٍؾخ اٌشخظ١خ ِٓ أعً الاخش٠ٓ، ٚاٌزٞ ٠ؼذ ٘زا  لأشخبص ٚئّٔبػٍٝ ؽّب٠خ اٌّٛظف ٌٕفغٗ 

 (. Acavay & Aktuvan, 2015: 476بػٟ )ثبٌظّذ الا٠غبثٟ ػٍٝ اٌؼىظ ِٓ طّذ الارػبْ ٚاٌذف

 ثانثاُ: انعلاقح تين انقيادج انرشاركيح ًانصمد انرنظيمي
اْ اٌغ١بعخ اٌزٕظ١ّ١خ ٌٍمبئذ رإصش ثشىً ِجبشش فٟ إٌّبؿ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌّٛلف اٌشخظٟ رغبٖ اٌؼًّ، ٚثزٌه ٌٍم١بدح ربص١ش 

٠زىْٛ ِٓ صلاس عٛأت ِّٙخ ٟٚ٘ ػلالبد اٌّٛظف  ِجبشش ػٍٝ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ثذسعبد ِزفبٚرٗ، فبٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ

اٌفشد٠خ ٚاٌزٕظ١ّ١خ ٚاٌضمبفخ اٌزٕظ١ّ١خ، ِٚٓ ٚعٙخ ٔظش اٌفشد٠خ فبْ اٌّٛظف ػٕذِب ٠ذسن اٌم١بدح اٌزٕظ١ّ١خ ثشىً عٍجٟ 

ٌزٞ ٠إدٞ رٌه اٌٝ اٌمٍك ٚعٍٛن اٌّٛظف إٌّغؾت اٚ إٌّطٛٞ، ٠ٚؼضص اٌٛػٟ اٌٛظ١فٟ فٟ اٌؾّب٠خ اٌزار١خ ٌٗ، الاِش ا

٠إدٞ اٌٝ اٌظّذ اٌذفبػٟ، وّب سػب٠خ اٌمبئذ ٚا٘زّبِٗ ثبٌّٛظف١ٓ رؼىظ اصبس ِّٙخ، ار رإصش فٟ ِذٜ سػب اٌؼب١ٍِٓ 

ثبرغبٖ اٌؼًّ فبٔٗ ٠غجت طّذ الارػبْ، اِب عبٔت اٌضمبفخ اٌزٕظ١ّٟ ػٕذِب اٌمبئذ ٠ىْٛ ٌذ٠خ ِظٍؾخ رار١ٗ  ذافؼ١خاٌٚرؼض٠ض 

 :٠ٚMilliken et al. ,2003ؼ١ف ) (.Liang & Wang, 2016: 642ٔب١ٔخ )٠ٙذف اٌٝ رؾم١مٙب ٠ش١غ ثزٌه صمبفخ الا

ػٕذ ػ١ٍّخ اٌزظ١ُّ اٌٛظ١فٟ لا ثذ ٌٍمبئذ اٌزٕظ١ّٟ ِٓ ِؼبٌغخ اٌزغٍغً اٌٙشِٟ ٌٕمً اٌّؼشفخ، اٚ رذفك اٌّؼٍِٛبد   (24

ٌزٌه اٌخطٛح اٌشئ١غخ لاٞ ثشىً رظبػذٞ أٞ ِٓ اٌّٛظف١ٓ اٌٝ الاداسح اٌؼ١ٍب ٚاعزؼّبٌٙب فٟ ؽً اٌّشبوً اٌزٕظ١ّ١خ، 

رظ١ُّ ٘ٛ ادسان الاداسح اٌؼ١ٍب ٌطج١ؼخ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٚعٍج١برٗ ِٓ ٚعٙخ ٔظش اٌّٛظف١ٓ، ٚلا ثذ ِٓ ِؼبٌغخ ػم١ٍخ 

اٌّٛظف١ٓ اٌز٠ٓ ٠شٚا اْ اٌزؾذس اٚ اٌّشبسوخ فٟ رمذ٠ُ اٌّمزشؽبد ٘ٛ ِٛظف١ٓ ِض١شٞ اٌّزبػت ثذلا ػٓ أٙب شغبػخ ٚلا 

 ش ؽٛافض ٌظٛد اٌّٛظف ٚرخف١ف ِٓ ؽذح اٌظّذ ٚٔزبئغٗ.  ثذ ٌٍم١بدح ِٓ رٛف١
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 المثحث انثانث
 الجانة انعمهي نهثحث
   :اًلا: ًصف ًذشخيص مرغيراخ انثحث ًانرحهيم الأًلي نهنرائج  

ِٚلٓ اعلً فٟ ٘زٖ اٌفمشح عٕؾبٚي رؾذ٠ذ صلاس اعب١ٌت ِّٙخ لاخزجبس اٌج١بٔلبد ٚ٘لٟ ِلذٜ رٛص٠لغ اٌج١بٔلبد رٛص٠لغ ؽج١ؼ١لب، 

(، ٠ٚلزوش Kurtosis( ٚاٌلزفٍطؼ )Skewnessاخزجبس اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٌج١بٔبد اٌجؾش رُ الاػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ الاٌزٛاء )

(Kline, 2011: 62 اْ ِؼبِلً الاٌزلٛاء ٘لٛ ِم١لبط ٌّلذٜ رّبصلً اٌج١بٔلبد ٚاْ اٌج١بٔلبد اٌّزّبصٍلخ ٘لٟ ِٛصػلخ رٛص٠ؼلب )

ٚاْ ل١ُ اٌزفٍطؼ اٌغبٌجخ اٚ اٌّٛعجخ رش١ش اٌٝ رفٍطؼ ِٕؾٕٝ اٌزٛص٠غ اٌٝ  ؽج١ؼ١ب، اِب اٌزفٍطؼ ٘ٛ ل١بط اسرفبع لّخ اٌزٛص٠غ

( ٠ؼٕلٟ اٌج١بٔلبد ِزّبصٍلخ رّلبصلا ِطٍملب، ٚ٘لٟ ٠لإدٞ اٌلٝ لل١ُ 0ا١ٌغبس اٚ اٌٝ ا١ّ١ٌٓ، ٚارا وبٔذ ل١ُ الاٌزلٛاء ِغلب٠ٚخ اٌلٝ )

 ٟ رٌه اٌج١بٔبد ِٛصػخ رٛص٠غ ؽج١ؼ١ب.( ٠ؼ0ٕرفٍطؼ طفش٠خ، وّب ارا وبٔذ اٌم١ُ وً ِٓ الاٌزٛاء اٚ اٌزفٍطؼ لش٠جخ ِٓ )

اِب ِؼشفخ ِذٜ رٕبعك اعبثبد اٌّغزغ١ج١ٓ ػٍٝ فمشاد اٌجؾش فمذ اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ اٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ٚفك إٌغت 

ثبعزؼّبي اٌجشٔبِظ الإؽظبئٟ  ( Principals Component  Analysis )اٌّغزخشعخ ثأعٍٛة رؾ١ًٍ اٌؼٛاًِ الأعبع١خ

(SPSS 20) ٌ جٕبء ّٔٛرط اٌزؾ١ًٍ أٌؼبٍِٟ اٌزٛو١ذٞ ِٓ خلاي ؽش٠مخ اٌّىٛٔبد اٌشئ١غخ الاػز١بد٠خ، اٌزٟ فٟ ػٛء٘ب

٠ض٠ذ  ئْت ٌىً ػبًِ ٠غ( اْ ٔغت اٌزشجغ Hair et al, 2010, 116رغشٞ ػ١ٍّخ رؾذ٠ذ ٔغت اٌزشجغ ٌىً فمشح ،٠ٚزوش )

ٔغت رشجغ ِمجٌٛخ اَ لا . ٚاْ ِؼبًِ اٌفب وشٚٔجبؿ  % ٌزا رُ اػزّبد ٘زٖ إٌغجخ فٟ اٌزؼشف ػٍٝ اْ اٌفمشح ؽممذ50ػٓ 

 % فٟٙ ِمجٌٛخ.68اٌزٟ رّضً ِذٜ صجبد ٚطذق الاعزجبٔخ ٚاْ ل١ُ اٌفب ارا صادد ػٓ 

زغبثبد أفشاد اٌؼ١ٕخ ػٓ عٕؾذد ِغزٜٛ ِزغ١شاد اٌجؾش ٚرؾ١ًٍ ٔزبئغٙب فٟ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ، صُ اٌؼًّ ػٍٝ رج٠ٛت اع بوّ

وّب رٙذف ٘زٖ اٌفمشح اٌٝ ِؼشفخ ِغزٜٛ اثؼبد اٌذساعخ اٌّزّضٍخ ح ِٓ اعً ِؼبٌغزٙب ئؽظبئ١بً، اٌّؼزّذ فمشاد الاعزجبٔٗ

ة)اٌم١بدح اٌزشبسو١خ، اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ( ِٓ خلاي اعزؼّبي اٌٛعؾ اٌؾغبثٟ ٚ الأؾشاف اٌّؼ١بسٞ ،ار اْ وً  ثؼذ 

 ( ٚعؾ افزشاػٟ فٙٛ ِشفٛع.٠3ؾظً ػٍٝ ٚعؾ ؽغبثٟ الً ِٓ )

 (.1اٌزٛص٠غ اٌطج١ؼٟ ٚاٌزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ ٚاٌٛطفٟ الاؽظبئٟ ٠ظٙش٘ب عذٚي سلُ ) ١تٚاْ ٔزبئظ أعبٌ

 ( انىسط انحسابً والانحراف انًعٍاري نًخغٍراث انقٍادة انخشاركٍت1جذول )
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 ( انىصف الإحصائً لأبعاد انقٍادة انخشاركٍت2جذول )

 
 .SPSS.V.20ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ انًصذر: 

( ٌزا رؼذ ث١بٔبد اٌم١بدح اٌزشبسو١خ راد رٛص٠غ 0ع١ّغ ل١ُ الاٌزٛاء ٚاٌزفٍطؼ ٟ٘ رمزشة ِٓ ) ئْ( ٠1لاؽع ِٓ عذٚي )

%( ٌزا رؼذ وً فمشاد اٌم١بدح اٌزشبسو١خ 50ؽج١ؼٟ، اِب ٔغت اٌزشجغ ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ وً اٌفمشاد عغٍذ ٔغت اوجش ِٓ )

%( ٌزا ٠ؼذ ِم١بط اٌم١بدح اٌزشبسو١خ 68خ ارذ ثم١ُ اوجش ِٓ )ِزٕبعمخ ، اِب اٌضجبد فبْ اثؼبد اٌم١بدح اٌزشبسو١خ اٌفشػ١خ ٚاٌى١ٍ

ثبٌضجبد. وّب الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ عغٍذ ل١ُ الً ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚ٘زا ٠ذي اْ اٌؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ رؼبٟٔ ِٓ ػؼف اٌم١بدح 

 ثبٔؾشاف(، 2.85ٖ )اٌزشبسو١خ ، ٚ٘زٖ اٌم١ُ ٟ٘ وبلارٟ: ؽممذ فمشاد اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚعؾ ؽغبثٟ لذس

( .ؽممذ فمشاد ؽً اٌّشبوً ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ 1%(، ٚعبء رشر١ت اٌجؼذ )57(، ٚٚصْ ِئٛٞ ثٍغ )0.71ِؼ١بسٞ ثٍغ )

( .ؽممذ 2%(، ٚعبء رشر١ت اٌجؼذ )50(، ٚٚصْ ِئٛٞ ثٍغ )0.88ِؼ١بسٞ ثٍغ ) ثبٔؾشاف(، 2.48ٚعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

%(، 44(، ٚٚصْ ِئٛٞ ثٍغ )0.80ِؼ١بسٞ ثٍغ ) ثبٔؾشاف(، 2.21سٖ )فمشاد اٌذػُ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚعؾ ؽغبثٟ لذ

ِؼ١بسٞ  ثبٔؾشاف(، 2.17( . ؽممذ فمشاد اٌزط٠ٛش ٚاٌزٛع١ٗ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )3ٚعبء رشر١ت اٌجؼذ )

ٚعؾ ؽغبثٟ لذسٖ  ( .ؽمك اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ4%(، ٚعبء رشر١ت اٌجؼذ )43(، ٚٚصْ ِئٛٞ ثٍغ )0.94ثٍغ )

 %( .49(، ٚٚصْ ِئٛٞ ثٍغ )0.83ِؼ١بسٞ ثٍغ ) ثبٔؾشاف(، 2.43)

 ( انىسط انحسابً والانحراف انًعٍاري نًخغٍراث انصًج انخنظ3ًًٍجذول )                

 
 .SPSS.V.20ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ انًصذر: 
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 لأبعاد انصًج انخنظًًٍ الإحصائً( انىصف 4جذول )

 
 .SPSS.V.20لاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثبانًصذر: 

( ٌزا رؼذ ث١بٔبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ راد رٛص٠غ 0ع١ّغ ل١ُ الاٌزٛاء ٚاٌزفٍطؼ ٟ٘ رمزشة ِٓ ) ئْ( ٠3لاؽع ِٓ عذٚي )

%( ٌزا رؼذ وً فمشاد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ 50ؽج١ؼٟ، اِب ٔغت اٌزشجغ ٌٍزؾ١ًٍ اٌؼبٍِٟ وً اٌفمشاد عغٍذ ٔغت اوجش ِٓ )

%( ٌزا ٠ؼذ ِم١بط اٌظّذ 68د فبْ اثؼبد اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ اٌفشػ١خ ٚاٌى١ٍخ ارذ ثم١ُ اوجش ِٓ )ِزٕبعمخ ، اِب اٌضجب

( ِٓ اٌٛعؾ اٌفشػٟ ٚ٘زا ٠ذي اْ اٌؼ١ٕخ 3اٌزٕظ١ّٟ ثبٌضجبد. وّب الاٚعبؽ اٌؾغبث١خ عغٍذ ل١ُ اوجش اٚ ِمبسثخ اٌٝ )

مذ فمشاد طّذ الارػبْ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚعؾ اٌّجؾٛصخ رؼبٟٔ ِٓ ٚعٛد ٌٍظّذ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚ٘زٖ اٌم١ُ ٟ٘ وبلارٟ: ؽم

( . ؽممذ فمشاد 1%(، ٚعبء رشر١ت اٌجؼذ )63(، ٚٚصْ ِئٛٞ ثٍغ )0.86ِؼ١بسٞ ثٍغ ) ثبٔؾشاف(، 3.15ؽغبثٟ لذسٖ )

%(، 58(، ٚٚصْ ِئٛٞ ثٍغ )0.89ِؼ١بسٞ ثٍغ ) ثبٔؾشاف(، 2.88اٌظّذ اٌذفبػٟ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )

ِؼ١بسٞ  ثبٔؾشاف(، 2.77( .ؽممذ فمشاد اٌظّذ الاعزّبػٟ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚعؾ ؽغبثٟ لذسٖ )2جؼذ )ٚعبء رشر١ت اٌ

( . ؽمك اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼ١ٕخ اٌّجؾٛصخ ٚعؾ ؽغبثٟ 3%(، ٚعبء رشر١ت اٌجؼذ )55(، ٚٚصْ ِئٛٞ ثٍغ )0.92ثٍغ )

 %( .59(، ٚٚصْ ِئٛٞ ثٍغ )0.89ِؼ١بسٞ ثٍغ ) ثبٔؾشاف(، 2.93لذسٖ )

 لمرغيراخ انثحث انرأثيريا: اخرثار ًتحهيم علاقاخ ثان

)اٌم١للبدح اٌزشللبسو١خ( فللٟ )اٌظللّذ  رللأص١شرللُ اعللزؼّبي رؾ١ٍللً الأؾللذاس اٌجغلل١ؾ فللٟ الاخزجللبساد اٌخبطللخ ثللبٌزؼشف ػٍللٝ    

اٌزغ١لش  ( ٌّؼشفخ اٌزغ١ش اٌّزٛلغ فٟ اٌّزغ١ش اٌزبثغ )اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ( ثغجتBetaاٌزٕظ١ّٟ( ،وّب رُ اػزّبد ػٍٝ ِؼبًِ )

( ٌٍزؼلشف ػٍلٝ 2Rاٌؾبطً فٟ ٚؽذح ٚاؽذح ِٓ اٌّزغ١ش اٌّغزمً)اٌم١بدح اٌزشبسو١خ( ،ٚرلُ الاػزّلبد ػٍلٝ ِؼبِلً اٌزؾذ٠لذ )

ولً ِزغ١لش ِلٓ  رلأص١شلذسح إٌّٛرط ػٍٝ رفغ١ش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌّزغ١لشاد اٌّغلزمٍخ ٚاٌّزغ١لش اٌزلبثغ ،وّلب اْ ِمبسٔلخ ثل١ٓ للٛح 

( ٌٍزؼشف f( ٚاٌزٞ ٠ش١ش اٌٝ ِؼ٠ٕٛخ إٌزبئظ ، فؼلا ػٓ اعزؼّبي اخزجبس )t-testاٌّغزمٍخ لذ ل١غذ ِٓ خلاي )اٌّزغ١شاد 

،ؽ١لش رلُ  اٌزلأص١شٌٍؾىُ ػٍٝ ِلذٜ ِؼ٠ٕٛلخ  )0.05ػٍٝ ِؼ٠ٕٛخ ّٔٛرط الأؾذاس ، ٚلذ اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ )

راد دلاٌلخ ِؼ٠ٕٛلخ ارا ولبْ ِغلزٜٛ  رأص١شاد( ٚرؼذ 0.05زّذح )ِمبسٔخ ِغزٜٛ ِؼ٠ٕٛخ اٌّؾزغجخ ِغ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؼ

اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؾزغجخ اطغش ِٓ ِغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ اٌّؼزّذح ٚاٌؼىظ ثبٌؼىظ. ٚلذ ٚػؼذ فشػ١خ سئ١غخ ٚاؽلذح اٌزلٟ ٔظلذ 

بد ( فشػل4١راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛلخ ٌٍم١لبدح اٌزشلبسو١خ فلٟ اٌظلّذ اٌزٕظ١ّلٟ. ٚرفشػلذ ِلٓ ٘لزٖ اٌفشػل١خ ) رأص١شػٍٝ ٚعٛد 

 فشػ١خ .

راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ ٌٍم١بدح اٌزشبسو١خ فٟ اٌظّذ  رأص١شافبدح ٘زٖ اٌفشػ١خ ثٛعٛد ػلالخ  : انفرضٍت انرئٍست:أولا

 اٌم١بدح اٌزشبسو١خ فٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ. اٌزأص١ش( ٔزبئظ اخزجبس ػلالبد 5اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ. ٠ج١ٓ اٌغذٚي )

 انقٍادة انخشاركٍت فً انصًج انخنظًًٍ ( نخائج ححهٍم حأرٍر 5جذول )

 
 .SPSS.V.20ثبلاػزّبد ػٍٝ ٔزبئظ انًصذر: 
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Adjusted R)( ٠إشش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي 5ؽغت عذٚي )
2
ِٓ أْ ٔغجخ اٌّفغش اٌم١بدح اٌزشبسو١خ فٟ اٌظّذ  (

ذ اٌزٕظ١ّٟ ٠زؾذد ِٓ ِٓ الاخزلافبد اٌى١ٍخ فٟ اٌظّ (15%)ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ رذي ػٍٝ أْ (15%)اٌزٕظ١ّٟ ثٍغذ 

رّضً ٔغجخ ِغبّ٘خ اٌّزغ١شاد غ١ش اٌذاخٍخ فٟ أّٔٛرط اٌجؾش أٚ  (85%)خلاي اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ٚإٌغجخ اٌّزجم١خ 

( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛٗ ػٕذ 15.15اٌّؾغٛثخ ) (F)ِزغ١شاد ػشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب. فؼلاً ػٓ رٌه فمذ ثٍغذ ل١ّخ 

ّٛرط الأؾذاس)ِؼبدٌخ الأؾذاس( ِمجٌٛخ ٠فغش اٌؼلالخ ث١ٓ اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ٚاٌظّذ ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ آْ 0.05ِٔغزٜٛ )

( ؽ١ش ثٍغذ T( ٚرُ اخزجبس ِؼ٠ٕٛزٗ ِٓ خلاي اخزجبس )-0.39( ث١ّٕٙب ثٍغذ )Betaاٌزٕظ١ّٟ. ٚاْ ل١ّخ ِؼبًِ الأؾذاس )

 (. 0.05( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛٗ ػٕذ ِغزٜٛ )3.89-ل١ّزٙب اٌّؾغٛثخ )

رٌه فبْ إٌز١غخ رإوذ طؾخ ٚلجٛي اٌفشػ١خ اٌشئ١غ١خ ٚاٌزٟ رٕض ػٍٝ )٠ٛعذ رأص١ش راد دلاٌٗ ِؼ٠ٕٛخ  ٚثٕبءاً ػٍٝ   

 ٚعبٌجخ ٌٍم١بدح اٌزشبسو١خ فٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ(.

اٌم١بدح اٌزشبسو١خ  لأثؼبدراد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ عبٌجخ  رأص١شافبدح ٘زٖ اٌفشػ١خ ثٛعٛد ػلالخ  : انفرضٍاث انفرعٍت:رانٍا

اٌزٕظ١ُ ،ؽً اٌّشبوً ،اٌذػُ ٚاٌزط٠ٛش ٚاٌزٛع١ٗ( فٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌىٍٟ. ٠ج١ٓ اٌغذٚي )اٌزخط١ؾ ٚ

 اثؼبد اٌم١بدح اٌزشبسو١خ فٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ. اٌزأص١ش( ٔزبئظ اخزجبس ػلالبد 6)

 اٌم١بدح اٌزشبسو١خ فٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ  أثؼبد رأص١ش( ٔزبئظ رؾ١ًٍ 6) عذٚي

 

 
 .SPSS.V.20زّبد ػٍٝ ٔزبئظ ثبلاػانًصذر: 

Adjusted R)( ٠إشش ِؼبًِ اٌزؾذ٠ذ اٌّؼذي 6ؽغت عذٚي ) 
2
ِٓ أْ ٔغجخ اٌّفغش اثؼبد اٌم١بدح اٌزشبسو١خ فٟ اٌظّذ  (

ِٓ الاخزلافبد اٌى١ٍخ فٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ رزؾذد ِٓ  (31%)ٟٚ٘ ٔغجخ ِمجٌٛخ رذي ػٍٝ أْ (31%)اٌزٕظ١ّٟ ثٍغذ 

رّضً ٔغجخ ِغبّ٘خ اٌّزغ١شاد غ١ش اٌذاخٍخ فٟ أّٔٛرط اٌجؾش أٚ  (69%)ٌٕغجخ اٌّزجم١خ خلاي اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ٚا

( ٟٚ٘ ِؼ٠ٕٛٗ ػٕذ 19.56اٌّؾغٛثخ ) (F)ِزغ١شاد ػشٛائ١خ لا ٠ّىٓ اٌغ١طشح ػ١ٍٙب. فؼلاً ػٓ رٌه فمذ ثٍغذ ل١ّخ 

ؼلالخ ث١ٓ اثؼبد اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ( ٚ٘زا ٠ذي ػٍٝ آْ ّٔٛرط الأؾذاس)ِؼبدٌخ الأؾذاس( ِمجٌٛخ ٠فغش ا0.05ٌِغزٜٛ )

ِٚغزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ ثؼذ صجبد اْ إٌّٛرط  اٌزأص١شٚاٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ. ٚفٟ ادٔبٖ اخزجبس اٌفشػ١بد اٌفشػ١خ ؽغت ٔغت 

 ٠فغش اٌزجب٠ٕبد ث١ٓ ِزغ١شاد اٌجؾش، ٟٚ٘ وبلارٟ:

غزٜٛ اٌىٍٟ . ٚؽغت ػٍٝ اٌّ : ٠ٛعذ رأص١ش ٌٍزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ فٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ انفرضٍت انفرعٍت الاونى -1

( اٌّؾغٛثخ ػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٕخ t(   ثٍغذ ل١ّخ )t) اخزجبس( ٚػٍٝ ٚفك X1( رج١ٓ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ )6ِؼط١بد عذٚي )

 (.1.96) اٌغذ ١ٌٚخاوجش ِٓ ل١ّزٙب  ( 5.94-)اٌجؾش 

( فٟٙ رذي ػٍٝ X1ٌّشافمخ ٌـ)( ٚاB1=-0.84أِب ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ ٌٍزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٕخ اٌجؾش فمذ ثٍغ )

( فٟ اٌزخط١ؾ ٚاٌزٕظ١ُ ٠إدٞ ئٌٝ رغ١١ش عٍجٟ فٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚػٍٝ أعبط ٘زٖ إٌزبئظ  رمجً 1أْ رغ١شاً ِمذاسٖ )

 ٘زٖ اٌفشػ١خ. 

غزٜٛ اٌىٍٟ . ٚؽغت ِؼط١بد : ٠ٛعذ رأص١ش ٌؾً اٌّشبوً فٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌّ انفرضٍت انفرعٍت انزانٍت -2

-)( اٌّؾغٛثخ ػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٕخ اٌجؾش t(   ثٍغذ ل١ّخ )t) اخزجبس( ٚػٍٝ ٚفك X2( رج١ٓ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ )6) عذٚي

 (.1.96ٟٚ٘ اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ) ( 2.37
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( فٟٙ رذي ػٍٝ أْ X2( ٚاٌّشافمخ ٌـ)-B2=0.36أِب ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ ٌؾً اٌّشبوً ػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٕخ اٌجؾش فمذ ثٍغ )

( فٟ ؽً اٌّشبوً ٠إدٞ ئٌٝ رغ١١ش عٍجٟ فٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚػٍٝ أعبط ٘زٖ إٌزبئظ  رمجً ٘زٖ 1ذاسٖ )رغ١شاً ِم

 اٌفشػ١خ. 

( 6غزٜٛ اٌىٍٟ . ٚؽغت ِؼط١بد عذٚي ): ٠ٛعذ رأص١ش ٌٍذػُ فٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌّ انفرضٍت انفرعٍت انزانزت -3

ٟٚ٘  ( 1.98-)( اٌّؾغٛثخ ػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٕخ اٌجؾش tثٍغذ ل١ّخ )  ( t) اخزجبس( ٚػٍٝ ٚفك X3رج١ٓ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ )

 (.1.96اوجش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ )

( فٟٙ رذي ػٍٝ أْ رغ١شاً X3( ٚاٌّشافمخ ٌـ)B3=-0.21أِب ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ اٌذػُ ػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٕخ اٌجؾش فمذ ثٍغ )

 ٚػٍٝ أعبط ٘زٖ إٌزبئظ  رمجً ٘زٖ اٌفشػ١خ.  ( فٟ اٌذػُ ٠إدٞ ئٌٝ رغ١١ش عٍجٟ فٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ،1ِمذاسٖ )

ّغزٜٛ اٌىٍٟ . ٚؽغت : ٠ٛعذ رأص١ش ٌٍزط٠ٛش ٚاٌزٛع١ٗ فٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ػٍٝ اٌ انفرضٍت انفرعٍت انرابعت -4

( اٌّؾغٛثخ ػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٕخ t(   ثٍغذ ل١ّخ )t) اخزجبس( ٚػٍٝ ٚفك X4( رج١ٓ اٌم١ّخ اٌّؼ٠ٕٛخ )6ِؼط١بد عذٚي )

 (.1.96ٟٚ٘ اطغش ِٓ ل١ّزٙب اٌغذ١ٌٚخ ) ( 0.56-)اٌجؾش 

( فٟٙ رذي ػٍٝ أْ X4( ٚاٌّشافمخ ٌـ)B3=-0.06أِب ل١ّخ ا١ًٌّ اٌؾذٞ ٌٍزط٠ٛش ٚاٌزٛع١ٗ ػٍٝ ِغزٜٛ ػ١ٕخ اٌجؾش فمذ ثٍغ )

( فٟ اٌزط٠ٛش ٚاٌزٛع١ٗ ٠إدٞ ئٌٝ رغ١١ش عٍجٟ فٟ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ، ٚػٍٝ أعبط ٘زٖ إٌزبئظ  رشفغ 1رغ١شاً ِمذاسٖ )

 ٘زٖ اٌفشػ١خ. 

 

 المثحث انراتع
 الاسرنراجاخ ًانرٌصياخ

 فٟ ػٛء ٔزبئظ اٌجؾش ا١ٌّذا١ٔخ ٚاخزجبس فشػ١برٗ رُ اٌزٛطً ئٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد ٟٚ٘:

 أولا:الاسخنخاجاث:

ِخ ٌزٕف١ز خطؾ الاػزّبد ػٍٝ اٌزخط١ؾ فٟ أغبص اٌؼًّ ٚرمذ٠ُ الإداسح اٌؼ١ٍب اٌزغ١ٙلاد اٌلاص ئٌٝ ئْرٛطً اٌجؾش  -1

ٚاٌزم١ًٍ ِٓ اٌظّذ  ئٌٝ رشغ١غ اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رمذ٠ُ الأفىبس ؽٛي رؾغ١ٓ ٚالغ اٌؼ٠ًّإدٞ اٌؼًّ ، 

 . ٌذ٠ُٙ 

ئٌٝ الارفبق ِغ ِؼظُ الأفىبس اٌزٟ ٠مذِٙب لجً ٚلٛػٙب ، ٠إدٞ ١ض اٌّشبوً ثشىً عش٠غ رشخ٠زُ اصجزذ إٌزبئظ ػٕذِب  -2

 . ٚ٘زا ٠ؼضص اٌّشبسوخ فٟ ؽٍٛي اٌّشبوً ٚعٛف ٠مًٍ ِٓ طّذ اٌّٛظف١ٓ ٌؼًّاٌضِلاء ٌؾً ِشبوً ا

ِشبوٍُٙ  ئٌٝرمذَ الإداسح اٌؼ١ٍب اٌذػُ ٌٍؼب١ٍِٓ ػٕذ اٌؾبعخ أٞ ػٕذ اٌٛلٛع فٟ اٌّشبوً ِٓ خلاي الاعزّبع وّب ػٕذِب  -3

ٚرم١ًٍ ِٓ اٌظّذ  ٚا٢ساءس ِّب ٠ٛعغ ِٓ ؽشػ الافىباٌضمخ ث١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ٚث١ُٕٙ ٚث١ٓ الإداسح  ص٠بدح ، ٠إدٞ اٌٝ

 .اٌزٕظ١ّٟ

ع ِغزٜٛ رط٠ٛش ِٙبساد اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌششوخ اٌّجؾٛصخ ثغجت لٍخ رشبٚس الإداسح اٌؼ١ٍب بأخفاْ اٌششوخ رؼبٟٔ ِٓ  -4

ِغ اٌؼب١ٍِٓ ٚٚػغ رؼ١ٍّبد طؼجخ اٌزٕف١ز ٌزؾغ١ٓ الأداء اٌؼؼ١ف ٚلٍخ ئسعبي اٌؼب١ٍِٓ ٌٍّشبسوخ ثذٚساد رذس٠ج١خ خبسط 

 ٍُ ِٙبساد عذ٠ذح .اٌمطش ٌزؼ

اْ اؽذ الاعجبة اٌزٟ رمًٍ اٚ رض٠ذ ِٓ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٟ٘ اٌم١بدح، ٚرُ رغش٠ت اعٍٛة عذ٠ذ ػىغذ ٔزبئظ اٌجؾش  -5

ٚ٘ٛ اٌم١بدح اٌزشبسو١خ ٚارؼؼ أٙب اٌؾً ٌزم١ًٍ ِشبوً اٌششوخ الاداس٠خ، وّب أٙب رٙذف اٌٝ ِشبسوخ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ٚػغ 

رم١ًٍ عٍج١خ اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ ٚاٌزٞ ٠غجت فٟ رم١ًٍ الاثذاع ٚػؼف طٕغ ٚارخبر اٌمشاس اٌخطؾ ٚرٕف١ز٘ب ٚ٘زا ٠إصش فٟ 

 ٚارظبلاد ػؼ١فخ، فؼلا ػٓ ػؼف رذفك ٌٍّؼشفخ .

 رانٍاً : انخىصٍاث:

ِٓ اٌؼشٚسٞ ػٍٝ اٌششوخ اْ رؾذد ِغبسارٙب اٌّغزمج١ٍخ ػّٓ خطؾ اعزشار١غ١خ ٚرىز١ى١خ ٚرشغ١ٍ١خ ٚاْ ٚػغ ٘زٖ  .1

ٌٙب ل١ّخ ٚا١ّ٘خ.  أفىبسٖبسوخ ِٚشبٚسح الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌغجج١ٓ، اٌّٚٙب: ٘ٛ شؼٛس اٌفشد ثبْ اٌخطؾ لا ثذ ِٓ ِش

 اٌزٟ ع١طشؽٙب رىْٛ شبٍِخ ٌؾً اٌّشبوً. ٚا٢ساءٚصب١ّٔٙب: ٘ٛ اِزلان الافشاد اخزظبطبد ِزٕٛػخ 

ٍٛع١ب ،ٚاٌزٟ ادد اٌٝ ثغجت رغ١ش ظشف اٌؼًّ اٌزىٕ ٚاٌزؾذ٠بد اٌزٟ رٛاعٙٙبرٛاوت اٌزطٛساد  ئٍْششوخ ذ ٌلا ث .2

ِشبوً ِزؼذدح ٚثؾبعخ اٌٝ ٚػغ ؽٍٛي ٌٙب، ٌزا ٠ّىٓ ٌٍششوخ اْ رششن ػذد وج١ش ِٓ اٌؼب١ٍِٓ فٟ ا٠غبد ؽٍٛي ِجزىشح 

 ٌٙزٖ اٌّشبوً.
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ِبد٠خ ٚغ١ش ِبد٠خ، ٚالاعزّبع ٌّشبوٍُٙ  ِىبفئبد٠ٕجغٟ ػٍٝ اداسح اٌششوخ اْ رذػُ افشاد٘ب اٌؼب١ٍِٓ ِٓ خلاي رمذ٠ُ   .3

 ُ، ٚرٛف١ش ثٕٝ رؾز١خ ٚرىٌٕٛٛع١ب رؼضص اٌزٛاطً ث١ٓ الافشاد ٚاٌزشبسن ثأفىبسُ٘ ٚآسائُٙ.ِٚمزشؽبرٙ

، رطشآِٓ اٌؼشٚسٞ عذا اْ رمَٛ اٌششوخ ثزط٠ٛش لذساد ٚلبث١ٍبد الافشاد اٌؼب١ٍِٓ ٌىٟ رزٛاوت ِغ اٌزغ١شاد اٌزٟ  .4

 ِجزىشح. ثأعب١ٌتٕظ١ّ١خ ٚاْ ٘زا ٠إدٞ اٌٝ رٛلغ ثبْ الافشاد ٌذ٠ُٙ افىبس لبدسح ػٍٝ ؽً اٌّشبوً اٌز

ٔظشا ٌٍظشٚف اٌّزغبسػخ ٌج١ئخ الاػّبي ثشىً ػبَ، اؽزبعذ اٌششوبد اٌٝ الأزمبي اٌٝ اعب١ٌت ػًّ اوضش وفبءح     .5

ٌىً اٌؼب١ٍِٓ ٚص٠بدح ٚػ١ُٙ  ِغإ١ٌٚبدٚؽذاصخ، ِٕٚٙب اٌم١بدح اٌّزؼذدح ثذلا ِٓ اٌم١بدح اٌّشوض٠خ اٌّٛؽذح، ٚثبٌزبٌٟ اػطبء 

 اٌششوخ.  ٚػغٚافىبسُ٘ ِّىٓ اْ رطٛس ٚرؼضص  آسائٌٍُٙششوخ ٚاْ ثبُٔٙ رٚ ا١ّ٘خ 
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 اسخبانت انبحذ (1يهحق رقى )

 جا

 أٚلا : اٌم١بدح اٌزشبسو١خ 
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 صب١ٔب : اٌظّذ اٌزٕظ١ّٟ 

 

 
 

 (Hakan, 2012يخغٍر انقٍادة انخشاركٍت حى الاعخًاد عهى انًصذر )*

 (Zehir & Erdogan, 2011)  يخغٍر انصًج انخنظًًٍ حى الاعخًاد عهى انًصذر*

 

 

 

 

 

 

 


