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 المهخص
الاعماؿ تبقى استراتيجيات بورتر واحده مف اكثر الخيارات الاستراتيجيو مقبولية وعمى نطاؽ واسع في ادبيات ادارة 

مدينتيف عراقيتيف ىما  بغداد شخصا مف القيادات الاداريو في صناعة الفنادؽ العراقيو في  222وباستطلاع عينو مف
تزدىر فييا  صناعة الفنادؽ مقارنة بمثيلاتيا مف المدف العراقيو حوؿ واقع تطبيؽ   الممارسات التي وكربلاء 

الاستراتيجيو المتبعو ىـ واثرىا في تحقيؽ الاستراتيجيات التنافسيو العامو . توصمت الدراسة الى اف مستوى 
اؾ ارتباط وتاثير ذو دلالة معنوية بيف التطبيؽ لتؾ الممارسات الاستراتيجية مرتفع في الفنادؽ العراقية وكاف ىن

تمؾ الممارسات وتحقيؽ الاستراتيجيات التنافسية واف الممارسات المرتبطة باستراتيجية قيادة التكمفة ىي الممارسات 
  الاكثر تاثيرا عمى مستوى ىذه الدراسة في الفنادؽ العراقية 
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Abstract 
Porter's strategies remain one of the most widely accepted strategic choices in the 
business management literature and a sample of 223 management leaders in the 
Iraqi hotel industry in two Iraqi cities, Baghdad and Karbala, where the hotel 
industry is booming compared to other Iraqi cities around the reality of applying the 
strategic practices of Before them and their impact in achieving general competitive 
strategies. The study found that the level of implementation of strategic practices is 
high in Iraqi hotels. There was a significant correlation between these practices and 
the achievement of competitive strategies. The practices associated with the cost-
management strategy are the most influential practices at the level of this study in 

Iraqi hotels 
   استراتيجية قيادة التكمفة , استراتيجية التميز , استراتيجية التركيز , : الكممات المفتاحية 

 
 

 المبحث الاول 
 انبٍُت الاخرائٍت نهذراست

 يمذيه
الاستراتيجيات التنافسيو العامو التي قدميا بورتر لازالت مف الخيارات الاستراتيجيو الميمو في منظمات الاعماؿ 

ات صناعيو اـ خدميو ىادفو لمربح او غير ربحيو . اف المصفوفو التي بغض النظر عما اذا كانت تمؾ المنظم
( التي تسمط الضوء عمى استراتيجية قيادة التكمفو واستراتيجية التميز واستراتيجية التركيزقد   (porterقدميا 

فبحسب ىذا النموذج يمكف  (Pretorius,2008:19) ىيمنت عمى شركات الاعماؿ طيمة العقود الاربعو الماضيو
لمشركو  اف تختارالكيفيو التي تتنافس فييا اعتمادا عمى نوع الميزه التنافسيو التي تريدىا وترغب بتحقيقيا مف خلاؿ 

(ولكونيا تعد مف ابرز التصنيفات   .(Allen&. Helms,2006:4 -ىدفيا السوقي او نطاؽ السوؽ الذي تخدمو
تقوـ عمى اف الشركو  (porter )ؿ التي نجدىا في ادبيات الاداره الاستراتيجيو فرؤية الاستراتيجيو المتعمقو بالاعما

في الاعماؿ التجاريو يمكف اف تدرس الاداء الخاص بيا مف خلاؿ السعي لاتباع استراتيجية واحده مف تمؾ 
لانو في حالة تطبيقيا  منيا بنفس الوقت  الاستراتيجيات وىو يشدد عمى اف المنظمو لايمكف اف تتبع استراتيجيتيف

اف كؿ استراتيجيو تنافسيو تتطمب )  (porterاكثر مف استراتيجيو سيصيبيا ما يعرؼ بالانزقاؽ بالوسط. اذا يعتقد 
اجراءات محدده بينما المنظمات في الوسط  تمؾ التي تطبؽ استراتيجيتف بنفس الوقت تحاوؿ تحقيؽ ميزه تنافسيو 

لاتحقؽ اي شي .ورغـ اف ىناؾ الكثير مف الباحثيف قد وجيوا انتقادات شديده بكؿ الوسائؿ لكنيا في النيايو 
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في تشدده ىذا لانيـ يعتبروف اف الشرط المسبؽ لنجاح استراتيجية التكمفو انما تحدده الصفات   (porter)الى
د اذواؽ المستيمكيف الذاتيو لمقطاع الذي تشتغؿ فيو المنظمو بينما الشرط المسبؽ لنجاح استراتيجية التميز ىو تعد

 وبما اف ىذيف الشرطيف مستقميف فبامكاف المنظمو اتباع استراتيجيتيف معا بنفس الوقت
( رغـ اقراره بامكانية حدوث ذلؾ مؤخرا الا انو يتمسؾ باف ذلؾ يكوف حالو porter( لكف ):2202:8)مروغ  

تقنيات التصنيع المرف والتقنيات الرقميو مؤقتو وانيا مرتبطو بالتغيرات التي طرأت عمى تقنيات الانتاج مثؿ 
( وىي بعيدة نوعا ما عف صناعة 022:  2202الجديده والالكترونيات وتقنيات المعمومات ) ىانجير , ويميف , 

الضيافو المرتبطو بالعنصر البشري بالدرجو الاساس واف التجارب في الصناعو الفندقيو تثبت فشؿ استخداـ 
.اف صناعة الفنادؽ لايختمؼ اثناف انيا مف الصناعات التي يشتد فييا التنافس بشكؿ  استراتيجيتيف بنفس الوقت

كبير ولكوف الفنادؽ شانيا شاف باقي المنظمات التي تحتاج اف تضع استراتيجيات تنافسيو لتحسيف قدرتيا 
نادؽ العراقيو في التنافسيو ومف ثـ قدرتيا عمى الاحتفاظ بالضيوؼ لذلؾ جاءت ىذه الدراسو لتستطمع اداء الف

مدينتيف تشكؿ عصب العمؿ في صناعة الفنادؽ العراقيو ينتشر فييا النشاط السياحي اكثر مف غيرىا مف المدف 
مستوى  الممارسات الاستراتيجيو التي يتبعيا مدراء تمؾ  العراقيو وىما مدينتي بغداد وكربلاء. الدراسة تناولت

تابعة تمؾ القيادات الاداريو للاستراتيجيات العامو لبورتر واف تمؾ مف خلاليا نقدـ ادلة عمى مالتي الفنادؽ 
الممارسات تؤدي لتحقيؽ تمؾ الاستراتيجيات العامة وذلؾ مف خلاؿ ثلاثة مباحث تناوؿ الاوؿ البنية الاجرائية 

  لمبحث والثاني الجانب النظري والمبحث الثالث لمجانب الميداني
 

  -يشكهت انذراست: -ثاٍَا :
مف المعروؼ اف مشكمة البحث قد تكوف موقؼ او سؤاؿ يواجو الفرد ولاتوجد لديو اجابو جاىزه لمحؿ ممايستدعي 
البحث والتقصي عف المعرفو المطموبو لذلؾ فيي لاتعدو اف تكوف  مواجية الباحث لتسأولات او غموض مع 

صياغة تمؾ المشكمو عمى شكؿ سؤاؿ ( مما يدفعو ل22:2222وجود رغبو لديو في الوصوؿ الى الحقيقو )دياب ,
 بحثي اساسي وىو في ىذه الدراسو تمت صياغتو بالشكؿ التالي 

ماواقع تطبيؽ الفنادؽ العراقية للاستراتيجيات التنافسية العامة وينثؽ منو الاسئمة    -السؤاؿ الاساسي لمدراسة :
 الفرعية التالية 

 ماواقع تطبيؽ الفنادؽ العراقية لمممارسات الاستراتيجية المرتبطة باستراتيجية قيادة التكمفة  -1
 ماواقع تطبيؽ الفنادؽ العراقية لمممارسات الاستراتيجية المرتبطة باستراتيجية التميز   -2
 ى التكمفة ماواقع تطبيؽ الفنادؽ العراقية لمممارسات الاستراتيجية المرتبطة باستراتيجية التركيز عم -3
     ماواقع تطبيؽ الفنادؽ العراقية لمممارسات الاستراتيجية المرتبطة باستراتيجية التركيز عمى التميز -4
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 ثانثا :فرضٍاث انبحث 
 انفرضٍت الاولى 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين استخدام الممارسات الاستراتيجية المتبعة في قطاع الفنادق وبين 
 الاستراتيجيات التنافسية العامةتحقيق 

 انفرضٍت انثاٍَت 
يوجد تاثير ذو دلالة معنوية  بين استخدام الممارسات الاستراتيجية المتبعة  في قطاع الفنادق وبين تحقيق 

 الاستراتيجات التنافسية العامة
 

   انمىرج انذراست -:رابؼا
 

 لمبحث من عمل الباحث                                                          ( المخطط الفرضي 1الشكل )                            
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

                              
 
 
 
 
 

ممارسات الاستراتيجية 
 لقيادة التكمفة 

ممارسات الاستراتيجية 
 لمتميز 

ممارسات الاستراتيجية 
 لمتركيز عمى التكمفة    

ممارسات الاستراتيجية 
 لمتركيز عمى التميز 

 الاستراتٌجٌات

 التنافسٌة

 العامة

 فً

 الفنادق
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 اهذاف انذراست-خايسا:
 تتمحور اىداؼ الدراسة حوؿ مايمي  
التحقؽ فيما اذا كانت الفنادؽ العراقيو تستخدـ نوع محدد مف الاستراتيجيات العامو ، وفيما اذا كانت ىناؾ  -1

 الاستراتيجيات وبحسب تصنيؼ بورتر ليا. صمة بيف اداءىا وىذه
توفير مرتكزات فكريو تتعمؽ بالاستراتيجيات التنافسيو العامو في طرؽ تطبيقيو بغية الاستفاده منيا في   -2

 صناعة الفنادؽ العراقيو
 

 يُهدٍت انبحث -سادسا:
تـ استخداـ المنيج الوصفي التحميمي واسموب الدراسة التطبيقية وتـ الاعتماد عمى مصدريف اساسييف لمحصوؿ 
عمى البيانات ىما المصادر الثانوية والمكتبية لتغطية الجانب النظري والبيانات الاولية تـ الحصوؿ عمييا مف 

في مدينتي بغداد وكربلاء  وتـ اختيار عينة  خلاؿ استبانة صممت ليذا الغرض تـ توزيعيا عمى شركات فندقية
فندقا في مدينة بغداد تمثؿ الفنادؽ المصنفة مف الدرجتيف  الممتازة و اربع نجوـ وتـ اختيار عينة ) 01(تمثؿ 
( فندقا في مدينة كربلاء المصنفة مف الدرجتيف الممتازة واربع نجوـ وبذلؾ تكوف مجتمع البحث مف 02تمثؿ )

اف ىناؾ اختلافات في ىذه الفنادؽ مف حيث اليياكؿ التنظيميو والخدمات التكميميو التي تقدميا  (فندقا ومع 20)
وكذلؾ في نوعية السائح الذي يقصدىا الا اف ىذا التبايف سمح لنا باختبار الممارسات الاستراتيجيو بشكؿ ادؽ 

 ولـ نتطرؽ لمفنادؽ المصنفة بدرجات اقؿ    لانو ينعكس عمى طبيعة رسـ السياسات الاستراتيجيو لقياداتيا الاداريو
 

 -سابؼا: اهًٍت انذراست :
 تكمف اىمية الدراسة  فيما يمي  
انيا تسعى  لتبسيط واقع معقد في صناعة الفنادؽ مف خلاؿ الاستكشاؼ  والتعرؼ عمى الممارسات  -1

والاستراتيجيات في الفنادؽ العراقية الاستراتيجيو والطرؽ التي ينتيجيا المدراء ويستفيدوف منيا في تنفيذ الاعماؿ 
مف اجؿ التوصؿ الى معرفة الاستراتيجية التنافسية التي يفضمونيا وبالتالي تعزيز الممارسات الاستراتيجية التي 

 تفضي الييا
 التعريؼ بالممارسات الاستراتيجية في الفنادؽ العراقية وارتباطاتيا بالاستراتيجيات العامو  -2
ستنتاجات والتوصيات حوؿ متغيرات الدراسة لذوي العلاقة مف القيادات الادارية تقديـ مجموعة مف الا -3

 الفندقية 
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 مجتًغ وػٍُت انبحث  -ثايُا :
تـ اختيار عينة عشوائية قصدية عمى اساس المستوى الذي يناسب عنواف الدراسة اذ اختيراعضاء في الاداره  

علاقات, ومدراء الخط الامامي, الذيف ىـ بطبيعة المناصب التي العميا ,والمدراء المفوضيف, ومدراء التسويؽ وال
ومن اجل .( مف القيادات الادارية 222(يشغمونيا قادريف عمى صياغة وتنفيذ الاستراتيجيات وقد بمغ حجـ العينة 

(فقرة تتعمؽ بمختمؼ الممارسات الاستراتيجية التي مف الممكف اف  20تكونت الاستبانة مف )الوصول لمنتائج 
يفضي تفعمييا الى تحقيؽ وتطبيؽ الاستراتيجيات التنافسية العامة وقد طمب مف المبحوثيف تحديد مدى 

ف البحوث والدراسات التي تكراراستخداـ  شركاتيـ لتمؾ الممارسات التي كانت بمعظـ فقراتيا استنادا الى مقاييس م
تتضمف ممارسات استراتيجيو في صناعة الفنادؽ وعدلت التي تتعمؽ بمتغيرىا الاساس وىو الاستراتيجيات العامو 
 (Cross .0111) بما يتناسب مع البيئو العراقيو .ومف ىذه الدراسات

زىؿ,جارديت ()شارلAllen& Helm2006()2222, maria et .al ()2222تومبسوف , ستريكلاند, )
( الخماسي ( Likertعمى وفؽ مقياس . (2202)ىانجير . ويميف : Oviedo. et .al ).2202()2222جونز.

(غير متاكد 2(لااتفؽ نوعا ما )2(لااتفؽ ,)0( درجات اذ تمثؿ الدرجات )5-0يترواح مداه بيف )الذي الدرجات 
% مف الاناث مما 2% مف الذكور و12ث الجنس (اتفؽ.وقد بمغت نسبة افراد العينة مف حي5( اتفؽ نوعا ما )2)

يؤكد تاثير النظرة الاجتماعية البالية عمى عمؿ الاناث في ىذا القطاع الحيوي وفيما يتعمؽ بالتحصيؿ الدراسي 
%البكالوريوس 5% والدبموـ العالي 2% والماجستير 0بمغت نسبة المبحوثيف الحاصميف عمى شيادة الدكتوراة 

% بينما 22( فقد بمغت  5-0اما نسبة الذيف اكدوا بانيـ يعمموف في قطاع الفنادؽ مف )%  22% والدبموـ 25
% يعمموف قطاع الفنادؽ اكثر مف ست سنوات  وبمغت نسبة القيادات الادارية العميا مف 22كانت ىناؾ نسبة 

القدرة  %ممف ىـ لدييـ22% والمدراء المفوضيف 22المستثمريف واعضاء مجالس الادارة والمستشاريف 
% ومدراء التسويؽ 22والصلاحية عمى وضع الاستراتيجيات في الفنادؽ  بينما بمغت نسبة مدراء المكتب الامامي 

  % 02والعلاقات 
 

 -انذراساث انسابمه : -تاسؼا: 
 (2018)جثير , حسين .  -1

حاولت الدراسة تسميط الضوء عمى العلاقة بيف التسويؽ الاجتماعي واستراتيجيات بورتر التنافسية في قطاع 
 25الفنادؽ لمدينة بغداد اعتمدت الدراسة عمى اداة الاستبانو لجمع المعمومات والبيانات ووزعت عمى عينة مف 

ا بيف التسويؽ الاجتماعي بابعاده والاستراتيجيات فردا مف مدراء فنادؽ الدرجة الممتازه وظير ىناؾ تاثيرا معنوي
  التنافسية 
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2-  (Oviedo. et .al 2010) 
The use of michele porter generic strategies in the Romanian htel industry 

 في فنادؽ المنطقو الشماليو الغربيو مف رومانيا porte حاولت الدراسو اف تبحث في استعماؿ استراتيجيات 
مديرا  21استخدمت الدراسو اداة الاستبانو واختارت مجتمع البحث مف دليؿ الفنادؽ الرومانيو عينة الدراسو بمغت 

والسياسات التي يتخذىا  فييا استراتيجيات مختمطو نتيجة القرارات اىـ ماتوصمت اليو الدراسو اف الفنادؽ الرومانيو
   رسات تفضي لاستراتيجيو عامو بعينياالمدراء اذ لايركز المدراء في الفنادؽ عمى مما

  
3-  ( yiu His lo 2012 ) 

An examination of htels implementation of porter strategy in chine        
الاساسيتيف وىما قيادة التكمفة والتميز في الفنادؽ الصينيو )  (porterىدفت الدراسو الى اختبار تنفيذ استراتيجات 
( اف الموقع الاستراتيجيي لممنظمو في السوؽ ويقصد  بو (porterانطمقت الدراسة عمى الاساس الذي يطرحو 

لـ  مكانتيا وموقعيا التنافسي في السوؽ تحدده الاستراتيجيات التنافسيو.  وىي التي تكسبيا ميزة تنافسيو .لكف ذلؾ
يتـ اختباره عمميا في الفنادؽ الصينيو  ومف ىنا اختيرت الفنادؽ مف تصنيؼ ثلاث نجوـ واربع نجوـ وخمس نجوـ 
ونظرا لعدـ استعداد المالكيف والمدراء في الفنادؽ ذات  التصنيؼ المنخفض لمتعاوف مع القائميف في البحوث 

سياحيتاف اكثر مف غيرىما في الصيف واكثر اىميو في  الاكاديميو اختيرت مدينتي بكيف وشينانغ لكونيما وجيتاف
( مدير اختبرت الدراسو العلاقو بيف الاداء 225صناعة الفنادؽ اختيرت عينو مف كبار المدراء بمغ عددىا) 

يعبر عف تنفيذ الاستيراتيجيات مع تمؾ الاستراتيجيات وتوصمت الى اف رضا الضيؼ وىو الذي التنظيمي لمفنادؽ 
   مى لنجاح اية استراتيجية في صناعة الفنادؽ تؤثر فيو استراتيجيو عامة واحده ىي استراتيجية التميز اليدؼ الاس

 
 

 المبحث انثاًَ
 الجاَب انُظري 

 الاستراتٍدٍاث انتُافسٍه -اولا:
اىميو  ( واحد مف اكثر الاطر تاثيرا في عممية الاختيار الاستراتيجي اذ اقترح اف الاختيارات الاكثرporterقدـ )

التي تواجو منظمات الاعماؿ ىي في مجاؿ الاعماؿ التي تحاوؿ اف تخدميا وكيفية التنافس في ىذه الاسواؽ 
المختارة .وقد اكد اف ىناؾ طريقتيف فاعمتيف لممنافسو في الاسواؽ تحقؽ الشركات مف خلاليا الميزه التنافسيو وىي 

(ثلاثة porterفي ىذا المجاؿ العديد مف الباحثيف فقد اوجد )( porterقيادة التكمفو ,والتميز وقد جذبت اعماؿ )
( واستراتيجية التميز Cost leadershipاستراتيجيات تنافسية اساسية ىي استراتيجية قيادة التكمفة )

(Differntiation( واستراتيجية التركيز )Focus واصبحت فيما بعد ىي التصنيؼ بيف الباحثيف حوؿ البدائؿ )
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( الى اف ىذه الاستراتيجيات 252:2222ة العامة لمتنافس . واشار كؿ مف )تشارلزىؿ وجاريث جونز ,الاستراتيجي
تسمى عامة لاف كؿ الشركات تتبناىا بغض النظر عما اذا كانت شركات صناعية او خدمية او منشات غير 

( اف  Andrew,2010 :1) ىادفة لمربح وىي عامة ايضا لانو يمكف تبنييا في كؿ انواع البيئات الصناعية ويرى
الاستراتيجيات التنافسية ىي مجموعو متكاممة مف التصرفات التي تسمح لممنظمو بخمؽ مواقع ىجومية او دفاعية 

( اطار يحدد اىداؼ 022:2222في صناعة ما ومف ثـ تحقيؽ عائد استثمار متفوؽ بينما اعتبرىا )الحسيني ,
والتميز في الموجودات والمنتجات والخدمات ممايمكنيا مف بناء المنظمة في مجاؿ تحديد الاسعار والتكاليؼ 

( بانيا مجموعو مف التصرفات  2222: 021( المشار اليو في )عبد المحسف , Brokمركزىا التنافسي. وعرفيا )
(بانيا اطارا  2202: 202التي تستيدؼ تحقيؽ والحفاظ عمى ميزه تنافسية في السوؽ واعتبرىا )الصميدعي , 

( اف 22:2202يا لكيفية تعامؿ المؤسسو مع المنافسيف في نفس الصناعة او نفس السوؽ وبحسب )بورتر , تحميم
الاستراتيجية التنافسية ىي ائتلاؼ بيف الاىداؼ التي تسعى الشركة الييا والوسائؿ )السياسات ( التي تستخدميا 

اف كؿ استراتيجيو مف الاستراتيجيات لموصوؿ الى تمؾ الاىداؼ ويعتقد الباحثاف )تشارلزىؿ وجاريث جونز 
التنافسيو انما ىي نتيجة لتبني الشركو خيارات متوافقة ومناسبة تتعمؽ بالمنتج ,والسوؽ ,والكفاءات المتميزة ,وتمؾ 

 (0الخيارات كؿ منيا يدعـ ويقوي الاخر وتبدو قيمتيا في نموذج نشاط تنافسي كما في الجدوؿ )
 لسوق/ الكفاءات المتميزة واستراتيجيات التنافس العامة( خيارات المنتج / ا1الجدول )

 التركٌز  التمٌز  رٌادة التكلفه  الخٌارات 

 تمٌز المنتج 

 تجزئة السوق 

الكفاءات 

 المتمٌزه 

)اساسا منخفض

 بالسعر(

 منخفض )سوق كبٌر (

التصنٌع وادارة 

 الموارد

 عالً )اساسا بالتفرد(

عالً )قطاعات سوقٌه 

بحوث وتطوٌر  كبٌره

 وبٌع وتسوٌق 

منخفض الى عالً )بالسعراو 

 التفرد (

 منخفض )قطاعات قلٌله (

 اي نوع من الكفاءات المتمٌزه 

   356( الاداره الاستراتيجيو مدخل متكامل ,دار المريخ لمنشر ص 2008المصدر شارلز ىل ,جاريث جونز )
                     

عمى بعديف اساسيف ىما المجاؿ الاستراتيجي الذي يشير لمفيوـ الاختراؽ لمسوؽ ( تستند  Porterاستراتيجيات )
والقوه الاستراتيجيو التي تشير لمميزه التنافسيو اي اذا كانت السوؽ المستيدفو لمشركو واسعو اـ ضيقو وفيما اذا 

تيا اي انيا ترتكز عمى كانت الشركو تتبع ميزه تنافسيو مرتبطو بالتكاليؼ المنخفضو اـ مرتبطو بتميز موجودا
( الى اف الاستراتيجيتف العامتيف ىما 022:2202تجزئة السوؽ وتميز المنتج لذلؾ يعتقد كؿ مف )ىانجير ,ويميف ,

( ىي استراتيجبة التكمفو الاقؿ  Cost foucsفقط التكمفو الاقؿ والتميز لاف استراتيجية التركيز عمى التكمفو )
عينيف او سوؽ جغرافيو محدده واف استراتيجية التركيز عمى التميز نفسيا مع التركيز عمى مشتريف م

(Differentiation focus  ىي استراتيجية التميز مع التركيز عمى مجموعة مشتريف بعينيـ او سوؽ جغرافيو )
 معينو او جزء مف خط الانتاج وسنتناوؿ ىذه الاستراتيجيات بايجاز في صناعة الفنادؽ 
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  -:  دة التكمفو في قطاع الفنادقاستراتيجية قيا -1
ىذه الاستراتيجيو يمكف تحقيقيا مف خلاؿ ادارة انشطة سمسمة القيمو بشكؿ فعاؿ ومف خلاؿ التجديد المستمر في  

ىذه السمسمو في الفنادؽ التي تتبنى تطبيؽ استراتيجية التكمفو وسمسمة القيمو كما ىو معروؼ الاداة الاساسيو في 
وىو يعتبر المنظمو الفندقيو او اية منظمو .Evan )362222:ميؿ مصدر الميزه التنافسيو)نموذج بورتر في تح

اخرى عباره عف محفظة لمنشاطات ومف خلاؿ تحميؿ ىذه النشاطات ومقارنتيا مع نظيرتيا في المنظمات المنافسو 
فمفيوـ سمسمة القيمو بنظر يمكف معرفة تاثير كؿ حمقو مف السمسمو عمى ميزة التكمفو او الكشؼ عف مكاف التميز 

بورتر ىو مجموعة النشاطات التي تتفاعؿ فيما بينيا لخمؽ قيمو وقد تناولنا الخيارات الاستراتيجيو في ما تقدـ مف 
( في صناعة الفنادؽ عادة ما يتـ تطبيؽ ىذه الاستراتيجيو مف خلاؿ عدة ممارسات منيا 0ىذا البحث الجدوؿ )

امف مع ارتفاع القدرة لمشركة عمى استثماره وتحقيؽ وفورات في الحجـ والنطاؽ وامتلاؾ التنبوء الدقيؽ بالطمب بالتز 
ويبدو اف القيادات   (Porter,1985:50 مزايا تكنولوجية والاستعانة بمصادر خارجية او التعميـ وتاثيرات الخبرة)

قيادة التكمفة في قطاع الفنادؽ وبدلا  الفندقية  في مختمؼ انحاء العالـ تتذمر كثيرا مف التفكير بتطبيؽ استراتيجية
مف ذلؾ ىـ يتصوروف اف بامكانيـ ايجاد نوع مف التوازف بيف استراتيجية قيادة التكمفة واستراتيجية التميز ويمكف 

 Motel وEtapو Fairfield Innsاف نجد بنفس الوقت اف ىناؾ العديد مف العلامات التجارية الفندقية مثؿ 
ساسيات والادارة الفندقية في مثؿ ىذه الشركات الفندقية نجدىا تحافظ عمى التكاليؼ في حدىا لاتقدـ اكثر مف الا6

    .الادنى وبالتالي يمكف اف تبقى الاسعار منخفضة وتجذب شريحة واسعة مف السوؽ ميتمة بالاسعار الرخيصة
           (Harrison,2005:45) 

 -استراتيجية التميز في قطاع الفنادق : -2
ه الاستراتيجيو تعتمد عمى تقديـ منتجات متميزة تتناسب مع توقعات الضيوؼ مف اجؿ زيادة رضاىـ واقناعيـ ىذ

اف تمؾ المنتجات متفوقة بطريقة ما عمى المنتجات الاخرى المعروضة  المنافسيف الاخريف  لذلؾ فعند تطبيؽ 
متميزه ومختمفو عف المنافسيف وفي ىذه الفنادؽ ليذه الاستراتيجيو لابد اف تكوف منتجات الفندؽ وخدماتو 

الاستراتيجية يتـ خمؽ القيمة لمضيوؼ مف خلاؿ التميز او التفرد بعكس استراتيجية قيادة التكمفة لممزيد ينظر 
(Porter,2008) و Hlavacka) &(Bacharova(23,و (Hyatt   وىذا التميز يمكف تحقيقو مف خلاؿ الابداع

والاعلاف الابتكاري والعلاقات الجيدة مع المجيزيف يمكف اف تقود الى خدمات افضؿ في الخدمة والخدمة المتفوقة 
او في عدد غير محدود مف الطرؽ ومفتاح نجاح ىذه الاستراتيجية ىو عندما يكوف الضيوؼ مستعديف لمدفع اكثر 

ستراتيجية يتمكف مف اجؿ الحصوؿ عمى خدمة متميزة مما يدقع الفندؽ الى تمبيتيا وتصنيعيا ومف خلاؿ ىذه الا
الفندؽ مف فرض اسعار عالية مقابؿ الحصوؿ عمى خدماتو المتميزه اف استراتيجية التميز تيدؼ الى خدمات 
متطورة ومبدعة ودراية بالضيوؼ الميتميف بالحصوؿ عمى منتجات فريدة ذات جودة عالية وىناؾ سلاسؿ فندقية 

ؿ تقديـ تجارب فندقية عالية الجودة لضيوفيا مف رجاؿ مثؿ ىيمتوف وماريوت تطبؽ استراتيجية التميز مف خلا
ىذا يتطمب اعتمادا اساسيا عمى الافتراض القائؿ باف الاعماؿ والمسافريف الشخصييف الميتميف بالتميز و 

احتياجات الضيوؼ وتفضيلاتيـ متباينو بشكؿ كبير لذلؾ مف الميـ لمفنادؽ التي تسعى لتطبيؽ ىذه الاستراتيجية 
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لمتعرؼ عمى مايعتبرونو ميما بالنسبو ليـ وما يعتقدوف اف لو قيمو اذ يكوف لدييـ استعداد لمدفع مقابؿ اف تسعى 
( ومف المعروؼ اف ىذه الاستراتيجية 0شرائو وقدتناولنا الخيارات الاستراتيجيو في ماتقدـ مف ىذا البحث الجدوؿ )
معقده وتمبي الاحتراـ الذاتي والانتماء  شائعة في صناعة الفنادؽ لاف خدمات الضيافة بطبيعتيا خدمات

 ((Cathy,2011:308 الاجتماعي لمضيوؼ 
 ا ستراتيجية التركيز في قطاع الفنادق  -4

(  Bauer, & Colgan,2001:24تستيدؼ استراتيجية التركيز شريحة مف السوؽ بدلا مف السوؽ كمو  )
(Cross,1999:97 اف الفنادؽ التي تطبؽ استراتيجة التركيز يجب) اف تكوف قادرة عمى تحديد شريحة السوؽ

المستيدفة وتقيـ احتياجاتيا وتقوـ بتمبيتيا افضؿ مف اي منافس اخر في القطاع ويمكف اف تستند استراتيجية 
التركيز عمى التميز او عمى قيادة التكمفة وىناؾ الكثير مف الجدؿ فيما اذا كانت الشركة بامكانيا اف تتبع 

ويجادؿ  (Helms, Clay1997:689 ) التكمفة والتميز بنفس الوقتاسترتيجية التركيزعمى 
(2225:22:Harrison &. Enz اف التركيز عمى استراتيجية التركيز عمى قيادة التكمفة في قطاع الفنادؽ امرا )

نادرا لانو مف الصعب ارضاء شريحة مف الضيوؼ دوف شكؿ معيف مف التميز  بينما يمكف لممرء اف يجد العديد 
تركز  Four Seasonsالامثمة عؿ تطبيؽ استراتيجية التركيز عمى التميز في الفنادؽ  مثاؿ ذلؾ سمسمة مف 

عمى الضيوؼ مف النخبة ذوي الاذواؽ المميزة وكذلؾ فندؽ برج العرب المبني عمى شكؿ شراع في جزيرة 
   ويستيدؼ العلائلات الممكية والمشاىير والاثرياء

 
 

 المبحث انثانث 
 المٍذاًَالجاَب  

   صذق وثباث الاستباَت -اولا:
تولى التي مف القضايا التي تواجو بناء ادوات القياس بشكؿ عاـ توفير دلالات مقبولة لصدؽ وثبات ىذه الادوات 

الاىتماـ  مطوري ىذه الادوات ومف اجؿ الحصوؿ عمى الصدؽ الظاىرى للاستبانة تـ عرض فقراتيا عمى 
مجموعة مف المحكميف والخبراء في مجاؿ الاختصاص لمحكـ عمى صلاحيتيا وقد تحقؽ ىذا الصدؽ ظاىريا مف 

اغة بعض الفقرات التي رائ (فكثر وىي نسبة مقبولة وتـ تعديؿ وصي2.22خلاؿ اعتماد نسبة اتفاؽ بمغت) 
تشير الى دقة التي المحكموف اعادة صياغتيا لتكوف اكثر وضوحا ومف اجؿ الحصوؿ عمى ثبات اداة الدراسة 

المقياس اواتساقو بمعنى قدرتو عمى اعطاء نفس النتائج لو تنائج قريبة منيا فقد تـ استخداـ طريقة التجزئة 
(وىو معامؿ ارتباط عاي ومقبوؿ في  2.12الثبات بيذه الطريقة )( حيث بمغ معامؿ  (Split Halfالنصفية 

 الدراسات التي تعتمد الاستبانة كاداة ليا 
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 المؼالجت الاحصائٍت  -ثاٍَا :
  تـ استخداـ الوسط الحسابي(Mean)  والانحراف المعياري:(Standard Deviation)  لحساب وتحديد

مستوى اجابات افراد العينة ولقياس مدى تشتت اجابات عينة الدراسة عن وسطيا الحسابي وتم استخدام 
يستخدـ لقياس درجة العلاقة بيف    Rank spearman correlation factor-معامؿ ارتباط لسبيرماف :

 (012: 2008)النعيمي, ياسيف, -: متغيرات الدراسة ويعبرعنو بالمعادلة التالية

 ∑   

       
-r= 1     مربع حاصل طرح رتبة المتغير الاول من رتبة المتغير الثاني     حيث ان = 

  iلممشاىدة 
                       nحجم العينة = 

 معامل التحديد R2 :- Coefficient of determination  يستخدـ لمعرفة نسبة تأثير المتغير
 (002:2202المتغير المعتمد. )الكبيسي, المستقؿ في 

يستخدـ لتقدير العلاقة الخطية بيف متغيريف   Simple linear regression -الانحدار الخطي البسيط :
 (222:2225احدىما مستقؿ والأخر معتمد. )معلا,

  +bx +eαY= 
  اختبارF- test:-  ويستخدـ لمعرفة معنوية  العلاقات الخطية بيف المتغيرات المستقمة والمتغير المعتمد فإذا

الجدولية دؿ ذلؾ عمى وجود تأثير معنوي لممتغيرات المستقمة في المتغير المعتمد .  Fالمحتسبة اكبر مف  Fكانت
 (051: 2221)جودة , 

 
 التحميل ألعاممي :- Factor Analysis ئي يستخدـ في كثير مف المواضيع الاحصائية وىو اسموب احصا

المتقدمة ومف بيف استخداماتو اف يسمسؿ العوامؿ او المحاور حسب اىميتيا ويعطي كؿ محور نسبتو في 
المساىمة مف الدراسة أي يعتمد المحاور حسب اىميتيا وكذلؾ يظير اىمية كؿ متغير ضمف كؿ محور ويسقط 

 المتغيرات الغير ميمة .
 (002:  2202بيسي , ) الك    
 

 ػرض وتحهٍم َتائح ػٍُت انذراست -ثانثا :
 وصف مستوى الاجابات وتقييميا  -1

 ماواقع تطبيؽ الفنادؽ العراقية للاستراتيجيات التنافسية العامة؟ وينثؽ منو الاسئمة الفرعية التالية   -:السؤال الاول
 ماواقع تطبيؽ الفنادؽ العراقية لمممارسات الاستراتيجية المرتبطة باستراتيجية قيادة التكمفة   - أ

 ماواقع تطبيؽ الفنادؽ العراقية لمممارسات الاستراتيجية المرتبطة باستراتيجية التميز   - ب
 عمى التكمفة   ستراتيجية التركيزماواقع تطبيؽ الفنادؽ العراقية لمممارسات الاستراتيجية المرتبطة با   - ت
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 ماواقع تطبيؽ الفنادؽ العراقية لمممارسات الاستراتيجية المرتبطة باستراتيجية التركيز عمى التميز     - ث
سنقوـ في ىذا المحور مف الدراسة عمى وصؼ مستوى اجابات افراد عينة الدراسة وتقييميا باستخراج الاوساط 

 الحسابية والانحرافات المعيارية والاجابة عمى ىذه التساؤلات 
فة تشير الى تحقيؽ الريادة الإجمالية لمتكم -الممارسات الاستراتيجيةالمرتبطة بااستراتيجية  قيادة التكمفة : -

( 5في صناعة الفنادؽ عف طريؽ مجموعة مف السياسات التي ترمي لموصوؿ الى ىذا اليدؼ وقد تضمنت )
ذ حقؽ ىذا البعد وسطا حسابيا اجماليا بمغ ) ( ومف 2.22( اكبر مف الوسط الفرضي البالغ )4.02ممارسات وا 
الى الممارسة الثانية )تقديـ خدمات اساسية ( التي تشير 2خلاؿ مقارنة الفقرات التي تتبع ىذا البعد نجد اف الفقرة )

( وفي 2.55وبانحراؼ معياري مقداره ) 2.52مبيت وطعاـ وبكمفة اقؿ (حققت اعمى وسطا حسابيا بمغت قيمتو 
ىذا اشارة واضحة الى الرغبة الكبيرة لمقيادات الادارية الفندقية التي تنشط لدييا نوعية السائح الديني خصوصا في 

لتي تمثؿ نسبة كبيرة مف الفنادؽ العراقية في اعتماد ممارسة تتعمؽ باستراتيجية قيادة التكمفة وبشكؿ فنادؽ كربلاءا
  عاـ كاف واقع تطبيؽ الممارسات الاستراتيجية ضمف ىذا البعد مرتفعا في الفنادؽ العراقية 

 
 قيادة التكمفة( وصف مستوى الاجابات لمممارسات الاستراتيجية المرتبطة بااستراتيجية 2الجدول )

 واقع التطبٌق الانحراف المعٌاري  الوسط الحسابً الفقرة  ت

خدمة ضٌوف مهتمٌن بسعر  1

 منخفض

 مرتفع 5165 4118

تقدٌم خدمات اساسٌه مبٌت وطعام  2

 وبكلفه اقل

 مرتفع   5155 4153

الاستعانه بمصادر خارجٌه وباقل  3

 كلفه لتلبٌة احتٌاجات الضٌوف

 متوسط  5178 3162

التروي فً تقدٌم خدمه معٌنه مالم  4

 ٌطلبها الضٌف

 مرتفع  5155 3193

 مرتفع 5154 3187 ادارة تكالٌف الفندق جٌده 5

 مرتقع  5161  4.02 الاجمالً  

ىي تمييز المنتج أو الخدمة التي يعرضيا الفندؽ بإنشاء  -الممارسات الاستراتيجية المرتبطة بااستراتيجية التميز:
ذ حقؽ ىذا البعد وسطا 5شيء يعرؼ في الصناعة الفندقية بأكمميا بأنو فريد . وقد تضمنت ) ( ممارسات وا 

( ومف خلاؿ مقارنة الفقرات التي تتبع ىذا 2.22( اكبر مف الوسط الفرضي البالغ )2.21حسابيا اجماليا بمغ )
( التي تشير الى الممارسة السابعة )بناء سمعة ايجابية لمفندؽ داخؿ السوؽ(حققت اعمى 2البعد نجد اف الفقرة )

( وفي ىذا اشارة واضحة وطبيعية الى الرغبة 2.55وبانحراؼ معياري مقداره ) 2.02وسطا حسابيا بمغت قيمتو 
ات الادارية الفندقية في بناء وتحقيؽ السمعة الايجابية لفنادؽ في اذىاف الضيوؼ  وبشكؿ عاـ كاف الكبيرة لمقياد

  واقع تطبيؽ الممارسات الاستراتيجية ضمف ىذا البعد مرتفعا في الفنادؽ العراقية 
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 ( وصف مستوى الاجابات لمممارسات الاستراتيجية المرتبطة بااستراتيجية التميز3الجدول )
 درجة الاتفاق الانحراف المعٌاري  الوسط الحسابً الفقرة  ت

الابتكار فً تقنٌات واسالٌب  6

 التسوٌق

 متوسط 5155 3157

بناء سمعه اٌجابٌه للفندق داخل  7

 السوق

 مرتفع  5155 4118

 متوسط 5196 3155 بناء هوٌه ولاء للعلامه التجارٌه 8

 مرتفع 5168 3168 اهمال الضٌوف غٌر المرٌحٌن 9

تاكٌد على جودة الخدمات  15

 والمنتجات الفندقٌه المتخصصه

 مرتفع  5161 4155

 مرتفع 5167 3169 الاجمالً 

ىي التركيز عمى خدمة شريحة  -الممارسات الإستراتيجية المرتبطة باستراتيجية التركيز عمى التكمفة: -
ذ حقؽ ىذا البعد وسطا حسابيا 2محددة مف الضيوؼ وتمبية احتياجاتيا بأقؿ تكمفة وقد تضمنت ) ( ممارسات وا 

ة الفقرات التي تتبع ىذا البعد نجد اف ( ومف خلاؿ مقارن2.22( اكبر مف الوسط الفرضي البالغ )2.2اجماليا بمغ )
( التي تشير الى الممارسة الثالثة عشرة  )تحسيف الكفاءة التشغيمية لمفندؽ (حققت اعمى وسطا حسابيا 02الفقرة )

( وفي ىذا اشارة واضحة وطبيعية الى الرغبة الكبيرة لمقيادات 2.22وبانحراؼ معياري مقداره ) 2.22بمغت قيمتو 
دقية في التركيز عمى استراتيجية خفض التكاليؼ وبشكؿ عاـ كاف واقع تطبيؽ الممارسات الاستراتيجية الادارية الفن

 ضمف ىذا البعد مرتفعا في الفنادؽ العراقية 
 

 ( وصف مستوى الاجابات لمممارسات الاستراتيجية المرتبطة بااستراتيجية التركيز عمى التكمفة4الجدول )
 درجة الاتفاق الانحراف المعٌاري  الوسط الحسابً الفقرة  ت

 مرتفع  5145 3195 تقلٌل المصارٌف العامه للفندق 11

الاستفاده من عاملً الخبره  12

 والتعلم لدى العاملٌن

 مرتفع  5155 4125

 مرتفع  5165 4137 تحسٌن الكفاءه التشغلٌه للفندق 13

تقلٌل تكالٌف الانتاج للخدمه  14

 الفندقٌه

 مرتفع  5167 4128

 مرتفع  5155 412 الاجمالً  

ىي لتركيز عمى خدمة شريحة محددة  -الممارسات الاستراتيجية المرتبطة بإستراتيجية التركيز عمى التميز: -
( ممارسات وقد حقؽ ىذا البعد وسطا حسابيا اجماليا 2مف الضيوؼ وتمبية احتياجاتيا بتميز أفضؿ وقد تضمنت )

( ومف خلاؿ مقارنة الفقرات التي تتبع ىذا البعد نجد اف الفقرة 2.22الفرضي البالغ )( اكبر مف الوسط 2.02بمغ )
( التي تشير الى الممارسة السادسة عشرة  )استخداـ الاعلاف الابداعي (حققت اعمى وسطا حسابيا بمغت 02)

لكبيرة لمقيادات ( وفي ىذا اشارة واضحة وطبيعية الى الرغبة ا2.22وبانحراؼ معياري مقداره ) 2.22قيمتو 
الادارية الفندقية في استثمار الجوانب الاعلانية المبدعة وذات الصفة الابتكارية في تحقيؽ تميزىا وبشكؿ عاـ 

 كاف واقع تطبيؽ الممارسات الاستراتيجية ضمف ىذا البعد مرتفعا في الفنادؽ العراقية
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 المرتبطة بااستراتيجية التركيز عمى التميز( وصف مستوى الاجابات لمممارسات الاستراتيجية 4الجدول )
لانحراف ا الوسط الحسابً الفقرة  ت

 المعٌاري 

 درجة الاتفاق

تطوٌر مجموعه واسعه من  15

المنتجات والخدمات الفندقٌه 

 الجدٌده

 مرتفع  5169 4112

 مرتفع  5167 4128 استخدام الاعلان الابداعً 16

التنبؤء بنمو السوق الجدٌد  17

 للصناعه الفندقٌه

 مرتفع  5169 4112

مراقبة جودة تقدٌم الخدمات  18

 والمنتجات الفندقٌه

 مرتفع  5155 4145

تدرٌب واسع النطاق لموظفً  19

 التسوٌق

 مرتفع  5155 4125

استعمال تطبٌقات تكنلوجٌه تتجسد  25

       فً التصمٌم والعمل الفندقً

 مرتفع  5145 3195

ٌهتمون بالتمٌز فً خدمة ضٌوف  21

 موقع وتصمٌم وسعر الفندق

 مرتفع  5155 4125

 مرتفع  5155 4118 الاجمالً  

 

 اختبار فرضٍاث انذراست  -رابؼا :
 الفرضية الاولى 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف استخداـ الممارسات الاستراتيجية المتبعة في قطاع الفنادؽ وبيف تحقيؽ 
 التنافسية العامة الاستراتيجيات
بين الممارسات الاستراتيجية المتبعة في الفندق وتحقيق (Spearman)( قيم معامل الارتباط 5جدول )

 الاستراتيجيات التنافسية
الممارسات الاستراتٌجٌة المتبعة  

 فً الفنادق 

 تحقٌق الاستراتٌجٌات التنافسٌة 

 **51853 1 الممارسات الاستراتٌجٌة المتبعة 

 1 **51853 تحقٌق لاستراتٌجٌات التنافسٌة 

 0.01)**(مستوى معنوية 
 

( اف ىناؾ علاقة ارتباط قوية بيف الممارسات الاستراتيجية المتبعة في الفنادؽ 5يتضح مف خلاؿ نتائج الجدوؿ)
 العراقية وبيف تحقيؽ الاستراتيجيات التنافسية وبذلؾ يتـ قبوؿ الفرضيةالاولى عمى مستوى ىذه الدراسة 

 الفرضية الثانية 
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الممارسات الاستراتيجية المتبعة  في قطاع الفنادؽ وبيف تحقيؽ يوجد تاثير ذو دلالة معنوية  بيف استخداـ 
  الاستراتيجات التنافسية العامة

 
( نتائج تاثير الممارسات الاستراتيجية المتبعة في قطاع الفنادق وبين تحقيق الاستراتيجيات التنافسية 6جدول )
 (1.73ودرجة الحرية  0.05عند مستوى دلالة 3.15الجدولية  F)قيمة 

لمتغٌر ا

 المستقل 

المتغٌر 

 المعتمد 

قٌمة 

 αالثابت 

قٌمة 

 βمعامل 

قٌمة 

 R2معامل 

قٌمة 

F المحسوبة 

مستوى 

الدلالة 

(5155) 

الممارسات 

 الاستراتٌجٌة 

الاستراتٌجٌات 

 التنافسٌة 

 ٌوجد تاثٌر  77155 5115 51685 11747

 
( نلاحظ  اف  متغير الممارسات الاستراتيجية المستقؿ قد حقؽ تاثيرا معنويا في المتغير 2مف نتائج الجدوؿ )

%(وىي اكبر مف القيمة 22.55المحتسبة ) Fالمعتمد الاستراتيجيات التنافسية في صناعة الفنادؽ اذ كانت قيمة 
ىذا دلالة احصائية عمى اف خط الانحدار ( وفي  0.22(ودرجة حرية )2.25الجدولية ليا عند عند مستوى )

مانسبتو  R2كاؼ لوصؼ العلاقة بيف المتغيريف وبذلؾ تقبؿ الفرضية الثانية عمى مستوى ىذه الدراسة وفسر 
( مف الاختلافات الحاصمة لتحقيؽ الاستراتيجبات التنافسية وفي ىذا دلالة عمى اف معادلة الانحدار كانت  50.5)

( وىي تشير الى التغير الا إف التغير الذي 2.222قد بمغت )Bالمتغيريف  كما اف قيمة معنوية في وصفيا بيف 
يحصؿ في الممارسات الاستراتيجة بمقدار وحدة واحدة يؤدي الى تغيير في تحقيؽ الاستراتيجيات التنافسية 

  لذلؾ تتحقؽ ىذه الفرضية ويتـ قبوليا عمى مستوى ىذه الدراسة  2.222
 

 َتائح انتحهٍم انؼايهً  -خايسا :
تـ استخداـ طريقة المكونات الاساسية حيث توزعت المتغيرات توزيعا طبيعيا مما يعني تحقؽ اىـ شروط     

(وبطريقة المكونات الاساسيو حيث تتميز ىذه  spssاستخداـ اسموب التحميؿ العاممي وتـ استخداـ برنامج )
تبايف ممكف ويؤدي الى اقؿ قدر مف البواقي كما اف المصفوفة الارتباطية الطريقة باف كؿ عامؿ يستخمص اقصى 

( اف طريقة المركبات الاساسيو تتمخص 022: 0112تتحرؾ الى اقؿ عدد مف العوامؿ المتعامدة )عبد الخالؽ , 
الاساسية حيث  تمثؿ المركباتالتي في حساب القيـ الذاتية مف مصفوفة الارتباط وكذا الاشعة الذاتية التي توافقيا 

( ىي مجموع مربعات التشبع لكؿ عامؿ حيث تعبر القيـ الذاتية عف اىمية ىذا Eign value اف القيمة الذاتية) 
العامؿ في تفسير الاختلافات في المتغيرات بالاضافة الى اف مجموع الجذور الكامنة تعبرعف التبايف الذي امكف 

التبايف التي يفسرىا كؿ عامؿ مف خلاؿ نسبة القيمة الذاتية التي  تفسيره مف خلاؿ العوامؿ حيث يتـ حساب نسبة
ترافؽ كؿ عامؿ الى عدد المتغيرات وتتناقص قيمة الجذر الكامف مف عامؿ الى اخر حسب الترتيب فالعوامؿ 
 الاولى تكوف ذات قيمة ذاتية اكبر مف التي تمييا وىي اما اف تكوف اكبر مف الواحد فتقبؿ كعامؿ والا فترفض
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(حيث تتميز بانيا طريقة تحافظ عمى خاصية  Kaiser( المقدـ  )Vairmaxوبطريقة التدوير المتعامد لممحاور)
الاستقلاؿ بيف العوامؿ واليدؼ منيا تدوير المحاور بطريقة تجعؿ التبايف لدرجات تشبع كؿ عامؿ اكبر ما يمكف 

او التشبع وىو يعبرعف مدى ارتباط العامؿ بالمتغير  ولتفسير النتائج تـ استخداـ الادوات المساعدة معامؿ التحميؿ
واف مجموع مربعات درجات التحميؿ لكؿ عامؿ تساوي القيمة الذاتية التي ترافؽ ذلؾ العامؿ وكذلؾ درجة الشيوع 

تعني اسيامات ىذا المتغير في جميع العوامؿ التي تـ استخلاصيا وتقاس بمجموع مربعات تحميؿ ىذا التي 
(بعد تدويرعوامؿ التحميؿ لكؿ متغير عمى كؿ عامؿ مف 2لعوامؿ المختمفة .يتضح مف الجدوؿ )المتغير في ا

خلاصة نتائج التحميؿ العاممي في اربعة وىي طريقة التدوير المتعامد  Varimaxالعوامؿ وذلؾ باستخداـ طريقة 
عوامؿ حيث يبيف الجدوؿ القيـ الذاتية ونسب التبايف المفسرة  كؿ عامؿ حيث تـ استخلاص اربعة عوامؿ ساىمت 

ىي  2.2%مف التبايف الكمي حيث اف الفقرات التي سجمت قيمة اكثر مف 20 20معا في تفسير ما نسبتو.
مؿ الاساسية حيث كانت الفقره الخامسة )ادارة تكاليؼ الفندؽ جيده( الاكثر تاثيرا في الفقرات الاكثر تاثيرا في العوا
(تمييا الفقره الرابعة )التروي في تقديـ خدمو معينو مالـ يطمبيا الضيؼ( حيث 2.222الدراسة حيث بمغت قيمتيا )

( اما 2.222حيث بمغت قيمتيا ) ( ثـ الفقرة الحادية عشرة )تقميؿ المصاريؼ العامو لمفندؽ(2.222بمغت قيمتيا )
العامؿ الثاني فقد كانت الفقرات الاكثر تاثيرا الفقرة الرابعة عشرة )تقميؿ تكاليؼ الانتاج لمخدمو الفندقيو(حيث بمغت 

اما العامؿ الثالث فقد كانت الفقرة الاكثر تاثيرا الفقرة السابعة عشرة )التنبؤء بنمو السوؽ الجديد 2.222قيمتيا 
وىي الوحيدة ضمف ىذا العامؿ اما الرابع فقد كانت الفقرة الاكثر تاثيرا  2.250الفندقيو( اذا بمغت قيمتيا لمصناعو 

ىي الفقرة السادسة عشرة وىي الوحيدة ضمف ىذا االعامؿ ايضا )استخداـ الاعلاف الابداعي( اذا بمغت قيمتيا 
خداـ ممارسات استراتيجية تنخرط بشكؿ واضح ضمف وىذا يشيرالى ميؿ الادارات الفندقية العراقية الى است 2.221

استراتيجية قيادة التكمفة اكثر مف غيرىا وذلؾ لاسباب عديدة يعاني منيا قطاع الفنادؽ في العراؽ مرتبطة بعدـ 
   قدرتيا عمى الموزانة بيف عممية الطمب وجدولة الموارد والطاقة التشغيمة 

  
 دوير المحاور(تشبعات العوامل بعد عممية ت7الجدول )

 العوامل 

 المتغٌرات

1 2 3 4 

- 0.352 0.425 0.739 خدمة ضٌوف مهتمٌن بسعر منخفض

0.070 

- 0.587 0.565 0.491 تقدٌم خدمات اساسٌه مبٌت وطعام وبكلفه اقل

0.047 

الاستعانه بمصادر خارجٌه وباقل كلفه لتلبٌة 

 احتٌاجات الضٌوف

0.621 0.515 0.418 0.125 

 0.136 0.068 0.290 0.874 تقدٌم خدمه معٌنه مالم ٌطلبها الضٌفالتروي فً 

 0.188 0.160 0.224 0.887 ادارة تكالٌف الفندق جٌده

 0.290 0.377 0.252 0.757 الابتكار فً تقنٌات واسالٌب التسوٌق

 0.049 0.045- 0.713 0.601 بناء سمعه اٌجابٌه للفندق داخل السوق

- 0.226 0.187 0.872 التجارٌهبناء هوٌه ولاء للعلامه 



 

 (1329) حزٌراٌ                    (         03 انؼذد  8المجهذ)                               لتصادوالإ دارةالإ مجهت

033 
 

0.167 

- 0.658- 0.191- 0.328- اهمال الضٌوف غٌر المرٌحٌن

0.034 

تاكٌد على جودة الخدمات والمنتجات الفندقٌه 

 المتخصصه

0.632 0.496 0.422 0.241 

 0.077 0.033 0.395 0.843 تقلٌل المصارٌف العامه للفندق

 0.037 0.013 0.757 0.432 لدى العاملٌنالاستفاده من عاملً الخبره والتعلم 

- 0.072 0.000- 0.184 تحسٌن الكفاءه التشغلٌه للفندق

0.923 

 0.167 0.045- 0.864 0.416 تقلٌل تكالٌف الانتاج للخدمه الفندقٌه

تطوٌر مجموعه واسعه من المنتجات والخدمات 

 الفندقٌه الجدٌده

0.029 0.668 0.231 -

0.146 

 0.789 0.021 0.048 0.288 الابداعً استخدام الاعلان

- 0.651 0.077 0.005- التنبؤء بنمو السوق الجدٌد للصناعه الفندقٌه

0.069 

- 127 .0 0.581 0.687 مراقبة جودة تقدٌم الخدمات والمنتجات الفندقٌه

0.098 

- 0.026 0.535 0.790 تدرٌب واسع النطاق لموظفً التسوٌق

0.036 

تكنلوجٌه تتجسد فً التصمٌم استعمال تطبٌقات 

       والعمل الفندقً

0.497 0.710 0.351 0.000 

خدمة ضٌوف ٌهتمون بالتمٌز فً موقع وتصمٌم 

 وسعر الفندق

0.523 0.766 -0.015 0.062 

  من عمل الباحث اعتمادا عمى نتائج التحميل الاحصائي
 

 الاستُتاخاث  -سادسا :
اظيرت الدراسة اف القيادات الادارية العميا في مدينتي بغداد وكربلاء ميتموف بممارسات استراتيجية اذا  -1

ماتـ تفعيميا وتطبيقيا تؤدي الى تطبيؽ استراتيجية تنافسية عامة وىذا ىو ماسعت ىذه الدراسة الى استكشافة في 
 الفنادؽ العراقية 

الفندقية بحاجة الى فيـ افضؿ لمممارسات الاستراتيجية  توصمت الدراسة الى اف المدراء والقيادات -2
وارتباطاتيا بالاستراتيجيات التنافسية فبدوف ذلؾ الفيـ قد يمكف اف يؤدي تطبيؽ تمؾ الممارسات الى استراتيجية 

 ىجينة
جيات اظيرت الدراسة وجود ارتباط داؿ معنويا بيف الممارسات الاستراتيجية في الفنادؽ العراقيو والاستراتي -3

 التنافسية واف واقع تطبيؽ تمؾ الممارسات كاف مرتفعا بشكؿ عاـ  
يجب اف لايركز المدراء عمى بعض الممارسات الاستراتيجية التي تؤدي الى تحقيؽ استراتيجية تنافسية  -4

 ندقي محددة بؿ عمييـ تطوير ممارساتيـ الاستراتيجية بما يضمف اكتساب شركاتيـ الى ميزة تنافسية في القطاع الف
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ىناؾ اىتماـ خاص بالممارسات الاستراتيجية المرتبطة بقيادة التكمفة في قطاع الفنادؽ العراقية مع اف  -5
الشائع في صناعة الفنادؽ العالمية اف يكوف الاىتماـ متوجيا لمممارسات الاستراتيجية التي ترتبط باستراتيجية 

 التميز 
ادات الفندقية تمحورت حوؿ ادارة التكاليؼ وتقميؿ المصاريؼ الممارسات الاستراتيجية المؤثرة يقوة لدى القي -6

والاعلاف والتنبوء بالسوؽ وىي ممارسات عادة مايكتسييا قادة الفنادؽ بصورة طبيعية مف خلاؿ عمميـ وخبرتيـ 
 في سوؽ صناعة الفنادؽ 

 انتىصٍاث  -سابؼا :
بطة بالاستراتيجيات التنافسية ىي عبارة عف عمى الادارات الفندقية ادراؾ اف الممارسات الاستراتيجية المرت -1

 تصرفات تتـ بوعي وفيـ وتخطيط مسبؽ لواقع السوؽ التنافسي في صناعة الفنادؽ 
اىمية الاعتماد عمى الذكاء التنافسي في توفير المعمومات وتحميميا ومف ثـ اتخاذ الممارسات الاستراتيجية  -2

 الملائمة ليا 
احة المساعدة في توفير بيئة تنافسية مناسبة تستفيد منيا كؿ الشركات عمى الجياز الرسمي الحكومي لمسي -3

 الفندقية سواء في مدينة بغداد او كربلاء
عمى رابطة الفنادؽ في مدينة كربلاء تحديدا المساىمة الفاعمة في نشر معنى ومفيوـ التنافسية في قطاع  -4

 الفنادؽ والاستفادة مف الخبرات الاكاديمية في ىذا المجاؿ 
لسعي لتطوير وتاىيؿ الفنادؽ العراقية لتكوف اكثر رقيا تصنيفا بحيث تستطيع تمبية احتياجات ضيوفيا ا -5

 وبالتالي الاحتفاظ بيـ وىو ما يمثؿ جوىر واساس ميزتيا التنافسية المستدامة 
نات اىمية الاطلاع عمى البحوث الاكاديمية لمباحثيف العراقييف وتسييؿ ميمة الوصوؿ لممعمومات والبيا -6

   التي تساعدىـ في نشر ابحاثيـ مف اجؿ الحصوؿ عمى توصيات ميمة  لقادة الفنادؽ في ىذا المجاؿ 
 

 المصادر انؼربٍت والاخُبٍت 
( . ركائز الادارة الاستراتيجية , مكتبة   لبناف ناشروف  2202ىانجير , جيو دافيد , ويمف , توماس اؿ )  -1

 , لبناف , بيروت
( التنافسية ,بحث منشور مجمة الاكاديمية (Porter(.دراسة نقدية لإستراتيجيات 2202مروغ , عادؿ , ) -2

 05لمدراسات الاجتماعية والانسانية ,الجزائر ,جامعةالبميده ,العدد 
( . الاحصاء الاقتصادي مع تطبيقات عمى الحاسوب , دار وائؿ لمنشر 2202ألكبيسي , محمد صالح ) -3

 ,عماف الاردف
( . الاستراتيجية التنافسية  اساليب تحميؿ الصناعات والمنافسيف , ترجمة عمر  2202بورتر , مايكؿ )  -4

 ( , بيروت , لبناف 0سعيد الايوبي , دار الكتاب العربي ) ط
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( . استراتيجية التسويؽ , دار الحامد لمنشر والتوزيع , الاردف ,  2202ألصميدعي , محمود جاسـ محمد ) -5
 عماف ,

 ( , الاردف , عماف2( . التحميؿ الاحصائي الاساسي , دار وائؿ لمنشر , ) ط2221, محفوظ ) جودة -6
( . الادارة الاستراتيجية مدخؿ متكامؿ ,تعريب د. محمد سيد  2222ىيؿ , شارلز , جونز , جاردث )  -7

 اضاحمد , د . اسماعيؿ عمي بسيوني , دار المريخ لمنشر , المممكة العربية السعودية , الري
( . الاحصاء التطبيقي ,دار وائؿ لمنشر 2222ألنعيمي , محمد عبدد العاؿ , طعمة , حسف ياسيف )  -8

 ,عماف ,الاردف
( . الادارة الاستراتيجية المفاىيـ والحالات  2222تومبسوف , د . ارثر ايو , ستريكلاند , د. ايو جي ) -9

 ( لبناف بيروت 0العممية ,مكتبة لبناف ناشروف ) ط
( . تحميؿ منيجية العوامؿ  في نجاح المنظمة الصناعية , بحث  2222سف ,  توفيؽ محمد )عبد المح -11

 ( جامعة الموصؿ 21منشور في مجمة تنمية الرافديف , العدد )
 (. اصوؿ التسويؽ, دار وائؿ لمنشر والتوزيع , عماف , الاردف .2225معلا , ناجي , توفيؽ , رائد , ) -11
. الادارة الاستراتيجية , مفاىيميا , مداخميا , عممياتيا المعاصرة , دار  ( 2222ألحسيني , فلاح حسف )  -12

 ( , الاردف , عماف . 0وائؿ لمنشر ) ط
( . تحميؿ منيجية العوامؿ في نجاح المنظمة الصناعية ,بحث  0112أسماعيؿ , د. جلاؿ محمد )  -13

 ( . 21منشور في مجمة تنمية الرافديف , جامعة الموصؿ العدد ) 
الػتػػػػػسويؽ االجتػػػػػػػػػػماعي وتأثػػػػػػيره في المفاضمة   (د  سعدوف حمود , ميدي حنوف . 2202, حسيف ,)جثير  -14

بيف ستراتػػػػػيجيات بػػػػػورتر التنافػػػػػػػػػػػػسية بحث تطبيقي في فنادؽ الدرجة الممتازة في بغداد, مجمة جامعة الانبار  
    22, العدد  02جمد لمعموـ الاقتصادية والادارية  ,الم
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 بسم الله الرحمن الرحيم 
 وزراة التعميم العالي والبحث العممي 

 جامعة الفرات الاوسط التقنيو 
 المعيد التقني النجف 

 قسم السياحو وادارة الفنادق 
 استمارة استبيان 

 
 السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو 

نضع بيف ايديكـ ىذه الاستبانو بوصفيا جزءا مف متطمبات انجاز البحث الموسوـ ) استعماؿ الاستراتيجيات  
التنافسيو العامو في الفنادؽ العراقيو دراسو استطلاعيو في فنادؽ بغداد وكربلاء والنجؼ (راجيف تعاونكـ معنا 
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حو والمعبره عف قناعاتكـ وفؽ المدرج الموجود ازاء كؿ منيا ضمانا لصحة النتائج التي بالاجابو الدقيقو والواض
 -ييدؼ الباحث لموصوؿ الييا خدمة لمسيرة البحث العممي في بمدنا العزيز ويسرنا اف ندوف الملاحظات الاتيو :

 الاستماره .اف الاجابات ستستخدـ لاغراض عمميو فلاحاجو لذكر الاسـ او التوقيع عمى  -1
 يرجى اف تكوف الاجابو عمى اساس الواقع الموجود وليس عمى اساس ماترونو مناسبا وصحيحا . -2
 ( اماـ اختيار واحد لكؿ سؤاؿ ترونو يعكس الواقع او اقرب الى ذلؾ √يرجى الاجابو بوضع اشارة) -3

 قدير شاكريف تعاونكـ  وتخصيص جزء مف وقتكـ الثميف وتقبموا منا وافر الاحتراـ والت
كؿ فقره مف فقرات  5-0 عمما اف الاجابو عمى الاستماره وفؽ مقياس ليكرت الخماسي الذي يتضمف درجة

 الاستبياف
 

1 

 لااتفق

2 

 لااتفق نوعا ما

3 

 غٌر متاكد

4 

اتفق نوعا 

 ما

5 

 اتفق

 

 
 الباحثان          

 م.د . حسين مظموم عباس
 م .م. حسين منعم خمف 

 المعمومات التعريفيو -اولا :
 الجنس  -

 انثى  ذكر 

  
 
 التحصيل العممي  -

 دبموم  بكالوريوس  دبموم عالي  ماجستير  دكتوراه 

     
 
 الاختصاص -

 

 عدد سنوات الخدمو  -
 فاكثر  -6 5 -0
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 الموقع الوظيفي  -
 مدٌر فً الخط الامامً  مدٌر تسوٌق وعلاقات  مدٌر مفوض  الاداره العلٌا 

    

 

 التعريف بالمصطمحات الاساسيو  -ثانيا :
اف الاستراتيجيات العامو لمتنافس  مجموعو متكاممو مف التصرفات والممارسات التي تسمح لمفندؽ بخمؽ مواقع  -

ىجوميو او دفاعيو في صناعة الفنادؽ ومف ثـ تحقيؽ عائد استثمار متفوؽ وىي ىناالاستراتيجيات المعروفو 
 وىي استراتيجية قيادة التكمفو واستراتيجية التميز واستراتيجية التركيز   porterباستراتيجيات 

استراتيجية قيادة التكمفو ويقصد بيا تحقيؽ الرياده الاجماليو لمتكمفو في صناعة الفنادؽ عف طريؽ مجموعو مف  -
 الممارسات التي تيدؼ لتحقيؽ تمؾ الاستراتيجيو 

 ؽ لمنتج وخدمو يطمؽ عمييا في صناعة الفنادؽ بانيا فريده استراتيجبة التميز ىي تقديـ الفند -
 استراتيجيو التركيز ىي استيداؼ شريحو محدده مف الضيوؼ وتمبية احتياجاتيا اما باقؿ تكمفو او بتميز افضؿ  -

صناعة الفنادؽ مصطمح يطمؽ عمى اىـ جزء حيوي مف صناعة الضيافو التي تضـ كذلؾ المطاعـ والتسميو 
 واعماؿ النقؿ 

ٌتم تفعٌل الاستراتٌجات التنافسٌه فً 

الفندق من خلال الممارسات 

 الاستراتٌجٌه التالٌه 

لااتفق  لااتفق 

 نوعا ما 

غٌر 

 متاكد

اتفق 

نوعا 

 ما 

 اتفق

      قٌادة التكلفة 

      خدمة ضٌوف مهتمٌن بسعر منخفض

تقدٌم خدمات اساسٌه مبٌت وطعام 

 وبكلفه اقل

     

الاستعانه بمصادر خارجٌه وباقل كلفه 

 لتلبٌة احتٌاجات الضٌوف

     

التروي فً تقدٌم خدمه معٌنه مالم 

 ٌطلبها الضٌف

     

      ادارة تكالٌف الفندق جٌده

 

      التمٌز

      فً تقنٌات واسالٌب التسوٌق الابتكار

      بناء سمعه اٌجابٌه للفندق داخل السوق

      بناء هوٌه ولاء للعلامه التجارٌه

      اهمال الضٌوف غٌر المرٌحٌن

تاكٌد على جودة الخدمات والمنتجات 

 الفندقٌه المتخصصه

     

      التركٌز على التكلفة

      تقلٌل المصارٌف العامه للفندق

الاستفاده من عاملً الخبره والتعلم لدى 
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 العاملٌن

      تحسٌن الكفاءه التشغلٌه للفندق

      تقلٌل تكالٌف الانتاج للخدمه الفندقٌه

      التركٌز على التمٌز

تطوٌر مجموعه واسعه من المنتجات 

 والخدمات الفندقٌه الجدٌده

     

 استخدام الاعلان الابداعً

بنمو السوق الجدٌد للصناعه التنبؤء 

 الفندقٌه

     

مراقبة جودة تقدٌم الخدمات والمنتجات 

 الفندقٌه

     

      تدرٌب واسع النطاق لموظفً التسوٌق

 

 


