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فةة التقنیة الإداریة/ كو الكلیجامعة الفرات الأوسط التقنیة/ 
المقدمة:

الغرض الرئیسي من هذا البحث هو دراسة دور الارتجال التنظیمي في تحقیق فاعلیة فرق العمل في إنَّ 
وقد حاولت الدراسة الإجابة على عدد من التساؤلات شرف،الأعینة من المصارف الأهلیة في النجف 

وأثرها في النجف الاشرففي المصارف عینة البحث فيارسة الارتجال التنظیميما درجة مم،أهمها
وللوقوف على مدى علاقة وتأثیر اعتماد الارتجال التنظیمي في تحقیق فاعلیة فرق .؟فاعلیة فرق العمل

تم اختبار فرضیتین رئیسیتین ضمت كل فرضیة خمسة العمل في المصارف الأهلیة في النجف الاشرف
والعاملین في المصارف الأهلیة المدراءن م) فرداً ٣١طبق البحث على عینة مكونة من (ت فرعیة. فرضیا

). (SPSSشرف، وقد تم تحلیل البیانات باستخدام برنامج في النجف الأ
:لبحثامنهجیة 

:تساؤلات البحثمشكلة و :أولاً 
استمدت مشكلة البحث من خلال الاطلاع على الأدبیات والدراسات السابقة المتعلقة بالارتجال التنظیمي 

التعرف ومن ثمموضوعات ذات صلة، وذلك بهدف تحدید أثره في فاعلیة فرق العمل وما یقترن به من
ن أغلب الدراسات والبحوث التي إ ى مدى تأثیره على فاعلیة فرق العمل وكل ما یتعلق به من مداخل، و عل

لة سامتعدتطرقت إلى الارتجال التنظیمي تجاهلت العلاقة البینیة بینه وبین فاعلیة فرق العمل، والتي 
في بیئة الأعمال الیوم التيمهمة في دعم البیئة الداخلیة لمنظمات الأعمال. وفي ظل المنافسة الشدیدة

غلب المنظمات إلى كسب میزة تنافسیة على غیرها من المنظمات العاملة في نفس النشاط وذلكأتسعى 
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طاقة الفكریة والعقلیة ل التغلامن خلال إضافة قیمة للزبون وتحقیق التمیز عن طریق الارتجال في اس
في جعل الأصول غیر المادیة میزة تنافسیة من خلال مي دوراً هاماً للأفراد، إذ یؤدي الارتجال التنظی

التي تسهم وبشكل كبیر تدعیم الإمكانیات والطاقات البشریة ومساعدتهم على اكتشاف وتدفق إمكانیاتهم 
تساؤلات البحث من خلال التعبیر عنیمكن و اعلیة. وفاءةفإلى دعم فرق العمل في منظمات الأعمال بك

یلي:ما
وعي بمفهوم الارتجال التنظیمي في المصارف عینة البحث في النجف الاشرف؟ما مستوى توافر ال-١
؟في المصارف عینة البحث في النجف الاشرفما درجة ممارسة الارتجال التنظیمي-٢
عینة البحث في النجف الاشرف؟فر مصالما مستوى توافر فرق العمل الفعالة في ا-٣
وفاعلیة فرق العمل في المصارف عینة البحث ؟هل توجد علاقة ترابط بین الارتجال التنظیمي -٤
هل هناك تأثیر للارتجال التنظیمي في تحقیق فاعلیة فرق العمل في المصارف عینة البحث ؟-٥

:البحثأهمیة:ثانیاً 
وهو الارتجال التنظیمي ألاالإداريات الهامة في المجال عوضو ماللأحدالبحث من تناوله أهمیةتنبع 

علیة فرق العمل، ففي ظل حالة عدم التأكد التي تعیشها المؤسسات بمختلف توجهاتها ودوره في تحقیق فا
تلائم الرؤیة إداریةأنماطومع التغیرات الكونیة المتسارعة  والتي تستلزم استشراف المستقبل ومحاولة تبني 

الحیویة تبني موضوعة الارتجال التنظیمي باعتباره احد الموضوعات أهمیةهنا جاءت منریةصالع
المصارف لتجنب أداءتنعكس ثماره فیما لو تم تطبیقه في الجانب المیداني على أنوالحدیثة والتي یمكن 

ف الارتجال یظو ة تلالمنشودة من خلال محاو الأهدافتحقیق إلىالمخاطر ولتعزیز نقاط القوة وبما یؤدي 
.بالكاملمنظمات الأعمالأداءلیة تعزیز فاعلیة فرق العمل وبالنتیجة فاعإلىمي بما یؤدي التنظی
:اهداف البحث:ثالثاً 

استنادا الى مشكلة واهمیة البحث یمكن التعبیر عن اهداف البحث من خلال مایلي:
مي في المصارف عینة البحث.یظنالتالوقوف على مستوى توافر الوعي الكافي بمفهوم الارتجال-١
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ي المصارف عینة البحث.التعرف على طبیعة ممارسة الارتجال التنظیمي ف-٢
تحدید مستوى توافر فرق العمل الفعالة  في المصارف عینة البحث  في النجف الاشرف.-٣
ارف التعرف على مستوى ترابط الارتجال التنظیمي  بمستوى تحقیق فاعلیة فرق العمل  لدى المص-٤
البحث في النجف الاشرف.نةیع
لیة فرق العمل لدى المصارف عینة البحث في بیان دور الارتجال التنظیمي  بعملیة تحقیق فاع-٥

النجف الاشرف.
:انموذج البحث الفرضيرابعاً: 

، قامت صمم مخطط البحث بوصفه مخططا افتراضیا على وفق مشكلة البحث وأهمیتها وأهدافها ومنهجها
فرضي للبحث یجسد مخططا للعلاقات بین هذه المتغیرات واتجاهات خطط مطورمفیبتولالباحثین 

(٢٠١٢,Vuckic))، حیث سیتم قیاس الارتجال التنظیمي بالاستناد الى١التأثیر فیها، وكما في الشكل (
اكر دة، إ، التكیف، الفرصحیث تم تقسیم أبعاد الارتجال التنظیمي إلى خمسة أبعاد هي (الحدس، الابتكار

یث تمثل هذا المتغیر ببعد في قیاس متغیر فاعلیة فرق العمل، ح١٩٨٢,Jones)ر)  ومقیاس (المخاط
أحادي.
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) المخطط الفرضي للبحث١شكل (
المصدر: من إعداد الباحثان بالاستناد إلى أداة القیاس

:: فرضیات البحثخامساً 
رضیات التالیة:فلة احصإثباتیحاول البحث 

معنویة بین الارتجال التنظیمي ومتغیر فاعلیة توجد علاقة ارتباط ذات دلالة -:الأولىالفرضیة الرئیسة 
فرق العمل في المصارف عینة البحث في النجف الاشرف.

الفرضیات الفرعیة التالیة:إلىوتنقسم هذه الفرضیة الرئیسة 
متغیر فاعلیة فرق العمل .عد الحدس و بین بُ ةوینعتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة م- ١
متغیر فاعلیة فرق العمل.عد الابتكار و نویة بین بُ توجد علاقة ارتباط ذات دلالة مع- ٢

فاعلیة

فرق

العمل

الحدس

الابتكار

التكیف

الفرصة

المخاطرإدراك

التنظیميالارتجال
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متغیر فاعلیة فرق العمل.عد التكیف و توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بُ - ٣
العمل.علیة فرقامتغیر فو عد الفرصة لاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بُ عدتوج- ٤
متغیر فاعلیة فرق العمل.مخاطر و الإدراكعد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بُ - ٥

توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة للارتجال التنظیمي في متغیر فاعلیة فرق-الفرضیة الرئیسة الثانیة:
عمل في المصارف عینة البحث في النجف الاشرف.لا

- الفرضیات الفرعیة التالیة:إلىرضیة الرئیسة فوتنقسم هذه ال
عد الحدس في متغیر فاعلیة فرق العمل.لة معنویة لبُ توجد علاقة تأثیر ذات دلا- ١
عد الابتكار في متغیر فاعلیة فرق العمل.توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة لبُ - ٢
فرق العمل.عد التكیف في متغیر فاعلیةتوجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة لبُ - ٣
فاعلیة فرق العمل.عد الفرصة في متغیر توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة لبُ - ٤
المخاطر في متغیر فاعلیة فرق العمل.إدراكعد توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة لبُ - ٥

:حثبلاوأسلوبمنهج :سادساً 
:الآتیةالبحث كل من العناصر وأسلوبیتضمن منهج 

:منهج البحث. ١
التحلیلي والذي من صحة فرضیاته فقد استخدم المنهج الوصفيوالتأكدالبحث أهدافحقیق جل تامن 

) فقرة ٣٥المیداني حیث اعتمدت استمارة الاستبیان لجمع وتحلیل البیانات والمتضمن (الأسلوبشمل 
الات ق) فضلا عن استخدام المسح المكتبي بمراجعة الكتب والبحوث والم١(ملحقلاوكما موضحة في

ذات الصلة بالموضوع محل البحث.والأجنبیةالعربیة 
:حثمجتمع وعینة الب. ٢

وهي: مصرف بغداد، العاملة في النجف الاشرفالأهلیةالمصارف ثلاثة من یتمثل مجتمع البحث ب
، حیث  اختیرت عینة مكونة من مجموعة من المدیرین للأقسام يقامصرف عوده، مصرف الاستثمار العر 
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استمارة الاستبیان تم توزیع أن، وبعد الأهلیة) فرداً من العاملین في المصارف ٣٥ت (نوالشعب تضم
وعلیه تكون نسبة الإحصائياستمارات غیر صالحة للتحلیل أربعةهناك إنعلیهم واسترجاعها تبین 

%)هي الإحصائيوالصالحة للتحلیل ةالاستمارات المسترجع ٨٩).
:ومقیاس البحثأداة. ٣
:تنظیميلالارتجال ا.أ

Vuckic)مقیاسعلى وفقالارتجال التنظیميتم الاعتماد في قیاس متغیر  , ٢٠١٢ حیث تم تقسیم (
المخاطر) إدراك، التكیف، الفرصة، هي (الحدس، الابتكارأبعادأبعاد الارتجال التنظیمي إلى خمسة

) فقرة.٢٥(الأبعادضمن هذه تو 
:فاعلیة فرق العمل.ب

ث تمثل هذا المتغیر في قیاس متغیر فاعلیة فرق العمل، حی١٩٨٢,Jones)مقیاس (ىاعتمد الباحث عل
) فقرة، وقد استخدم مقیاس لیكرت الخماسي لقیاس الوزن النسبي ١٠عد (وتضمن هذا البُ أحاديببعد 

لإجابات المبحوثین.
:في البحثالمستخدمةصائیةحالإالأسالیب. ٤

الإحصائيوفق البرنامج الإحصائیةالأسالیبموعة من جماعتمد الباحث في تحلیل البیانات على 
)SPSS Ver بالتالي:الأسالیب)  وتمثلت هذه ٢٣
الوصفیة متمثلة بالوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف للوقوف الإحصائیةسالیبالأ.أ

صائص الوصفیة لإجابات المبحوثین .خلعلى ا
دق وثبات الاستبانة حیث تضمن معامل ارتباط لتحقق من صاالخاصة بالإحصائیةالأسالیب.ب
Gtman(یرسون ومعامل الفا كرونباخ ومعامل سبیرمان براون للتجزئة النصفیة ومعامل جتمانب

coefficient(.
- ضیات البحث وشملت:ر فالاستدلالیة للتحقق من الإحصائیةالأسالیبج. 
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معامل ارتباط بیرسونPearson correlation coefficient للوقوف على علاقات الارتباط بین
متغیرات البحث.

 المتغیر المستقلة على المتغیر التابع.أثرتحلیل الانحدار الخطي البسیط لبیان
:الإطار النظري لمتغیرات البحث:المبحث الثاني
Organizational improvisation:تنظیمي لاأولاً: الارتجال 

Concept of organizational improvisation:.مفهوم الارتجال التنظیمي  ١
یعد مفهوم الارتجال التنظیمي من المفاهیم الحدیثة التي تتعامل معها منظمات الأعمال، ویعتمد بصورة 

قواعد عمل اكل كبیر في المنظمة التي تحكمهشبرئیسة على البیئة الداخلیة للمنظمة ویعد الارتجال مقید 
ة نتیجة عدم الالتزام بهذه القواعد والإجراءات المنصوص رسمیة حیث یتعرض الفرد إلى المسائلة والعقوب

علیها كقواعد عمل، وهي سمة قد لا تتوفر عند العدید من الأفراد العاملین وكذلك القادة بقدر ما یتمیز بها 
في منظمات الأعمال تجال التنظیمير إن مفهوم الا. و (٢٠٠٩:٢٣٧,Leybourne)عدد قلیل منهم 

إذ مفهوم الارتجال في الفكر التنظیمي المعاصر ،التي تعمل فیها تلك المنظماتیختلف باختلاف البیئة 
من الاستراتیجیات الطارئة التي تستخدم في مواجهة التغیرات والتهدیدات التي تعرضها البیئة التنظیمیة 

لعدید من كونها متسارعة التغییر وهذا یؤدي إلى إن االیوم تتصف بحیث ان البیئةخلیة والخارجیة، ادال
المنظمات تعمل في بیئة یحكمها القانون وقواعد العمل المحددة وهذا یؤدي إلى حدوث بعض المشاكل

ص علیها في العمل، و صالتي قد یتحملها الفرد نتیجة عدم التزامه بالقوانین والأنظمة والإجراءات المن
ع بها عدد قلیل من الأفراد في منظمات ن الارتجال التنظیمي یعد من القابلیات المهمة التي یتمتوبالتالي فا
القدرات التي یمتلكها بعض الأفراد إن الارتجال التنظیمي یعد من و . (٧-٢٠١٤:٦,Hadida)الأعمال 

مل وتعجز المنظمةحل لمشكلة طارئة تواجه بیئة العالعاملین في منظمات الأعمال والتي تؤهلهم لإیجاد
بذلك فان هذه القدرات التي یمتلكها البعض القلیل من الأفراد ضمن استراتیجیاتها من إیجاد حل لها، و 

العاملین في منظمات الأعمال تتجاوز الروتین وتواجه التحدیات والمخاطر وتعتمد أسلوب الارتجال 
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كل فوري ومبدع ویؤدي إلى نتائج ایجابیة واجهة الصعوبات الاستثنائیة بشمو وتستجیب لمثل هذه الحالات 
وهو ما. (٤-٢٠١٥:٣,.Crossan et al)تطور وتقدم المنظمة في بیئتها التنافسیة ناجحة تنعكس على

یعني قیام بعض الأفراد ممن یمتلكون المهارات والخبرات التي تؤهلهم بتحدي المخاطر واتخاذ قرارات 
ل د إلى نتائج ایجابیة، والعمل على تجاوز الروتین والهیاكالعمل تتصف بأنها ریادیة وتقو ةئتخص بی

الرسمیة ومواكبة الظروف الحالیة للبیئة، والقدرة على التوقیع والمجازفة واتخاذ القرار السریع حیال بعض 
یتجاوز السلوك المعتاد ویعمل المواضیع المهمة في بیئة العمل لمواجهة التغییرات البیئیة وبذلك فان الفرد

ع معین والاستجابة بصورة سریعة لحدوث أي ق خبراته وطاقاته الإبداعیة المرتجلة إزاء موقف أو موضو وف
. (٢٠١٠:٤,.Zheng et al)استثناءات تلزمها ظروف العمل 

ة ر كإن الارتجال التنظیمي یتمثل في القدرة على تبني ف(٤-٢٠١٥:٣,Leybourne & Cook)ویرى 
دي او ومنتجاتها والعمل على تنفیذ هذه الأفكار ضمن سیاق عمل فر معینة تسهم في تطور المنظمة 

جماعي بالاعتماد على الخبرات والمهارات المعرفیة المشتركة والمتمیزة والمتبادلة في إطار الفهم المشترك 
نفسها تلقائیاً في لحظة لمتطلبات العمل وذلك بالاستثناء آراء القابلیات الضمنیة التي تكشف عن

كونه رجل مبدع ومتمیز وقادر إن الفرد المرتجل یتصف ب(٢٠٠١:٦,.Miner et al)ل. ویذكر الارتجا
على تجاوز الإحداث والمعوقات والتحدیات التي تعترضه، وبذلك فان الارتجال هو فن من فنون التعلم 

رات عمل وإنما هو القدرة على اتخاذ مسايالتنظیمي وهو یختلف عن الإبداع والتكیف والتعلم التنظیم
ع مجریات الأحداث بصورة مرتجلة وغیر مألوفة ولا غیر مبرمجة مسبقاً وغیر مخطط لها یتعامل الفرد م

یحتاج إلى تعلم، وبذلك فان الارتجال التنظیمي یكون في البیئة المتسارعة التغییر والتنافسیة الحادة یزید 
ل ارتجالي من استراتیجیات طارئة ینتجتنافسیة قویة بسبب ما یطرح بشكةمن معدل التعلم ویعكس میز 

ن مفهوم أ(٢٠١٤:٧,Hadida)أول لحظه تجاه موقف أو عمل معین. ویضیف عنها اتخاذ قرار من 
القدرة على إدراك مشكلة معینة وحلها حلا عبقریا ومواجهة هذه المشاكل الارتجال التنظیمي یتمثل في 

ة فوریة بالاستناد إلى ما متوفر من موارد مادیة جاوز الخطط المسبقة وحلها بصور تیالمفاجئة بشكل 
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شعوریة وثقافیة وبذلك یتصف الارتجال التنظیمي بأنه القدرات الاستباقیة التي یمتلكها عدد قلیل ومعرفیة و 
رض بیئة تعمات الأعمال لمواجهة التحدیات والصعوبات المفاجئة التي تظمن القادة والعاملین في من

منظمة.ة على تجاوزها دون الاعتماد على المخطط من استراتیجیات الالعمل التنظیمي والقدر 
:Dimensions of organizational improvisation. أبعاد الارتجال التنظیمي٢

یعد موضوع الارتجال التنظیمي من الموضوعات الحدیثة في مجال إدارة الأعمال، وقد اكتسب أهمیة 
لدى منظمات الأعمال وذلك نتیجة التطورات التكنولوجیة ة في مطلع القرن العشرین وخصوصار یكب
حدیثة وكذلك البیئة المتسارعة التغییر والتي تتطلب وجود قادة وتابعین قادرین على اتخاذ القرار ال

تعترض بیئة يالارتجالي الصائب الذي یتجاوز الروتین والتخطیط المسبق إزاء التطورات والمشاكل الت
جال التنظیمي وهي في تحدید أبعاد الارت(٢٠١٢,Vuckic)الاعتماد على نموذج العمل، وبذلك فقد تم

كالآتي: الحدس، الابتكار، التكیف، الفرصة، إدراك المخاطر، وفیما یلي شرحاً موجزاً عن هذه الأبعاد 
الخمسة وكما یلي: 

:Intuitiveأ.الحدس 
من حیث إحساس الفرد تجاه الآخرین، تعارف علیه للفرد یخرج بتعبیر ميیمثل الحدس إحساس داخل

لفطریة لدى الفرد، وهو یستند على قدرة الفرد على اعمل والتعامل مع المواقف ویمثل الحدس القدرة ا
والتحدیات أو الصعوبات التي تواجه الفرد في بیئة العمل، إذ یعتمد الفرد في حدسه على المهارات 

متلكها وتجعله قادرا على اتخاذ قرار ارتجالي یسهم في حللمعارف والفراسة والتبصر التي یاو والخبرات 
لمعلاةمشكلة ما أو اتجاه موقف أو إستراتیجیة معینة تخص بیئ

.(Concordet & Haeussler,إن الحدس یجعل الفرد قادراً على فهم الكثیر من و (٢٠١٨:٢٤٢
ة الاستثنائیة التي لا یستطیع حتى والمنطق، وبذلك فانه یمثل القدر لالأمور حوله  مما لا یفسره العق

بالذكاء العالي اكتسابها، وبذلك فان الحدس كبعد من أبعاد الارتجال التنظیمي یركز الأفراد الذین یتمیزون
ءاعلى الاهتمام الكبیر والخبرة الناضجة والمعایشة في بیئة العمل التي تجعل من الفرد یتوجه نحو بن
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ع العمل، حیث إن روي ومواصلة الاهتمام وتراكم الخبرة والمواجهة الفعلیة مخبراته وقدراته التي تتطلب الت
هذه القدرة تجعله قادرا على تنفیذ قراره المرتجل القائم على أساس المهارات والمعارف

(Triantafyllidis & Papageorgion,٢٠١٨:٣).
:Creativityب. الابتكار

ویتمثل بقدرة الفرد على الاكتشاف وحب (٢٠١٢,Vuckic)الأبعاد التي ذكرها أحدتكاربیعد الا
تطلاع وهو كسمة من السمات العقلیة للفرد التي تتطلب الطلاقة والمرونة في إنتاج شيء جدید خلال الاس

یدة مبتعدا عن دجفترة زمنیة محددة نتیجة لتفاعل الفرد مع الخبرة التي یمتلكها. ومن خلال تفكیره بطرقٍ 
الفرد من خلالها أن ینتج تصور أو التقلیدي المألوف، والابتكار عملیة إبداعیة یستطیعالتفكیر الروتیني

جدید ومتطور لحل مشكلة معینة، وهو جزء مهم من ثقافة الفرد أو فرق العمل التي تتبنى العملیة 
Richardson)ة على أداء المنظمة وفعالیتها ر شالابتكاریة والإبداعیة التي یكون لها انعكاسات مهمة ومبا

& Mishra,ع من خلالها الفرد أو مجموعات العمل في المنظمة . وتمثل الطرق التي یستطی(٢٠١٨:٤٨
من تطویر الواقع العملي والقدرة على تجاوز الروتین والتوجه نحو تطویر فكرة أو عمل أو تصمیم أو 

میزة، وهذا التمیز ناتج عن أو تطویر منتج جدید ویجعلها متجاأسلوب یجعل من المنظمة قادرة على إنت
نظمة دون غیرها، والابتكار بحد ذاته یعد من الأبعاد المهمة والرئیسة التي الابتكار الذي تتفرد به الم

تجعل من الفرد أو مجموعات العمل قادرة على اتخاذ قرارات ارتجالیة للمشكلات والمواقف والتحدیات التي 
. (٢٠١٧:١٤٧,.Beaty et al)ئة العمل التنظیمیةیبتعترض

:Adaptationج.التكیف  
أهم أبعاد الارتجال التنظیمي إذ یتمثل بقدرة الفرد على مواكبة التطورات التكنولوجیة أحدتكیف یعد ال

ة في ماالحدیثة وكذلك التغیرات البیئیة المتسارعة التغییر، ویعد التكیف في بیئة العمل من الأمور اله
تي تعترضه، وان القدرة في لعمل وقدرته على مواجهة التحدیات والصعوبات الإنتاجیة العامل وعطاءه في ا

مواجهة جمیع التحدیات التي تواجه الفرد العامل هي بقدرته على فهم طبیعة عمله من جمیع ما یتعلق 



العملرقال التنظيمي في تحقيق فاعلية فتجأثر الار

٢٠١٩٣٩٩السنة ٥٥العدد 

ذي یؤدي بالفرد أن یكون لابظروف العمل من ایجابیات وسلبیات والقدرة على التكیف معها بالشكل 
المواقف والتحدیات والصعوبات التي تعترض ظیفیا وقادرا على اتخاذ قرارات سریعة مع جمیع مستقرا و 

. وإن امتلاك الفرد لخاصیة المرونة (٢٠١٨:٢,.Donahyun et al)لعمل في المنظمة ئهالفرد في أدا
اعده مشاكل المعقدة، وهذه الخاصیة تسلاوالوعي تجعله قادرا على التكیف مع ظروف العمل ومواجهة

ي تحیط به ضمن عملیة دینامیكیة مستمرة تهدف إلى إحداث على مواجهة الظروف البیئیة المختلفة والت
تغییر في السلوك حتى تكون علاقة الفرد مع بیئته أكثر ملائمة وتوافقیة وبالتالي یستطیع اتخاذ القرار 

وهذا مما یؤدي إلى النجاح في المشكلات التي تعترضه في عمله وأالمناسب اتجاه المواقف والتحدیات
.(٢٠١٨:٥,.Nkoana et al)ه تأدیته لمهام عمل

:Opportunityالفرصةد.
تسعى منظمات الأعمال إلى التمیز وذلك من خلال عدة استراتیجیات وخطط عمل ومن أهما هو العمل 

میزة والتي تمثل الخبرات والمهارات والمعارف المتيو على جذب المهارات أو العاملین الموهوبین من ذ
منها قادرة على التمیز وتحقیق الریادة والاستقرار على المستوى الداخلي رأس مالها الفكري التي یجعل

وتحصل على موقع متمیز في البیئة التنافسیة لبیئة العمل وكذلك مواجهة التحدیات الخارجیة في السوق
(Tay et al.,٢٠١٨:٥٥٣)ظروف منظمة على حد سواء من استغلال ال. وان الفرص تمثل قدرة الفرد وال

على المهارات التي تمتلكها في تنظیم المعلومات وتخطیط المشاریع أو الموارد التنظیمیة، والتي بناءا
تساعد هذه المهارات على التخطیط والتنظیم بشكل كبیر یعزز من كفاءة ومهارة الفرد في مواجهة 

الأولویات، ومن أهم هذه المهارات هي مهارات تحدیدمل،ات والصعوبات التي تعترض بیئة العیدالتح
والقدرة على إدارة الوقت، وإدارة المهام والموارد ومهارات التنسیق في مواجهة جمیع المواقف في بیئة العمل 

.(٢٠١٨:٥٧٨,.Hallett et al)التنظیمي
:Risk Perceptionالمخاطرإدراك. ھ

تي قد تكون بسببخاطر اللمرتجل في المنظمة إلى مواجهة المیتعرض الأفراد عند اتخاذ القرار ا
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الإجراءات والقوانین التي تحكم بیئة العمل التنظیمي، وبالتالي یتطلب من الأفراد وفرق العمل أن یتخذ 
المواقف التي تعترض بیئة وقراراً صائبا مستند على الخبرات والمهارات والمعارف في مواجهة المعوقات أ

للمخاطر قبل اتخاذ أي قرار یتعلق ببیئة العمل، نظیمي مما یتطلب أن یكون هناك تقییم سریعالعمل الت
وذلك ضمن استراتیجیات أهما تقلیل المخاطر إلى أقصى حد ممكن، وتجنبها وتقلیل آثارها السلبیة وقبول 

یمتلكها الفرد ن الخبرات والمهارات والمعارف التيإ و . (٢٠١٨:٥,.Bonfim et al)بعض أو كل تبعاتها 
إلى إدامة وتحفیز كالبرامج التدریبیة والمحفزات المالیة التي تدعم هذه ج في منظمات الأعمال تحتا

المهارات، وبالتالي یبقى الفرد على نباهه وعنایة ببیئة العمل وبالتحدید المهام الموكلة إلیه، ویكون قادرا 
راك تي تواجه في تأدیته لمهام عمله، إذ إن إدة التحدیات أو المواقف والمخاطر الفاعلى مواجهة ك

المخاطر یقع على عاتق الفرد والمنظمة، حیث إن إدارة المخاطر یجب أن تتكامل مع ثقافة المنظمة ومع 
أهداف عملیة ىالسیاسة والبرامج الفعالة للإدارة العلیا، ویجب أن تترجم إدراك المخاطر الإستراتیجیات إل

رؤوس كجزء من المهام المكلفین بها سؤولیات خلال المنظمة لكل من الرئیس والموتكتیكیة وان تحدد الم
.(٢٠١٨:٧,.Warren et al)في المنظمة 

:Effectiveness of Work Teamsثانیاً: فاعلیة فرق العمل   
وم التي تعد من البیئات التي تزداد یلتعد فاعلیة فرق العمل في منظمات الأعمال التي تعمل في بیئة ا

دید مهماً جدا في عملیة تطویر بیئة العمل الداخلیة، وبذلك یتحتم وتتسم بالتعقید، وأصبح مبدأ التنافس الش
على الإدارات العلیا أن تعمل على تطویر أسلوب تفكیر إبداعي یبدأ بدعم النشاطات الجماعیة أو ما 

عات عند مواجهة الآراء عمل على تقلیل أو القضاء على الصرالاتسمى بفرق العمل، وذلك من خلال
النجاح بین جمیع الأفراد الذین شاركوا في المشروع، وكذلك تبادل الآراء أو الأفكار المختلفة، وتقاسم

البناءة بصدق والعمل على الإجماع على القرارات والخطط بین فرق العمل بالشكل الذي یعزز من 
زام بنجاح العمل، ولیس النجاح الشخصيأهداف مشتركة وتقاسم الخبرة والالتقیفاعلیتها نحو تحق

)Lemieux-Charles & McGuire,ویرى (٢٠٠٦:٢٦٥ .(Azmy,قیام فرق العمل ) إن ٢٠١٢:١٩
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باعتماد العمل بروح الفریق الواحد وذلك من خلال عدة معاییر وبرامج عمل میدانیة تسهم وبشكل أساسي 
بیئة العمل التنظیمي والعمل على إیجاد المشاكل التي تعترض مهام العمل في وافي تشخیص الخلل 

لحلول اللازمة لكل العوائق والمشكلات التي تواجهه العاملین في أثناء تأدیتهم لمهام عملهم. ا
) إن فاعلیة فرق العمل تعتمد بشكل أساسي على المهارات القیادیة التي ٢٠١١:٦٠,.Rico et al(ویذكر 

ي تعترض العاملین ض والقدرة على التحفیز وحل المشكلات التكها قادة العمل أو المنظمات كالتفاو لتیم
والعمل على حد سواء وتوزیع المصادر والإبقاء على أهداف المجموعة ومعنویاتها، وكذلك اعتماد الروح 

مهارات الإداریة الفعالة ضمن لاالمعنویة لتقبل النقد البنّاء والتواصل وتحمل المسؤولیة، والعمل على تنمیة 
مراقبة أداء فرق العمل واثبت كفاءتها وتحدید نقاط لعمل بالشكل الذي یسهم في ابتكار نظام لفریق ا

الضعف واتخاذ الإجراءات العلاجیة عن طریق برامج التدریب وخطط التطویر الذاتي والحرص الشدید 
Polisعلى عدم الفشل على مستوى الفریق ككل. ویضیف ( et al.,مل ) إن فاعلیة فرق الع٢٠١٧:٢٠

واء المناسبة من ضمن بیئة العمل الداخلیة حیث تجعل كل فرد من نظمة على توفیر الأجتنبع من قدرة الم
ضمن المجموعة یتحمل مسؤولیات ومهام معینة في هذا العمل، وأن تكون لدى فرق العمل الكفوءة سمات 

ضا عن المهام المناطة بهم الذي یساعدهم على سهولة الأداء والر ءتمیزهم عن غیرهم كالتعاطف والانتما
التفاعل والتداخل بین الأعضاء یتوقف على طبیعة المهمة الموكولة إلیهم لأداء مهام ووجود نوع من 

العمل والقدرة على تحمل المسؤولیة، إلى جانب توفر الرغبة للمشاركة والتعاون مع بقیة الأعضاء للسعي 
ف المنشود. دهلتحقیق ال

في قدرة فریق العمل في فاعلیة فرق العمل یتمثل ) إن ٢٠٠٦:٧٩,Kozlowski & Ilgen(ویرى
منظمات الأعمال على استخدام التكنولوجیا الحدیثة والمتطورة ومواكبة البیئة الخارجیة والمنظمات 

تسهم وبشكل كبیر في مواجهة ة، إذ إن استخدام هذه التكنولوجیا في بیئة العمل الداخلیالتنافسیة الكبیرة
ى استخدام التكنولوجیا الحدیثة وإنما العمل على تلاقح وتحقیق التمیز وكذلك عدم الاقتصار علالتحدیات

الأفكار وتطویر البرامج والتقنیات التي تخص العمل بما یسهم وبشكل كبیر في تحقیق النجاح والتفوق
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McEwan etویرى (والتمیز في بیئة العمل. al.,درة المنظمة إن فاعلیة فرق العمل هي ق) ٢٠١٧:٢
یة في بیئة العمل قائمة على أساس المرونة في التعامل أو التعاطي مع راتیجیات أدائعلى بناء است

تحدیات العمل وكذلك قبول أفكار الآخرین على مستوى فرق العمل أي العمل بروح الفریق الواحد وذلك 
مستوى فریق العمل وذلك من اجل فیما بین العاملین على ات والخبرات ر االأفكار والمهمن خلال تلاقح

بالواقع التنظیمي نحو التقدم والتمیز والعمل على تبني برامج عمل متقدمة تسهم في دعم وتعزیز النهوض 
ن فاعلیة أ) ٢٠٠٤:١٣,.Oakley et alویؤكد (فاعلیة فرق العمل على المستوى التنظیمي ككل.

التعاون قاته وجهوده بتقاسم المهام والأهداف و تخدام أقصى طافي قیام فریق على اسيهمجموعات العمل
أهم أحدبشكل كبیر لتحقیق النجاح بأعلى مستوى من الكفاءة والفاعلیة حیث تعد فاعلیة فرق العمل 
ید من دعالفلسفات القائمة على أساس تحسین الفریق من فاعلیته ومستویات ادائة في المنظمة من خلال ال

البعض من عاملیها ضمن فرق العمل والاعتماد على المهارات العالیة عند البرامج منها التعلم والتدریب
& Aubeویرى (والقدرة على مواجهة التحدیات القائمة والتنبؤ بتحدیات المستقبل.

Rousseau,دام النظم ختاسن فرق العمل التي تتصف بالكفاءة والفاعلیة هي القادرة على أ) ٢٠٠٥:١٩٠
عطي للمنظمة صفة التمیز والحداثة ومواجهة ة والتوجهات الإداریة المتقدمة التي تالمتطورة والأفكار الحدیث

ما یتعلق بمستقبل المنظمة وأهدافها وكذلك مواجهة التحدیات والقدرة على التنبؤ الاستراتیجي بالمستقبل فی
یؤثر على العمل على مواجهة كل ما من شأنه أنكلالتحدیات والتعقیدات المالیة والبیروقراطیة وكذ

لحیلولة دون وصولها إلى التمیز والاستقرار المطلوب.فاعلیة المنظمة وأدائها وا
:الجانب التطبیقي للبحث:المبحث الثالث

اختبارات الصدق ، التحلیل الوصفي لمتغیرات البحثأساسیة هي: أقسامیتضمن هذا المبحث ثلاثة 
.ار فروض البحثبتاخ، والثبات
:لمتغیرات البحثل الوصفي التحلی-:الأولالقسم 
- عینة البحث على محاور الاستبانة ویتضمن ذلك ما یلي:أفرادإجابةهذا القسم ببیان یهتم 



العملرقال التنظيمي في تحقيق فاعلية فتجأثر الار

٢٠١٩٤٠٣السنة ٥٥العدد 

.عمل جداول تكراریة لبیانات الاستمارة
 ثم ترتیب الفقرات نمومعالجتها بالاعتماد على الوسط الحسابي والانحراف المعیاري و الإجاباتتفریغ

ف.بحسب معامل الاختلا
على فقرات متغیر الارتجال التنظیميالعینةأفرادإجاباتنتائج 
العینة على فقرات بعد الحدسأفرادإجاباتنتائج 

(٣١=n)یعرض الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات بعد الحدس ) ١الجدول (

الفقرةالبعد
الوسط العینةأفرادتإجابا

ابيحسال
الانحراف

المعیاري %
مل معا

الاختلاف
%

الأهمیة
النسبیة اتفق 

تماما
لا محایداتفق

اتفق 
لا 
اتفق 
تماما

الحدس
١٣١٥١٣٠٠٣,٦٧٧٦٥,٢٥١٧,٧٤٥٢
٢٤٥٢١١٠٣,٣٨٧٧٦,٠٦٢٢,٤٥٦٤
٣١١١٨٢٠٠٤,٢٩٠٥٨,٨٤١٣,٧١٥١
٤٤٥٢١١٠٣,٣٨٧٧٠,٠٦٢٠,٦٨٤٣
٥٣١٨١٩٠٣,٤٨٤٨٦,٠٢٢٤,٦٩٠٥

الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل 
الاختلاف للبعد

٣,٦٤٥٤٧,٥٣١٣,٠٣٩

الباحثین بالاعتماد على نتائج الحاسوبإعداد-المصدر:



العملرقال التنظيمي في تحقيق فاعلية فتجأثر الار

٢٠١٩٤٠٤السنة ٥٥العدد 

(٣١=n)بتكار الاختلاف لفقرات بعد الایعرض الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل) ٢الجدول (

الفقرةالبعد
الوسط العینةأفرادجاباتإ

الحسابي
الانحراف

المعیاري %
معامل 

الاختلاف
%

الأهمیة
النسبیة اتفق 

تماما
لا محایداتفق

اتفق 
لا 
اتفق 
تماما

الابتكار
٦٠١٩٣٧٠٣,٣٩٨٤,٤٢٤,٨٩٦٤
٧٩١٠١٢٠٠٣,٩٠٨٣,١٢١,٣٠٧٣
٨٣١٢٦١٠٣,٨٤٦٣,٨١٦,٦١٤١
٩٩١٦٦٠٠٤,١٠٧٠,٠٠١٧,٠٧٣٢
١٠٢١٧٤٨٠٣,٤١٩٥,٨٣٢٨,١٠٢٥

الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل 
الاختلاف للبعد

٣,٧٢٩٣٩,٨٥١٠,٦٨٦

الباحثین بالاعتماد على نتائج الحاسوبإعداد-المصدر:

(٣١=n)الاختلاف لفقرات بعد التكیفلمعیاري ومعاملابي والانحراف ایعرض الوسط الحس) ٣ول (دجال

الفقرةالبعد
الوسط العینةأفرادإجابات

الحسابي
الانحراف

المعیاري %
معامل 

الاختلاف
%

الأهمیة
النسبیة اتفق 

تماما
لا محایداتفق

اتفق 
لا 
اتفق 
تماما

التكیف
١١١٤١٠٥٢٠٤,١٦١٩٣,٤٤٢٢,٤٥٦٣
١٢٤٠١٧١٠٠٣,٤٨٤٩٠,١٥٢٥,٨٧٥٥



العملرقال التنظيمي في تحقيق فاعلية فتجأثر الار

٢٠١٩٤٠٥السنة ٥٥العدد 

١٣٨١٦٧٠٠٤,٠٣٢٧٠,٦٣١٧,٥١٧١
١٤١٣٦١٢٠٠٤,٠٣٢٩١,٢٣٢٢,٦٢٦٤
١٥٣١٤١٣١٠٣,٦١٣٧١,٥٤١٩,٨٠٠٢

الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل 
الاختلاف للبعد

٣,٨٦٥٣٨,٧٨١٠,٠٣٣

لحاسوباحثین بالاعتماد على نتائج الباإعداد-المصدر:
(٣١=n)یعرض الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات بعد الفرصة ) ٤الجدول (

الفقرةالبعد
الوسط العینةأفرادإجابات

الحسابي
الانحراف

المعیاري %
معامل 

الاختلاف
%

الأهمیة
النسبیة اتفق 

تماما
لا دمحایاتفق

اتفق 
لا 
اتفق 
تماما

الفرصة
١٦١٢٠٩١٠٣,٦٧٧٥٩,٩٣١٦,٢٩٨٢
١٧٥١٣١٣٠٠٣,٧٤٢٧٢,٨٨١٩,٤٧٦٣
١٨٢١٨٨٣٠٣,٦١٣٧٦,٠٦٢١,٠٥١٤
١٩٦١٣١١١٠٣,٧٧٤٨٠,٤٦٢١,٣١٩٥
٢٠٣٢٠٨٠٠٣,٨٣٩٥٨,٢٩١٥,١٨٣١
ري ومعامل ي والانحراف المعیاحسابلاالوسط 

الاختلاف للبعد
٣,٧٢٩٢٥,٠٦٦,٧٢٠

الباحثین بالاعتماد على نتائج الحاسوبإعداد-المصدر:



العملرقال التنظيمي في تحقيق فاعلية فتجأثر الار

٢٠١٩٤٠٦السنة ٥٥العدد 

إدارةیعرض الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات بعد ) ٥الجدول (
(٣١=n)المخاطر

الفقرةالبعد
ط سو الالعینةأفرادإجابات

الحسابي
الانحراف

یاري %معال
معامل 

الاختلاف
%

الأهمیة
النسبیة اتفق 

تماما
لا محایداتفق

اتفق 
لا 
اتفق 
تماما

إدارة
المخاطر

٢١٣٢٠٧١٠٣,٨٠٦٦٥,٤٢١٧,١٨٨٤
٢٢٦٢١٣١٠٤,٠٣٢٦٥,٧٥١٦,٣٠٧٣
٢٣٣١٩٩٠٠٣,٨٠٦٦٠,١١١٥,٧٩٣١
٢٤٦١٩٦٠٠٤,٠٠٠٦٣,٢٥١٥,٨١٢٢
٢٥٥١٦٩١٠٣,٨٠٦٧٤,٩٢١٩,٦٨٤٥

الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل 
الاختلاف للبعد

٣,٨٩٠٤١,٢٦١٠,٦٠٦

الباحثین بالاعتماد على نتائج الحاسوبإعداد-المصدر:
:الارتجال التنظیميأبعادعلى الإجاباتوصف 

ط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل لوستبین االتي أعلاهل الجداول لاخیتضح للباحثین من 
-الاختلاف لكل فقرة من فقرات الارتجال التنظیمي ما یلي :

الارتجال التنظیمي، حیث یلاحظ اختلاف درجة أبعاد) بعد الحدس الذي یمثل احد ١یقیس الجدول (.١
في حین حصلت والثاني  الأولیب ) على الترت١،٣(حصلت الفقرتین إذالحدس في المصارف المبحوثة، 

إدارةتقوم أن) على الترتیب الرابع والخامس من بین فقرات الحدس مما یدل على ضرورة ٥،٢الفقرتین (
یمكن من خلالها تقدیم مجموعة من الخیارات لزبائنها في إستراتیجیةباعتماد المصارف المبحوثة 



العملرقال التنظيمي في تحقيق فاعلية فتجأثر الار

٢٠١٩٤٠٧السنة ٥٥العدد 

رورة القیام بإجراءات الخدمة لمبحوثة ضالمصارف اإدارةك على لذك، و حصولهم على خدماتها المصرفیة
هناك اهتمام بدرجة دون مستوى إنالمصرفیة بشكل یتمیز بالبساطة وسرعة الانجاز، بشكل عام یظهر 

) وانحراف معیاري ٣,٦٤٥حصل بعد الحدس على وسط حسابي عام مقداره (إذالجید بعملیة الحدس، 
) .١٣,٠٣٩داره (قم) ومعامل اختلاف٤٧,٥٣(
الارتجال التنظیمي، حیث یلاحظ اختلاف درجة أبعاد) بعد الابتكار الذي یمثل احد ٢ل (الجدو یقیس .٢

والثاني مما الأول) على الترتیب ٩،٨حصلت الفقرتین (إذتوفر بعد الابتكار في المصارف المبحوثة، 
من المزایا وأیضا، معدل فقدانهنه وتقلیل مئاالاحتفاظ بزبإلىتسعى المصارف المبحوثة إدارةأنیدل على 

، في حین حصلت الفقرتین توصیلهاأوالتي تتمتع بها المصارف هو السرعة في تقدیم الخدمة المصرفیة 
تتمیز أنإلىتحتاج المصارف المبحوثة إدارةإن) على الترتیب الرابع والخامس مما یدل على ٦،١٠(

إدارةوتقلیل المخاطرة وكذلك على ر المناسبحیة السعالمقدمة من ناةالخدمات المصرفیفیما یخص أكثر
الاحتفاظ بزبائنها على مدى الحیاة من خلال تقدیم خدمات تتجاوز إلىتسعى أنالمصارف المبحوثة 

حصل بعد إذ، بشكل عام یظهر ان هناك درجة دون مستوى الجید من الاهتمام ببعد الابتكار،توقعاتهم
) ومعامل اختلاف مقداره ٣٩,٨٥وانحراف معیاري () ٣,٧٢٩(ره وسط حسابي عام مقداىالابتكار عل

)١٠,٦٨٦.(
الارتجال التنظیمي ، حیث یلاحظ اختلاف أبعادعد التكیف الذي یمثل احد ) بُ ٣یقیس الجدول (.٣

ني اثلواالأول) على الترتیب ١٥،١٣حصلت الفقرتین (إذدرجة توفر هذا البعد في المصارف المبحوثة، 
العمل على وضع دراسة خاصة بآراء الزبائن حول إلىالمصارف المبحوثة تسعى إدارةإنإلىوهذا یؤشر 

فروع مصرفیة متعددة لتنوع خدماتها إقامةإلىالمصارف المبحوثة إدارةتسعى وأیضاخدماتها المقدمة ، 
أنمما یدل على ضرورةسم) على الترتیب الرابع والخا١٢،١٤المقدمة ، في حین حصلت الفقرتین (

الخدمة المصرفیة المقدمة ، وكذلك إجراءاتحدیثة لتبسیط آلیاتوضع إلىالمصارف المبحوثة إدارةتقوم
المصارف المبحوثة على زیادة الاهتمام بمقدمي الخدمة المصرفیة من خلال تقدیم إدارةتعمل أنضرورة 



العملرقال التنظيمي في تحقيق فاعلية فتجأثر الار

٢٠١٩٤٠٨السنة ٥٥العدد 

ن الاهتمام ببعد التكیف، الجید ماك درجة دون مستوىنهإنالحوافز المادیة والمعنویة ، بشكل عام یظهر 
معامل ٣٨,٧٨)) وانحراف معیاري (٣,٨٦٥حصل بعد التكیف على وسط حسابي عام مقداره (إذ

).١٠,٠٣٣اختلاف مقداره (
الارتجال التنظیمي، حیث یلاحظ اختلاف درجة أبعادعد الفرصة الذي یمثل احد ) بُ ٤یقیس الجدول (.٤

رتیب الأول والثاني مما ) على الت١٦،٢٠حصلت الفقرتین (إذلمبحوثة،صة في المصارف ار فتوفر بعد ال
القدرة على اكتشاف التغیرات الحاصلة في البیئة التي تعمل لها المصارف المبحوثة إدارةیدل على إن

والإیرادةفالتكلأساسالمصارف المبحوثة على تقییم الفرص التي تواجهها على إدارةتعمل وأیضابها، 
إدارةنأ) على الترتیب الرابع والخامس مما یدل على ١٩،١٨، في حین حصلت الفقرتین (هاتب علیالمتر 

الجمیع في الاجتماعات المتخصصة في مناقشة إشراكعلى تعملأنإلىتحتاج المصارف المبحوثة 
فرص اص الاقتنإلىتسعى نأالمصارف المبحوثة إدارةوالبحث عن الفرص الجدیدة وكذلك على الأفكار

هناك درجة دون مستوى الجید من الاهتمام إنبشكل عام یظهر ،التي تلائم قدراتنا الحالیة والمستقبلیة
) وانحراف معیاري ٣,٧٢٩حصل بعد الفرصة على وسط حسابي عام مقداره (إذببعد الفرصة ، 

).٦,٧٢٠) ومعامل اختلاف مقداره (٢٥,٠٦(
الارتجال التنظیمي، حیث یلاحظ أبعادیمثل احد لذي اطر االمخإدارةعد) بُ ٥یقیس الجدول (.٥

) على ٢٤،٢٣حصلت الفقرتین (إذالمخاطر في المصارف المبحوثة، إدارةاختلاف درجة توفر بعد 
المصارف المبحوثة تعطي أهمیة لأدوات التحلیل إدارةإنوالثاني مما یدل على  الأولالترتیب 

المصرف تأخذ إدارةوأیضاالفرص والتهدیدات المحیطة بها، اكتشـاف ا تعمل علـىرهالاستراتیجي باعتبا
) على ٢١،٢٥، في حین حصلت الفقرتین (الإستراتیجیةبعین الاعتبار دراسة المخاطر في عملیة صیاغة 

في ة تتبنى خطة فعالأنإلىتحتاج المصارف المبحوثة إدارةإندل على الترتیب الرابع والخامس مما ی
تعزز من قدرتها في التنبؤ و توقع أنالمصارف المبحوثة إدارةلمخاطر وكذلك على مع جمیع االتعامل 

إذالمخاطر، إدارةهناك درجة دون مستوى الجید من الاهتمام ببعد إنبشكل عام یظهر ،إشارات الخطر



العملرقال التنظيمي في تحقيق فاعلية فتجأثر الار

٢٠١٩٤٠٩السنة ٥٥العدد 

عامل ) وم٤١,٢٦(ري) وانحراف معیا٣,٨٩٠المخاطر على وسط حسابي عام مقداره (إدارةعد حصل ب
).١٠,٦٠٦ف مقداره (اختلا

:على متغیر فاعلیة فرق العملالإجاباتوصف 
العینة على فقرات متغیر فاعلیة فرق العملأفرادإجاباتنتائج 

متغیر فاعلیة فرق الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لفقرات یعرض الوسط الحسابي و ) ٦الجدول (
(٣١=n)العمل

الفقرةدالبع
الوسطالعینةأفرادإجابات

الحسابي
الانحراف

المعیاري %
معامل

الاختلاف 
%

الأهمیة
النسبیة اتفق

تماما
لا محایداتفق

اتفق
لا اتفق 
تماما

فاعلیة

فرق

العمل

٢٦٠٢٥٦٠٠٣,٨٠٦٤٠,١٦١٠,٥٥١١
٢٧١١١١٨١٠٤,٠٣٢٨٧,٥٠٢١,٧٠١٨
٢٨١١٨١٠٢٠٣,٥٨١٦٧,٢٠١٨,٧٦٥٦
٢٩٤١٧١٠٠٠٣,٨٠٦٦٥,٤٢١٧,١٨٨٤
٣٠٩١٨٤٠٠٤,١٦١٦٣,٧٥١٥,٣٢٠٣
٣١٢١٢١٤٣٠٣,٤١٩٧٦,٤٨٢٢,٣٦٩٩
٣٢٨١٢٧٤٠٣,٧٧٤٩٩,٠٣٢٦,٢٤٠١٠
٣٣٢٢١٨٠٠٣,٨٠٦٥٤,٢٨١٤,٢٦١٢
٣٤٤١٤١٢١٠٣,٦٧٧٧٤,٧٨٢٠,٣٣٧٧
٣٥٢١٨١٠١٠٣,٦٧٧٦٥,٢٥١٧,٧٤٥٥

الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل 
الاختلاف للبعد

٣,٧٧٤١٩,٦٦٥,٢٠٩
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الباحثین بالاعتماد على نتائج الحاسوبإعداد-المصدر:
غیر فاعلیة فرق العمل الذي یمثل عشرة فقرات، حیث یلاحظ اختلاف درجة تواجد ) مت٦یقیس الجدول (

الموظفون إنوهذا یعني الأول) على الترتیب ٢٦حصلت الفقرة (إذي المصارف المبحوثة، فقرات فالهذه
في المصارف المبحوثة یقومون بأداء مهامهم كأعضاء فریق متكامل في المصرف، وكذلك حصلت الفقرة 

مصارف الالموظفون فيإنوهذا یعني ) على الترتیب الثاني من بین فقرات فاعلیة فرق العمل٣٣(
تحدي نقاط ضعف الخطط المقترحة وكذلك یشعرون بقدر كبیر من الحماس المرتبط إلىلمبحوثة یمیلون ا

قرات من بین فالأخیر) على الترتیب ٣٢،٣١بعملیات التغییر في المصرف، في حین حصلت الفقرات (
قافة التي تشجع اعة الثبإشالمصارف المبحوثة إدارةتقوم أنوهذا یؤشر ضرورة متغیر فاعلیة فرق العمل

تحمل مسئولیات إلىبشكل یحفز الموظفون في المصارف المبحوثة على تعلم مسارات العمل الجدیدة 
الكافي للعمل الجماعي على توفیر الدعمالمصارف المبحوثة إدارةتعمل أنكذلك الحال یجب ،متعددة

ون مستوى الجید من الاهتمام درجة دناكبشكل عام یظهر ان هبالشكل الذي یحقق فاعلیة فرق العمل،
بعملیة تحقیق فاعلیة فرق العمل في المصارف قید البحث، اذ حصل متغیر فاعلیة فرق العمل على وسط 

).٥,٢٠٩اختلاف مقداره () ومعامل١٩,٦٦) وانحراف معیاري (٣,٧٧٤حسابي عام مقداره (
:اختبارات الصدق والثبات-القسم الثاني:

:تبانةلاسصدق ا-:أولا
لحساب صدق الاستبانة فقد تم استخدام طریقة الصدق البنائي وذلك من خلال مؤشر الاتساق الداخلي 

محور.وباستخدام معامل ارتباط بیرسون لمعرفة مدى ارتباط درجة كل مفردة بالدرجة الكلیة لل
إلیهي تنتمي للبعد الذلیةوالدرجة الكالارتجال التنظیميأبعادحساب درجة ارتباط كل فقرة من فقرات 

.)٧وكما موضح في الجدول (
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(٣١=n)) والدرجة الكلیة للبعدالارتجال التنظیمي(أبعاد) درجة ارتباط كل فقرة من فقرات ٧الجدول (

لارتباطمعامل االفقرةالارتجال التنظیميأبعاد
١٠الحدس .٦٥٠ **

٢٠٤٤٨*
٣٠,٣٨١*
٤٠,٥٩٥**
٥٠ .٩٠٨**

**٦٠,٦٤٠تكاربالا
٧٠,٥٩١**
٨٠,٧١٥**
٩٠,٧١٤**

١٠٠,٧٩٦**
**١١٠,٤٨٦التكیف

١٢٠,٤٩١**
١٣٠,٦٢٥**
١٤٠,٦٤٥**
١٥٠,٧٤٢**

**١٦٠,٦٨٦الفرصة
١٧٠,٤٨١**
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١٨٠,٥١٦**
١٩٠,٥١٣**
٢٠٠,٥٨٢**

**٢١٠,٤٦٢المخاطرإدراك
٢٢٠,٧٢٦**
٢٣٠,٧١٨**
٢٤٠,٥٦٢**
٢٥٠,٦٦٢**

وكما إلیهوالدرجة الكلیة للبعد الذي تنتمي الارتجال التنظیميحساب درجة ارتباط كل فقرة من فقرات 
)٧موضح في الجدول (

(٣١=n)) والدرجة الكلیة للبعد فاعلیة فرق العملات متغیر () درجة ارتباط كل فقرة من فقر ٨جدول (

معامل الارتباط رةالفق فاعلیة فرق العملمتغیر 
٠,٤٥٣** ٢٦

فاعلیة فرق العمل
٠,٥١٥** ٢٧
٠,٤٩٢** ٢٨
٠,٥٧٧** ٢٩
٠,٣٨٤* ٣٠
٠,٥٥٥** ٣١
٠,٤٩٥** ٣٢
٠,٤٦٤** ٣٣
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٠,٥٤٣** ٣٤
٠,٥٦٥** ٣٥

الباحثین بالاعتماد على نتائج الحاسوبإعدادمن المصدر 
عند مستوى إحصائیاقیم جمیع الفقرات كانت موجبة ودالة إنإلى) ٨،٧الجدولین (من نتائج یظهر 

)p≤(إحصائیة) فكان ارتباطها عند مستوى دلالة ٣٠،٣،٢) عدا الفقرات (٠,٠١p≤مما یعني ٠,٠٥ (
وتمتع جمیع الفقرات بصدق بنائي عالي.أبعادهافقرات مع وجود علاقة جیدة ومهمة بین جمیع ال

:ثبات الاستبانةثانیا:
بحساب صدق الاستبانة من خلال طرقتین هما:ینحثم الباقا

Alpha)(Chornbachالثبات بطریقة الفا كرونباخ 
بعد من تم حساب ثبات الاستبانة باستخدام طریقة الفا كرونباخ حیث تم حساب معاملات الثبات لكل

:يتالآالجدول ائج فيلنتتبانة ككل وكما موضحة االاستبانة ومن ثم حساب معامل الثبات للاسأبعاد
) قیم معاملات ثبات الفا كرونباخ لأبعاد الاستبانة والدرجة الكلیة للاستبانة٩جدول (

معامل ثبات الفا كرونباخعدد الفقراتالمحاور
٥٠,٧٢٦الحدس
٥٠,٧٤٩الابتكار
.٥٠التكیف ٦٥٦

.٥٠الفرصة  ٥٦٨
.٥٠المخاطرإدراك ٧٣٩
٢٥٠ككلتنظیميالالارتجالأبعاد .٨٧٨

١٠٠,٧٣٦فاعلیة فرق العمل
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١٠٠,٧٣٦متغیر فاعلیة فرق العمل ككل
٣٥٠,٩٤٢الاستبانة كاملة

الباحثین بالاعتماد على نتائج الحاسوبإعدادالمصدر من 
٠,٥٦٨،٠,٨٧٨(لبعدي الاستبانة تراوحت بینونباخ ) ان قیم ثبات الفا كر ٩الجدول (یتضح من نتائج

) وهي معاملات ثبات عالیة ومقبولة.٠,٩٤٢ما كانت قیم الثبات للاستبانة كاملة () بین
-Split(-الثبات بطریقة التجزئة النصفیة: Half(

مجموعتین لعینات حیث قسم الاستبیان الى تم استخدم اختبار الموثوقیة للتعرف على درجة تجانس ا
یمكن التنبؤ بمعامل الثبات لاي لأنهوذلك ة النصفیة للتجزئاون استخدمت معادلة سبیرمان بر متجانستین و 

مقیاس اذا عرفنا معامل ثبات لنصفه، كما استخدم معامل جتمان للمجموعات غیر المتساویة كما موضح 
.)١٠في الجدول (

لارتباط لأبعاد الاستبانة) قیم ا١٠جدول (
معامل جتمانمعامل سبیرمانعدد الفقراتادالابع
٥٠,٩٥٢٠,٨١٨دسالح

٥٠,٨٨٧٠,٧٢٢الابتكار
٥٠,٨٥٢٠,٧٦٧التكیف

٥٠,٨١٤٠,٦٥٦الفرصة 
٥٠,٧٩٧٠,٧١٨المخاطرإدراك
٢٥٠,٨٥٧٠,٨٥٥الارتجال التنظیمي ككلأبعاد

١٠٠,٨٧٢٠,٨٥٨فاعلیة فرق العمل
١٠٠,٨٧٢٠,٨٥٨لعمل ككلمتغیر فاعلیة فرق ا

٣٥٠,٩٣٨٠,٩١٣الاستبانة كاملة
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المصدر من اعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج الحاسوب
) ان معامل الثبات بطریقة التجزئة النصفیة لقیم معامل سبیرمان براون كانت ١٠من خلال الجدول (یتبین
وهي معاملات ثبات عالیة ٠,٨٥٨)-٠,٦٥٦تمان بین () بینما قیم معامل جی٠,٩٥٢-٠,٧٩٧بین (

ومقبولة 
:اختبار فروض البحث-:م الثالثلقسا

:علاقات الارتباط بین متغیرات البحث_١
(توجد علاقة ارتباط ذات الأولىركزت معلومات هذا الجزء في التحقق من صحة فرضیة البحث الرئیسة 

فاعلیة فرق العمل في المصارف عینة البحث في النجف بین الارتجال التنظیمي ومتغیر دلالة معنویة
ت الفرعیة المنبثقة عنها والتي تبین علاقات الارتباط بین متغیرات البحث وذلك من والفرضیاف)الاشر 

خلال استخدام معامل ارتباط بیرسون. وكما موضح في التالي:
یة فرق العمل تم الاستعانة بالنتائج متغیر فاعلالارتجال التنظیمي و من اجل تفحص العلاقة بین متغیر 

).١١(ون وكما هو موضح في الجدولباط بیرسلارتلمعامل االإحصائیة
لعلاقة الارتباط بین متغیر الارتجال التنظیمي وفاعلیة فرق العمل الإحصائیة) المؤشرات ١١الجدول (

(n=٣١)
فاعلیة فرق العمل

المؤشرات
الأبعاد

القیمة المعنویةالمحسوبةtقیمة باطقیمة معامل الارت

٠,٥٧٧١٢,٥٩٦٠,٠٠١الحدس
٠بتكارالا .٤٩٥٩,٥٩٥٠,٠٠٥

٠التكیف  .٥٦٥٨,٨٤٣٠,٠٠١
٠,٧٧٤٤,٣٨٠٠,٠٠٠الفرصة
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٠,٥٦٤٩,٥٤٩٠,٠٠١المخاطرإدراك
٠,٦٩٧١٠,٦٧٤٠,٠٠٠الارتجال التنظیميأبعادإجمالي

الباحثین بالاعتماد على نتائج الحاسوبإعداد-لمصدر:ا
توجد علاقة ایجابیة قویة بین بعد الحدس ومتغیر فاعلیة فرق النتائج انهأظهرت) ١١جدول (لال المن خ

) وعلیه تقبل الفرضیة p≥٠,٠١(بمستوىإحصائیا) ودالة ٠,٥٧٧العمل اذ بلغت قیمة ارتباط بیرسون (
.)العملفاعلیة فرقتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد الحدس و (الأولىلفرعیة ا
بلغت قیمة إذفاعلیة فرق العمل انه توجد علاقة ایجابیة بین بعد الابتكار و هأعلاما یتبین من الجدول ك

توجد (فرعیة الثانیة ) وعلیه تقبل الفرضیة الp≥٠,٠١(بمستوى إحصائیا) ودالة ٤٩٥.٠ارتباط بیرسون (
.مل)رق العفاعلیة فعلاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد الابتكار و 

بلغت قیمة ارتباط إذفاعلیة فرق العمل ه توجد علاقة ایجابیة بین بعد التكیف و النتائج انأظهرتوأیضا
توجد علاقة (الثالثة وعلیه تقبل الفرضیة الفرعیة)p≥,٠١٠(بمستوى إحصائیا) ودالة ٥٦٥.٠بیرسون (

.)فاعلیة فرق العملارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد التكیف و 
بلغت قیمة إذفاعلیة فرق العمل توجد علاقة ایجابیة بین بعد الفرصة و انه أعلاهیتبین من الجدول كما

(توجد الرابعة) وعلیه تقبل الفرضیة الفرعیة p≥١٠,٠بمستوى (إحصائیا) ودالة ٧٧٤.٠ارتباط بیرسون (
.)فاعلیة فرق العملعلاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بعد الفرصة و 

فاعلیة فرق المخاطر و أداراكانه توجد علاقة ایجابیة بین بعد لاهأعفي الجدول أیضاالنتائج توأظهر 
ل الفرضیة ) وعلیه تقبp≥٠,٠١بمستوى (ائیاإحص) ودالة ٥٦٤.٠العمل اذ بلغت قیمة ارتباط بیرسون (

)فاعلیة فرق العملخاطر و إدراك المعد توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنویة بین بُ (الفرعیة الخامسة 
متغیر أبعادهناك علاقة ارتباط قویة وذات دلالة معنویة مرتفعة بین إنالجدول السابق یتضح وعلیه من 

) ٠,٦٩٧معامل الارتباط كان (إننتائج الأظهرتوفاعلیة فرق العمل حیث الارتجال التنظیمي مجتمعة 
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≥pوبمستوى معنویة ( اط ذات دلالة (توجد علاقة ارتبالأولى یسة ة الرئ) وعلیه یتم قبول الفرضی٠,٠١
معنویة بین الارتجال التنظیمي ومتغیر فاعلیة فرق العمل في المصارف عینة البحث في النجف الاشرف)

:قات التأثیر بین متغیرات البحثعلا- ٢
ذات (توجد علاقة تأثیرخصصت معلومات هذا الجزء للتحقق من صحة فرضیة البحث الرئیسة الثانیة 

مي في متغیر فاعلیة فرق العمل في المصارف عینة البحث في النجف لالة معنویة للارتجال التنظید
أثرلبیان م اختبار الانحدار الخطي البسیط. والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها حیث استخداالاشرف)

وقوف على صحة ). ولل(فاعلیة فرق العمل(الارتجال التنظیمي) في المتغیر التابعالمتغیر المستقل
ة الثانیة والفرضیات الفرعیة المنبثقة عنها تم الاستعانة بمخرجات الانحدار الخطي البسیط الفرضیة الرئیس

وكما في الجدول التالي:
(٣١=n)ثر الارتجال التنظیمي في تحقیق فاعلیة فرق العمل لأالإحصائیةالمؤشرات )١٢دول (الج

المؤشرات
المحاور

) (Fقیمة
حسوبةالم

مستوى الدلالة )βابت المیل(قیمة ث)٢Rمعامل التحدید(
Sig.

%١دال عند مستوى ١٤,٤٤٢٠,٣٣٢٠,٥٧٧الحدس
%١مستوى دال عند٩,٤١٠٠,٢٤٥٠,٤٩٥الابتكار
%١دال عند مستوى ١٣,٥٨٤٠,٣١٩٠,٥٦٥التكیف 
%١دال عند مستوى ٤٣,٢١٢٠,٥٩٨٠,٧٧٤الفرصة

%١ى دال عند مستو ١٣,٥٢٤٠,٣١٨٠,٥٦٤خاطرالمإدارة
الارتجال أبعادإجمالي

التنظیمي
%١دال عند مستوى ٢٧,٣٩٣٠,٤٨٦٠,٦٩٧

ى نتائج الحاسوبالباحثین بالاعتماد علإعداد-المصدر:
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مة كانت قیإذبمتغیر فاعلیة فرق العمل ایجابيبعد الحدس كان له تأثیرنأیتبین أعلاهمن الجدول -١
)Fبمستوى دلالة (ئیاإحصا) ودالة ١٤,٤٤٢(لمحسوبة هي) اp≤ د) وقیمة معامل التحدی٠,٠١
ر فاعلیة ن التباین الحاصل في تحقیق متغی) م(٪٣٣,٢یفسر ما مقدارهان بعد الحدسأي) ٠,٣٣٢(

ة بعد ) في قیم١تغییر مقداره (إنإلى) وهذا یشیر ٠,٥٧٧فرق العمل، وقیمة معامل الانحدار هي (
)  في تحقیق متغیر فاعلیة فرق العمل وعلیه یتم قبول الفرضیة (٠,٥٧٧تغییر مقداره إلىدس یؤدي الح

غیر فاعلیة فرق العمل).دلالة معنویة لبعد الحدس في مت(توجد علاقة تأثیر ذاتالأولىالفرعیة 
كانت إذق العمل ر فاعلیة فر بمتغیایجابيعد الابتكار كان له تأثیربُ نأیتبین من الجدول السابق - ٢

≥pبمستوى دلالة (إحصائیا) ودالة ٩,٤١٠(وبة هي) المحسFقیمة ( ) وقیمة معامل التحدید٠,٠١
تباین الحاصل في تحقیق متغیر فاعلیة فرق ) من ال(٪٢٤,٥یفسر ما مقدارهار) اي ان بعد الابتك٠,٢٤٥(

ار ) في قیمة بعد الابتك١مقداره (تغییرإنىإل) وهذا یشیر ٠,٤٩٥العمل، وقیمة معامل الانحدار هي (
)  في تحقیق متغیر فاعلیة فرق العمل وعلیه یتم قبول الفرضیة الفرعیة(٠,٤٩٥یؤدي الى تغییر مقداره 

دلالة معنویة لبعد الابتكار في متغیر فاعلیة فرق العمل).(توجد علاقة تأثیر ذاتالثانیة 
كانت إذعلیة فرق العمل لبعد التكیف بمتغیر فاایجابیاالك تأثیراهننأ)١٢كما تظهر نتائج الجدول (-٣

≥pبمستوى دلالة (إحصائیا) ودالة ١٣,٥٨٤) المحسوبة هي(Fقیمة ( مل التحدید) وقیمة معا٠,٠١
) من التباین الحاصل في تحقیق متغیر فاعلیة (٪٣١,٩یفسر ما مقدارهلتكیفبعد انأأي) ٠,٣١٩(

) في قیمة بعد ١تغییر مقداره (نأإلى) وهذا یشیر ٠,٥٦٥ار هي (مل الانحدفرق العمل، وقیمة معا
وعلیه یتم قبول الفرضیة )  في تحقیق متغیر فاعلیة فرق العمل(٠,٥٦٥تغییر مقداره إلىالتكیف یؤدي 

(توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة لبعد التكیف في متغیر فاعلیة فرق العمل).ة الثالثة الفرعی
كانت قیمة إذبمتغیر فاعلیة فرق العمل صة تأثیرا ایجابیا لبعد الفر نأ) ١٢نتائج الجدول (یتبین من - ٤
)Fلالة (بمستوى دإحصائیا) ودالة ٤٣,٢١٢() المحسوبة هيp≤ حدید) وقیمة معامل الت٠,٠١
ق فاعلیة فر ) من التباین الحاصل في تحقیق متغیر (٪٥٩,٨یفسر ما مقدارهعد الفرصةبُ إنأي) ٠,٥٩٨(
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) في قیمة بعد الفرصة ١تغییر مقداره (إنإلى) وهذا یشیر ٠,٧٧٤هي (العمل، وقیمة معامل الانحدار
ه یتم قبول الفرضیة الفرعیة یق متغیر فاعلیة فرق العمل وعلی)  في تحق(٠,٧٧٤تغییر مقداره إلىیؤدي 
یة فرق العمل).تغیر فاعل(توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة لبعد الفرصة في مالرابعة 

إذبمتغیر فاعلیة فرق العمل المخاطر تأثیرا ایجابیا إدراكعد لبُ إننتائج الجدول السابق أظهرتوأیضا- ٥
≥pبمستوى دلالة (إحصائیا) ودالة ١٣,٥٢٤سوبة هي() المحFكانت قیمة ( ) وقیمة معامل ٠,٠١

٠التحدید( التباین الحاصل في تحقیق متغیر) من (٪٣١,٨یفسر ما المخاطرإدراكبعد إنأي) ٣١٨.
) في قیمة ١تغییر مقداره (إنإلى) وهذا یشیر ٠,٥٦٤فاعلیة فرق العمل، وقیمة معامل الانحدار هي (

)  في تحقیق متغیر فاعلیة فرق العمل وعلیه یتم (٠,٥٦٤تغییر مقداره إلىالمخاطر یؤدي إدراكبعد 
المخاطر في متغیر راكإدعد ثیر ذات دلالة معنویة لبُ لاقة تأ(توجد عقبول الفرضیة الفرعیة الخامسة 

فاعلیة فرق العمل).
ایجابيده مجتمعة كان له تأثیرمتغیر الارتجال التنظیمي بأبعانأ)١٢كما یتبین من نتائج الجدول (-٦

لالة بمستوى دإحصائیا) ودالة ٢٧,٣٩٣) المحسوبة هي(Fكانت قیمة (إذمتغیر فاعلیة فرق العمل في
)p≤ ) (٪٤٨،٦متغیر الارتجال التنظیمي یفسر ما مقدارهإنأي) ٠,٤٨٦() وقیمة معامل التحدید٠,٠١

إلى)، وهذا یشیر ٠,٦٩٧وقیمة معامل الانحدار هي (من التباین الحاصل في تحقیق فاعلیة فرق العمل، 
)  في قیمة فاعلیة فرق (٠,٦٩٧تغییر مقداره إلى) في قیمة الارتجال التنظیمي یؤدي ١تغییر مقداره (إن

(توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویة للارتجال التنظیمي لیه یتم قبول الفرضیة الرئیسة الثانیة العمل وع
.حث في النجف الاشرف)فرق العمل في المصارف عینة البفي متغیر فاعلیة

:الاستنتاجات والتوصیات:المبحث الرابع
:یأتيكمالها وهي التي تم التوصلوالتوصیاتتاجاتستنالاأهمالمبحث لتناولخصص هذا

:الاستنتاجات-:أولا
ینة البحث خاصة مع التغیراتالحاجة لتعزیز ممارسات الارتجال المخطط والمنظم في المصارف ع. ١
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. تتأثر بتلك التغیراتأنتسارعة وضرورة اقتناص الفرص التي یمكن الم
ینة البحث وضرورة الكبیرة التي تواجهها المصارف عرات التغییتحتم على المصارف، بوجود .٢

. العمل على توظیف الارتجال لتقلیص الوقت اللازم لمواجهة تلك التحولات ،الاستجابة السریعة
العمل الارتجالي في ضوء ما متوفر أداءبل یمكن إضافیةموارد لىإلا یستدعي العمل الارتجالي .٣

من موارد حالیة.
بالارتجال التنظیمي بأبعاده المختلفة في مستوى دون الجید من الاهتمام كهنانأالبحث أثبت.٤

إدارةجاء بعده بعد الابتكار ثم و الأولبعد الحدس على الترتیب حصلإذالمصارف عینة البحث 
والتكیف فالفرصة. الأخطار

ع فيالجمیإشراكعلى المصارف المبحوثة إدارةتعمل أنإلىالبحث وجود حاجة أظهر.٥
والبحث عن الفرص الجدیدةالأفكارالاجتماعات المتخصصة في مناقشة

ئم قدراتها الحالیة بحوثة في اقتناص الفرص التي تلاالمصارف المإدارةضعف استجابة البحث أظهر.٦
والمستقبلیة نتیجة لعدم توظیف العمل الارتجالي بالشكل اللازم.

ن خلال السرعة في م، بزبائنه وتقلیل معدل فقدانهمفاظ الاحتإلىتسعى المصارف المبحوثة إدارةإن.٧
.تقدیم الخدمة المصرفیة او توصیلها

إذاالقدرة على اكتشاف التغیرات الحاصلة في البیئة التي تعمل بها ا لهالمصارف المبحوثة إدارةإن.٨
أساسجهها على تواما وظفت الكفاءات الارتجالیة المتوفرة لدیها وبالشكل الذي یسمح بتقییم الفرص التي

المترتب علیها. والإیرادالتكلفة 
تحدي نقاط ضعف الخطط المقترحة وكذلك إلىون ن في المصارف المبحوثة یمیلیوظفالمإن.٩

یشعرون بقدر كبیر من الحماس المرتبط بعملیات التغییر في المصرف.
جال التنظیمي ومتغیر لارتاأبعادمعنوي بین وأثرالبحث وجود علاقة ارتباط ایجابیة قویة أثبتت.١٠

النجف الاشرف.فردة في المصارف عینة البحث في العمل مجتمعة ومنفاعلیة فرق
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:التوصیات-ثانیا:
تسهم بتعزیز أنیمكن ستراتیجیةاباعتماد في النجف الاشرفالأهلیةالمصارف إدارةتقوم أنضرورة . ١

والفاعلیة مستویات الكفاءة أعلىر للوصول بتكامن تكیف واالعمل الارتجالي بما ینطوي علیهممارسات 
العاملین في المصارف عینة البحث.أداءفي 

المصارف المبحوثة في النجف الاشرف التركیز بشكل متوازن لمكونات الارتجال التنظیمي إدارةعلى . ٢
تحقیق فاعلیة ر فيا لها من دو المخاطر، الفرصة) لمإدارةكیف، بأبعادها المختلفة (الحدس، الابتكار، الت

فرق العمل.
ى المنظمات عامة والمنظمات المبحوثة بوجه الخصوص العمل على توظیف العمل الارتجالي عل. ٣

فیها التخطیط التقلیدي عاجز في الاستجابة أصبحباعتباره ضرورة تفرضها التغیرات السریعة التي 
یعة في مختلف المجالات.للتحولات السر 

لة وكفوءة في التعامل مع جمیع المخاطر تتبنى خطة فعاأنإلىالمبحوثة فالمصار دارةإتحتاج . ٤
توقع إشارات الخطر لما لها من دور في بقاء المنظمة ودیمومتها تعزز من قدرتها في التنبؤ و أنوكذلك 

في بیئتها التنافسیة. 
یمیة في المصارف عینة یة التنظات الارتجالیات طارئة تسهم في تطویر الكفاءالعمل اعتماد استراتیج. ٥

شكل الذي ینطوي على مدار مدة زمنیة طویلة یتم من خلالها تحقیق تحولات تتابعیة ولیس البحث بال
بالضرورة تغیرات جذریة.

إدارةمن قبل راتیجیةستالاالتحلیل الاستراتیجي عند صیاغة أدواتتعزیز الاهتمام باستعمال . ٦
لتهدیدات المحیطة بها.مة تساعد علـى اكتشـاف الفرص وامهأداةتبارها لمبحوثة باعالمصارف ا

المصارف المبحوثة بإشاعة الثقافة التي تشجع على تعلم مسارات العمل الجدیدة إدارةتقوم أنضرورة . ٧
.ات متعددةتحمل مسئولیإلىبشكل یحفز الموظفون في المصارف المبحوثة 

ن مهارات ترسیخفي المصارف المبحوثة في تحسیاءالمدر تي تساعد رش العمل الالدورات وو إقامة. ٨
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التنظیمي. الأداءصفات فرق العمل الفعالة لتحسین 
على توفیر الدعم الكافي للعمل الجماعي بالشكل الذي یسهم في المصارف المبحوثة إدارةتعمل أن. ٩
رق.التنظیمي ودوره في نجاح هذه الفي الارتجال ناء فرق العمل الفعالة وربطها فب
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(اثر الارتجال التنظیمي في تحقیق فاعلیة فرق العمل دراسة الموسومالبحثحولاستبانةأیدیكمبین

تعاونكممدىعلىالبحثویتوقف نجاح)لاشرففي النجف االأهلیةمن المصارف استطلاعیة في عینة
فیها، الواردةالعباراتعنللإجابةیاركماختتمهذه الاستبانة، وقدفقراتعنوموضوعیةبدقةلإجابةافي

النتائجعلى صحةكبیرأثرمنلذلكلماالتي ترونها مناسبة،الإجابةلذا نرجو منكم متفضلین باختیار 
اجابتكم معالتعاملوسیتملبحثالأغراضالبیانات المدونة ستستخدمإنعلما،اإلیهسیتم التوصلالتي

بسریة تامة.
كر والتقدیر...ولكم خالص الش

الباحثان
م.د. عامر عبد كریم الذبحاوي                                      

نم. م.  منذر عباس شعلا
ریة/كوفةالكلیة التقنیة الإدا/التقنیةجامعة الفرات الأوسط
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:-المناسبالاختیارأمام?)إشارة (وضع: لبیانات الشخصیة: االأولالجزء 
الجنس-أولا:

ذك-١
(      )أنثى -٢ر (      )  

:الحالیةالوظیفةفيلخدمةامدة-ثانیا:
١-    )
سنوات ١٠(     ) . ٣.تسنوا١٠منلأقلسنوات٥من(     ) . ٢سنوات٥منأقل)

.فاكثر
المؤهل التعلیمي:   -ثالثا:

١-       )
(        ) دبلوم فأقل    . ٣) بكالوریوس   (       . ٢اسات علیا   ) در 

المستوى الوظیفي:-رابعا:
١-      )
دارة وسط) إ( . ٣یاعلإدارة(      ) . ٢دنیاإدارة) 

محاور الدراسةالجزء الثاني:
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الارتجال التنظیمي:الأولر المحو 
أولا: الحدس

موافق العبارةت
بشدة

غیر موافق
متأكد

غیر 
موافق

غیر موافق 
بشدة

٥٤٣٢١
ترویجیة متطورة لها القدرة إستراتیجیةیعتمد المصرف ١

زبائن جددعلى اكتساب
خیارات لزبائنه في ف بتقدیم مجموعة من المیز المصر یت٢

ى خدماته المصرفیةحصولهم عل
تتمیز الخدمات المقدمة من قبل المصرف بالجودة ٣

والنوعیة وبالشكل الذي یستحوذ على ثقة الزبائن 
المتعاملین معه

تدریبیة یوفر المصرف لمقدمي الخدمة المصرفیة برامج٤
في اكتساب الزبائنقدراتهم مبدعة لتطویر

ة المقدمة تتمیز بالبساطة إجراءات الخدمة المصرفی٥
وسرعة الانجاز 

ثانیا: الابتكار
الاحتفاظ بزبائنه على مدى الحیاة من إلىیسعى المصرف ٦

خلال تقدیم خدمات تتجاوز توقعاتهم 
صرف یة المقدمة من قبل المتتمیز الخدمات المصرف٧

وع وبفائدة اقل بالتن
بزبائنه وتقلیل معدل فقدانهم الاحتفاظإلىیسعى المصرف ٨
من المزایا التي یتمتع بها المصرف هو السرعة في تقدیم ٩

الخدمة المصرفیة او توصیلها
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تقدیم خدماته المصرفیة بسعر إلىیهدف المصرف ١٠
عدام المخاطرةمناسب وان

كیف الثا: التث
یجابیا على جوائز مادیة ومعنویة لیؤثر ایقدم المصرف ١١

زبائنه
یهتم المصرف بمقدمي الخدمة المصرفیة من خلال تقدیم ١٢

الحوافز المادیة والمعنویة 
فروع مصرفیة متعددة لتنوع إقامةیسعى المصرف الى ١٣

خدماته المقدمة 
تإجراءاحدیثة لتبسیط تآلیاوضع إلىیسعى المصرف ١٤

الخدمة المصرفیة المقدمة 
المصرف على وضع دراسة خاصة بآراء إدارةتعمل ١٥

الزبائن حول خدماتها المقدمة 
الفرصة-رابعا:
العلیا في المصرف القدرة على اكتشاف التغیرات الإدارةلدى ١٦

ة التي نعمل بهاالحاصلة في البیئ
التي یمكن من خلالها لأعمالاالمصرف بتطویر إدارةتهتم ١٧

خلق واستثمار فرص جدیدة
المصرف على اقتناص الفرص التي تلائم قدراتنا إدارةتسعى ١٨

الحالیة والمستقبلیة
الجمیع في الاجتماعات إشراكالمصرف على إدارةتعمل ١٩

لجدیدةن الفرص اوالبحث عالأفكاراقشة المتخصصة في من
ص التي تواجهها على المصرف على تقییم الفر إدارةتعمل ٢٠

المترتب علیهاوالإیرادالتكلفة أساس
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المخاطرإدراك-خامسا:
تتبنى ادارة المصرف خطة فعالة في التعامل مع جمیع ٢١

المخاطر
عن یة وإحصائیة في الكشف المصرف طرق كمإدارةتستخدم ٢٢

ر قبل وقوعهاالمخاط
دوات التحلیل الاستراتیجي المصرف أهمیة لأإدارةتعطي ٢٣

باعتبارها تعمل علـى اكتشـاف الفرص والتهدیدات المحیطة 
بها

المصرف تأخذ بعین الاعتبار دراسة المخاطر في عملیة إدارة٢٤
الإستراتیجیةصیاغة 

توقع إشارات الخطرو ي التنبؤ المصرف القدرة فإدارةلدى ٢٥
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المحور الثاني

افق مو العبارةت
بشدة

غیر موافق غیر موافقغیر متأكدموافق
بشدة

٥٤٣٢١
یقوم الموظفون بأداء مهامهم كأعضاء فریق متكامل في ٢٦

المصرف
واقفهم لصالح بعضهم البعضیتنازل الموظفون عن م٢٧

وفیر جو نفسي مریح رف على تالمصإدارةتحرص ٢٨
ظفینللمو 

بعضهم البعض لأداء المهام بشكل الإدارةیساعد موظفي٢٩
فعال كجماعة

الأعضاءحلول تنفع جمیع إلىیعمل الموظفون للوصول ٣٠

في الإدارةقبل یتوفر الدعم الكافي للعمل الجماعي من٣١
المصرف

ةتحمل مسئولیات متعددلىإالمصرف یمیل الموظفون في ٣٢

تحدي نقاط ضعف الخطط إلىفون یمیل بعض الموظ٣٣
المقترحة

یتمیز الموظفون بالقدرة على مواجهة المواقف الصعبة٣٤

التماسك ودعم بعضهم إلىیمیل الموظفون في المصرف ٣٥
خرلآا
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