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  صحة التنظيميةالفي مكان العمل وتأثيره في التأمل 
 النجف الاشرف -تشفى الحكيم العاممس اء عينة من الاطباء فير استطلاعية لآدراسة 

                          أ.د. علي رزاق العابدي         
 الفقار حسن علوان  ذو الباحث

                              امعة الكوفة ج /كلية الادارة والاقتصاد
 المقدمة:

تعاني المؤسسات الصحية في العراق وبمختلف أنواعها من ممارسات حقيقية فاعلة لتطوورر عملهوا وأئااهوا 
ن وتدررب العقو  لطببواا العواملو  الصحي وخصوصاً البحث عن اكتشاف برنامج التدررب القاام عن الذه

 في القطاع الصحي.
إذ تعد ئراسات ممارسة التأم  في مكا  العم  لتحسين الأئاا جديدة نسبياً في مجال علم النفس الصناعي 

( ورمكون أ  ععو ه هوذا ااهموال ج ايواً إلو  Dane & Brummel, 2014والتنظيموي والمووارئ البشوررة  
وتأثراتهوا تملوو  تحوودعات للمواثووف اللقاتيوة لمختلووف موون البلودا  وذلوو   عوو  النموواذ  حقيقوة إ  ئراسووة الووذهن 

الراسخة في علم النفس التي تؤكد عل  أولوروة الأنوا أو الوذات المبنيوة  عودها التوجيوا المناسوب لقووة السولو  
 (.Brown, Ryan, & Cresswell, 2007البشري  

بهوووا الأببووواا فوووي المستشووو يات نتيجوووتهم لقووودراتهم الذهنيوووة ومووول ذلوووت أحووودث  التووودخات السوووررررة التوووي ثوووا  
 ,Jhaالتنظيميوووة نتوووااج مليووورة لتعجوووات والتوووي م ملووو  تلقوووي امهتموووا  والجدعوووة لدراسوووة هوووذا المو ووووع  

Stanley, Kiyonaga, Wong, & Gelfand, 2010; Davidson et al., 2003 وعنود البحوث .)
ل التأمو  نجود إ  الومعوات المتحودة الأمرركيوة فوي مقدموة الودول عن اهتمامات الدول الغربية فوي ئراسوة مجوا

الغربيوووة فوووي هوووذا المجوووال إذ توووم تخصوووي  المووووارئ للمشووواررل المتعلقوووة  التأمووو  لشوووم  مجموعوووة واسوووعة مووون 
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الرعاعووة الطبيووة العقليووة والذهنيووة وممارسوواتها المختلفووة ف وواً عوون إئرا   قيووة الوودول فووي أوربووا و سوويا تباعوواً 
 ارسات الوتأم  في مكا  العم .لأهمية مم

 :منهجية البحث :المبحث الاول
 : الآتي: وتتمل  مشكلة البحث :اوم

 :المحور المعرفي  1-
للتخ يف والتكيف مل التوتر بين امفرائ العاملين وهذا ينعكس سلبيا عل  ائاا العاملين مصدرا التأم   ععد

 ( Rutschman, 2004,p3)  والمنظمات  شك  عا .وامبباا  شك  خاص 
شركات "الذكاا العابفي واانتاجية وامبتكار. ومن بين الوب   في مختلف الشركات  سبب ارتباباوثد أئخ

وب ، ، وأب  والمؤسس المشار  ستيف جهيولي   اكارئ التي أئخل  ممارسات التأم  لموظفيها شركة
لبشررة والصحة  اعتبارها استراتيجية الموارئ ا، اذ تستخد  هذه الممارسة وجوج ، وشركة إئارة ماكين ي 

و وح ، وتوفير المال، وتناث  العماا، ومرائة امصغاا بين العاملين، ومرائة الوالسعائة للموظفين
كوسيلة ل رائة اانتاجية وتخ يف التأم  في مكا  العم  . وثد تم ئراسة والتركي ، من بين أمور أخره 

 .(Sornchai, 2016:12)ااجهائ المت ايد للعاملين 
  :المحور التطبيقي2-

لومارة  التشكيات التا عة إحدههي  البحثكو  مستشف  الحكيم العا  في النجف امشرف عينة  -أ
الصحة العراقية وهي في مرك  المدينة وتخد  خدمات صحية متنوعة إل  المجتمل  أعدائ كبيرة جداً من 

 من ثب  الأبباا سوف ينعكس عل  تحقيقالتأم  في مكا  العم  المر   وذ  استخدامها أسلوت 
 .أهدافها ورع م من الصحة اتنظيمية
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التأم  في مكا  الحالية لمستشف  الحكيم العا  نتااج ومقترحات عن مده توافر أ عائ  البحثقد  ع  -ب
 ها اتجاه المجتمل.عمكن امستفائة منهما في تحسين أئااها الصحي وئعمومة عمل الصحة التنظيميةو العم  

التأم  الحالية في تحديد نقاط القوة وال عف لمستشف  الحكيم العا ، من خال ممارسة  البحثسهم ع -ج
،  ما عجعلها ثائرة عل  تلبية خدمات الصحة التنظيمية، وأهمية البحثلطبباا عينة في مكا  العم  
 ال باان  المر  (.

 Study Questionsثانياً: تساؤمت البحث  
في مستشف  الحكيم العا  من وجهة نظر الأبباا  التأم  في مكا  العم ما مستوه توافر أ عائ  -1
 ؟ملين فيهاالعا
وجهة نظر الأبباا العاملين  منالصحة التنظيمية ما مستوه الت ا  مستشف  الحكيم العا   أ عائ  -2
 ؟فيها
 ؟في مستشف  الحكيم العا  والصحة التنظيميةلطبباا التأم  في مكا  العم  هي العاثة بين ما -3
عل  المستوه الكلي والج اي في الصحة التنظيمية في التأم  في مكا  العم  ه  تؤثر أ عائ  -4

 ؟وجهة نظر الأبباا العاملين فيها مستشف  الحكيم العا  من
 البحث:  ثاللا: اهمية

 :ثنين هما اوفقاً لجانبين  البحثعستمد البحث أهميتها من خال أهمية متغيرات 
 الجانب المعرفي:   -1
التأم  في عل  المستوه الجامعات العراقية التي تناول  مو وع  الحالية من أواا  ام حاث البحثعد ع

الوظيفي في القطاع الصحي لذلت تعد امتدائاً لدراسات عربية وعالمية التي تطرث  للمو وع مكا  العم  
افهم  ك  مهنية وكفااة والتعام  اانساني وذلت من خال الدور الذي يؤئعا الأبباا في أئاا وظا
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والأخاثي مل المر  ، ومحظ الباحلا  ندرة في الأ حاث والدراسات العربية والأجنبية التي تناول  
والتعرف عل  أ عائها وئورها في تحقيق أهداف المستش يات من خال التعرف الصحة التنظيمية مو وع 

الحالية مي ة معرتية من خال  البحثلأئاا الصحي لها، وحقق  عل  المفاهيم التي ترك  عل  تحسين ا
( الصحة التنظيمية( بوصفا متغير مستق  و التأم  في مكا  العم تطرثها ربطها بين متغيررن هما  

بوصفا متغير معتمد وتحلي  العاثة بينهما وهذا  حد ذاتا ععد إثراا معرفي وذ افة علمية عمل  مدخاً 
 والكتات في مجال إئارة الموارئ البشررة وذئارة الأعمال.للباحلين 

 الجانب التطبيقي: -2
هي أحده التشكيات التا عة  لومارة  البحثتتمل   كو  مستشف  الحكيم العا  في النجف امشرف عينة 

الصحة العراقية وهي في مرك  المدينة وتخد  خدمات صحية متنوعة إل  المجتمل  أعدائ كبيرة جداً من 
من ثب  الأبباا سوف ينعكس عل  تحقيق التأم  في مكا  العم  لمر   وذ  استخدامها أسلوت ا

الحالية لمستشف  الحكيم العا  نتااج ومقترحات عن  البحثقد  ، ورالصحة التنظيميةأهدافها ورع م من 
سين أئااها عمكن امستفائة منهما في تحالصحة التنظيمية  والتأم  في مكا  العم  مده توافر أ عائ 

الحالية في تحديد نقاط القوة وال عف لمستشف   البحثسهم رالصحي وئعمومة عملها اتجاه المجتمل، و 
، الصحة التنظيمية ، وأهمية البحثلطبباا عينة التأم  في مكا  العم  الحكيم العا ، من خال ممارسة 

  ما عجعلها ثائرة عل  تلبية خدمات ال باان  المر  (.
 داف البحث: ا: اهرا ع

 تنبلق من تساؤمت البحث الحالي مجموعة من امهداف المبينة كامتي:
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( وأ عائها من خال التأم  في مكا  العم  والصحة التنظيمية  البحثبناا إبار معرفي لمو وعات  -1
مراجعوووة الأئبيوووات ذات الصووولة  وووالمتغيرات مووون أجووو  بلوووورة فكووور مفووواهيمي عووون تسووواؤمت الجانوووب المعرفوووي 

 .البحثلمشكلة 
في مستشوف  الحكويم الصحة التنظيمية لطبباا و التأم  في مكا  العم  معرفة العاثة امرتبابية بين  -2

 عل  المستوه الكلي والج اي؟العا  
في مستشف  الحكيم العا  من وجهة  التأم  في مكا  العم  في الصحة التنظيميةمعرفة تأثير أ عائ  -3

 ؟فيها عل  المستوه الكلي والج اي نظر الأبباا العاملين
 خامسا: انموذ  البحث الفر ي:

وك  ( التأم  في مكا  العم  والصحة التنظيميةالفر ي من متغيررن رايسين هما   البحثيتكو  مخطط 
 -( وكما عأتي:1متغير ع من عدئ من الأ عائ الفرعية كما مو ح في الشك   
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 الفر ي البحث( مخطط 1الشك   

 
 نيمن اعدائ الباحل المصدر :

 

 التأمل في مكان العمل

 التأمل الذهني

 التأمل ألتجاوزي 

 الصحة التنظيمية

 النزاهة المؤسساتية
 التأثير الرئيسي

 الاعتبارات

 إعداد الهيكل

 ارتباط
 تأثير

 دعم الموارد

 المعنويةالروح 
 التركيز المهني
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  :فر يات البحث :سائسا
، ف اً عن عدئ من البحثوأسلوت تطبيقا وااجا ة عن تساؤمت  البحثبنااً عل  فلسفة أنموذ  

النظررات مل  النظررة المستندة عل  الموارئ ونظررة مواامة الشخ  مل الوظيفة ونظررة الهورة 
( وئراسة Hoge et al, 2017  ئراسةامجتماعية ونظررة العاثات النفسية وعدئ من الدراسات أملال 

Troyer,2018) وئراسة )(Jayadevappa ,et al 2007) منها فر ية  البحثت تم صياغة فر يا
 -تتعلق  امرتباط وأخره للتأثير وكالآتي:

التأم  في مكا  العم  بين  الفر ية الرايسة الأول : توجد عاثة ارتباط ذات ئملة معنورة موجبة
في مستشف  الحكيم العا   النجف امشرف، وتتفرع من هذه الفر ية فر يتين فرعيتين  والصحة التنظيمية

 وكالآتي:
 والصحة التنظيميةتوجد عاثة ارتباط ذات ئملة معنورة موجبة بين الوتأم  الذهني  -1
 .والصحة التنظيميةتوجد عاثة ارتباط ذات ئملة معنورة موجبة بين الوتأم  الذهني  -2

الصحة التنظيمية الفر ية الرايسة اللانية: توجد عاثة تأثير ذات ئملة معنورة موجبة للتأم  الوظيفي في 
 -مستشف  الحكيم العا   النجف امشرف، وتتفرع من هذه الفر ية فر يتين فرعيتين، وكالآتي: في
 .الصحة التنظيميةتوجد عاثة تأثير ذات ئملة معنورة موجبة للوتأم  الذهني في  .1
 .  الصحة التنظيميةتوجد عاثة ارتباط ذات ئملة معنورة موجبة للوتأم  ألتجاومي في  .2

   :البحثسا عا: مقاييس 
( في امستبانة لقياس مستوه  Point Likert-5الحالية عل  تدر  ليكرت الخماسي  البحثاعتمدت 

، والمكو  من  اتفق تماما، اتفق، محايد، م اتفق، م اتفق تماما( لقياس البحثاستجا ة الأبباا عينة 
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تم  الصحة التنظيميةو تم امعتمائ عل   عدين  في مكا  العم . ولغرض قياس التأم  البحثمتغيرات 
 -( أئناه:1امعتمائ عل  سبعة أ عائ وكما مو ح في الجدول  
 البحث( مقاييس 1الجدول  

 المقياس المعتمد عدئ الفقرات ام عائ المتغيرات
 

 التأم  في مكا  العم 
  13 التأم  الذهني

(Leinberger, 2012)  التأم  ألتجاومي
  امرتقااي(

20 

 
 
 

 التنظيميةصحة ال

  3 الن اهة المؤسساتية
 

(Wayne and John, 
1987  

 3 التأثير الرايسي
 3 امعتبارات
 3 إعدائ الهيك 
 3 ئعم الموارئ
 3 الروح المعنورة
 3 التركي  المهني
 نيمن إعدائ الباحل المصدر:

  Population And Sample Of Study تاسعا: مجتمل البحث وعينتا
الأبباا العاملين في  البحثانسجاما مل ااعفاا متطلبات الجانب العا  للدراسة ومنهجيتها فقد شمل  عينة 

( ببيباً، 232الحالي والبالغ   البحثتم تحديد حجم العينة المناسب لمجتمل  مستشف  الحكيم العا  وذلت



 التأمل في مكان العمل وتأثيره في الصحة التنظيمية 

 

  

 43 2020السنة  57العدد .

 

. واستنائا عليا ظهر (Sekaran & Bougie, 2010, p. 296)لو تم  امستعانة  الجدول ااحصااي
( صالحة للتحلي  144( استمارة وتم استرجاع  155( ببيباً، إذ تم تومرل  144إ  حجم العينة هو  

 ( الآتي: 2ااحصااي لتملي  العينة  الكام ، ورمكن تو يح وصف عينة البحث كما مبين في الجدول  
  المستجيبين( لبحثا( وصف عينة 2الجدول  

 النسبة  التكرار التصنيف المتغير

 
 النوع امجتماعي

 % 53 76 ذكر

 % 47 68 أنل 

 % 100 144 المجموع

 
 
 العمر

 % 35 51 سنة 33 – 26

 % 30 43 سنة 41 – 34

 % 22 32 سنة 49 – 42

 % 13 18 سنة 50اكبر من 

 % 100 144 المجموع

 
 

 %44 64 ئوري مقيم 

 % 23 33 مقيم أثد 
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 % 27 39 أخصااي التدر  الوظيفي

 % 5 8 استشاري 

 % 100 144 المجموع

 نيالمصدر: من إعدائ الباحل
 :الجانب النظري للبحث: المبحث الثاني

  job meditationاوم: التأم  في مكا  العم 
 :مفهو  التأم  في مكا  العم 1-

تيا وتبصر تيا مليا ليتحقق ورستيقن منا  إمعا ، وتأمو  فوي ث وية التأم  لغة هو اممر تروه في النظر 
 (.2008:120او مو وع ثب  الحكم تيا  عمر، احمد،

وروصف التأمو  فوي مكوا  العمو   أنوا عوائة مسوتدامة التوي مون شوأنها أ  تمكون الفورئ العامو  مون امثتورات 
لتأمو  علو  انوا التنظويم ( ا(Yuan and Britta,2015: 214مون عملوا  شوك  أكلور و ووحا، وعورف 

والسيطرة عل  امهتمامات وتنظيم العابفة والتوعية الذاتية.  معن  تنظيم اهتمامات الفرئ من أجو  الحفوا  
علوو  التركيوو  فووي التفكيوور وموون اجوو  القوودرة علووو  امنفتوواح وامثتوورات موون تجاربووا، ورت وومن التأموو  ثاثوووة 

 وتحسين تنظيم العابفة وتغيير الوعي الذاتي.مكونات تتفاع   شك  وثيق وهي مراقبة امهتما  
التأم  في مكا  العم  عساعد عل  تقلي  الصراع السلبي الحاص  في البيئة الوظي ية ورساهم في الحد من 

رشوووير التأمووو  إلووو  ا علووو  الر وووا الووووظيفي للعووواملين، و رووونعكس إعجا ووو اع بوووين العمووو  والحيووواة الأسوووررة و النووو
 Lomasالتووودررب علووو  التنظووويم الوووذاتي لاهتموووا  والووووعي التركيووو  و الأنشوووطة العقليوووة التوووي تشوووتر  فوووي 

et,al,2017:1).) 
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 :عمارس امفرائ التأم   شك  روتيني لسببين هما 
 لتحقيق فهم أف   للحياة وتوسيل الوعي وامئرا  واكتسات الحكمة-اوم :
 تي اذ يرتفل فوق ك  الصعوبات النفسية أو العاب ية.هو للتنظيم الذا -ثانيا:

وثد ببق التأم  في مكا  العم  منذ سنوات عديدة من ثب  الشركات كوسي  مساعدة في مرائة امبتكوارات 
وامنتاجية و احد السب  لتقلي  امجهائ المت ايد للعاملين، ومون بوين الشوركات التوي ببقو  ممارسوات التأمو   

( ،اذ تسوووتخد  هوووذه الممارسوووة  اعتبارهوووا اسوووتراتيجية للمووووارئ google( وشوووركة  apple لموظفيهوووا  شوووركة 
وتحسون الصووحة والسوعائة للمووظفين  وتوووفير الموال ومرووائة امصوغاا بوين العوواملين ومروائة الو وووح   البشوررة
 (.Sornchai, 2016:12والتركي   

 :التأم  في مكا  العم  عائ أ: 2
 ال  ا  هنا   عدين للتأم  الوظيفي وكما عأتي:_ (Leinberger,2012:6اشار  

 Mindfulness Meditationالتأم  الذهني  1-
عشير التأم  الوذهني إلو  الووعي وامنتبواه إلو  كو  لحظوة يتخلو  الوذهن عون امنشوغال فوي الوذكررات والقلوق 

ائ علوو  حوو  المشوواك  والأوهووا . ورهوودف الوو  تحقيووق الحكمووة ورؤرووة الطبيعووة الحقيقيووة للحيوواة، ورسوواعد امفوور 
ببصوويرة المسووتقب  موون خووال التأموو  الووذهني، ورعوورف التأموو  الووذهني  انووا حالووة موون اليقظووة والتركيوو  غيوور 
مخلوبة مل الصور والأفكار أو المشاعر، وهنا  ئرجات مختلفة من التأم  الذهني ورمكون لطفورائ تحقيوق 

 (.Woods,2012:4أم   حامت نقية عل  نحو مت ايد من الوعي من خال ممارسة الت
وخاصة القول ا  التأم  الذهني هو حالة من الوعي الداخلي الذاتي   أفكار الفرئ وااجرااات الخاصة 
 ا  لحظة بلحظة، التركي  الذهني و التأم  يدربا  العق  عل  التركي  عل  شيا واحد فقط  في الحظة 

لت الوعي، ورساعد الوعي عل  تشكي  أفكار الواحدة  ومن خال ذلت  أ  العق  عصبح أكلر ثوة ورمت
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، ثم اثبو  وبوعي امنحرافات وتافيهامن خال ممارسة التأم   انتظا ، وامفرائ ير امفرائ  وسلوكياتهم 
التركي  عل  الأفكار المناسبة وااجرااات  اا افة إل  ذلت فإ  عقولهم تكو  أكلر هدوا وأكلر سلمية 

  Petchsawang and  دهم عل  ح  المشاك  و رؤرة الأشياا  شك  وا ح.وثوة ، وثوة العق  تساع
McLean,2017:5) 

 Transcendental meditationالتأم  التجاومي  امرتقااي(  2-
هو عبارة عن تقنية لفص  النفس عن القلق وتع رو  الواوا  وتحقيوق الوذات عون برروق التأمو ، وهوذه التقنيوة 

(، وترك  عل  بناا امفكار ومحاكاة العق  البابن وما يدور  ا من MAHARISHIأسسها المعلم الهندي  
فوون الحيوواة او علووم الحيوواة المخيلووة، التأموو  التجوواومي ععنووي  أفكووار ومحاولووة تجسوويدها  صووورة حقيقيووة ئاخوو 

 وهو أثد  نظا  في العالم للرعاعة الصحية الطبيعية والتطور الشخصي.
طاق واسل في الدراسات السررررة وكما عسم  بو  التأم  السواكن( وروتم تم  حث هذا النوع من التأم  عل  ن

مووون خوووال غلوووق العينوووين ومحاولوووة التركيووو  علووو  امووور محووودئ، هوووذا النووووع مووون التأمووو  عسوووتفيد مووون التغيووورات 
٪ 20الفسوويولوجية علوو  سووبي  الملووال انخفوو  معوودل التوونفس انخفوواض حجووم اسووتها  الأكسووجين بنسوووبة 

 (.Tamwatin, 2012:50أكسيد الكربو   وانخفاض إنتا  ثاني 
 Health in the workplace: الصحة في مكا  العم  ثانيا
 :مفهو  الصحة في مكا  العم 1-
ومن هذه النظررات النظررة الطبية  ررات متنافسة لتحديد ما هي الصحةاما الصحة اصطاحا فهنا  نظ 

مولية للصحة  تعني  الصحة ثدرة الشخ  ، والنظررة الشتنظر للصحة  انها عد  وجوئ المرضالتي 
عل  تحقيق الأهداف، وفقا للنظررة الشمولية الصحة م تتعارض  ال رورة مل وجوئ المرض وتعتبر 

 (.Ljungblad,2015:9فرائ العاملين  هو  إعجابي في الحياة اليومية لطالصحة مف
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الصحية أو الصحة المهنية إل  بداعة ععوئ مصطلح المنظمات الصحية والتي تسم  أع ا  أماكن العم  
موظفين ل رائة ئوافعهم في القر  العشررن  والذي عشير ال  ثدرة المنظمات عل  خلق مكا  صحي جيد لل

عل  عكس ما رك ت عليا سا قا اائارة العلمية  افتراض أ  تحفي  امفرائ يتم وفقا للمكافآت العم  
النظررات الحديلة اكدت عل  استهداف احتياجات العاملين الخارجية مل  الراتب والترقية والمنصب ف

كالمناخ والصحة في مكا  العم   وذلت ل رائة الت امهم وانتاجيتهم ا  استغال القدرات الكاملة للموظفين 
ورعايتها ينعكس اعجا ا عل  تحسين ائاا المنظمات والوصول إل  أهداف الربح واانتا  والرفاه المرتبط 

يتم ت مين جميل هذه الجوانب من خال انشاا منظمات صحية ناجحة مصممة تصميما  الصحة حيث 
 . ,Agata)27:2015( جيدا لتع ر  العم  والحياة

 :الصحة في مكا  العم  : ا عائ2
 - امتي:( ال  ا  ا عائ الصحة في مكا  العم  تتمل  Hoy Wayne K،1987:4عشير  

 (Institutional integrityالن اهة المؤسساتية  1-
تشير إل  ثدرة المؤسسة عل  التكيف مل البيئة والتوافق معها من خال المحافظة عل  برامج الصحة 

ة  والصدق  التنظيمية، توصف الن اهة كالت ا  صار   مدونة  القيم والمبائئ الأخاقية  والسامة  وامستقام
ورقال إ   المؤسسة او الفرئ عل  المستوه  اليب والمقاييس سوااوالمبائئ والأس وامتساق بين الأعمال

اخاص امانة موثوق  وبف يلة  و الن اهة هي قيمة جوهررة  حيث تت من خدمة الآخررن  والعم   شك  
مل إحساس وا ح  الهدف الصحيح والشرعي وعد  التأثر  الفسائ.  ومسؤولية وبشك  مناسب 

Gurzawska, 2015:3)) 
 ((Principal influenceالتأثير الرايسي  2-
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عشير التأثير الرايسي ال  ثدرة امئارة العالي عل  التأثير في العاملين في المنظمة بواثعية توافقية مرنة 
  حيث عكو  القااد عمارس ئور منظم لطعمال .

السلو  التلقااي والعائات النمطية سااد في الكلير من الأعمال البشررة، لأنا في العديد من الحامت عكو  
لسلو  التلقااي أكلر أشكال التصرف، نحن موجوئو  في بيئة تحفي رة معقدة  شك  غير عائي ،  سهولة ا

 أكلر تحركًا و تعقيدًا عل  ااباق في العالم . 
وانب الشخصية ، نحن  حاجة إل  اختصارات. م عمكننا توثل والتعرف عل  جميل الجللتعام  معها

، من الأهمية في مكا  العم  أ  ندر  بو وح أحد خصاا  ببس. مهما كا  الوتحليلها في ك  شخ 
. هنا  مجموعة من امفرائ ععرفو  رفة امشخاص وبررقة التعام  معهمالتأثير: فهو عجعلنا عر ة لمع

جيداً أين تكمن أسلحة التأثير التلقااي والذين يوظفونهم  شك  منتظم وصحيح للحصول عل  ما يرردو . 
Robert B,2011,:2)) 

 (  Considerations  امعتبارات-3
غير مؤثر  سبب الظروف  تشير امعتبارات ال  العملية التي من خالها ينتق  الموظف من كونا فرئ

، وتت من هذه العملية من مباشر وفعال ومؤثر ئاخ  المنظمة في المنظمة ال  فرئ لا تأثير والتحدعات
، فالتكيف التنظيمي عحدث عندما يتخط  ارات، والمعارفوالمه اكتسات القيم المشتركة، وامتجاهات،

 (Thomas , Anderson, 2007:581)الموظف الحدوئ التنظيمية. 
 (Initiating Structureعدائ الهيك   إ -4

 والأثسوا  اائارات عحودئ إبوار عون عبوارة أنوا عودائ الهيكو  إ (  Robbins,judge,2013:480  عورف
 وكذلت الوظااف، بين وانسيابها السلطة خطوط تتحدئ اعدائ الهيك  فمون خال للمؤسسة المختلفة الداخلية
 المؤسسة او المنظمة. أهداف تحقيق عل  معا تعم  التي المختلفة الوحودات اائاررة يبين
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، من تحقيق أهدافهوا  كفااة وفاعلية هدفها مساعد عل  الهيك  لأي منظمة وسيلة أو ائاة  ععتبر اعدائ
 تحقيق امنسجا  في مختلفتنفيذ الخطط واتخاذ القرارات وتحديد أئوار امفرائ و  في المساعدخال تحقيق 

ومن ناحية اخره فا  اعدائ للهيك   تفائي التداخات واممئواجية وامختناثات،الوحدات والأنشطة، و 
ائ مها  اسنالتخص  يت من العم  و  المنظمات ، فتقسيما تأثير كبير عل  سلو  الأفرائ و التنظيمي ل

توثعاتا نتيجة لذلت ثد توفر لا الشعور  الر ا عن الفرئ و  املت امات المترتبة عل وواجبات محدئة للفرئ، و 
 (Yeon Lee,2015:74 . العم 
 (Resource Support  ئعم الموارئ-5

د امساس التوي تشير استراتيجية ئعم الموارئ في المنظمة ال  تنفيذها تدخ  الموارئ البشررة ، حيث انها تع
ععتمد عليها في انجام اهداف المنظمة، وهذا امنجام يتطلب توفير مهوارات معينة انجام هذا الهدف .لوذا 

 يتوجب حث وتشجيل الموظفين الوذين سوف وينج و  هوذه المها  الموكلة اليهم  كفااة عالية وتفاني. 
ئعوم العواملين انجوام اعموالهم  شوك  الصوحيح. وا  تلبية احتياجاتها امفرائ هي ج ا مهوم مون التودخ  فوي 

، ممووة لتلبيووة احتياجاتهووا الأساسوويةوعنوودما ععوواني امفوورائ موون ااجهووائ  سووبب ثلووة الوثوو  والطاثووة والموووارئ الا
أئاة تسواعدهم فوي فر ئعم الموارئ للعاملين فإنها تأثر عل  التركي  في انجام امعمال  شك  المطلوت. ورو 

يتطلووب توووفير المسووتل مات وامحتياجووات ال ووروري المطلوبووة موون خووال التنسوويق موول انجووام امعمووال وهووذ 
 (Rush,2012:1،Sexton اصحات القرار وذلت لمساعدة في توفر وتسهي  لمساعدة امفرائ العاملين. 

  Morale)  الروح المعنورة-6
أي امتاكهم المشاعر الطيبة  والصداثة الموجوئة بين العاملين تشير إل  الشعور  اليقين واللقة والتعاو  

 تجاه  ع هم البع   حيث عشعرو  أنهم ععملو   شك  جيد.



 التأمل في مكان العمل وتأثيره في الصحة التنظيمية 

 

  

 50 2020السنة  57العدد .

 

ق اشباع حاجاتا امخره النفسية التي تساعد امنسا  عل  تحقا  ن  الروح المعنورة  الحواف   ورمكن
في ا والوما وتحقيق التعاو  بين ممااا. امجتماعية وت رد من شعور العام   حالة من الرثي في عملو 

، يتم التعام  مل الموظفين الرا ين عل  أنهم رأس المال البشري الأساسي. عالم الأعمال التنافسية اليو 
، نيات مالية مختلفةعل  الرغم من أنا من السه  جداً قياس الأئاا المالي للشركة  استخدا  أئوات وتق

ما إذا كان  المنظمة تقو   الشيا الصحيح لكي عظ  موظفوها را ين في ولكن من الصعب جداً تحديد 
أماكن عملهم. كا  هنا  الكلير من الأ حاث المكلفة التي أجرر  لقياس مده الر ا الوظيفي للعاملين 

ت ا  ، أي مده العا  تجاه عملهمفي مؤسسات مختلفة. وتعكس الروح المعنورة للموظف الموثف ال
 ،(9-2010:8  ، وكذلت استعدائه لتحقيق هدف المنظمة ومساهميها. متا ووظاافاالموظف تجاه منظ

Jewczyn) 
 (Academic emphasisالتركي  المهني   -7

عشوير التركيو  المهنوي الو  الموده الوذي تهوتم بهوا المنظموة  والتعليم والتودررب المهنوي والبحووث العلميوة التوي 
 تطور العم  لتكو  منظمة متعلمة.     

( المنظمة المتعلمة عل  أنا المنظمات التي عستطيل الأفرائ فيها ب رائة باثاتهم senge,1990:3 و ح 
 .امفكار وانماط جديدة لديهم لت لتحقيق النتااج التي يرغبونها، حيث تتو حوثدراتهم  صورة مستمر وذ

 :الجانب العملي للبحث :المبحث الثالث
 :التحلي  الوصفي لمتغيرات البحث اوم :

من اج  إجوراا اختبوار التحليو  الوصوفي لمتغيورات البحوث سويتم امعتموائ علو  مجموعوة مون الأئوات التوي 
 ، امنحراف المعياري( وكامتي:تو ح أهمية الفقرات وام عائ مل   الوسط الحسابي

 نتااج تحلي   راا العينة المبحوثة لمتغير التأم  في مكا  العم  واستجابتهم  -أ
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راا العينة المبحوثة تيما يتعلق  وصف ااحصااي لبيا  مده استجا ة الفقرة  عرض نتااج التخت  هذه 
 متغير التأم  الذهني  عد امعتمائ عل  البرامج المناسبة مستخرا  الوسط الحسابي وامنحراف المعياري 

ي يت من الحد ( النتااج التي تخ  ك   فقرة من فقرات المتغير، الذ3لاستجا ات، وربين الجدول  
الأئن  والأثص   والوسط الحسابي وامنحراف المعياري، التي عمكن من خالها التعرف عل  انسجا  

 والتجانس في استجا ات العينة المبحوثة من عدما .
 ( الوصف امحصااي لأ عائ التأم  في مكا  العم 3جدول  

 الأ عائ المستقلة ت
الوسط 
الحسابي 
 العا 

امنحراف 
 المعياري العا 

 النسبة المئورة
ترتيب 
 ام عائ

 1 0.582 0.879 2.91 التأم  الذهني 1
 2 0.576 0.942 2.88 التأم  التجاومي  2
  0.579 0.9105 2.895 أجمالي التأم  في مكا  العم  3

 .SPSS.V.20المصدر:  امعتمائ عل  نتااج 
 نتااج تحلي   راا العينة المبحوثة لمتغير الصحة التنظيمية واستجابتهم  -ت

راا العينة المبحوثة تيما يتعلق  وصف امحصااي لبيا  مده استجا ة تخت  هذه الفقرة  عرض نتااج ال
 متغير الصحة التنظيمية  عد امعتمائ عل  البرامج المناسبة مستخرا  الوسط الحسابي وامنحراف 

( النتااج التي تخ  ك   فقرة من فقرات المتغير، الذي يت من 4عياري لاستجا ات ، وربين الجدول  الم
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الحد امئن  وامثص   والوسط الحسابي وامنحراف المعياري، التي عمكن من خالها التعرف عل  انسجا  
 والتجانس في استجا ات العينة المبحوثة من عدما .

 لأ عائ الصحة التنظيمية( الوصف امحصااي 4جدول  

 ام عائ المستقلة ت
الوسط 
الحسابي 
 العا 

امنحراف 
 النسبة المئورة المعياري العا 

ترتيب 
 ام عائ

 2 0.699 1.17 3.496 الن اهة المؤسساتية 1
 7 0.584 1.013 2.923 التأثير الرايسي 2
 3 0.672 0.89 3.36 امعتبارات 3
 1 0.761 0.763 3.806 اعدائ هيك  4
 6 0.598 1.003 2.99 ئعم الموارئ 5
 Zx 0.636 4 3.183 الروح المعنورة 6
 5 0.635 1.063 3.176 التركي  المهني 7
  0.655 0.975 3.276 أجمالي الصحة التنظيمية 8

 .SPSS.V.20المصدر:  امعتمائ عل  نتااج 
 :ثانيا: تحلي  عاثات امرتباط بين متغيرات البحث

يووتم التعوورف علوو  نتووااج عاثووات امرتبوواط بووين المتغيوور المسووتق   التأموو  الووذهني( والمتغيوور التووا ل  الصووحة 
اذ عفترض الباحلوا  فر وية ارتبواط رايسوة واحودة وتتفورع عنهوا فر ويتين فرعيوة اذ نصو  علو  التنظيمية(، 
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الصحة التنظيمية ، وا  نتااج و  التأم  في مكا  العم وجوئ عاثة ارتباط ذات ئملة احصااية موجبة بين 
 التحلي  كم مبينا في مصفوف عاثات امرتباط :

 والصحة التنظيمية التأم  في مكا  العم مصفوفة عاثات امرتباط بين  (5)جدول 

 ت
 البعد التا ل       

 ام عائ المستقلة
 الصحة التنظيمية

 مستوه المعنورة معام  امرتباط
 0.001 0 39. التأم  الذهني 1
 0.000 41 .0  التأم  التجاومي  2

3 
أجمالي التأم  في مكا  

 العم 
 48.0 0.000 

 SPSSن  امستنائ إل  مخرجات يالمصدر: من إعدائ الباحل
 :ثاللا: تحلي  عاثات التأثير المباشر بين متغيرات البحث

، اذ افترض الباحلا  لفرعيةوام عائ اسيتم التعرف عل  مده وجوئ لعاثات التأثير بين المتغيرات الرايسة 
( في المتغير التا ل  الصحة (JMالتأم  في مكا  العم   وجوئ عاثة تأثير اعجابية للمتغير المستق   

(( والتي سيتم اختبارها من خال تحلي  امنحدار البسيط بين المتغيرات الرايسة وامنحدار WHالتنظيمية  
( Bكما سيتم التعرف عل  مقدار التأثير من خال معام  مي  امنحدار   المتعدئ بين ام عائ الفرعية،

( ومقارنتها المحسوبة Tومعنورتها من خال مستوه المعنورة التي يوفره البرنامج وامسلوت وكذلت قيمة  
كما مل الجدولية، اما ثوة النموذ  سوف يتم اختبارها من خال معام  التحديد والمعنورة التي تسج  لها 

 ( التي عمكن مقارنتها القيمة الجدولية لها. ونتااج امختبار كامتي:المحسوبة Fيوفر البرنامج  
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في الصحة  في مكا  العم : وجوئ عاثة تأثير ذات ئملة معنورة موجبة للتأم  اوم: الفر ية الرايسة
تأثير التأم  في مكا  العم  في ( التي تبين عاثة 6التنظيمية. تتوفر نتااج هذه الفر ية في الجدول  
 الصحة التنظيمية وببيعة هذه العاثة وكما يلي:

 ( معامات التاثير للتأم  الوظيفي في الصحة التنظيمية6الجدول  

 المتغير التا ل المتغير المستق 
معام  
 βالتأثير

 Tقيمة 
معام  
التحديد 

2R 
 Fقيمة 

مستوه 
 المعنورة

التأم  في مكا  
 (JMالعم   

 الصحة التنظيمية
  WH) 

0.48 3.072 0.23 42.41 0.000 

( ا  التأم  في مكا  العم  لا تأثير اعجابي في الصحة التنظيمية  مقدار 6ياحظ من خال جدول  
(، اما معام  التحديد اشار ال  مقدار الذي عفسره 0.000( وهي نسبة مقبولة عند مستوه معنورة  48% 

 F( وهي نسبة مقبولة ما ئام  قيمة  %23الصحة التنظيمية وهي  التأم  في مكا  العم  من 
(، وحسب هذه النتااج تقب  الفر ية الرايسة 4( اكبر من القيمة الجدولية لها  42.41( البالغة  المحسوبة

 التي مفائها وجوئ عاثة تأثير اعجابية للتأم  الوظيفي في الصحة التنظيمية. 
: وجوئ عاثة تأثير ذات ئملة معنورة موجبة للتأم  الذهني في ا عائ  ثانيا: الفر ية الفرعية امول

( التي تبين عاثة تأثير التأم  الذهني في 7الصحة التنظيمية. تتوفر نتااج هذه الفر ية في الجدول  
 هذه العاثة وهي كامتي: ا عائ الصحة التنظيمية وببيعة
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 ا عائ الصحة التنظيمية ( معامات التاثير للتأم  الذهني في7الجدول  

 ا عائ التأم  في مكا  العم 
ا عائ الصحة 
 التنظيمية

معام  
 βالتاثير

 مستوه المعنورة Tقيمة 

 التأم  الذهني

 0.010 2.382 0.294 الن اهة المؤسسية
 0.542 1.201 0.130 التأثير الرايسي
 0.000 2.739 0.238 امعتبارات
 0.000 -3.073 -0.280 اعدائ الهيك 
 0.513 1.001 0.156 ئعم الموارئ
 0.000 2.506 0.244 الروح المعنورة
 0.000 3.491 0.377 التركي  المهني

 نبالمصدر: من إعدائ الباحل
: وجوئ عاثة تأثير ذات ئملة معنورة موجبة للتأم  امرتقااي في ا عائ الفر ية الفرعية اللانية ثاللا:

( التي تبين عاثة تأثير التأم  امرتقااي في 8نتااج هذه الفر ية في الجدول  الصحة التنظيمية. تتوفر 
 ا عائ الصحة التنظيمية وببيعة هذه العاثة وهي كامتي:

 ( معامات التاثير للتأم  امرتقااي في ا عائ الصحة التنظيمية8الجدول  

 ا عائ التأم  في مكا  العم 
ا عائ الصحة 
 التنظيمية

معام  
 مستوه المعنورة Tقيمة  βالتاثير
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 التأم  امرتقااي

 0.007 2.208 0.248 الن اهة المؤسسية
 0.004 2.251 0.270 التأثير السلبي
 0.011 2.187 0.348 امعتبارات
 0.004 2.239 0.242 اعدائ الهيك 
 0.415 1.106 0.179 ئعم الموارئ
 0.617 1.320 0.094 الروح المعنورة
 0.679 1.209 0.073 التركي  المهني

 نيالمصدر: من إعدائ الباحل
 :المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 أومً: امستنتاجات ذات الصلة  متغير التأم  في مكا  العم : 
 - امتي: وتتمل   امستنتاجات المعرتية: -أ

التي تشتر  فوي التركيو  والتودررب علو  ععد التأم  في مكا  العم  الطاثة امعجابية والأنشطة العقلية  -1
التنظيم الذاتي والوعي وبتالي فا  ذلوت سويؤئي إلو  امسوتقرار وعود  التخوبط فوي اتخواذ القورارات ئاخو  بيئوة 

 .العم  وبتالي يؤثر اعجابيا عل  عم  المنظمة
ور والأفكار التأم  الذهني إل  حالة من الوعي وامنتباه واليقظة والتركي  غير مم وجة مل الصعشير  -2

أو المشاعر وتساعد العق  عل  تنظيم والتدررب وتكورن الأفكار  طررقة منتظمة ومرتبة تساعد الأشوخاص 
 .عل  تحقيق أهدافهم في بيئة العم 
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عملوو  الوووتأم  ألتجوواومي  امرتقووااي( حالووة إعجابيووة لطفوورائ العوواملين الووذي عمارسووونا لمووا لووا موون نتووااج  -3
حووامت القلووق والتوووتر الوووظيفي والأرق والتعووب ورحسوون العاثووات موول العوواملين إعجابيووة موون خووال تخ ووي  

    ومرائة الر ا الوظيفي ورع م من الصحة النفسية والبدنية لهم.  
 امستنتاجات التطبيقية: -ت
تبوووين مووون نتوووااج التحليووو  ااحصوووااي  وووعف اهتموووا  الأببووواا  ممارسوووة التأمووو  فوووي مكوووا  العمووو  فوووي  -1

 صووورة عامووة وهووذا نوواتج موون عوود  إئراكهووم  الأفكووار الذهنيووة والتأموو  الووذهني والخيوورة  مستشووف  الحكوويم العووا 
الكاتيووة لتنظوويم تلووت الأفكووار والعقوو  والوووعي  شووك  كووافي فووي توووفير بيئووة عموو  صووحة ماامووة تتناسووب موول 

 ببيعة العم  في المستشف .
تشف  الحكيم العا  للتأمو  يت ح من نتااج التحلي  ااحصااي إ  هنالت عد  ممارسة الأبباا في مس -2

الذهني  صورة كبيرة في عملهم نتيجة لعد  خبرتهم وتجربتهم في ذلت ف اً عن عود  تفواعلهم مول الأفكوار 
 والمشاعر والأحاسيس التي ت رد من ثوة التأم  الذهني لهم.
 :ثانياً: امستنتاجات ذات الصلة  متغير الصحة التنظيمية

 امستنتاجات المعرتية:  -أ
تمل  الصحة التنظيمية حالة من الرفاهية البدنية والعقلية وامجتماعية الكاملة والتي عمكن أ  عكو   -1

لها تأثير كبير عل  صحة العاملين مما يوفر لهم الظروف المائعة والنفسية وامجتماعية والتنظيمية التي 
 تحمي وتع م الصحة والسامة في بيئة العم . 

مات متعلمة ععكس اهتما  تلت المنظمات إل  اكتسات معرفة وخ رن من إ  الوصول إل  تحقيق منظ -2
 المعلومات والتركي  العلمي عل  الدراسات والأ حاث التي تع م من الصحة التنظيمية.    

 امستنتاجات التطبيقية: -ت
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 اهوة تبين من نتااج التحلي  ااحصوااي هنالوت اهتموا  مون ثبو  الأببواا فوي مستشوف  الحكويم العوا   الن -1
المؤسسوواتية وهووذا نوواتج موون خووال ثوودرتهم علوو  المحافظووة علوو  معووايير العموو  وتجنووب  ووغوباتا المسووتمر 

 واملت ا   السياسة التنظيمية التي تع م من الصحة التنظيمية .
ات ووح موون نتووااج التحليوو  ااحصووااي علوو  الوورغم موون إ  إئارة مستشووف  الحكوويم العووا  لهووا صوواحية  -2

الرايسوي علو  الأببواا والعواملين إم إ  هوذا الووتأثير  وعيف علو  ثودراتها فوي تغييور  ومسؤولية فوي التوأثير
 سلوكيات العاملين  شك  كبير وفي أي وث . 

يت وووح مووون نتوووااج التحليووو  ااحصوووااي  وووا  الأببووواا فوووي مستشوووف  الحكووويم العوووا  لوووديهم اهتموووا  وذئرا   -3
 بروح الفررق الواحد ئو  تميي  بينهم. للعاثات الحميمة بينهم والصداثات في مكا  العم  والعم 

 :التوصيات-
 التوصيات ذات الصلة  متغير التأم  في مكا  العم :  -أ
 رورة اهتما  مستشف  الحكيم العا   ممارسة التأم  في مكا  العم  من ثب  الأبباا من خال  .1

النفسية والبدنية والعقلية التنظيم الذاتي والتركي  الذهني والعق  لما لا ئور كبير في تع ر  الصحة 
 وامجتماعية وتحقيق الرفاهية لهم.

 رورة اهتما  مستشف  الحكيم العا   ممارسة التأم  الذهني من خال البحث عن الطرااق المنطقية  .2
في التعام  مل الأشياا والأفكار والتنظيم الذاتي لها لأنها تنعكس عل  أئاا الأبباا في العم  والتأكيد 

 هم الذهني والشعور  شعور إعجابي عقل  من مستورات التوتر وااجهائ.عل  تركي  
 التوصيات ذات الصلة  متغير الصحة التنظيمية: -ب



 التأمل في مكان العمل وتأثيره في الصحة التنظيمية 

 

  

 59 2020السنة  57العدد .

 

 رورة الت ا  مستشف  الحكيم العا   قواعد السلو  المهني والوظيفي وذل ا  الأبباا العاملو  ورفل  -1
ت الصحية وتبائل الخبرات حول مستوه الوعي تيما يتعلق بتحم  المسؤولية وتقدعم أف   الخدما

 الممارسات الجديدة في العم  وتع ر  الشفاتية تمهيداً لم رد من أنشطة برامج الن اهة المؤسساتية.
 رورة إئرا  مستشف  الحكيم العا   مده حجم التأثير الكبير الذي عقو   ا الأبباا في العم  وذجراا  -2

وبات في القرارات التي تخ  عملهم والتأكيد عل  توافقات وتسورات معهم للحد من الصراعات وال غ
 أنهم ثائررن عل  تنسيق العم  وذئاراتا بدو  تأثير من ثب  اائارة العليا في المستشف .
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