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ص
ّ
  : الملخ

   وا را  ا ا

اوم ا ا وااب ام، إذ 

  ا ومى دور ا ا  

ا  وث ااب ام ى 

 ا   ر اا   ا

ه اف و ا ارة ان دا

) ز ت، وما ١١٢ا  رةا (

  م ا تما  و ،ا

)spss ا ا  د وا(

 إ ا و .ت ا ر

  دو ن أ تا  

 او ا ا وما  وا ار

  ا  رةا ،ا ،ا)

ااط، اوح ا، ادرة) وااب 

 إ وام ا   ام

ات وا ن  أ ك إدراك 

 ر اا   ا   وا

  ا  ا ا وما 

اا وا وره   ا  وث 

ااب ام ى ا، و أز 

ا  ت اا  ورة ت

 ا ا و ا ا

  وما  ن وا وا داروا

   ر ر وري و ا

ا ا  ان دون  أده 

 ا  وا وا  ط

وا وح ا وادرة   ات 

 وا ا  

ت اا ،ا ا وما :

 ،ر اا  ،ماب اا

ا، ا، ا  ااط، اوح 

ا، ادرة، اات ام، اك 

 ،يا.ف اا ،ا   

Abstract: 
   The current research examines the effect 
relationship and between human 
psychological flexibility and emotional 
disorders. The problem of the research is 
the role of human flexibility in reducing 
emotional disturbance among employees 
of Al-Sadr Teaching Hospital in Najaf. a 
questionnaire was used as a data collection 
tool.  A Number of  (112) from were 
distribution to the sample of study. The 
questionnaire was analyzed using the 
SPSS program and a number of statistical 
methods were used to test the hypotheses 
of the research. The research found a 
number of results, the most important of 
which was the relationship between 
human psychological flexibility and its 
variables (patience, tolerance, ability to 
deal with emotions, morale, initiative) and 
emotional disorder in general. The 
research ended with a set of conclusions, 
In the Sadr City Medical Center for the 
importance of human psychological 
flexibility in dealing with auditors and this 
in turn contributes to reduce the incidence 
of emotional disorder among workers, and 
the most prominent recommendations 
need to raise awareness of the staff 
working in the organization investigated 
and the various medical specialties and 
management technical and service that 
flexibility in dealing is necessary and is a 
major option for the medical city, human 
flexibility without activating the 
dimensions of patience and tolerance and 
deal with emotional and work morale and 
initiative in the provision of medical and 
therapeutic services mean nothing without 
working with high flexibility by the 

human resource. 
Keywords: Human Psychological 
Flexibility Disorders Emotional, Sadr 
Medical City, Patience, Tolerance, 
Dealing with Emotions, Morale, Initiative, 
Emotional Stimuli, Chaotic Behavior, 
Work Pressure, Personal behavior. 
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  المقدمة

ا   إن  ا ارد ا        ظا دي ا دا  أن 

ا ا    افوا وم   طت     ، اا   

اوم  ، و ن     اارد ا  ا  ظ   اتب 

 ا) اHuman psychological flexibility (   درة ا 

أو      ت و ظوف  ا ا  ا   ا أو

ا ا  ط أو ا أو ات ااوف ا ا  واة 

د م و  ات اظ، وان رة اد  ا  ه    

     ا وم ه   وفوز  ا دا       لظ اة واما

ا  أم  م     ا وا  ا إ اوم م، ا رة 

   ، و    د         ةا راو ذا  دا   

وا اوف ا وا  إع أب ا وا ووز ازت    

          وفا   ا  درو  دا  ل و 

، وا وره   ا  وث    ازم ه ا ى إوة و

 مت ااا)Disorders Emotionalا او ( توا 

       وما  دك ا ،اا ا   دا ا ا ا

مك إم         و ا ت ا   ه  ت ء

م  زء ا ون درا  ا   اا ا  ون         

امل و  ا و  ام   وم ا، وف 

   ا ا  يول اا ا  ر  أر ا ا  ولأ

 ، ض ا وا ات ا يا ما  ما وا

ام ا أو اام  وأا ض ا اا أ ات    

.ا إ  ت اوا 

  المبحث الأول

  البنية الإجرائية للبحث

 و وا ا  ول ا ا اف   ا وأ 

:ت ووا  
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  لبحث  مشكلة اأولا: 

     وا ،ا ا ت ا ت ر اإن ا

     وا ر ات اا  ا و  ة دا  ا   تا  ت

 ت و ا    ط ارد اي     وم ،ال

او رات اا ر          ا  ماب ات ا  

 ،ا  و     ؤل ال ا  ا ك دور   ( :ا 

وم وا    ا ماب اا  ا  ا ا  عا

  :ا ا  و ا ا ا)؟ ت ا  و

١ .،ا ا وم دا     ى و دأ  ،ا)  ،رة  اا 

،اطا  ا  وح اا ،درةا  (ا ا؟  

٢ .،ماب ا دا    ى ده وأ   مات اا)، ك  ا

يا، ،ا  ( ف اا  ا ا؟  

     ار  اوم ا ا وااب ام ؟. ٣

٤ .   وم ا ماب اا  ا؟   

: أهمية البحث 
ً
  ثانيا

      ا اأ  ل  :  

 ا ت  ا    اوم ا ا وااب ام. ١

وا داريدب اا  ا    و  ارد اإدارة ا  و

 إ   اب وا، او ا  ذ ل اد  ،اص

  ام   ال    ،ضا     إذ    ت وج ا اأم 

وأ إ ا  ،  لا  ا ا   ا    رعإذ 

 أ و    ا ال    أ اوم ا   اار   إن

  ام وم  زء ا.ا وات ا  وث اات 

٢أ .  ا  ا اإ ا  اما اا    د وا

ط  اوا   ا ا وما و،ماب اى  او

   ه ا. اا  ادة
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٣ .    ا   ا ا  ا      ام  ا و  

  اء    ا    اوم ا  ا  ا و زء 

ا  اب ات اموا ى .ا   

 
ً
  : أهداف البحث ثالثا

    ا إ  افا ا:  

١ . رإط ا او ات  ا      ل  وذ ر 

  ام () إطرو ،     ض  ا م 

ات ا  تا.  

 ل   ا ى ا ا ا   اف  ى ود وم. ٢

   ات ا ك اا وم     وا  ا ا

 اوا وح  وا  ا  ااط ا  ةوار

  ا  . ةوادر

٣ .ماب ات ا     ا ا  ى ا    ل 

اب ام ات امت واك اي      اامت 

ت اوا ا و .  

٤ .  ا  دأ         ماب اا و ا ا وما

اا .  

 ا   ااب امو أد اوم ا ا  أار . ٥

ا.  

 
ً
  : مخطط البحث رابعا

ات   ط إذ  ه ا، ة ة  ا ر 

) ن     ١(    ا  و  ا،  اوات 

ا ات ا وا،    ت ومإ     رت ا  وا 

  ،  ا   وأ     :  

١. ا ا  :   ا م ا ا ومب    ،ا ،ا)

  ارة  ا  ااط، اوح ا، ادرة).

٢.  :ا ا       ا رده ا ماب ا ات  با)

ما، ك ايا(ف اا ،ا  ،. 
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) 1ا ا  (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
ً
  : فرضيات البحثخامسا

        تؤ ء      ا وا ا   ت

ا  اا :  

١ .ا ا وا:   ار     ا ا وما 

ماب اوا .ت اا  عوا :  

   ا وااب ام   . ار . أ

   ا وااب ام   .  ار . ب

 ا  ااط   ة ار    ار . ج

ماب اوا.  

  وااب ام . اوح ا    ار . د

  وااب ام. ة ادر    ار . ھ

٢ .ا ا ما: وم ا       ماب اا  ا ا

ت اا  عو. ا:  

   .  ااب امأ   .أ

     ااب ام.أ  .ب

   ا  ااط   ااب ام. ة رأ  .ج
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   ااب ام  .وح اأ  .د

   ااب ام. ة درأ . ھ

 اس
ً
    بحث: مجتمع وعينة الدسا

  وصف مجتمع البحث  .١

 ا  ر اا  إذ ،     اا ط  ر اا  

 ف وا ا  ت ا  و ء او ا  

 ت ا يد اوا  ) و  24ا       ت  (

ن    أزة و  ءاتو  قط   اثاأ 

 ه 2004ا   ا و ا  ت اا  اناا 

 ط ءةو  و  و ة   ا رة وأو ط

ض ار وت اح      و ا ر   رج ااق إ اطء

:و ا اا  ا  

١- ا    

٢-    ا    

        اوق    -٣

٤-     ا ا  

٥- ج اا   

  اارئ  -٦

٧-   شمة اا وا  

٨-  ا ا و   

٩-  ز اا   

١٠-  ا ا ا   

     اي وأاض ث  -١١

١٢-   وراا مطا 

   اي.  -١٣

اوم ومظر     ا ز ااس     تو اة ا ا زود  

   ا  ن رة اا ة اا  و ز ات واا

 .ء ا واا  ات اى    ا   ت ط ة

      ) ك ا تم  ر اا   د ا 2019وأن  (

)2186 ظ (       ت اا و اك اا  داروا  وا

.وا  



  

(474 ( .................................المرونة البشرية النفسية ودورها في الحد من الاضطراب الانفعالي  

و ادات ا وا        ا     ةر   او

، ا   )112( دا    ،وا ت اا     ) م  و 

ا اف  ادات ا وا (أطء وإدار)    ،  إن %)5

 د)891،( ا و ت وا  وذات ورؤ ات ا 

ور افوأ اا ، ) ولا ١و( ا ا  ض وم.  

  وصف أفراد عينة البحث

       اد اد أ        ل د  و  وريا

      ا  تا  ،ا وط اا  ءطا 

وا ء اورؤ دارا ظل    وا  ةر ا و   ا ا

 داروايا ر    ور او، وا  ار إا 

ول ( اوا ، ن 1ا: و ،ا ه ا زأ  (  

  أ. النوع الاجتماعي :

   امث   دا، ون   ) 112إن د أاد ا ن ( )  1 اول ( 

 م  ) 67%و م إ (را  ) م%33     إن م  ل او (

   ا ا.  امث م ة  رم  ار 

  ب. الفئات العمرية:

  ( م        30) إن ا1) د ا ا  اول (

)%26) ا  (31-39   ) م أ و  (%50  ) ا ّ ،(40 -49   (

)%17) ا  ،(50 – 59)  (%7  ) ا ا ا60) وأ      ( 

)%0       و ا أن ا ت اا ز اضل ا  و (

 ) و(  30ا (31-39    ) ر إ و   (%76     او (

أن ا  ل ا  ا         ا   يا اا    

وروح ا    ن  اا وم   ا     دةاف اا 

ماب اا او.  

  ج. التحصيل الدراسي (المؤهل العلمي) :

 م ا أن ا إ  ا ا  د دة أ 

  ) س ور38%ا      ) دة ا  م   (%16  وم (

) ا دة ا %8) دة ا  م ما 6%) ووأ ،(
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) م راهدة ا %32          ا  ادأ ل إن ا او (

 إن  أاد ا     وا    واراه ارس  دة   

.ا بوا ما  ا   رة و ن  

  د. عدد سنوات الخدمة :

ا  ظا ا     ) ا   ،5 ا    ( ات

)  27%ما   ،( )6 – 9  ) م  (%35     ةا  ل او (

       و اد ا ىا ت اادارة وأداء اا  ض روا

10 – 14( ا ) (   29%) م ءت ا ا(    -20) وأ   (%9   (

أن ا   ةب ذوي اا   ا .رو ت اا  

  ) و ااد  ارا1اول (

  

  

  

  

  

  

  

  

  
♦    مرة ات ا إ داا اد ار: إا  

 
ً
  : حدود البحثسابعا

       ا  وا ا   ا ا ود اا   ا وم 

) د ا    ،وح اا ،اطا  ا  رةا ،ا ،ا

اات ام، اك اي،    ده ( وااب ام )، ادرة

ف اا ،ا     ت وام  ود ا  وإن ،(

 ، و  ا ورة أ  درا أد  اص 

 ود اا  ا أ   و     موا ما ،ص ا

  :ا ا و ،ا  ا  
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  Place Boundersالحدود المكانية  .١

 اود ام     ار ا   ا اف     ار 

و  ار ب       ا   اا   نا ، و

ات ا .   

  Human Boundersالحدود البشرية  .٢

ا  و ات اّ   اد ات ذات ا   ت         

، ون اطء ( ((ا، ا، ام وا ادارا وات 

ض، ط ،م ،وو ا وا دارا ا  ا (

ا (ر اا ). 

 Time Bounders  الحدود الزمانية   .٣

       امي واا م را مود ات ا1/10/2018 ا   

ز ارة ام وارة ا ا      ،ة  5/5/2019

.ز ا ت ااا  لا  

 
ً
 البحث مقياس: ثامنا

أ  إو   امت ا ام داه ر ةا ار

) 25 ا وا   )  ا وا وم ا    اول  اء 

ا، أ     وا ا   مء اا      او ماب ا

(20) .ا  

   ت ا س اا راءوا ا إ  ، 

 ا وزانوذا س:  ا   )  ٥ا،(  ) ٤ا  ا ،(إ     

)٣،( ) ا ٢و،( )  ا ١و(  ،  وا   اتا   و

.ا  ى  ا ا و     ،ا ت ا ما     ن

 ا ا ت ا  وري واماء ا     تق وار اا

 ا ا:  

  اختبار صدق المحتوى:. ١

ام   اف اي و  ا و  ار            ة  ر

    قتاا  ز سات ا إذ    

 و ) ا  35و(%  ت ورا أ)35(%  و أدم   



  

(477 ( .................................المرونة البشرية النفسية ودورها في الحد من الاضطراب الانفعالي  

 قس ا   را ا ا(Mann-whitney)  م p-

value)  0.05ا   (إ .ا   سق ا    

  اختبار ثبات الاستبانه:. ٢

       إدة م ا   س ام إن ت 

-)split ات ا س    و  ب  ،أىا م ه  

Half(أي ، ا ا  ط دت   إدر  را ا 

دا   تودرا  وا    )  م 88%و   ىو ( )0.05 (

    )  م را   90%و  اا و (  س )Alpha (

ام   إن) و م     0.95) وم  (  0.05و ام ي ى (   

 ا دا   ت ه  تأو    ثا ا 

.ا م   

  المبحث الثاني 

  لمتغيرات البحث الإطار النظري

  النفسية والاضطراب الانفعاليالمرونة البشرية 

  Human Psychological Flexibility  المرونة البشرية النفسيةأولا : 

 The Concept of Human Psychological. مفهوم المرونة البشرية النفسية: ١

Flexibility  

اد  ا ا   ا   ة ر اوم ا  إن

  تت و   ا  د  ها   تاتا 

 ،م  و  ا وم أ دت اا  ةا   إن 

وت و    ذوي اوم ا ن   ا و ااد

ا  ر  تو        وا  ةا وأ  ا  

 و ا )Bal & De Lange,2015:130.( وإن   ا وما 

   م  اد  ا وح     ة ر امما  ات 

ا ات وا ر وزدا   اث اثوا  دا   ا ا 

  ى  ة أواا     ا  اد وت     او ا 

  اإم      ا ومن ا و وا ء اروا 

 د  ر ة         و   ا اا  دا  ت

 و ،ا  و        حموا ا
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      و  ادهد وارات ا  وف ا  ةا  روا  

)Pearlman & Thorsteinsson,2019:4-5( .    ا ا ومف او إم 

 ا ا  ة  توا    ا وا ا ت واا

 ا ، و  أو اض  اد  ى ات 

ن ما ن ا و  ه   ات       وا 

ه  وره  م ور  اذ اارات ا  ا اء

 ا  زء ا       ااد  ةو ر   ا ا  ،  أاف

ا  ا و        ا را  د ت ات و 

وا  ات اا   و  ادا ا ا ومذوي ا   

)Whiting et al.,2017:9-10.( وإن   ا ا وما رة   دا

 رة  م  أ    وم  و  ةا ت وت ا ء  

 ا  ا   ا ا ااث ا ا ه 

وا  ااف   ا ،د    ا ا ا  وازت

     دا   يا ا أ   د         وا  

  ض  ت ات واا ا ا )Chou et 

al.,2018:2.(     ا ا وما و       ا    ا

  ا ا ،إن إذ ا         را   دا  ومل ا 

 وا او راو مإ ا       ا ا ا

،وا  ء ا ى إنو  دا   ا ا وما 

    ا إم    روا  صافأ ا 

)Carpenter,2018:11(.  

 Dimensions of Human Psychological    المرونة البشـرية النفسـيةأبعاد . ٢

Flexibility  

   ن ا د اه اد وأ   ا ا ومن ا

ا  أ وو     د وى ا ا ا ومء ا 

 ا ا دا ى  ظا وا اإ   موا ،

  دأ   ،وح اا ،اطا  ا  رةا ،ا ،ا :

وه اد   ، )Ciarrochi et al.,2010:13-14( ؛)Bond et al.,2006:3-5(ادرة  
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 ا ا ومس ا  ا  ا     ا   و

    ُه اد:

  الصبر:. أ

 اد أأ  وا ا ا ومار ة      ا   دا

   ا ا ا ت ووا ا ا او ة 

زا د ائوا    ت او   افا و ا

  ا       دا  نك اا ات     وه ا أو 

ر اوم ا     أ و ا ا )Bond et al.,2006:3-5.(     تاط 

ان و ،ةوف ا واظ   ا أنود ا    د 

ه ا         دا ة      ا ا وا ظ،   

 واان و اع  اذ ارا وا       ار وم وا  د ا

درا ن و ل  ا د  أه    ااف  أوأ   ا

   ا )Jackson et al.,2017:41.(  

  التسامح:. ب

 ا     ا دا  ا   طراء ا وا

 ا  وأره آرا  اارو  ةو  اد  اواار 

 ادووم ا    ا اا  ا  ن مواط  ا

 ء از  اوا  ةو      ا  ا   ا

ا  د ا   يد اا  ا    ا

اا  ا وا اروا   راءا  ا        د   

)Bond et al.,2006:3-5.( وإن ُ ا أ ة   ا وما د 

   ه   إنا ا  د   ت لا   د ا

اء از  اتت وا  ع   ظة        ا 

 ةا ودا  حط  ق اآرا روأ  ة  و

 طح    ةو ار   ا  اا  اى ا و     ااد

 را و ر ها   ء از افأ      ةا 

أ ه ا  ا ا وما  )Eyer et al.,2018:3.(  

  واطف:ععلى التعامل مع ال ةالقدر. ج

 ا وأ  ا ا ومت ار إذ ة       ا  دا

اط ت ووا اه ا و ظواما وف ا    ن و
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ا  يد اا اط ا و      ت ووز ا  در ن

اوا وم      د   دور  ن ا ا      ا   و

   ادأ  أ     و    ىأ)Bond et al.,2006:3-5.( وإن   ا

  ُ  ا ا وما  اطاا    درات ا  ا 

 ر   يا ا  ا  وا     را ة     اوا

 تة   ا اطه ا عما و ا    اا واإ  ، 

 وا اا اطا  وف و  ت  وا ا

طا  و ا  ت او  ارات اذ اا      ا

 و د افمأ ا وا ار)Reina et al.,2018:9-10.(  

  :ةالروح المعنوي. د

  ادا      سع وام   ما ا      د   وره او

ا  إاث دون ا امجر    أ ا     ااد

    اادى  و ن دا ا  واي واد

  د أ ن اوم ا   م   ان ه اوح او ا، أاف

ن راو  قأ     ا اأط  ادووح  ا

ا م ا  و رادة ةا       ه اا اوا 

)Bond et al.,2006:3-5( . ت لوإن ا  وح اا     

  دوو   ق دل و  ا  ار  ةو  و   

ود  أ    اا     وذ م  ا  اف اك،   

  ا   ا ا ا وماخ ا       ا  سأ  ا 

و ا و  ه  تاراا   وإاكواا واون 

 Shaban et( إم  ةا وزد  ى  ااا   ر اوح    

al.,2017:3.(  

  :ةالمبادر. ھ

 ُا ا  دأ     ا ا وما   رات     داي  ا

او اثل  ا اعا    رواا    ا اث مإ 

اوم   درا  وذ   و    دراك او ا  ا 

ا   ود ت ا    اا    ص دة  و   
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  زادت  و  و درةاا    ا و  

ت (اBond et al.,2006:3-5.(  درةوا ا   ا  اإ 

    درو و د ا  ل  اا ا  

ر ا ل د  وذ ت ات و و ا  ت

س اوا و س ام ا    م ا   تاذات ا

    ا  و اق وا ات ا  ا درةوات 

  ).Fraser et al.,2014:234( ا ا   وا ارع ال

 
ً
  Emotional Turmoil: الاضطراب الانفعالي   ثانيا

    Concept of Emotional Turmoil الاضطراب الانفعاليمفهوم  -١

  ا لوأ    وامك اأوا      يف اا     دا 

،  ر ن كا او  ا و ىم ك اد اا   

ت اةا   ، فو و ا    ا   ا ا 

 ف    إن و   كا اا ا 

ن  أن ااب ام      وإن ).Davidson,1998:310د(

  و وا  دو  ون ب واا وا وا 

  فا او ماب اس ت   إت واف اا

    تاا  واو اظ وف اا، ن و 

  ماب اات  ا  ادا     ا   ون 

و   اة  ات    ذة و ن      أو ط   ر 

 ث م  وا مرات اا  ما  وا    ا اوا

  ته ا   ا ا        وم  ا  ا

)Williams et al.,2007:127.(    ابإن ا ا  ى او 

  ااف ااأ   يوا ا  ادا   ا

 و  زء      أو ا    وامت     إظرل 

ا  و ا اف ا  ل ات ا   اد         

 م واد ات ا   هو  ابا مأو ا  ا 

)Dalgleish & Brewin,2007:226.( وإن  ماب اا   ى

ادا    ام  و ات اا  ره  اد واج ا 
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 ا ورا و  دا أو و ود ا ر واا اار 

ا   ا  أو ا  أو ا اا   وظر  ر  ا واب 

   ب ا  در و    دو      طا ا  

)Mimica et al.,2009:426.( و ماب اا       ف واا 

  دا   ا    رهو ي امو اا     و

وا ا ام م  و   ت   ا هت   أو

 ر  وام ا  أ     م         ور رؤ 

  ).Minden et al.,2014:4-5( ا وأاف

   of Emotional Turmoil Dimensions الاضطراب الانفعالي أبعاد  -٢

     ب واا  ا ا  دا اب  ا

    م    و مها    داريوا 

واي د   ، )٤٣:٢٠١٤،وآون   ذج (او    الوت 

د أرأ ر و ماب ا:   مات اا)،   كي اا 

،ا  (ف اا ،  و ا  ه دا را:  

  :)ةالانفعالي الأعراض( ةالمثيرات الانفعالي. أ

   ا و د  أأ     وا ماب اا     تا   أو 

ا ا   اد  ا  توذ ن  د ةا   ااض

   دا    مأ وا      لم م     د با 

  ا     رأو ا    اإ    ارات ا   أو

       ظا ات وارات وا ا  أو وف اظ 

 و   اج وا ل وما    ات اا     

 وامك اام م  ازن دو و ا     هد اا  

ا )Dunn et al.,2004:8.( مات اا و    را    ا 

ا ا  دم   ر ظأو ا  اا ا  جمأوا 

ارات اا         نو وا ا  در  دا    

   وام ك  ة أوو    طا ا  أو ا  ه

  تمإن ا     دا    ب      در و

د     افواأ ا )Taylor, et al.,2006:297(.  



  

(483 ( .................................المرونة البشرية النفسية ودورها في الحد من الاضطراب الانفعالي  

  السلوك الفوضوي (مشاكل السلوك):. ب

   ا دوت   أا  د  يوا ماب اا واما 

   اداا    اا س  ما     اءات واإ   او

 اوا  ادا     ته ا  رة  ا  وا 

 اا   وأم ا جاوإز  ت   ا ثء وا صا 

 ا  وذ و وام ف ا ا  ذىات   ا

 قاوإ   رفاوإ  ا ا   د ا  فإ 

 اات ام   م ا وا اك اوام   اوم وث  

)ا  Sheikhi et al.,2012:2372( .    يك اا و  

ا   وذ ا  ى م       ونو ا  ر   

ما  توا       وذ ا او مد  اةا      ا ط

ا   ات ا  ا واؤوس   ووز ات وام وإع

وز اا م       ا اا    ،ت     اه ا و

    روام ا ا  وإ    و ا        او

      ذا  دارةا     ت اه ا    ا

   )Colini-Baldeschi etوط  امت م   م  اب   

al.,2008:1(.  

  ضغوط العمل (النشاط الزائد):. ج

         ا  ر  ه ا و اا      ض ا

 وا ،   ةا ا   ام    ر  و  وا  د ا

 ا وا     را   ا      ا دا   ا

 وف ا أو ا       ء از  ا  أوا     تا ا 

ا م    ا  اب ا و      وإاءات    سواؤو

   ا  ا    ت ( اCosley et al.,2010:817.( و    

 ا   بااض اوا وا  وم    د

   ء أو ا   ا د وا و   اب

 ا  ز،  بوا أ ا  وند روح او ظ أو 

  و او راو را  دبر اد    ان ا ا

  أو  ن وفو  ا،    ب  هوج   ااءات  إإ 

    و  ا   أء   ا  ه ا و      وم
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أداء ا و         وا ن    اادامت ا ى 

   ا )Fukuda et al.,2015:1833.(  

  التصرف الشخصي (السلوك الاجتماعي الشخصي):د. 

امت ا و    إرة  دور    وا اوف اد  إن  

   ا  ور   ا وادة ا ر 

 ب    ا فوما وا  و ا ات و

   ف  وام    ا اا        

م ذو    ظ     ا دن ا و ا وف و  و

 ت او ر ظ  )Dreu & Nauta,2009:915.( وإن     اُ  

 ا ا      ااب ام  أد اف ا د 

ا أو ق  ن اد  ف و ك اوام و ق     

أو ا  توأ  ا د وام  ا  ن 

مما    و    و  تا  ىا 

  ب م  م     داءو    ا أو ظا  )Murphy et 

al.,2016:30-31.(  

  المبحث الثالث

  تحليل واختبار فرضيات البحث

  الوصف الإحصائي لمتغيرات البحث أولا:

 ا د اى أ  ة إه ا فب ا ا وما)

وااب ام  (ل ال ا ا, ااف اري 

)  ا  و   ُ   إذ إن ,ا أو3وا اا و ( 

)  ا  ض.60م  (%  

  ) ا ا وم ا ا )2 ول
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 م م  داا ر:ااSPSS. 22  

 ) ره  و ا  ا  3.85  ري اف ،(

)0.77)  ي 77)، ووزن  ءو ،(%) 1ا. (  

 ) ره  و ا  ا  3.81 ري اف ،(

) 0.79)  ي (76)، ووزن ا  ء2%)، و. (  

  ره  و ا  اطا  ا  رةا  

)3.78)  ري اف ،(0.82 ووزن ،()  ي76 ا  ءو ،(%

)3.( 

 ) ره  و ا  وح اا  3.73 اف ،(

)  ري0.81)  ي (75)، ووزن ا  ء4%)، و. ( 

   درةره ( ا  و ا 3.72 ري اف ،(

) 0.80)  ي (75)، ووزن ا  ء5%)، و. (  

 ا ا ا    و ا  ا ا وما

  %) .76)، ووزن ي  ، (0.72) اف ري 3.80) ره (

  ) ا ا د ااب ام3ول (

  

  

  

  
  

  
  ا ادا  م ا اوم ار:     

    ) ره  و ا  مات اا  4.1  اف ،(

)  ري0.71)  ي 82)، ووزنُا  ءو ،(%) 2. (  

         ره  و ا  يك اا  )4.04 ،(

)  ري اف0.80)  ي 81)، ووزنُا  ءو ،(%) 4. (  

     ) ره  و ا  ا   4.1 اف ،(

)  ري0.73)  ي 82) ، ووزنُا  ءو ،(%) 3. ( 
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     ا  ف اا     ) ره  4.27و ،(

)  ري اف0.80)  ي 85)، ووزنُا  ءو ،(%) 1. (  

  ره ا  و ا  ماب اا ا ا 

)4.11)  ري اف ،(0.66)  ي 82)، ووزن.(%  

  الارتباط لمتغيرات البحث الرئيسة والفرعية: ثانيا: اختبار فرضيات علاقات

         ر وا   ي ض إ ا  ءا ا 

        (ماب اوا ا ا وما) ي ا  رت ا

: و ا ا ا  ورود  را و  

   ت ار ات ا وا )4( ول

 
 
 
 
 

 
 

                                            وما ا م  داا ر: اا 

١-  : وا ا اذات د ار          ا وما

ول ا ت ل و .ى اا  ماب ا4( وا (

)  ار  دو 0.28ا,(  ) م ى ا 0.000أ  و (

   ا   دةا ى ا  0.05( ا     ه ا   (

.ى ا   

٢- وا ا ا :   ا   ذات د ار  

) ا  4وااب ام  اى ا. و ل ت ول(   

)  ار  د0.18و) م ى ا 0.006), أ   ا و (

 ا   دةا ى ا  )0.05     ه ا   (  

.ى ا  

٣-   ما ا ا  ذات د ار   :    ا  

) ا  4( وااب ام  اى ا. و ل ت ول 

)  ار  د0.22و,(     ) م ى ا 0.001أ   ا و (

ا ى ا  ا   0.05( دة       ه ا   (

.ى ا  
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٤- ا ا اذات د ار   :   رةا  

ا  ااط وااب ام  اى ا. و ل    

) , أ ى ا   0.22) ا ود  ار )4)  ت ول

) م0.001ا   دةا ى ا  ا و ( )0.05   (

.ى ا  ه ا   

٥- اا ا ا ذات د ار   :      وح اا  

.ى اا  ماب اول  وا ت ل 4( و  ا (

)  ار  د0.33و    ) م ى ا 0.000), أ   ا و (

  )ا   دةا ى ا 0.05       ه ا   (

.ى ا  

٦-  ا ا ا  ذات د ار   :    درةا 

) ا  4( وااب ام  اى ا. و ل ت ول 

)  ار  د0.33و    ) م ى ا 0.000), أ   ا و (

  )ا   دةا ى ا 0.05       ه ا   (

.ى ا  

 التأثير بين متغيرات البحثثانيا : نتائج علاقات 

 ةه ا  ات ا  ت ا ر وا م  

  إ ذات د  د) ا ا   م  و و

ا ا وم وا (ى اا  ماب اا  ت

:ا ا   ورد  و  ري ا  ا ا 

    :نتائج اختبار علاقة التأثير للفرضية الرئيسة -١

) م ار  ا وم ا ا  ااب 5 اول (

 ار اا  م و  ما ا  دا  داض و

ا ا وم ا )X) ماب اوا ((Y   ا و

:ا د  
Y = a + βX  

  = ااب امy . أن 

X          .ا ا وما =  

B             ار ا) دا  =y  أ م ياx  .(ةو  
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a        .  إ  =   

 دا  ا وم ا ااب ام إن ه اد  أن 

,و ا  ى    ا او ده ا ات أن

ا) ا 112 ي   ار اا د مدا و ( وما

ا ا :  ماب اوا  

 ماب ا(0.28)+  (3.137)= ا ا ا وما  

  

) ا   ر ذإط وANOVH   ا مو  (ولا 

)5.(  

اوم ا ا ((ANOVA)      ا  5اول ( 

  ااب امو

  

  

  

                          .وما ا م  داا ر: اا n=112  

 و ا ا ر إأ  تول ا أ :  

  اوم ا ا  ااب ام) م ار  )6  ول

  

  

  

  

  
             وما ت ا  دة اد اإ  :راn=112  

 ا ا وما   تول او ا  ول  

(X) , ماب اا) ا ا  ى 112و  إن ، (

)t وا  رم  ة ()1.685 ()  ىل 0.05و او (

)  ا  ف ارا  أن X , Y)  ىا  0.95)) وو

) إ  ه X ر () وا وt   ((t =4.352) .  
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) ا  ارا د ء وa=3.137 داك و إن  او ،(

 اره ماب ا3.137)  ن  ( ا ا وموي ا

.ا  

)   يا ا  أβ=0.28) اوا (Xل  (  ا أن 

(0.28)  دي إ  اره (X) اوم ا ا1  (اره (

.ماب اا 

) ا   رتأ R2) اره  أن 0.08) إ   ،(

ا ا وما(X) )  0.08  ا ا  ( ابا

اار،  (0.92)، وان مذج ا   ات د ا  ا 

)  رم  ل  وf) 18.937) ا وا   ا (

) 3.91ا)  ود  (0.05.ه ا  ه ا ء و (  

٢:ت ار ار  . اا    ا ا ر اا   

ا ا وما  ى ,ا)   ا  رةا ,ا

.ماب اا  (وح اا ,اطا  

 ا ومات ا دار اا د ن ه ا و و ا

),X5  X1, X2, X3, X4) ماب اا  (y دار اا د  (

: ا  
Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3+ β4X4+ β5X5 

وااب  (X) اوم ا ا   ادم د اار 

: ما 

 ماب ا(-0.04)+  (3.149)= ا  +(0.01)ا  0.07( + ا- (

اطا  ا  رة0.40( + اوح ادرة) 0.39( + ) اا.  

  : )  أر إ ا ا و7 أ ول (

ا  اوم ا ا وااب ) م ار ت 7اول (

ما  
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    وما ا م  داا ر: اا  n=112 

وا  إن ، )a=3.194) إن د اار  ا  7) ول (

 داك و ماب ا اره 3.194) ( ن  ا وما 

.ا وي ا 

  أ ا يا   )β1=0.04-) اوا (X1 أن  ل  (

ااب (0.04-)  دي إ   اره (X1) ا1(   ا اره (

.ما  

  ي أا ا   )β2=0.01) اوا (X2 أن  ل  (

(0.01)  دي إ  ا اره (X2)  ا1(  ا اره (

ماب اا.  

  أ   اطا  ا  رة يا ا)β3=0.07- (

) اواX3) اره ا أن  ل  (1(    ا  رةا

اطا (X3) اره ا  دي إ(0.07-)  .ماب اا  

  ي أا اوح ا   )β4=0.40) اوا (X4 ل  (

 (0.40)دي إ  ا اره  (X4) اوح ا1(   أن ا اره (

 .ماب اا  

  يأا درة ا   )β4=0.39) اوا (X4 أن  ل  (

ااب (0.39)  دي إ  ا اره   (X4)درة ا1( ا اره (

.ما  

و أس ه ا  ا  ى ا وا وارة 

 ت اا و اطا  ا وح اى ا  

 .وادرة

  المبحث الرابع

  الاستنتاجات والتوصيات  

  أولا: الاستنتاجات

)1ا  إن (ا وم   تا  ا   ة اا     رة 

دا  ةموز ا  ا   وا      ا  لظ اوا

ا         وم اأ وت ا  إنرة ة، 
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 ا  اطت و ازت   و ادة        رة اد

       ، تزت واطا وا   وا إ  ا

  .ت م ص

)2ا  (ا وم       ت إ دا ا ا  ا     د اا

 ا  ض ا اث اوا اا و   وذ ،     ل 

    د مو إ   ظا   در   ،ا  

 .ا   اطو ام  ةوا  

)3ا (ا وم ت ا   إ   ة ا و ةمأ 

أ  ةو ا ء اة زوا ل ا    

ا   وف ووا ات واواذ  م     م دا 

ة  وموا  و وما   .  

)4 زال ( ماب اع ا  ا  حوا طا إ 

  وا إنا        ابا  يد اا  مأ

    أو   تا موأ ،     ط  ف

        إن و ،        ك اا  ا

    ،حوو  بك ااا  أن    ا  ن

  .   ذا اب ام ى اد 

)5 (  ماب اا ت اا      و  ج إ ا

 ات م  ا ا وا  ور اد  

و امء  و   او       اظ اب

ا  اي دي د إ ا          ا، و

 و اا وم وامك اسواات اا  و  ذ و

  دأداء ا  ه ا .  

)6 أ  إن (   أو ا ا ا   نا ت ا دإ

 ا ى ا  اا ا    ا وا   ا

 ظوا   أ إ ا     ظت ااف وأ  ازن

 ،د وف اا د        إن وا  ور اا  ا وما

اءة وات وات ام    وة   ار

   وف وا   وا د  اا   د

 ااو  .ظا      يا   
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)7 و  ت ذات ادرة ام (ا ا ومودو ا ر 

 ماب اا  ا     ا  ا  ت ا  

ا  ت اا و ا.  

 
ً
  : التوصياتثانيا

)1ع ا  ا ا   ورة (ا وم  وا ا

    ةت اا  ت تأد    ارد اإدارة ا و   م إ

 دة  وء  ك وا ا   ات   

  .ت او ا اف وطأ  ا  توا  

)2ت ا دة  (ت اا و ا    را   أ

ا م ا أ ا      اا اي  وم اا ودئ

  ج أو    وا وح ا وا وا  دوأ

   ت اا  طى    اا ا وأ   ا 

   د م وااج ا ا اج اي ف إ إ

.و ا   ت ات وااا  

)3 (   ا ا  ورة أن     وا ت اا  

  و وذ وم وا ا ا ط  ظ  اا ا 

 ر   ا ة  اوا ا   ل وا ا 

ا ا  اح واق  ا وا  ا واك وادات 

.ا   تماب وات ا   

)4(  ا ا  رات أ  ا  ماب اا      

  وا ار       اء واماء اأ و و د ظا د

 ا و  وم وا و  اتو   اا

.ا   لماب واا  

)5(   أن ا ا  وو وا       ونروح ا  

وادرة وا  ات اط وم وروح  و أ ات   

أ ا   ا    درة  اار وا وإدارة       

 ا ورأس   و ي واا        يا ل اا

.ا 

  ا    ا ا د أ ا ان وذ  ل           )6(

ت اخ اا وااء ا واز ا اارد ا  ا و
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ا       إدراك و  ا  ا   اه ا   وا ،

 ا  مامناا     رات  ت اا  و

     ا    اا وح ا وا رات او

  ا و   كا ا و ا  را و

 اوم ا   ا و ا  اات ام  ات

.ام  

  والمراجع المصادرقائمة 

: المصادر العربية
ً
  أولا

١. ,وا  و  دي,   ظي  وا ،        يا  د   ,وإ

), ٢٠١٤"،(ت ااس ا  موا    لطا  ما ," 

 ا ا, .ندس واد:اا  

:المصادر الأجنبية  
ً
  ثانيا
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 )1ملحق (

 الرحيم الرحمن االله بسم

  فرات الأوسط التقنيةال جامعة

  ية / كوفةالإدار التقنية كليةال

  الأعمال إدارة قسم

  تبياناس استمارة

  .........ان ا ادة

ا  ور ا و.....  

اوم ا ا    ا  )   م  أ ارة ان ا ز     

ظى ا ماب اا  ا  ودور راء ) درا  ا  

     .فا ا   ر اا و ف ارا   ى  فا إ

ا امم وا     د  أ  ا اي  دئ اوم اال 

 ّ ر ور وار وادراك وا ة وأ   راتك وا

ممداء اوا أ  ،     ا  ظى ا مت ااوث ا  ا ،

            ا  ا  و و م مات ا اءات ا  ا م
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ا  ة ودرا  م  وذ رااف اأ   رة د لو 

.   

  :ا ات اءة اء

    ) ة  5أ        أ ،أ ، ،أ  ، أ )  اوح ا (

  رةا ا  ا م ،()√ (.روم ا ا   

    اض  ف ا . ا ا ا  

        اردةرات ال ا راتا    ادا  ا

  ام ، ون   أي و ؤون .

 ....  . دوإ وم وا ا...  

ا  

  .د.    اوي

 ا ا /دارا ا وات اا  /  

          ٢٠١٩                                                                 ھ ١٤٤٠          

  

  

  

  

 ات ا :مء اا  

١- اا وم ا :﴿ ا ة  ا  تت واا

ا وا  وا         تى ا  دا  ض ا أو ا 

 و  ،ا ن ما ن ا و        ات 

  ه      وا  ءا  ا      ارات اذ اا  رو 

م  رهو  هافأ ا﴾.  :ا ات اا و  

اد   ا وات و ا ا ا        رة ﴿:ا -أ

 ا ا او ة زا  د ائوا   و ا

 ا  ت او   افا﴾.  
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 اة و اار  و   اد ا  ا ﴿ا:  -ب

   ن مواط  وم ادا و ا  رهوأ آرا 

ا   ا اا  ا﴾ .  

  

  

  
اد  ا  اط وام  ةر ﴿: ارة  ا  ااط -ج

   ا وف ات وظوا اه ا و رو  ا

 ا اطتواوز ا﴾.  

  

  

  
  

 أ   ودور ااد مع واس   ا ام     ﴿اوح ا:  د.

ااث إ ا واد و ن دا ا         ر   امج دون  

اف اأ    ادى ا﴾.  

  

  

  

رة اد  ي وا ااث  ل ااع وا   ﴿: ادرة .ھ

 و  درا  وذ  وم اث اإ م  ر اا  

وا ت ا  ا﴾.  

  

  

  

  

٢. ماب اا :﴿   د وى ا م  كل اأ  

   ر ن كا اد وا    يف اأو ا واما

 ،   فو ا   ةت اا ﴾ ، سو

:ا ات اا   
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 :مات اأ.ا﴿        ر  د م ا ا  ر اا

            دا    ارات اأو ا اا ا  جمأو ا ظا

  ك وام ه    در  ا وا ون     و

.  ا ا﴾  

  

  

  

  ا م اس وا   د  ا ك وام﴿ب. اك اي: 

 إاءات وا ا او  ااد   ه ات رة  

  .﴾أم اا وا   اا ا و

  

  

  

  

:ا  .ج﴿ ، ة واا ا ام و  درة ا 

      أو ا ا وف ا ا دا   ا را 

         و ا   ؤوسوا ا  تأو ا ء از  ا

  ﴾.  اب ا ا م  ا  ا  ت ال

  

  

  

ف اأو   ﴿: د. ا ق ا و وامك ا د وف ا

     د وام  ا  ن ت اوأ  أو ق ا

    و مما           و  

ات اى م  ب م و  داء  ا أو       

.ظا﴾  

  

  

  

  


