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Abstract:                           

Purpose: The purpose research aims 

to reveal the correlation and impact 

between environmental disorder 

through its dimensions (customers, 

competitors, technology) and market 

orientation through its dimensions 

(gathering and using marketing 

information, developing a market-

oriented strategy, implementing a 

market-oriented strategy). 

Research Methodology: The 

research problem was identified 

with several questions centered 

mainly on the nature of the 

relationship of influence and 

correlation between research 

variables, and for that reason a 

hypothesis was developed for the 

research expressing a main 

hypothesis that has been subdivided 

into three sub-hypotheses for each 

hypothesis, and in order to make 

sure of the hypotheses all subjected 

to multiple tests to make sure of The 

extent of its validity, the research 

used the descriptive analytical 

method as a method of research, and 

the research used the questionnaire 

as a way to obtain data, as the 

research community was the men's 

clothing lab in the Najaf 

  ملخَّص:

يهدددددبح  الحدددددل  احددددد ا   ادددددد   الغرررررر :     

 اكشدددد  لاددددلا لاباددددل  ثيرلدددد     ا دددد      دددد لا 

 ثضدددددددب  ي  ال لاددددددد   دددددددلا  دددددددب     ددددددد    

 امن فسدددد لا   ا كنياي( دددد  ه   ا ي(دددد   ) از دددد  لا 

نحددددددي  اسدددددديا  ددددددلا  ددددددب     دددددد    )(مدددددد  

  سدددددد لب ل  ام اي دددددد    ا سدددددديي  ل  ربدددددديي  

 سدددددد   ر ت ل  ا ي(دددددد  نحددددددي  اسدددددديا  رن  دددددد  

  س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسياه. 

حددب    شددكال  الحددل   ددب   منهجيررة البحررث :

رسددددد مث  رمحددددديي   شدددددك  ي  سددددد  حدددددي  

يرلددددددد    ددددددد لا  ل  دددددددل لابادددددددل  ا ددددددد       ث

  غ دددد     الحدددددل   م(ددددد   اددددد  رددددد   ضددددد  

 لبددددض ف ضدددد  االحددددل ي لدددد  لاددددلا ف ضدددد ل 

ي  سدددل ر  لاددد  لانهددد   دددبي ف ضددد    ف لا دددل 

اكددددد  ف ضددددد ل   م(ددددد   ا   دددددب  دددددلا  دددددحل 

 ا  ضدددددد     يدددددد   (م  هدددددد  ث  لدددددد ي   

   ددددب   اا   ددددب  ددددلا  ددددب   ددددح ه    سدددد  م  

 الحدددددل  امدددددنهل  اي ددددد    ا حا اددددد   مدددددنهل 

 الحدددل  ثسددد ل ن   سددد ا   االحدددل  ادددب  سددد  م 

ااحصددددددددي  لاادددددددد   ال  ندددددددد           ت مدددددددد  

 الحدددددل  ددددد     مددددد   مالسدددددل  ا ( ا دددددل فددددد  

 ح فظدددددل  انتددددد   ثعددددد ح   ددددد   ا  ندددددل ف دددددب 

  ندد  لاددب   ددلا  ا دد  ا لا فدد   ام مدد   مل ادد  

ه  يظددد   ادددب 1043 اسددد      ددد   لادددب    )

ردد  ريعيدد   ثسدد ل ن  لاادد   ا  نددل  ا صددبيل فددد  

   ثسددد ل ن    اميعلادددل  ام مددد   ح دددل    لادددب

ه 100ه  سدددددددددد ل ن   ردددددددددد   سدددددددددد  (   )125)

 سددددد ل ن   ددددد اح  اا حا ددددد    حصددددد     اددددددب 

(دددد   رحا ددددد   ال  نددددد     سددددد  م    تميلاددددد  

 دددلا  مسددد ا ا   حصددد   ل ) ايسدددض  احسددد     

 ثنحدددددددد  ح  ام  دددددددد ية   انسددددددددلل  املاييددددددددل  

 ثنحددددددددب ي  السدددددددد ض   ثنحددددددددب ي  ام  ددددددددب ه 
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governorate, and the sample was one 

of the workers in the laboratory in its 

various departments and their 

number was (1034) An employee 

has been distributed The 

questionnaire is on the short sample 

in the laboratory, as the number of 

questionnaires distributed (125) is a 

questionnaire and (100) a 

questionnaire valid for statistical 

analysis has been retrieved. The data 

were analyzed using a set of 

statistical methods (mean, mean, 

standard deviation, percentage). 

Percentage, simple regression, and 

multiple regression) results were 

extracted using the computer 

statistical program ه spss v. 23). 

Research findings: The research 

reached several conclusions on the 

theoretical and field level, one of the 

most important of which was that the 

variables of the research are 

important topics in the current 

business environment that is 

characterized by continuous 

movement and applied to an 

organization that requires tactics 

with competitors and awareness of 

customer requirements and keep 

pace with modern technology, as 

well as the results of the research 

proved the existence of a 

 ال نددددددد  ل    سددددددد ل (   ان ددددددد  ل   سددددددد لب ل

 ه . spss v.23  حص     اح سي   )

ري    الحل  ا  لاب   استنتاجات البحث :

 س ن  (   لاا   امس ي   انظ ة   ام ب ن   

     لا   مه       غ      الحل  لا 

 اميضيلا    امهمل ف    لال  ملام    اح ا ل 

 ا   ر س    اح   ل  امس م     ل   لاا  

امن فس لا    ي ك  نظمل ر باا رك  ك       

 ام بال    از   لا   ي  لل  ا كنياي(    احبيثل  

   ا    ل   ن   ل  الحل  ي(ي  لابال  يرل   

 ر          ثال  حص   ل  لاييل ابضب  ي 

 ال لا           اثب ل ) از   لا   امن فس لا  

 ا كنياي(  ه ف   س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا 

 ل ف   انت   يا  ف    م   مالسل  ا ( ا

 ربل ق  الحل.  

 ثضب  ي  ال لا ، الكلمات المفتاحية: 

 س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا،   م   مالسل 

  ا ( ا ل.

. 
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 المقدمة

ري (دددددد   نظمدددددد    ملامدددددد    ا دددددديل  ا بيددددددب  ددددددلا  ايددددددغي   ال لا ددددددل   ا ن فسدددددد ل  اشددددددبيب   

  ابين   ك ددددل  ا  ا ددددل ح ددددل   ددددلح  ر دددد     دددد ا غ       امشدددد ي ل فدددد   مسددددي ا  ددددلا ح ددددل 

    ا  يغلدددد    از دددد  لا   امن فسدددد لا   ا كنياي( دددد   امسدددد لب ل  ح ددددل     ال لاددددل  اميددددب  ل 

منظمددددل  مدددد  ي باددددا  نهدددد   ضدددد   ثسدددد   ر ت     امن سددددلل اهدددد  ر     رهدددد   ام ز يددددب  لاادددد   ا

اانتددد ل  ا ددد  رمثددد   امسددد ي  اددد ة رس  عدددب  ددد   امنظمددد   فددد  يحا هددد   اددد   امسددد  ل   امنشدددي   

     دددددد    ثسدددددد   ر ت    يتددددددا    ر مدددددد      ي   ا ا دددددد  لاادددددد  ربدددددديي    لا مدددددد    ا دددددد   

  ضددد   الدددب     امن سدددلل رسددد لاب   لااددد  (مددد   ام اي ددد    ريا دددب    رحا اهددد  لادددلا  مسدددي ا 

     ددد ي  الدددبي   م ثددد  فددد   ا ي(ددد  نحدددي  اسددديا   غ نددد ل  ا ددد    امن سدددلل ااحصدددي  لااددد  

حصدددل سددديا   رح دددق  دددبفه   امنشدددي  لااددد   م دددب  ابييددد     سددد ن     اددد   ددد  ر دددبل فددد    ددد   

 الحددددل يسدددد   ال دددد     ي  ثضددددب  ي  ال لادددد  ا حبيددددب   سدددد   ر ت ل  امن سددددلل فدددد   ا ي(دددد  

سدددديا فدددد   امنظمددددل  املحي ددددل فدددد   ح فظددددل  انتدددد   ثعدددد ح ا سدددد لاب   لاادددد  فهدددد  نحددددي  ا

سددددداي      از ددددد  لا   امن فسددددد لا   ا ك ددددد   دددددد   ال لادددددل  ال ي( دددددل   ثلا مددددد   لااددددد  نظدددددد ل 

  ام اي     ا سيي  ل  لا  (  رح  ق  س   ر ت ل  ثس    ي   ا م  ز . 

  اب (   ر س    الحل  ا   ي  ل  ل حل ي  سل    : 

 لحل  م  :  امنهت ل  ا ام ل االحل.. ام1

 . املحل  اث ن :     ي  انظ ة ام غ      الحل.2

 . املحل  اث ال:  ات نا  ا ما  ) ام ب ن  ه االحل.3

 . املحل  ا    :  ثس ن  (     ا ي    .4

 

relationship Correlation and 

significant statistical effect of 

environmental disorder in its three 

dimensions (customers, competitors, 

technology) in the market 

orientation strategy in the men's 

clothing factory in Najaf, the site of 

the research application. 

Keywords: Environmental 

disturbance, market orientation 

strategy, men's clothing factory. 



)577 )  ..............................الاضــطراب البيــئي ودوره في تحديـد إستراتيجية التوجـه نحو الســوق   

            

 

   

 

Adab Al-Kufa Journal 
No. 55 / P2 

Shaban 1444 / March / 2023 

 

 مجلة   آداب الكوفة
 2ج/ 55العدد :

 م 2023 اذارهـ /  1444 شعبان

 المبحث الأول

 المنهجية العلمية للبحث
ي ندددد     دددد    املحددددل  الن ددددل   (    ددددل     نهت ددددل  الحددددل  ا ام ددددل   ادددد   دددد ا   ح لاادددد  

  شكال  الحل    م      بف    املبض  ا  ض        ا  ض     ام  مب    م  يا : 

 أولا: مشكلة البحث  

   لااددد   امنظمددد      ر ددد  ( دددب   ضددد  ي   (دددي   سددد   ر ت ل  ب مدددل اا ي(ددد  نحدددي  اسددديا 

  ددددب  ره  ،         لادددددل  اسدددديا ر م ددددز  كينهددددد  غ دددد    ضددددحل فددددد   ا بيددددب  دددددلا  من ت رهدددد  

 اتي ندددا   اددد  اي(دددي   ا بيدددب  دددلا  احدددي (ز   ام ياددد    ا ددد  ري (ددد   امنظمدددل   ددد   ي بادددا 

 دددلا  امنظمددد    ث  مددد ل  كددد  (ي ندددا  اسددديا   ا    دددز لااددد   ي (هدددل  ا حدددبي     ي  لدددل 

   ثضددددب  ي  ال لادددد  يمثدددد   حددددب   دددد    ا بدددديي    ر زيددددز  يا هدددد   حصدددد ه   اسدددديا ل.   

 املددد     اددد ة ري (ددد   امنظمددد   لااددد   امسدددد ي   اسددديا    ا كنيادددي(     ا ددد ا  اددد    دددد   

لاادددد  عددددب   امن فسددددل  ح ددددل سدددد    امنظمددددل  ادددد   م  ا  ام  دددديا   امسدددد م  فدددد   نشددددب ه  

مح بددددل   لام اهدددد   ادددد ة يسدددد نب  ادددد  اددددبي   ا  دددد     ا نظ م ددددل لاادددد    ي ك  املدددد     ال لا ددددل  ا

 ي     مف ددددد   حدددددي  يغلددددد    ربا ددددد    از ددددد  لا   اددددد ة ر محددددديي حدددددي   اي دددددي   اددددد  

 فيدد   اسدددا    الدددب     يكدددي  ر   ز ددد  لااددد   ا ن ا ددد   دددلا  امنظمددد    ا ددد  ر م دددز  مي  لدددل 

 ا غ ددد      ا بددديي    امشددد ي ل فددد   ال لادددل       ثضدددب  ي يلادددق رغ  ددد    غ ددد    يا دددل 

 ددد    ا غ  ددد     سدددلا  ال لادددل  ام غ ددد    ر  لااهددد   ددد   ا ي  ددد  فددد   ال لادددل  ا ن فسددد ل    رحدددبي 

 امل ا ددل   دد   ي ددب  ددلا  ام ركددز    ا دد  ر باددا  ددلا  امنظمددل  ث  مدد ل  هدد     دد    فدد  نظدد  

 ثلا لدددد ي    دددد ا  ف كددددي   ندددد ك فتددددي    سدددد ل  دددد لا   بالدددد    از دددد  لا  اددددبي   امنظمددددل فدددد  

  اددددب   ال حثدددد   فدددد  عي يرهدددد   ا    دددد   دددد  رغ دددد     ر   ددددب    اسدددديا   دددد    دددد     ضددددح

ام مدددد   مالسددددل  ا ( ا ددددل فدددد   انتدددد    ث ددددب  لاادددد    دددد   ام يادددد     امشدددد       رلدددد لا 

 نددد ك اصددديي   ضدددب فددد   ي  لدددل  ا كنياي( ددد    ا مددد  لااددد   اث    ام دددب    احبيثدددل   ددد   

 ددب ي  يت دد   ددلا  امنظمددل  املحي ددل اا اددل  احظدديظ  لاددبل اددبيره  فدد   احصددي  لاادد  حصددل 

ل  ن سددلل   ددلا  دد    امنباددق ادد ل  ال حددل      دد ي   غ دد   ثضددب  ي  ال لادد   يم ندد   ندد  سدديا 

 ف  ح       امشكال، ا   ركملا  شكال  الحل ف    (  ل لاا   ا س م   ا   س االحل: 

     ن ك   ي ابضب  ي  ال لا  ف  رحبيب  س   ر ت     ا ي(  نحي  اسيا ؟ 

 س مث   ا  لا ل  ا  ا ل:  ر      لا      ا س م  لاب   لا  ا 

 .    ي   ي  از   لا ف  رحبيب  س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا .1

 .    ي   ي  امن فس لا ف  رحبيب  س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا . 2

 .   ي   ي  ا كنياي(   ف  رحبيب  س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا . 3

 

 ثانياً: أهمية البحث
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يسدد مب  الحدددل  احدد ا    م  ددد   ددلا   م دددل  اددب ي  اددد ة يا لدد   ثضدددب  ي  ال لادد  فددد  رحبيدددب    

 سددد   ر ت ل  ا ي(ددد  نحددددي  اسددديا  رح  دددق  ام ددددز   ا ن فسددد ل اامنظمدددل   ادددد    ثسددد ن   لاادددد  

ادددبيره  فددد   ي (هدددل  ا حدددبي     ا    دددب     ا  الددد   فددد   ال لادددل  ا ددد  ر مددد  ف هددد    امنظمدددل 

( ددد   احبيثدددل   ا باددد   اددد  يغلددد    از دددي    ددد   سددد   ة    دددب   اددد  نتددد ل   ي  لدددل  ا كنياي

 امنظمدددل  رح دددق   ددددب فه   دددلا ( ندددا  يضدددد ا  از دددي   ر دددبي   فيدددد   الدددب     دددلا ( نددددا 

  ددددد     ا ددددد ا  رح  دددددق  ام دددددز   ا ن فسددددد ل فددددد   سددددد   ر ت  ره  اا ي(ددددد  نحدددددي  اسددددديا        

ااسدددا    الدددب    يشددد     اي دددي   اددد   حصدددي   از ددد  لا لااددد   امن  دددل     ا  مدددل  دددلا  ا نددد ا 

    دددب   ا ددد  ي غلهددد   رح دددز   اددد  ركددد  ي  اشددد  ا ح دددل     يضدددي   ثضدددب  ي  ال لاددد  

ي ركدددددز  شدددددك  ي  سددددد  لااددددد  ادددددبي   امنظمدددددل  ي  لدددددل  ا كنياي( ددددد   احبيثدددددل    ام بددددديي  

  سدد لب  ه   شدددك  ح   ددد  فددد   نشددب ه   ا ما دددل   الددد  ي  دددلا  اي ادد   ا  ا دددبة   ا مددد  لااددد  

ربددددديي   هدددددد ي     لدددددد     ا دددددد  ا لا ا ح  ددددددق  ام ددددددز   ا ن فسدددددد ل   ا مدددددد  لاادددددد  ري( دددددد  

 سددددد   ر ت  ره  نحدددددي  اسددددديا   دددددي   ف لاا ددددد   دددددلا  دددددب   ا  ددددد ح لااددددد  ح (ددددد    از ددددد  لا 

  رح      امن فس لا ف   اسيا.

  

 ثالثاً: أهداف البحث 

 ظه رددد   م   ددد    يمثددد   ددد    الحدددل  سددده    لاام ددد    ي ضددد     م عددد    ددد   ث  مددد ل  اددد ة     

 ا ام ددددل فدددد    ي  ثضددددب  ي  ال لادددد  ا حبيددددب  سدددد   ر ت ل  ا ي(دددد  نحددددي  اسدددديا  شددددك  لادددد ل 

  امنظمددددل  املحي ددددل لاادددد   (دددد   الصددددي        دددد    م م ددددل رلدددد ع  ددددلا   م ددددل   ددددب ح 

 الحدددل  ا ددد  ر مثددد    دددب   دددلا   (  ددد   لادددلا  ا سددد مث   ا ددد    حددد  فددد   شدددكال  الحدددل  

 حل  ا  رح  ق   ب ح لاب       لا   مه :    ا حبيب ف ب س    ال

. لاددد ل  ام ددد      ا ك يدددل  ال  دددل   ددد      ات ندددا  ام  فددد  ام غ ددد     الحدددل  ا   سدددل 1

   ا  لا ل اغ ل  ثس       نه   لا ال   ال حث لا   ا  نل  املحي ل. 

. رحبيددددب  سدددد ي     م ددددل  ا  دددد ح لاادددد   سددددلل    ثضددددب  ي  ال لادددد    ي (ه هدددد  فدددد  2

 ي  اسيا ف   امنظمل  املحي ل.  ا ي(  نح

. رحا ددد    ي  ثضدددب  ي  ال لاددد  فددد  ادددبي   امنظمدددل لااددد   سددد لب ل  فيددد   سددد   ر ت  ره  3

 ف   ا ي(  نحي  اسيا  ر بي   ن ت ره  ف   اسيا  ا ن فس ل  اشبيب  . 

. ردددديف    امسدددديغ    ايدددد  ييل اامنظمدددد    شددددك  لادددد ل   امنظمددددل  املحي ددددل لاادددد   (دددد  4

م دددددل  ي (هدددددل  ا    دددددب     ا بددددديي    ا ددددد  ي  دددددز لاا هددددد   از دددددي   الصدددددي  حدددددي    

   امن فس لا  ربا  ره  نحي  امن ل  مفي  .

. نشدددد     فددددل  م  ا  ا دددد ا    ا مدددد   ك دددد ا   ف لاا ددددل  دددد لا  ا دددد  ا لا    دددد   امنظمددددل م(دددد  5

 رح  ق    ب     ا م ز   ا ي(  نحي  اسيا  ضم   حصل سيا ل  ن سلل . 

.  ددددد ل ( ندددددا لاماددددد       دددددب ن  فددددد   امنظمدددددل  املحي دددددل لادددددلا  ل  دددددل  ا بادددددل  ددددد لا 6

 ام غ ددددد     ا   سددددد ل   ا  لا دددددل  ام  مدددددب  فددددد   الحدددددل   ي سددددد ه  فددددد     ي ددددد   انظددددد ة 

   ا ما . 
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 رابعاً : فرضيات البحث

 ددد غ  ف ضددد     الحل  فق  نمي ي  الحل  ا  ضددد     ب ح  الحل   ا   سددد ليددد         

    ث  ل ي   ل    ح ه   لا لاب  . اا حا    

ري(دددددب لابادددددل  يرلددددد        ثادددددل   نييدددددل  ي(لددددد   الفرضرررررية الرايسرررررة الأولررررر  للبحرررررث:

 ابضب  ي  ال لا  ف  رحبيب  س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا لاا   امس ي   اكا  . 

  اب ر  لا  لالا      ا  ض ل  بي ف ض    ف لا      : 

ي(دددب لابادددل  يرلددد        ثادددل   نييدددل  ي(لدددل ااز ددد  لا فددد  ر.الفرضرررية الفرعيرررة الأولررر  : 1

 رحبيب  س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا . 

ري(ددددب لاباددددل  يرلددد        ثاددددل   نييددددل  ي(لددددل اامن فسدددد لا .الفرضرررية الفرعيررررة الثانيررررة: 2

 ف  رحبيب  س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا . 

ثادددل   ندددية  ي(لدددل اا كنياي( ددد  ري(دددب لابادددل  يرلددد        .الفرضرررية الفرعيرررة الثالثرررة: 3

 ف  رحبيب  س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا . 

 

ري(دددددب لابادددددل رددددد          ثادددددل   نييدددددل  ي(لدددددل  الفرضرررررية الرايسرررررة الثانيرررررة للبحرررررث:

 ابضب  ي  ال لا  ف  رحبيب  س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا لاا   امس ي   اكا  . 

  اب ر  لا  لالا      ا  ض ل  بي ف ض    ف لا      : 

ري(دددب لابادددل رددد          ثادددل   نييدددل  ي(لدددل ااز ددد  لا فددد  .الفرضرررية الفرعيرررة الأولررر : 1

 رحبيب  س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا . 

ري(دددب لابادددل رددد          ثادددل   نييدددل  ي(لدددل اامن فسددد لا فددد  .الفرضرررية الفرعيرررة الثانيرررة: 2

 ت ل  ا ي(  نحي  اسيا . رحبيب  س   ر 

ري(ددددب لاباددددل ردددد          ثاددددل   نييددددل  ي(لددددل اا كنياي( دددد   .الفرضررررية الفرعيررررة الثالثررررة:3

 ف  رحبيب  س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا. 

 

 

 

 خامساً : مخطط البحث 

امتميلال  لا  ا با    اي ضددحل  نب      ا   ر ب   دديي   ر  رصددم    الحل  ي دد    نمي ( 

 م ل      ل اامب ب  ا   سدددددددل ااي ا   ا ة ر  ز  ره       ح ل يكي       منمي ي لاا   فق 

 شددكال  الحل    م       ب ف    نهت  ف ام  اتل  امنهت ل امشددكال  الحل ر باا رصددم    لبض 

ه 1 م      ا  لا ل ام غ      الحل   م  ف   اشددك  ) ف ضدد  ييضددب ف    ا با    امنب  ل   لا

  ا  ا :
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  علاقة ارتباط          

 علاقة تأثير           

                                                   

 ( مخطط البحث الفرضي1شكل )

 سادساً: حدود البحث

  ي سدددل ضدددملا   حصددد  حب    الحل ضدددملا نب ا     ضدددحل  ام  ا  ضددد  ي   سددد سددد ل ميل 

ش يل،  امك ن ل     ص   لاام     لا،    ا    لب از     رشل ص  احب    ال  ل   احب    ال

   از  ن ل  امن سلل االحل  اح ا ،  لاا   انحي  ار : 

 عم   الحل   م   مالسل  ا ( ا ل ف   ح فظل  انت   ثع ح .الحدود المكانية: 1

  اددددد  اكينهددددد   15/5/2022   1/7/2020 امدددددب   امحصددددديي   ددددد لا  .الحررررردود ال:منيرررررة:2

 امددب   ا ددد   نتدددز ف هدد   الحدددل  دددبا   ددلا  اشددد      حبيدددب  ام غ دد         ددد ي  اي اددد   ام دددب ن  

 ثسددددد ن  (     ا ي ددددد     ا ددددد     رمددددد ل  ات ندددددا  انظددددد ة   ن هددددد ا    نتددددد ع  الحدددددل  ددددد   

  ال حث  .ري    ا ه  

 إستراتيجية

التوجه نحو 

 السوق

 
الاضطراب 

 البيئي

 
جمع واستخدام 

 التسويقيةالمعلومات 

 

 إستراتيجيةتطوير 

 التوجه نحو السوق

 

 إستراتيجيةتنفيذ 

 التوجه نحو السوق
 

 ال:باان

 

 المنافسين

 

 التكنولوجيا
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رمثادددد   م غ دددد     الحدددددل  ثضددددب  ي  ال لادددد    سدددد   ر ت ل  ا ي(ددددد  .الحرررردود البحثيررررة: 3

 نحي  اسيا . 

 رمثادددد   تم دددد   ا دددد  ا لا   امسدددد يي    ايظ   ددددل  امل ا ددددل )  ا  دددد     .الحرررردود البشرررررية: 4

  ا ا     ايسب    ابن  ه . 

 وعينة البحث   سابعاً: مجتمع

    ا   يدددد   مت مدددد   لا نددددل  الحددددل  رل دددد    ص  صدددد  ضدددد  ي   س سدددد ل ي  ددددز لاا هدددد    

 الحددددددل   ددددددب ن  ،  نظدددددد    ابل  ددددددل  الحددددددل    غ   ردددددد   ام مثاددددددل )  ثضددددددب  ي  ال لادددددد  

  سددد   ر ت ل  ا ي(دددد  نحددددي  اسدددياه  ادددد   رمثدددد   ت مددد   الحددددل  منظمددددل  ن  ( دددل  همددددل فدددد  

 ك فدددل  ا دددد  ا لا فدددد    مدددد   مالسدددل  ا ( ا ددددل فدددد   انتدددد    ح فظدددل  انتدددد   ثعدددد ح   ادددد 

ه  ددددلا  ا دددد  ا لا  مل ادددد   سدددد يي ره   ايظ   ددددل فدددد  1034 اددددت  ت مدددد   الحددددل ) ثعدددد ح، 

  مدد   مالسدددل  ا ( ا ددل فددد   ح فظدددل  انتدد   ثعددد ح   ردد      ددد ي لا ندددل  الحددل  دددلا  دددبي ا 

  ايسدددددب   لادددددب      ثاسددددد ل   ا ددددد      اشددددد ا   ايحدددددب     ددددد  يمثادددددي   ث  ي   ا ا ددددد 

ه فدددد     دددد ا   نهدددد  يمثاددددي    ددددح ي  ا دددد  ي  مددددلا اهدددد    ي فدددد  رحبيددددب  سدددد   ر ت ل 152)

 ا ي(دددد  نحددددي  اسدددديا   ي (هددددل  ثضددددب       ال لا ددددل         دددد    امسدددد يي    ايظ   ددددل اهدددد  

 ي يددددددل   لدددددد   فدددددد    (  ددددددل لاادددددد  ف دددددد     ثسدددددد ل ن   ام  ا ددددددل   ثضددددددب  ي  ال لادددددد  

حدددددي  اسددددديا    دددددلا  نددددد  (دددد ا     ددددد ي لا ندددددل  الحدددددل فددددد   ل اددددد    سدددد   ر ت ل  ا ي(ددددد  ن

 امسدددد يي    ا    يددددل  ا دددد  اهدددد   ي   فدددد   امشدددد ي ل  دددد ا   ي  ر  يددددل  هدددد ل  ا مدددد  ا ح  ددددق 

ه  يظددد   دددلا  ا  ددد       ددد  يشدددكاي  نسدددلل 100 م دددب ح  ا نظ م دددل      ادددت حتددد   ا  ندددل )

 ه  يظ   .152%ه  لا  تميلاه   ال ات )66)

 

 أدوات جمع البيانات ثامناً: 

  النظري:. الجانب 1

ي ددددز  ال حدددددل فددددد  رغب ددددل  ددددد    ات ندددددا  ددددلا  الحدددددل   ثلا مددددد   لاادددد   الحددددديي  م(نل دددددل 

 امنشددديي  فددد   تدددب  لاام ددد  ي ددد نل   ام دددي ف   لااددد  عدددلكل  ثن  نددد    دددلا  ي اددد  لا ام دددل 

 ح ل عكا   ا   ز   مس س ل ف   نت ع  ات نا  انظ ة االحل.

 ي : . الجانب العمل2

 سددد  م   الحدددل  سددد م ي   ثسددد ل     مصدددبي ي ددد س فددد   احصدددي  لااددد   ال  نددد    ال  دددل 

 م غ ددد     الحدددل  دددلا  امنظمدددل   املحي دددل     ركينددد   ثسددد ل ن   دددلا (دددز  لا ي  سددد لا  مددد : 

 م   ي  اددددق  م غ دددد   ثضددددب  ي  ال لادددد    دددد   اتددددزا  اثدددد ن   ددددلا  ثسدددد ل ن  ي  اددددق   حبيددددب 

ه ف ددد    يعلادددل 30 ا ي(ددد  نحدددي  اسددديا   ريدددمن  لادددب  ف ددد     ثسددد ل ن    دددلا )  سددد   ر ت ل

ه 15لااددد    غ ددد     الحدددل  ريعلاددد  لااددد   ام غ ددد     ا  لا دددل ابضدددب  ي  ال لاددد   ي اددد  )

ه ف ددد       رمددد   ددد  غل ف ددد    15ف ددد    ام غ ددد   سددد   ر ت ل  ا ي(ددد  نحدددي  اسددديا  ي اددد  )
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 شدددك  لاددد ل    اددد   امنظمدددل  املحي دددل لااددد   (ددد    ثسددد ل ن   مددد  يددد ب    ددد   ال لادددل  ا   ا دددل

  الصي  . 

 تاسعاً: اختبار ثبات مقياس أداة البحث

ه ا   س  سددددددد يي   five point likert لا مب  الحل  اح ا  لاا      س ا ك    الم سددددددد  )

 سددددددد ت     لا نل  الحل      سددددددد لبل  ال حل     س  )ث  ر ق  با     ث  ر ق   ح يب   ر ق   ر ق 

ف  ربيي   سدد م ي   ثسدد ل      (Pavlon and sawy,2006)ر   ثلا م   لاا      س رم    ه    

ي  اسيا ف ب ر   ثلا م   ف م  ي  اق  م غ      ثضب  ي  ال لا         غ    س   ر ت ل  ا ي(  نح

ه    ب  لا     ددددد  غل ف      ثسددددد ل ن   م  ي ب     اي ا   ام ب ن   (Erdil,2011لاا      س  

اامنظمل  املحي ل ف ب ر  لا ل  ثسددددد ل ن  لاب   لا  مسددددد ر   ف  رلصدددددص لاايل    ي   ملام   

 ب  لا  اصدددددبا  شدددددك  لا ل      ي    سددددد   ر ت ل     ي   ا سدددددييق لاا   (   الصدددددي  اا  

ه  ل  ا 6 اظ   ة   با  امح ي    س لب ل  سايي  ا حك   ا  ة  ث  ص       ات لاب    )

شكاه   انه   .  س     امحكم لا  ر  ربيي   ثس ل ن    سلل  ف آ ثي ا  ا  اب  ( ي   ا  بيب   امن 

ا   ب  نه  لال      اا   ب  لا  ل        ا  س  الحل ) سدددد م ي   ثسدددد ل   ه   ا ة سدددديح يت ة  

ه 0.70ه  ا ة يتا    ركي  ا م     ل   لا )Cronbach's Alpha لا م            نل خ  ا   )

 ه:1ا  م       س  الحل  اح ا   ثل   لا ا    م   يضب ف   اتب   )

 ه ن   ل    ل ي  ل    ام   س1) الجدول 

 عــــــــدالب   المتغير ت

Cronbach'

s Alpha 

 الأبعاد

Cronbach'

s Alpha 

 المتغير

Cronbach'

s Alpha 

 البحث

1 
الاضطراب 

 البيئي

 0.787  از   لا

0.82 

0.88 

 0.799  امن فس لا

 0.823  ا كنياي(  

2 

إستراتيجية 

التوجه 

نحو 

 السوق

(م    س لب ل  ام اي    

  ا سيي  ل
0.898 

0.85 
ربيي   س   ر ت ل  ا ي(  نحي 

  اسيا
0.865 

رن     س   ر ت ل  ا ي(  نحي 

  اسيا
0.943 

                                                   (Spss. V. 23):  لاب    ال حث     ثلا م   لاا  المصدر

(n=100) 

ه ناحظ    ا مددل   دد  دد     نلدد خ  ا دد  1  ددب    ( ددل  ام ب دد    امدد  يي  ف   اتددب   )    

(Cronbach's Alpha ه  دد  ي ن     (م     غ     943 .0 – 0.787ر   حدد    لا )ه اددب

ل   لا ا ،        ان  تل   ليال اي ر   لا    ريعي   الحل  اح ا   ا   سدددددددل   ا  لا ل رم  ع  ث

  ثس ل ن  لاا   املحي  لا            مب   حب   . 
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 المبحث الثاني

 الإطار النظري للبحث

 نحو السوقالاضطراب البيئي وإستراتيجية التوجه 

 Environmental Disturbance   أولاً: الاضطراب البيئي

 The Concept of Environmental Disturbance:     ثضب  ي  ال لا .   هيل 1

ي ب   هيل  ثضددب  ي  ال لا   لا  ام       ام تب   ف             ي    سدد   ر ت ل  نظ يل      

  سددددددد   ر ت ددل  ح دد   لا ح ي     ي   ملامدد   ي ز  لاا    هيل  امنظمددل   ح ددل        ي  

 ثضددددددب  ي  ال لا    لا ل ي  ي  ز لاا   اح   ل اال لال         لال  ملام    ا يل ر سدددددد    اح   ل 

  ا غ    ام سددد ي    احب  ل   ا تبيب  شدددك  غ     يا  رم عددد       ا كنياي(    احبيثل  يغل   

  ا سددييق  ثاك   ن   غ      لا  ا بيي   ف    لال  ملام    ا يل     از   لا   ا ن فسدد ل  اشددبيب 

    نظ يل  امنظمل ف ب ي ز  لاا   ال لال  ام  ب    ابر  ب  ال لا  ف   ا          ثضدددددددب      

 ال لا ل  امشدددد ي ل     ا  ا  ف   لاايل    ي   ملام   رنظ   ا   ثضددددب  ي  ال لا  لاا   ن   ي(ل 

 Ortego et)     ادد ددحددددبيدددد    ادد دد  رددي (دددد   ددنددظددمدددد    ملاددمدددد    اددبردددد  ددددب   اددمددلدددد  دد

al,2017:943)(   ي .Dolbeth,2019:5  ه      هيل  ثضددب  ي  ال لا  ي محيي حي  ح ال

لابل  ا   لا  اك  نل ف    لال  ملام    ا ن فسددد ل ح ل  امشدددكب    ام يا    ا   ر   ل  نظم   

ل     منظمل    ا ي ن لا  ا   رحك    لال  ا م   ملام      مه   امشددددددد      ا حبي    ا كنياي( 

ه  ا       هيل Lazic et al,2015:45   ا  ا  رشدددددددك   امل     لاا   امنظمل .  يشددددددد   )

 ثضدددب  ي  ال لا   ي ف  لابل ابي   امنظمل لاا   ا لب ض   ا نل    امسددد  ل   لابل ابيره  لاا  

  غ    ام يا دل ف   ال لادل  لادبل  ا دبي  ف   ي  لدل  ال لادل  الد ي( دل   ا حدبة  اكل   ف   ا غ   

 ا   لا          ا غ       ي ي   اسلا ف   ا   ي لابل    بك  امنظمل اام اي      س   ر ت ل 

لالا   لادل  ملامد    ا ند فسددددددد دل  ح دل ركي      ي   ا ا د  ف   يا   ددددددد دا ف  لادبل    ب هد  

  امشدددددددكب    ا حبي    ا   ري (هه   ركي   اام اي     اك ف ل لالا  ا ي     ال لا ل      ا بال

    ي   ا ا    ميضددددددد   ا تز لالا  رل    ا   ي    امن سدددددددلل ا بل ابيره  لاا   ا نل    ام غ     

ه      هيل  ثضب  ي  Johannesson and palona,2010:451 ال لا ل  امس  لا ل.  ي    ) 

غ     ف   ال لال   ا   ر  ة  ا  ح ال  لا  ال لا  ي ب   ثا  لاا   (ي   سددد يي   لا ا    لا  ام 

لاب  ا   لا  لابل  ا بي  لاا   ا نل    محب ي  امس  لا ل  ا   رب ي حي   امنظمل       ثضب  ي 

ف    لال  ملام    ا نظ م ل يمث   حب  ام  ي س  ال  دددل   ا غ     ف   ال لال  ال ي( ل   ا نل   ه   

منظمدل لاا   ا  د لاد      ا ي  د   امل ا دل  ا        ا   ا غ      غ    ام يا دل  لادبل ادبي   ا

ه     ثضدددددب  ي  ال لا   ي ح ال لابل Westhead et al,2004:505 ا غ      ا    ب.  ي   )

 ا   لا  مسددد سددد ل  اك  نل  ح ل   يك ي(    ملام       ثضدددب       ال لا ل  ال ي( ل عدددت   

 بيب  لا  امنظم     اب ي   ا   مسدددددي ا   ي  لاا   ا م  ف  رحبيب   سددددد غب   ا     ا  ل  ا

س ل.  ي    لاا       مسل ي  ا        ا  حب ي  ث       ثضب        ي (هل  ايغي   ا ن ف

ه     ثضدددددب  ي  ال لا   ي  ا غ     ام  (ر  غ    ام يا  ف   ال لال Baskoy,2010:4 ي    )

م لا    ا كنياي(   ح ل        لاا   امسددددددد ي   ا  نين    ثا صددددددد  ة   اسددددددد  سددددددد    ث( 
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 ثضدددددددب   دد    ال لا      ا  الدد   ر    سدددددددالدد  لاا   اه كدد   ا نظ م    م  ا  ا نظ م        

 ثضدددددب  ي ا  (  ي  ف  سددددد لال  ا غ     ح ل ركي   ال لال  اميدددددب  ل  ين   ك    لا ضددددد  

ابي   امنظمل  لاا  فه   ا غ    اا غ      غ    ام يا ل   ابضدددددددب  ي  ال لا    م ل ركملا ف  

 ا نظ م  ث   ثضددب  ي ي    لاا    ب ح         امنظمل   ي ي     ام ا ل    ا  ي    لاا  

    ام هيل  ا   سددددد   Lindsay and Rue,2008:117)لابا ره   اب  ا ل   ال ي( ل.  ي   )

ني   ا ة ابضددب  ي  ال لا   لا  اصدد ا رحبيب      ا  ل   لان   اكن   ه  ااغ يل ف  رصددن    ا 

ا ة ي    اي      ا لب ض  ثسددددددد   ر ت  لاا   لال  ا م   ا نظ م    يح ض  م ل ة  ا   ي ف    

ه     ال لال  اميددددب  ل     تهيال   ين   ك   Berland,2001:69 امب   ابيي .  ييدددد   ) 

    ب   ر صدددد    نه  ر غ     سدددد م  ي  م  يت    دددد ي ل  ا نل   ه     ا  يكلا  لا  امسدددد ح  . 

ه     ثضددب  ي  ال لا  يشدد    ا    ب ي  ا غ     Cardenas and kumar,2010:62   )  ي

م  ع     ب ي  ا غ    ف   ا ي     ال لا ل   ا كنياي(     منظمل  لال  امنظمل     ا   ا    ب ف    

 احكي  ل  غ      لا  ا ي     ام     ف   ال لال  ام  ع    ا    ب   ثضدددددددب  ي  ركي   امنظمل 

  ا  ي  لاا   ا نل   يميل  امسددددددد  ل   لابل ابيره  لاا  رحبيب  ا      ا هبيب        ا  غ 

 ر       مس س  لاا    لال  ا م   ا نظ م  . 

 ي    ال حث        هيل  ثضب  ي  ال لا  ح ال  يب  ل ف   ال لال  ال ي( ل ال لال  ا م    ا   

 ا نل    محب ي  ال  ل  ا   ر  اق   امن فس لا ر م ز  مس ي  لا ا   لا  ا غ     لابل  ا بي  لاا  

 ا   رن كس لاا  لاددبل اددبي   امنظمددل لاا   ا  دد لادد      ا ي  دد   امل ا ددل  ا        ا   ا غ    

   ا    ب. 

 

 أسباب حدوث الاضطراب البيئي . 2

    لا      مسدددل ي  ا   ر  ة  ا  حب ي ح ال  ثضدددب  ي  ال لا  ف   نظم    ملام      

لابل ابي   امنظمل لاا  رب  ق ابي ره   اب  ا ل     سددددد ي       ثضدددددب      ا ح  ق  م  ا 

 م ث   ح ل     اح   ل  ال لا ل رمث   ي(  لا ا ل  لا  ا غ     ا ة ث رس ب        امنظمل  لا 

ه. Cardenas and Kumar ,2010: 62  س ي    ال لال  ا ن فس ل   امش ي ل  ا غ   ) ي  لل 

     ير     امسددددددد يي    ا  ا ل  لا  ا    ب   ير     ر     ا غ    ر ب  لا      مسدددددددل ي  ا   

ر  ة  ا  عي     ثضدددددددب  ي  ال لا   ام    لاا   نظم    ملام    ح ل ي باا  لا ي(   

   اسددددددد لادل ف   ا د اا      ا غ        كد ن دل ف   ا  د  د      از د  لا  ملامد      ركي  ادبيه

 Danneels andه.  ي   ) Lichteathaler,2009:824  امن فسددددددد لا    ا   امتهزيلا )

sethi , 2003 : 3      ه     لا      مسدددددددل ي  ا   ر  ة  ا  حب ي  ثضدددددددب  ي  ال لا

  ح     امن ل  سددلا  ا كنياي(    ام بيي   امن فسددل  اشددبيب ف    لال  ملام      ا  اصدد    ي

  ام غ      ييدددد      ث    لا    ا كنياي( ل  ام ك ي  ر ب  لا      مسددددل ي  ا   ر  ة  ا  

حددب ي  ثضدددددددب  ي  ال لا   ادد   فدد   لاا   امنظمدد      ر يل  تم   ام اي دد   حي   ال لاددل 

 شدددد   ل      غ      ال لال  امح بل  ه   سدددداي   ره    ا م  لاا   ا ك     ا بيي  صدددديي  

  ا م   يي  لاا  رلن    ب ح (بيب  امي  لل  ا غ      ال لا ل  م  ي م ع        ا  امنظمل ف  
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ه     لا      مسددل ي  ا   ر  ة Calantone et al. , 2003:91 اسدديا  ا ن فسدد ل.  ي    )

م   امح بل  ح ل     ا  حب ي  ثضب  ي  ال لا   ي  ن ك س اا غ      اس ي ل ف    لال  ا 

 ال لال  اميدددب  ل ركي   بي(        رل     ر  ز  شدددك   سددد سددد  لاا   سددد غب   ا    

  ي (هل  ا هبيب     لا      مسل ي  ا   ر  ة ابضب  ي  ال لا    : )) ال لال  اغ     ايفل 

ل   ام  الل،  ال لال ) اغ يلله،  ال لال  ا ن فسدددددد ل  ا ب   ل،  ال لال  اغ     ت نسددددددل،  ال لال  ابين   ك 

  ام  ب    س م  يهه . 

ه        ي    س   ر ت ل ي ز   شك   س س  لاا    م ل فك    Caldart,2008:9 ي   ) 

 ال لال  اميدددددددب  ل  ا   ر م ز  مسددددددد ي  لا ا   لا  ابين   ك ل   ا    ب  لابل  ا   لا      اه   

  ثضب  ي  ا بيب  لا  مسل ي  نه : 

 ياي(    احي (ز   لا  امنظم      لا  ام اي      ثرص ث .  .  ا   يي  ا كن

ي. عي     ا    ااحصدددي  لاا   ام اي      اح (ل  ا     ي  را   ام اي    لاا  نحي   ث  

 ف لاا ل. 

 ي.  ايض   ا  ام   ا ة ي م ز   ا ن فس ل  اشبيب . 

ا    ز لاا   ا ب    .  (ي   رت     لا ام    ري(  اب   احكي    ف  ر ا ص     ي     

  ال   ازي     انش    ث( م لا  ف   ا ب لا    امل ا ل. 

ه  ا      لا      سدل ي حب ي  ثضدب  ي  ال لا   ي يغلل  Dolbeth, 2019 : 2 يشد   ) 

 امنظمل لاا   ي (هل  ال لال  اميددددب  ل     امتهيال ا  يدددد    ام  نل لاا   اسدددد ب     لام  

صدددددن لا    ا يل ر م ز   ا غ     ا كنياي(   ام سددددد ي     رسددددد   اه    اكبل نتب  ا بيب  لا  ا

 امنظم    اصددددن لا ل  ا   مسدددد ا ا  ام نل  ا   رمكلا  امنظمل  لا  ثسدددد ت  ل  اسدددد ي ل اه   

  ا غ       رحا اه   فق  س   ر ت  ره   ال  ل . 

  لا    : ه     لا   لا  مسل ي  ا   س ل ابضب  ي  ال Droge et al. , 2008:275 ي   )

 .  ا بيي    ا كنياي( ل  ي.  اصددد ي     ا   ري (   امنظمل ف  ي دددب رح      امن فسددد لا 

 ي. يغل    از   لا 

ه     ثضدددب  ي  ال لا  ا   سدددل ي لابيب    اه   Ortego et al. , 2017 : 944 ييددد   )

مح ض ر    لاا   امنظمل  رياب   لال  يددددب  ل سددددي ا لاا   امسدددد ي   اب  ا      ال ي(   ا

  امنظمل   لا   لا     را   مسدددددددل ي     ا ي ن لا   منظمل  ا   رحك    لال  ا م   ا نظ م  

   ا   اظ  ح  ثا صددددددد  يل   ث( م لا ل   ا  نين ل   ا كنياي( ل   ابيميغ  ف ل  ح    ا    

  ا      ف    ض  الاب   اه  ر       لاا  لام   امنظمل  اب رياب ح ث   لا  ثضدددددددب  ي 

   ر    لاا   ا   ا      ا بي    الش يل  لاا   ا ح  ز   اق  ام  فل اب   ا   ا لا. ا 

 

 Dimensions of Environmental Disturbance أبعاد الاضطراب البيئي   . 2

ل حث لا ف   ت       ي       ابضدددددددب  ي  ال لا   ا بيب  لا  م      ا   حب     ا بيب  لا  ا

ح ل         حل ي          ر ن سدددا   ل  ل  حث    ال لال  ا   ي غا   بل ق    سددد   ر ت ل 
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  غ      حثدد  ف هدد     ددب   ب   الدد حددل  ا   ا ددبيددب  لا  ام دد ي س   م  دد    الدد  ددددددددل ف  

  ثضب  ي ف ب ر   ثلا م   ف ب ر   ثلا م   لاا  

 (Pavlou and sawy ,2006:211 ي  ال لا      ه ف  رحبيب  م      مسدد سدد ل ابضددب  

 ب ل      : ) از   لا   امن فسددددد لا   ا كنياي(   ه  ف م  يا  عددددد ح   ل صددددد   اك     ب  لا     

  م    : 

 

 Customersأ . ال:باان    

        ال  ب ي ب  لا            ثضددددددب  ي  ال لا   ين  يمث  ن ب   الب يل ف  ا  ل  امنظمل     

م ل  عددددل   ح ( ر   يغل ر    ا ي(  نحي ربا  ر     ا  ف      يتا    ر   ز  اتهي   ا نظ 

 از ي  ر محيي ف    امم يس    ا سيي  ل اامنظمل   صي      ي  اق   ح   ( ر    ف  سيا 

 ملام    ا يل ف    از ي  ي با   ا   امن ت    لا  اسدددا    الب     ا   رح ق ا   ن  ل  رال  

 سدددددم ل  امنظمل  يت اه  ر   ل ابضدددددب       اب يغل ر    ا كس ي  ة  ا    ضددددد  ي 

رلسدد  ع   نه         ثا  از ي  ي رلض  تي    الب ل  ا   رال   ميح ر        حب   ر  يمث  

 بح نه    اامنظمل ف  رنم ل  ا  ح ل  لا  ب   سدددد حي   نصدددد ا   ل   لا  از   لا  ضددددم   

ال  م ب اه  ) مل  يي ه.  يمث  Pavlou and sawy ,2006 :211-212  ث ه   ريف   ا 

 از   لا  حب      ام       ال ي( ل  ا   ر م   مسدددددلا اا      ا هبيب    ا   ر   ل اه  

 نظم    ملام    ر    لاا   سددد   ر ت  ره   ابيره  لاا   امن فسدددل        ر      از   لا ي مث  

   ا ي   ف آ اا بيب  لا  ا ي    ف   ال لال  ا ن فسددددد ل ف  اي   امسددددد   ل  ا   يم اكينه   ر ل  را

ك ف ل لالا  امن ت   ع     م  ريف  ااز   لا     امشددددددد  يلا  ام اي     ا  ث  حت   از   لا فكا

ايره   ا ن فس ل  ا  حت   ثضب  ي ف   اسيا  ركي   مس ي   ن سا  لا  ثس    ي  ال لا  

 (Lazic et al. , 2015 :46  .ه 

 Competitorsب . المنافسين   

  اامن فسدد لا   ي  ه  ف   (ي   ال لال  اميددب  ل   ا   ر    لاا   نظم    ملام            

 امن فسددددل    ر ل   لالا حب   اصدددد     اب      لا  امنظم   ااحصددددي  لاا  حصددددل سدددديا    

   ا  ا  ف     سددد   ر ت ل  ا   يتا    ر  مب    امنظمل ا تنا  ال لال  اميدددب  ل  ي  ضددد  

ل  ا   ر  ز لاا   الب      الحل لالا ن     ا ي   ا   رحصدددددددنه   لا  ثسددددددد   ر ت     اح يي

 ثضدددب  ي  ر اص    ر يددد  لاا  ن     ايددد    ف اهبح  مسددد سددد  اامنظم   ف   اسددديا 

 ا ن فسددددددد ل  ي  ام ز   ا ن فسددددددد ل       اهبح ث ي ح ق  ث   ي ف   ام اي     اك ف ل لالا   فل 

  212-2006:211,  ز  ا نددد فسددددددد  اامنظمدددل ) ام غ       ام       ا   ر    لاا   ام

Pavlon and sawy  ه.      امن فسد لا ي ماي  ضدملا  نشدبل ر صد    ي  نسدل   ام  يم اكي

 لا  م ز   ث ر ي ف  لانب    ل  امنظم    امن فسدددددل        منشدددددبل رت    لا  امنظمل ا  ي  

 م ا    امن سددددددلل  ف    لاا   ي (هل  ا هبيب    ال لا ل  ح ل يسدددددد    امن فسددددددي   ا       ي

الص  ص  اسيا ا بل ق  اس  سل   س   ر ت ل  ال  ل   امن فسل  (    ال لال  يب  ل لاا  

 امنظم    امن فسددل  لا  ب  ربل ق  مسدد ا ا  ا ام ل ف   ا      ف   ال لال  اشددبيب   ا ن فسدد ل 
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  لاا   س ح  سيا     ا       حب   ره  ركي    لال  يب  ل ر م ز   ح   ل  امن فسل ااحصي

ر ن سدددددددا    ايره   يغل ه  ف  رح  ق   ب فه    تم   ري(ه ره  امي (هل ح ث   اصددددددد    

  ا هبيب ف   ال لال  ا ن فسددددددد ل  ا   رصددددددد   ا  حب  ثضدددددددب  ي     ا هبيب ال  ا  امنظمل ) 

Backoy, 2010:4-5. ه 

 Technologyج . التكنولوجيا   

لال   ا   لا  ب   تميلا   لا  رمث   ا كنياي(    حب          ام غ      ا   ر    لاا   ال 

 ا ي  دد   ام     لاا   امنظمددل         ا غ       ا كنياي( ددل ر    لاا   ا      ا هددبيددب   

 ا   ري (   امنظمل     لا      ا غ       ا كنياي( ل  ي    ي  اق   با     از   لا ف   اباا 

ا   ر      شدددك  ي  سددد    ا  بل  ا كنياي(   ح ل يمكلا لاا   امن ت    لا  اسدددا    الب     

   ي  ة  ا  ظهيي ف      ل  امنظمل  عي     امسدد حل  اسدديا      ا  ر اص  اسدديا   ا ا  

ي ي(ا لاا      ي   ا ا   ف   نظم    ملام      ر      ا بيي     ا غ       ا كنياي( ل 

 ا غ       ريظ ه  اصدد احه     ا  ا  رح  ق     ر م   شددك   سدد م  لاا   ثسدد       لا     

ه . ف ا كنياي(    حب      Ortego et al. , 2017 : 944ف     ال  ا ف   ال لال  اميب  ل ) 

  غ      ال لال  اميددب  ل  ينه  ر بيي   سدد م  ي  ر     شددك   ل عدد    سدد م  ف  لابا   

رص     نه  ف  (م    امس يي       ييل   مف    ف   ال لال  ا نظ م ل   يي  اه  ر     لاا   ث

      ا با   رن كس لاا  ربيي  امنظمل   ا     اسددددددديا ل  ا   رسددددددد   ااحصدددددددي  لاا  

 ك ن ه   اسددددددديا ل     ب ه   حبي  ا كنياي(     ام  ب ل   ا   ر ب   از ي   امن  ل  ر   

ر    ح دل     غادا  نظمد    ملامد    ا يل ر سدددددددد  ق ر    ح  د (  لاا   سدددددددد س        غلد 

 امسدد تب    ا كنياي( ل   ث  ك ي     ا  ن     ال  ت ل   ا ام ل   م لا  ثاك   ن   غ     

ه  ر  ا   ضدددددددب  ي ف   ال لال  ال ي( ل   لا  سددددددد     احب  ل  ا   رت    ف   ي  امنظمل ا

 ه.Droge etal. ,2008:9-10 ام س يلال  ا غ      امي  لل اا كنياي(     احبيثل ) 

 Marketing Orientationانياً: إستراتيجية التوجه نحو السوق  ث

   Concept of Marketing Orientationمفهوم إستراتيجية التوجه نحو السوق   -1

ي ب   هيل  ا ي(  نحي  اسدديا  حب      ا اسدد     ا   ر سدد   ه   نظم    ملام     ا   ر يل      

لاا  فك    سدددد سدددد ل     ث  م ل   از ي    ا م  لاا   عددددل   يغل ر   ح ( ر   بي(  لا ا    لا 

ل  ابال ا    ة  امن فسدل  اح     ح ل ي باا  لا  امنظمل    ري(   اصد  ابي ره   ا نظ م ل  اب  ا 

ا بلا   ا ي(  نحي  اسدديا  ح ل     ا حبي     امشددكب   ان رتل  لا  ي(ل  امن فسددل    ي  ح    

 امن ل ر باا ر بي   ن ت   رال  يغل    ح (    از   لا  ام غ      امشدد ي ل  ا غ      سدد م  ي 

لا      ي  ب ح (ل  امنظمل  ا  رلن  فاسدددددددا   ا ح  ق   ب فه    عدددددددل   ح (    يغل    از   

ه .       هيل  ا ي(د  نحي  Li et al., 2010: 116-117 د اب ي دل  ا   ي با  اهد   از ي  ) 

 اسددددددديا ي مث    بي   امنظمل لاا   اب ي  ااسددددددديا   ي    ا م  لاا  فه   ح   (    يغل   

 ربا     از   لا رت    امن ت    لا  اسدددا    الب      ا   لا          ام بال    ك  ا   ف لاا   

س ت  ل اه   س لال لا ا        ث    ي اام غ      اسيا ل   شك        اشك   ا ة ي ب    ث

ضم ن     ملان   ااز ي    سا            اص   اتهي  الن ا   امح فظل لاا   اث ل   ايثا   لا 
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  ي اددبي   امنظمدد   لاا   ا  دد  دد      ه.Pelham, 2010:106-107 امنظمددل   از دد  لا ) 

مشدد ي ل   ا    ب   ف   اسدديا   ا   لا  ب   سدد لب ل  ا كنياي(     غ ن ل  ا     ا غ       ا

  ا م   فق  لاا     ك ن      ا   ا     ا سددددددديي  ل امي (هل  ا حبي     ثضدددددددب       ال لا ل  

ح ل    امل  انت ل اامنظم   ي تسب ف   ي (هل  ا    ب     ا  ال    ال لا ل  ا   ري (   نشب ه  

حت  لاث      ل رح  ق   ب فه      ا  ف    سددد   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسددديا  ا   ر  مب    رشدددك  

 امنظمل ف   اب ي   ا   اسدددددديا  ا ن فسدددددد ل  ي  لا م    نهل  يميل   ك  ال ا  مل لاا   سدددددد س 

 ام  فل   امه ي     الل    ف   ي (هل  ا حبي    ر ال    اسددديا   امن فسدددل  اشدددبيب    ينلغ  

 Edoظمددد      ر  ددد  ددد      ا هدددبيدددب    الددد ي( دددل  فق ادددبي رهددد   ادددب  ا دددل   لاا   امن

etal.,2010:1280) -Tovtosa.هيل  ا ي(  نحي  اسيا ي مث  ف    ك ن ل  امنظمل  لا  ه      

ر     نظ ل  ام اي     ا سددددددديي  ل   ا   ح لاا      ح   (    يغل    از   لا  ر يددددددد بره  

م   امنظمل لاا  رك      ض لاه   ف   ثح   (      بال    اسيا  ان ل   امس  لا ل     ا  ر 

ح ل ر م  لاا  ر   ز    م  ه  لاا   ا ي     ال ي( ل  ام     لاا   ك ن ه   اسيا ل  رل   لاا  

 رص            اسيا  ا ن فس ل   از   لا   ا م  لاا  رح  ق  ا ي  ب لاا   امب   ابيي    ا    ز 

سدددديي  ل  ريا ب  ام  فل   اسدددديا  لا  ب   بي   ركز   ي  سدددد      لاا   ا ن    ا     ا 

 ا مدد  لاا  ريا ددب نظدد ل  ام اي دد    ا سددددددديي  ددل  ريعي هدد    ثسددددددد تدد  ددل ام اي دد    اسددددددديا 

(Tomaskova and kopfova ,2011:981  نحي  اسددديا  حب  منظمل  )ه .  ي ب   هيل  ا ي

مدد    دد لاا دد   ر  دد لادد      ال لاددل  الدد ي( ددل  ام  يحددل  ادد ة ي باددا  لا  نظمدد    ملامدد      ر 

 ام سدددد يلال  ا غ      ا ن فسدددد ل  اشددددبيب   ح ل     ا ي(  نحي  اسدددديا ي  ز لاا  ريا ب  نشدددد  

  اي     اسددددددديا   ا م  لاا   رل     (  ا    ابع ل امي (هل  ا حبي     امشدددددددكب   ا   

    اص  ف   اح   لاا  رل    ر   ضه   ن ا  لاا    اي     اسيا      ا  ف    امنظم   رل

 ام اي دد     لا (م    ايظدد    ف   امنظمددل  لا  (دد   ثسددددددد تدد  ددل  اسددددددد ي ددل اكدد   ا غ      

  ام اي     اسددديا ل       ام اي     ب    سددد سددد  اا   ح لاا  ر يددد ب   يغل    از   لا 

 .Davis etal)  ابي    امنظم    امن فسددل  اح ا ل   امسدد  لا ل ا ال ل يغل    ربا     از   لا

ه.       هيل  ا ي(  نحي  اسدديا  ي ابي   امنظم   لاا  (م    سدد لب ل  ربيي   2010:476,

 سدددد   ر ت     ا ي(  نحي  اسدددديا   ا م  لاا  رن         ثسدددد   ر ت       ا   يكي    ركز   

    مسددددددد سددددددد   ي ح (    يغل    از   لا   ا م  لاا  رن       فق نظ ل   ي ع    لا   ك ن 

 امنظمل  اب  ا ل  ابيره  لاا   ي (هل  ا حبي    ال ي( ل   ا    ز لاا   ا ما     ا سددددددديي  ل 

 :Lnca etal.,2010 ا    مي(له  ر ي(   امنظمل نحي  اسددديا ا  بي   فيددد   الب    ااز ي  )

 ه. 299
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    اهدددبح  اددد   س ا ي(ددد   نظمددد    ملامددد   نحدددي  اسددديا  دددي  ا مددد  لااددد  رددديف    فيددد     

 ام بالددد     ا غلددد    ا ددد  ي باددد   از ددد  لا فددد   احصدددي  لاا هددد   رح دددق اهددد  ا مددد       ددد   

 ا ي(ددد  ي بادددا  دددلا  امنظمدددل    ركدددي  ادددبيه   اك ددد ا    امهددد ي   دددلا  ا ددد  ا لا ادددبيه    ا ددد  ييلا 
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 لا  ادددبيه   ام  فدددل  نظددد ل  ام اي ددد    ا سددديي  ل  اددد  ييلا لااددد  لااددد  ر دددبي   فيددد  ا مددد  ااز ددد 

رحبيدددب  فيددد   ال ددد ي     الدددب     رحا اهددد  ف مددد  ي  ادددق   اسددديا  ا ن فسددد ل    بالددد    از ددد  لا 

ه.       م دددددل  ا ي(ددددد  نحدددددي  اسددددديا  دددددي Dibrell etal.,2011:468  ايفددددد ا   ال  هددددد  )

امن فسدددد لا   ا    ددددز لااددد   ادددد  ب  ييدددد   عددد لال    فددددل رنظ م ددد  رسدددده    ي( هدددد    از ددد  لا   

 م ددب   دد ا   ا مدد  لاادد   ا نسدد ق  دد لا  نشددبل  امنظمددل  كدد     اهددبح  مس سدد   ددي رح  ددق 

 ا م دددز  دددلا  دددب   ا    دددز لااددد   عدددل   ح (ددد    از ددد  لا  رال دددل   بالددد ره    اددد   دددلا  دددب  

مددددد   ا    دددددز لااددددد   ا بيدددددب  دددددلا  اسددددداي      ال  دددددل   ام اي ددددد    اسددددديا ل  ام مثادددددل  ت

 ام اي ددددد    رلييلهددددد   رحا اهددددد   رل  اهددددد  فددددد   نحددددد ا  امنظمدددددل   ا مددددد  لااددددد   ثسددددد ت  ل 

 اسدد ي ل اهدد    اشدددك   ادد ة يسدده  فددد  رح  ددق يضدد   از ددد  لا  ددلا ( نددا   ا  ح دددل لاادد   م دددب 

ه.  ي دددب  ا ي(ددد  نحدددي  Gotteland and Haon,2010:368 ابييددد   دددلا ( ندددا   ددد  ) 

ن (حدددل  ا ددد  ي باددا  دددلا  نظمددد    ملامددد    ا مددد   هددد   اسدديا  دددلا  ثسددد   ر ت     امهمدددل   ا

  ادددد  ااي ددددي   ادددد   امندددد  ق  ا دددد  ركددددي  ف هدددد   سدددد ح  سدددديا    ن سددددلل  ركددددي   امنظمددددل 

اددد  ي  لااددد  رال دددل   بالددد     ح   (ددد    از ددد  لا   ح دددل يتدددا لااددد   ددد    امنظمددد      ر مددد  

 از دددد  لا  لاادددد  ر ددددبي   ن تدددد       (ددددي      دددد ا  لا ا دددد  ر ن سددددا  دددد  ريا دددد    ح (دددد  

     ا ي(دددد  نحدددددي  اسددددديا يمثدددد   صدددددبي اام دددددز   ه. Aziz,2010:155 رح ددددق يضددددد    ) 

 ا ن فسدددد ل مندددد  يسدددد لاب  امنظمددددل لاادددد  فهدددد    ثسدددد ت  ل ام بالدددد    اسدددديا  ك دددد ا   ف لاا دددد   

ح دددل     ددد     سددد   ر ت ل رحصددد   مي(لهددد   امنظمددد   لااددد    دددز  رن فسددد ل  سددد ب  ل  دددلا 

 ا بادددد     ا ي  دددد   دددد   از دددد  لا  ر ددددبي   ددددب    رح ددددق   ددددب  اددددبيره  لاادددد   ندددد ا  فيدددد 

 ن  دددل اهددد   ح دددل     امنظمددد    ا ددد  رسددد   اا ي(ددد  نحدددي  اسددديا ركدددي  لاما ددد    ث  كددد ي 

 ربددديي   امن تددد    ددد   نددد ا  لااددد   نظددديي  از دددي   يغل رددد   ربا  رددد   دددلا  دددب   ا مددد  

ا نظ م دددل   (هددد   لااددد  ربددديي   امنددد ل  شدددك  سددد ي  ن  تدددل اا مددد   امشددد  ك  ددد لا     ي   

نظدد   از دد  لا  فدددق  ددنهل    ية رسددد    امنظمدد    ددلا  باددد  نحددي  ا نظددد    امسدد م  منشدددبل 

 Modi and امنظمدددد    ددددلا  (دددد  رال ددددل   بالدددد    از دددد  لا  فددددق يغلدددد ره  ريا دددد ره  )

Mishra ,2010 : 549-550  .ه 
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اكث ددد   ددلا  الددد حث لا فددد  رحبيددب    ددد    ا ي(ددد  نحدددي ري(ددب  ا بيدددب  دددلا  م  دد    ا ددد  ي  مدددب       

 اسددديا   ح دددل     اي ا    ا ددد   ف دددآ امتددد    ابي سدددل    ا هددد   ام دددب ن   اددد ة  ل ددد  ف ددد   

ه فدددددد   Erdil,2010ه   ) Gauzente,2010 فدددددد   حثندددددد   دددددد   سددددددن  مب لاادددددد  نمددددددي ي )

 حه   شدددك  رحبيدددب    ددد    ا ي(ددد  نحدددي  اسددديا   ا ددد   ددد   ب دددل    ددد   ي  سددد   يمكدددلا ريضددد

  ل ص    م  يا : 

 أ . جمع واستخدام معلومات السوق 

ي  دددز  ددد    ال دددب  شدددك   س سددد  لااددد  ا ددد ل     ي   ا ا ددد  فددد   امدددنظ   ددد     لددد ة  ا ددد  ي 

 ا سددديي   فددد  (مددد   ام اي ددد    ابا  دددل  ا ددد  اهددد  لابادددل   ال لادددل  ا سددديي  ل اامنظمدددل   ا مددد  
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  ا ا  دددل لااددد   البدددض  ا سددديي  ل اا   دددب  دددلا لااددد  رن  ددد   البدددض   سددد   ر ت ل  اميضددديلال 

رن  دددد     مدددد   ددددي  لبددددض       ال ددددب (مدددد   ام اي دددد    ا سدددديي  ل   ي  دددد ل فدددد   ا  ددددب 

  ا حا ددددد   ادددددبا ق ا ددددد        ا دددددي   ال لا دددددل  امددددد     لااددددد   منشدددددبل  ا سددددديي  ل اامنظمدددددل ) 

Engelen etal.,2010:516 ددد  ر ددديل  ه .     (مددد    سددد لب ل  ام اي ددد    ا سددديي  ل  دددي 

 دد   امنظمددل  ددلا  ث  مدد ل  نظدد ل  كددي   ددلا  مفدد      م(هددز     (دد  ا    ا دد  ر دديل  تمدد  

 ام اي دددد    رحا اهدددد    ا دددد  يح  (هدددد    لدددد ة  ا دددد  ي    ا سدددديي  ل فدددد   ايادددد   امن سددددا   

 يكددددي   ا    ددددز  شددددك   س سدددد  فدددد  (مدددد   ام اي دددد   لاددددلا  اسدددديا  ددددي  ال لاددددل  ا سدددديي  ل 

  امدددديي يلا   ايسددددب ا   اتمهدددديي  انددددي    ا يعيدددد    ح ددددل     دددد    ام مثاددددل   امن فسدددد لا

 ددد ثا اهددد    ي  س سددد  فددد  حصدددي   امنظمدددل لااددد   سددد ح  سددديا    ن سدددلل اددد ا  ضددد  ي  

(مدددد   ام اي دددد    رحا اهدددد   شددددك  ر دددد لاا  اايادددديح لاادددد    دددد   ا دددد     ا حددددبي    ا دددد  

 ه.  Ellis , 2010 :326-327ري (  لام   امنظم   ) 

 

 ستراتيجية التوجه نحو السوق ب . تطوير إ

    ددددد    ال دددددب ي  دددددز   ابي(دددددل  مسددددد س لااددددد   ثسددددد   ر ت     ال  دددددل   ال لادددددل  ا نظ م دددددل 

 اب  ا ددددل    دددد   دددد  ي  اددددق   ما دددد    رلدددد    ا دددد  ي    ا سدددديي  ل      ا  لاا ددددل  ا  ا ددددل   دددد   

 رلدددد     سدددد   ر ت ل  ي(دددد    ابي(ددددل  م ادددد  نحددددي  امشدددد     ا نظ م ددددل    بالدددد   لاما ددددل 

 ا دددد  ي   ح ددددل رسدددده   مسدددد لاب   امم يسدددد لا فدددد      ددددل  ثسدددد       ددددلا  ام دددد يح   ضدددد  

 ا دددي ن لا  ا ددد  رحكددد    لادددل  ا مددد   ربددديي     فدددل  ا مددد    ا دددبي  لااددد   ا ك ددد   ددد   ام غ ددد    

 ال لا ددل  ا ددد  ر بادددا   ددد ا    دددلا  امدددي    الشدد ة  مدددلا ي م  دددي    امهددد ي     اددد     ام م دددز  

 امنظمددددل فدددد   اسدددديا  رددددبلا   امنظمددددل فدددد   ال لاددددل  ا ن فسدددد ل  ر ددددبي    ا دددد  رسدددده  فدددد  نتدددد ل

ه .     Lnglis and Rmit,2008:689 ن تدددد   رالدددد  ح (دددد    يغلدددد    از دددد  لا ) 

 ا ي(دددد  نحددددي  اسدددديا   م دددد   ل دددد   فدددد  اددددبي   امنظمددددل لاادددد   ا  دددد ل  ا بدددديي   سدددد   ر ت ل

 دددد ا غ       ا صدددد      امن سددددلل ا حسدددد لا (ددددي    ن ت رهدددد   ادددد ا   ا مدددد  لاادددد  ربدددديي     

 سددد لب ل  امن تددد    اح ا دددل   اشدددك   اددد ة يت ددد   نهددد   ن تددد     م دددز  ر ي فدددق  ددد  ح (ددد   

ااز ددد  لا       ددد    ال دددب ي  دددز لااددد    يغلددد    از ددد  لا  فدددق  سددد   ر ت   رسددديي  ل رلادددق ا مددد 

 رتدددد   لا  س سدددد لا  مدددد   ا ي(دددد  نحددددي  از ددددي    ا ي(دددد  نحددددي  امن فسدددد لا      م  ا  ا دددد ا  

اامنظمدددل   ي (هدددل  ا حدددبي     ا غادددا لااددد  ن ددد    ايددد     امددد       ا ددد  ر  ددد ل اهددد  

يدد   ددد  لاما دد    امنظمددل يت دد   نهدد   ادد ي ثغ ندد ل  ا دد     سدد غب  ن دد    ا ددي  ا  ددبي   ف

ادددبيه   ددددلا  ن تدددد   رح ددددق يضدددد   از ددددي   ر صددددب  ا غ  دددد     ال لاددددل  ا سدددديي  ل  ام سدددد يلال 

(Durkan & Kilic,2011: 55-56 .ه 

 

 ج . تنفيذ إستراتيجية التوجه نحو السوق 

   رن  دددد   سدددد   ر ت ل  ا ي(دددد  نحددددي  اسدددديا يشددددك     دددد ي  ا دددد ل امل ادددد   ثسدددد   ر ت      

 م ددددل  امل ا ددددل  ح ددددل     دددد     سدددد   ر ت ل رمثدددد   ثسدددد ت  ل  ا سدددديي  ل    اس  سدددد    ا نظ
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 اسددد ي ل ام غ ددد     رحدددبي    اسددديا   ح دددل ركدددي   امنظمدددل فددد   ددد    ام حادددل اددد  ي  لااددد  

رحبيددددب     ي دددد    حددددب    لام اهدددد  فدددد   رلدددد    ا دددد  ي    ا سدددديي  ل لاادددد   سدددد ي   امنظمددددل 

ف     فدددل   بالددد    ا ددد  ا لا   اددد   دددلا (ددد نل لا  س سددد لا  مددد   ات ندددا  ادددب  ا  اامنظمدددل   دددي

 ر دددبي   لااددد   احددددي فز  رشددد       ا ضدددد     ات ندددا  الددد ي(  ال لاددددل  ام اي ددد    ا سدددديي  ل 

  ا مددددد  لااددددد  رال دددددل   بالددددد     ح   (ددددد    از ددددد  لا   اشدددددك   اددددد ة ي غلدددددي   ي يا دددددي  

ه .      دددد    ال ددددب  ددددي  ن كدددد س  Erdil,2011:3-4 احصددددي  لاا دددد   يح ددددق  ن  ددددل اهدددد  ) 

ز دددي  امددد  ر ب ددد   امنظمدددل  ددددلا  دددب      م دددز    يتدددا    ر مددد   امنظمدددل  فددددق  نظددد    ا

 ددددنهل لادددد ا   ددددلا  م  ا   ك فددددل   ك ن  هدددد    سدددد لب ل   فددددل  ا ي لاددددب    (دددد  ا    ا دددد  اهدددد  

رددد      ل عددد  لااددد   از دددي   دددلا ( ندددا  لااددد   امن فسددد لا  دددلا ( ندددا   ددد   ح دددل يتدددا    

نمدددي   ا مددد يز    اددد   دددلا  دددب   امح فظدددل ر تددد   امنظمدددل نحدددي  سددد   ر ت     ثسددد    ي   ا

لااددد   يا هددد   اسددديا    ددد ا   ا مددد   ح ييدددل ثسددد م  ي    ا ددد  فددد   م(ددد   ابييددد    ا مددد  

 ييددد  لااددد  ر دددبي   فيددد   امن تددد    ام م دددز   غددد ل رح  دددق رمددد يز امن ت رهددد  لادددلا  ن تددد   

 ي(ددد   ن فسددد ه      ددد   اددد  ر مددد  لااددد   فدددق   اي ددد    اسددديا  اددد ة ر غدددا  امنظمدددل فددد   ا

 ه .Ganzente , 2010:274نحي  . ) 

 

 المبحث الثالث

 الجانب العملي للبحث

 أولاً: الوصف الإحصااي لمتغيرات البحث

ـددددددـدددددد ) ثضب  ي  ال لا    س   ر ت ل  رهبح      ا      ا     فل  س ي         الحل  ام مثال 

     املاييل، ثنح  ح  ام   ية   انسلل   احس   ، ا ي(  نحي  اسياه  لا  ب   س  م    ايسض 

%ه 60)ه  سض  ف   ض     نسلل  لاييل  ا   لا 3         ب يحص  لاا   سض حس     ا   لا )

 فهي   فيل.
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 ( 2الجدول )

عل  البيئي  المعيارية للاضطرابالتوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات 
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إجمالي 

الاضطرا

 ب البيئي

 امصبي:  لا  لاب    ال حل   ثلا م   لاا  ن   ل  اح سلل  ثاك   ن ل.                           

(n=100ه 

 

 للاضطراب البيئي( الوصف الإحصااي 3جدول)

 الأبعاد المستقلة ت
الوسط 

 الحسابي

الانحرا

ف 

المعيار

 ي

النسبة 

ترتيب  المئوية

 الأبعاد

 الأول 86 % 42259. 4.3213 ال:باان 1
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 الثاني %83 47111. 4.1776   المنافسين 2

 الثالث %81 46288. 4.0532    التكنولوجيا 3

  %83 45219. 4.1840 الاضطراب البيئي  4

 المصدر: الباحثان اعتمادا عل  نتااج الحاسبة الالكترونية           

 ه رح ق    يا :3 لا   ب     اتب   )

 (  ه،   نح  ح 4.3213ح ق   غ    از   لا اا  نل  املحي ل  سض حس    ابي

ر ر ا  ال  ب ) م  ه،     ا   ه ( ا86 %ه،   ع   لاية  ات )42259.    ية  ات )

    ام غ      ال لال  سيا  (%86) ثا      امن فس لا ر غ       اه     ياه   نسلل 

  امن فسل.

    ه،   نح  ح 4.1776اا  نل  املحي ل  سض حس    ابي  ) المنافسينح ق   غ

ه،    ا  ه،  ( ا ر ر ا  ال  ب )  اث ن %83ه،   ع   لاية  ات )47111.    ية  ات )

لاا   ن ت    امنظمل  املحي ل   ا    (%83)ف    امنظم    امن فسل اه  ر      نسلل 

 اه   ن ك سه  لاا       ن ت ره     ينل     امن ت    امن فسل.

    ه،   نح  ح 4.0532اا  نل  املحي ل  سض حس    ابي  )  التكنولوجياح ق   غ

ه،  ( ا ر ر ا  ال  ب ) اث اله،      %81ه،   ع   لاية  ات )(46288.    ية  ات 

يب  لاا      ا كنياي(   رمث  لانص  ح س    ه  ف  حب ي  ثضب  ي ف    لال  ثلام   

 ينه  ر غ      س م  ي  اه         اكل   لاا   از   لا  رغ    يغل ره       اه  رت   

  اسا    الب     ام   ضل   اسيا. 

    اا  نل  املحي ل  سض حس    الاضطراب البيئي  ح ق  ام غ    ا   س   امس

ه      83%ه،   ع   لاية  ات )45219.ه،   نح  ح     ية  ات )4.1840ابي  )

 انسلل رمث      ثضب  ي  ال لا  ا    ي   اه ل ف  ري(   امنظم   نحي  اسيا  فق 

  س   ر ت     حب  .
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 (4الجدول )

عل  لإستراتيجية التوجه نحو السوق التوزيعات التكرارية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية 
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إجمالي 

إستراتيجية 

التوجه نحو 

 السوق

 لا  لاب    ال حث     ثلا م   لاا  ن   ل  اح سلل  ثاك   ن ل.                            المصدر:

(n=100ه 

 

 ( الوصف الإحصااي لإستراتيجية التوجه نحو السوق 5جدول )

 المتغير  ت
الوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

النسبة 

المئو

 ية

ترتيب 

 الأبعاد

 الثاني 79 % 43897. 3.9656 جمع واستخدام المعلومات التسويقية 1

2 
تطوير إستراتيجية التوجه نحو 

 السوق
 الاول %85 45926. 4.2959

 الثالث 76% 46388. 3.8303 تنفيذ إستراتيجية التوجه نحو السوق 3

  80% 45403. 4.0306 إستراتيجية التوجه نحو السوق 4

 المصدر: الباحثان اعتمادا عل  نتااج الحاسبة الالكترونية    
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 ه ي ح ق    يا :5 لا   ب     اتب   )

    اباا اا  نل  املحي ل  سض  جمع واستخدام المعلومات التسويقيةح ق   غ  

ه 79%ه،   ع   لاية  ات )43897.)ه،   نح  ح     ية  ات 3.9656حس    ابي  )

  ( ا ر ر ا  ال  ب ) اث ن ه 

    اا  نل  املحي ل  سض حس     تطوير إستراتيجية التوجه نحو السوقح ق   غ

ه،  ( ا %85ه،   ع   لاية  ات )45926.ه،   نح  ح     ية  ات )4.2959ابي  )

 ر ر ا  ال  ب ) م  ه 

    ض حس    اا  نل  املحي ل  ستنفيذ إستراتيجية التوجه نحو السوق ح ق   غ

ه،  ( ا %76ه،   ع   لاية  ات )(46388.ه،   نح  ح     ية  ات 3.8303ابي  )

 ر ر ا  ال  ب ) اث اله 

      اا  نل  املحي ل  سض حس    إستراتيجية التوجه نحو السوق ح ق  ام غ    ا

 ه .80%ه،   ع   لاية  ات )45403.ه،   نح  ح     ية  ات )4.0306ابي  )

 

 فرضيات علاقات الارتباط لمتغيرات البحث الرايسة والفرعيةثانيا: اختبار 

ي لصص      اتزا  لا  الحل    ل  حص    يت ة  لا  با     ل ي  رحا   لابا     

 ثيرل     لا   غ  ة  الحل ) ثضب  ي  ال لا    س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسياه  س       ل ي   

  ار :حسا  ي     ف   املبض  الحل  ا  ض       

 

 

 ( مصفوفة علاقات الارتباط للمتغيرات الرايسة والفرعية6جدول )

 إستراتيجية التوجه نحو السوق الب عد ت
مستوى 

 المعنوية

 0.00 0.83 ال:باان 1

 0.00 0.83 المنافسين 2

 0.00 0.84 التكنولوجيا 3

 0.000 0.83 الاضطراب البيئي 4

  لا  لاب    ال حث    لا م    لاا  ن   ل  اح سلل  ثاك   ن ل          المصدر: 

الاضرررررررطراب البيئي ري(ب لابال  يرل        ثا    نييل   لا  الأول :الفرضرررررررية الرايسرررررررة  -1

ه  ريدددب 6لاا   امسددد ي   اكا .   لا  ب    ب    (ب   ) وإسرررتراتيجية التوجه نحو السررروق

ه      ا   لا  سددد ي  0.000       سددد ي   ام نييل   ن  )ه0.83 (ي  لابال  يرل    ي(لل )

 ه ا ا  ر ل       ا  ض ل لاا   س ي   الحل.0.05 ام نييل  امحب    لا ال   ال حث لا )

   س   ر ت لال:باان : ري(ب لابال  يرل        ثا    نييل   لا  الفرضية الفرعية الأول  -2

ه  ريددب  (ي  لابال 6 ا ي(  نحي  اسدديا لاا   امسدد ي   اكا .   لا  ب    ب    (ب   )
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ه      ا   لا  سدددددد ي   ام نييل 0.00ه       سدددددد ي   ام نييل   ن  )0.83 يرل    ي(لل )

 ه ا ا  ر ل       ا  ض ل لاا   س ي   الحل.0.05 امحب    لا ال   ال حل )

  س   ر ت ل   المنافسينب لابال  يرل        ثا    نييل   لا : ري(الفرضية الفرعية الثانية  -3

ه  ريددددب  (ي  لابال 6 ا ي(  نحي  اسدددديا لاا   امسدددد ي   اكا .   لا  ب    ب    (ب   )

ه       ا   لا  سددددددد ي   ام نييل 0.00ه       سددددددد ي   ام نييل   ن  )0.83 يرل    ي(لل )

    ا  ض ل لاا   س ي   الحل.ه ا ا  ر ل    0.05 امحب    لا ال   ال حل )

  التكنولوجيررا: ري(ددب لاباددل  يرلدد        ثادد    نييددل   لا الفرضررررررريررة الفرعيررة الثررالثررة  -4

ه  ريدددب 6  سددد   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسددديا لاا   امسددد ي   اكا .   لا  ب    ب    (ب   )

ا   لا  س ي  ه      لا0.00ه        س ي   ام نييل   ن  )0.84 (ي  لابال  يرل    ي(لل )

 ه ا ا  ر فض      ا  ض ل لاا   س ي   الحل.0.05 ام نييل  امحب    لا ال   ال حل )

 

 ثالثاً: نتااج علاقات التأثير بين متغيرات البحث

ف       ا     س     ن اشل ن   ل    ل ي  رحا   لابا    ا        لا   غ      الحل  لاا   فق    

  لا  ثضب  ي  ال لا   ري(ب لابال ر          ثال   نييل   نص  لاا   ف ض ل  ا       ا   سل )

نه  س ت ة ه   ا  ض     ا  لا ل  امنلث ل لا  س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا لاا   امس ي   اكا 

    ل ي   رل لا   فق     ي  ف   لبض  الحل  ا  ض :

   نتااج اختبار علاقة التأثير للفرضية الرايسة  -1

ابضب  ي  ال لا  ف   س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا ه ن   ل    ل ي لابال  ا      7يل لا  اتب   )

ابضب  ي ل   لا  ا  مل  اح    ل لاا   فق ن   ل رحبيب  ثنحب ي  الس ض   ف   ل  (ي  لابال   ا 

  يمكلا  ا  ل   لانه    ام   ال  ار ل: Y))  س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا ه X) ال لا  

Y = a + βX 

 . س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا=  yح ل    

X           = ثضب  ي  ال لا . 

B             ام   ال )  ب ي  ا غ   ف      =y   ا ة يب   ن  تل رغ x  .حب ه  

a         .  ل  حص   ل     =  

  ابضب  ي  ال لا      ال اا  مل  اح   ل  س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا         ام   ال رل لا    

    ر بي         ام   ال    ع  ره    حص   ل اب حسل  لاا   س ي  لا نل  الحل  ال اغل 

  س   ر ت ل   ثضب  ي  ال لا ال  ثنحب ي  الس ض اا بال   لا   غ  ة ه ف       ن      100)

  م  ي ر :  ا ي(  نحي  اسيا

   الاضطراب البيئي (0.33)+  (0.82)=  إستراتيجية التوجه نحو السوق

 ه.7ه اام غ  يلا    ن   ان   ل  م  ف   اتب   )ANOVH ف     ي  ا  ر  رحا    ا ل يلا )
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  س   ر ت ل  ا ي(  نحي   ثضب  ي  ال لا  اا بال   لا (ANOVA)ه رحا    ا ل يلا 7 اتب   )

    اسيا

 صبي 

  ا ل يلا

 ي(ل 

  اح يل

 تمي  

  ام     

  يسض 

  ام     
2R 

 F ا مل

  امحسي ل

 س ي  

  ام نييل

 004. 8.696 0.116 1.601 1.601 1  ثنحب ي

    184. 12.154 98  الب 

     13.755 99  امتمي 

 n=100 لا م    لاا  ن   ل  اح سلل  ثاك   ن ل                             امصبي:  ال حث

 

     (ب    ام   ب  ف ب  ع ي  ا   ا     امل نل   م  ي ر :

 ه ن   ل    ل ي لابال ر      ثضب  ي  ال لا  ف   س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا8(ب   )

  انمي ي

 ام   ب  غ   

  ام   ييل

 ام   ب  

  ام   ييل
T 

 س ي  

        ام نييل

     

 الب  

  ام   ية
     

  0.85 0.82  اث   

0.33 

0.929 .356 

 004. 2.94 0.22 0.33  ثضب  ي  ال لا  

 n=100 لا  لاب    ال حث     ثس       لا  ل (    اح سلل  ثاك   ن ل     المصدر:          

 

  س   ر ت ل  (X)ي يب  لا (ب   رحا    ا ل يلا  (ب    ام   ب  اا بال   لا  ثضب  ي  ال لا  

ه  ل    لانب tه علص  ،    ا مل )100 لاا   س ي  لا نل  الحل  ال اغل )  ا ي(  نحي  اسيا

ه      يب  لاا      نحن   ثنحب ي   ح 0.05 اتب ا ل   مس ي    نييل )   ين ه     م ه  

ه  لاا   فق X        ر  ب  ا مل  حص   ل ) 0.95)ه   مس ي    ل )X , Yاي    ا بال   لا )

 (t =2.94)ه ف ب  اغ  t   ل ي )

 ر ت ل ه،      ي ن      ن ك  (ي     س  a=0.79 ف  ضيا     ال  ثنحب ي ي ع   اث    )

 رس  ة      . ه لانب   ركي  ا مل  ثضب  ي  ال لا (0.82 ا ي(  نحي  اسيا   ب ي  

ه ف  1ه فه  رب  لاا     رغ       ب ي  )Xه   ام  ف ل اـ)β=0.34    ا مل  ام    احبة اب  ات )

 ف   س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا. (0.33)س   ة  ا  رغ     ب ي   (X) ثضب  ي  ال لا 
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ه،  م  ي ن      ثضب  ي 0.116ه  ا          ب ي  )R2 ع ي  ا مل        ا حبيب ) م  

ه  لا  ا ل يلا  اح    ف   س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا،     0.116ي س  ا م   ) (X)  ال لا 

ه  لا  ا ل يلا غ    ام س  ي ي  ام غ     ا  رب   ف  نمي ي  ثنحب ي،   ي   ع  ف  حب   (0.88

 ه  ف  ضيا      ان   ل ر ل       ا  ض ل.0.05  ل )

  ب    ر     ل ي  ا  ضددد ل  ا       ا   سدددل ث  ب  لا    ل ي  ب   اختبار الفرضررريات الفرعية:. 2

ر      ثضددددب  ي  ال لا           ) از   لا  امن فسدددد لا   ا كنياي(  ه ف   سدددد   ر ت ل  ا ي(  نحي 

  اسيا .

 ال  ثنحب ي  ام  ب  ام غ      ثضب  ي  ال لا  لاا   فق      ا  ض ل ف       

 (3, X2, X1X( نحي  اسيا  )ه ف   س   ر ت ل  ا يy:ه  بثال     ال  ثنحب ي  ام  ب   ار ل 

 3X3+ β2X2+ β1X1Y = a + β 

ه   سددددددد   ر ت ل  ا ي(  نحي X  لا  ثضدددددددب  ي  ال لا  )اا بال   ام  ب   ن      ال  ثنحب ي 

   :هy اسيا )

 +  امن فسددددددد لا   (0.055)+  از   لا  (0.064)+  (0.75) سددددددد   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسددددددديا = 

 ه 380 .0) +ه  ا كنياي(   0.181)

 

 ه ف ب  ع ي  ا   ا     امل نل   م  ي ر :9    (ب   )

 

   ثضب  ي  ال لا    س   ر ت ل  ا ي(  نحي  اسيا ا        لا ه ن   ل    ل ي لابا   9 اتب   )

 مي ي ان

  ام   ب  غ    ام   ييل
 ام   ب  

  ام   ييل
T 

 س ي  

  ام نييل
           

 الب  

  ام   ية
     

  834. 75.  اث   

.064 

.899 .372 

 721. 359. 112. 040.  از   لا

 710. 374. 055. 116. 044.  امن فس لا

 104. 1.650 181. 128. 211.  ا كنياي(  

 n=100  لا م    لاا  ن   ل  اح سلل  ثاك   ن ل  امصبي:  ال حث  

 

     ي ن      ن ك  (ي    ، هa=.75 ثنحب ي ي ع   اث    )        اله 9ي يب  لا (ب   )

 رس  ة  ال لا  ثضب  ي ا مل لانب   ركي  ه (75 .0    ب ي   اسيا س   ر ت ل  ا ي(  نحي 

.      

ه فه  رب  لاا     رغ     1Xه   ام  ف ل اـ)1β=0.064)اب  ات  الميل الحدي لل:باان    ا مل 

 .  cف   )0.064(س   ة  ا  رغ    يت      ب ي   )1X(ف   از   لا  ه1  ب ي  )
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ه فه  رب  لاا     رغ     2Xه   ام  ف ل اـ) 2β=0.055.(اب  ات   الميل الحدي للمنافسين    ا مل 

 س   ر ت ل  ا ي(   ف  (0.055)س   ة  ا  رغ    يت      ب ي   (X2)ف   امن فس لا   ه1  ب ي  )

 . نحي  اسيا

ه فه  رب  لاا     رغ     3Xه   ام  ف ل اـ)3β=0.181)اب  ات  الميل الحدي للتكنولوجيا    ا مل 

 س   ر ت ل  ا ي(  ف   )0.181(س   ة  ا  رغ    يت      ب ي   )3X(ف   ا كنياي(    ه1  ب ي  )

 .  اسيانحي 

 لاا   س س      ان   ل ر ل   ا  ض ل لاا   س ي   اكا   ر فض  ا  ض     ا  لا ل  م ا  

   اث ن ل  اث اثل ا با    ا     .

 

 المبحث الرابع الاستنتاجات والتوصيات  

 أولاً: الاستنتاجات

.  ددد   ادددب   امنظمدددل  املحي دددل رصددديي   ضدددب لادددلا  ام غ ددد     ا   سدددل   ا  لا دددل االحدددل  1

  صي دددد   دددد  ي  اددددق  مسددددلل    ثضددددب  ي  ال لادددد       ددددل  ي (ه هدددد   فددددق  سدددد   ر ت   

  حب   لا  (   ا ي(  نحي  اسيا   ح ب   س حل سيا ل  ن سلل .

.       مددددد ل  امنظمدددددل لا نددددددل  الحدددددل فدددددد  رحسددددد لا  اي اددددد   ال لادددددد    ث  مددددد ل   از دددددد  لا 2

ل لاددددل  ا ن فسدددد ل   ي (هددددل  يغلددد ره   ربا دددد ره  يددددن كس  شددددك   يتدددد    لااددد   يا هدددد  فدددد   ا

  ثضب      ف   ال لال  ا سيي  ل. 

.     ثضددددب  ي  ال لادددد  ي كددددس ح   ددددل  س سدددد ل فدددد   ي(ددددل  ا    ددددب   ابر  ددددب   البدددد   3

 اددد ة يي (ددد   امنظمددددل        م  هددد    بدددديي  ادددبي     هددد ي     لدددد    لا  ا هددد  يددددن كس 

  تب ي     ل لا ا ل.  لاا  (ي    ن ت ره   يت اه  ا  ي  لاا   ي (هل  امن فس لا

.     ضدددددب  ي  ال لادددددل  فدددددق  ا ي  ددددد   ا كنياي( دددددل رمثددددد  لاددددد  ب  س سددددد   فددددد    دددددب    4

 امن فسدددددل  ي بددددد  اامنظمدددددل  يا دددددد  يي  يددددد  فددددد  ربدددددديي   رحسددددد لا  دددددب  ره    ن ت رهدددددد  

   س م  ي      اا كنياي(   ر       ل    ف   يت   ف   رسيي  ل  ل   . 

ظمدددل  املحي دددل ادددبيه  راكددد    ضدددب فددد  رحبيدددب  سددد   ر ت     ا ي(ددد  .   ل ددد   ان ددد  ل     امن 5

نحدددي  اسددديا  ر سددد ل  دددي  لا  ا دددي  امن ت رهددد  ادددب   از ددد  لا   ددد    ا اكددد  سدددلل  لادددبل ادددبيره  

 لاا  (م    س لب ل   اي     اسيا  شك   ن سا ي ن سا     ا    ب    ال لا ل. 

لا  اددد ا  ادددي   امنظمددد    امن فسدددل . ادددبي   امنظمدددل لااددد    ي ك   بالددد    يغلددد    از ددد   6

  ا كنياي( دددد   ام بدددديي    احبيثددددل  اكنهدددد  ر   دددد   ادددد   ام ي دددد    مس سدددد ل امي (هددددل  دددد   

  ا حبي  . 

 . ري دددا   ان ددد  ل  صددديي  لا  دددل     امنظمدددل  املحي دددل  امددد  ع     دددلا  ي (هدددل  ابر  دددب 7

  املددد    فددد   ال لادددل  اميدددب  ل ردددز    فددد    ا  دددبل   ا م دددز   ا ي(ددد  نحدددي  اسددديا  فدددق 

 سدددد   ر ت    (مدددد    سدددد لب ل  رحا دددد   رن  دددد  نظدددد ل   اي دددد   رسددددييق يتن هدددد   املدددد    

   ا  ال    اسيا ل. 

 ثانياً: التوصيات
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  ا  ا ددد ا  . لااددد   امنظمدددل  املحي دددل )  مددد   ثالسدددل  ا ( ا دددل فددد   انتددد ه نشددد     فدددل  ث 1

فدد    لاددل  ا مددد   اب  ا ددل   ا مددد   ك دد ا   ف لاا دددل   دديث  اددد   ا م ددز  ضدددم   حصددل سددديا ل 

  ن سلل.

.     ا    دددددب     ا غ  ددددد     ام سددددد يلال فددددد    لادددددل  ملامددددد   ن  تدددددل  ا بددددديي  ا كنيادددددي(  2

ي بادددا  دددلا  امنظمددد      ريددد   ددد   ل   بدددض اا ك ددد    ي (هدددل  ددد    ا    دددب   اامح فظدددل 

 لاا   (ي    ف       ه   شك    م ز . 

 غ  ددد    . ضددد  ي  ا ددد ل  امنظمدددل  املحي دددل  يضددد   ددد   ل امي  لدددل  ا بددديي     (ددد  ا  ا 3

 امن سدددلل لااددد  لاما  رهددد    ن  ( دددل  ر دددبي   دددب  ره     ن ددد   (بيدددب  رددد  ة  اددد  رح  دددق   ام دددز  

  ا ن فس ل  امس ب  ل. 

.  دددددلا  ايددددد  ية (دددددب  لااددددد   امنظمدددددل  املحي دددددل  ا    دددددز لااددددد   س شددددد  ح  امسددددد  ل   4

  ا صددددبة اامن فسدددد لا  ددددلا  ددددب   نشدددد ا ا لاددددب     ندددد      اي دددد   اا  دددد ح لاادددد  ربا دددد   

يغلددد    از ددد  لا  ر دددبي   ددد   ددد   دددلا عددد ن   ثح  ددد ظ  هددد    سدددا يضددد        ددد   هددد  فددد   

  ي (هل  امن فس لا . 

. ينلغددددد  لاادددددد   امنظمددددددل  املحي ددددددل    ر مدددددد   فدددددق سدددددد  ا   بدددددديي    ك  دددددد  اتمدددددد   5

 ام اي دددد   لاددددلا  اسدددديا )ع دددد  لا   ن فسدددد لا  ركنياي( دددد  ه   سدددد لب ل رادددد   ام اي دددد   فدددد  

ل  سدددد نب  لاادددد  يغلدددد    ح (دددد    از ددددي   ح ددددل ركددددي   دددد    ضدددد   سدددد   ر ت     سدددد ل ا 

  ثس   ر ت        لاال    ربيي    ر   ب    اسيا . 

. ضدددد  ي   ث  مدددد ل   ال لاددددل  اب  ا ددددل اامنظمددددل  املحي ددددل     ي حدددد   لاادددد   ا  دددد     ا ا دددد   6

ردددديف    حددددبي  ثا    ام ددددب    امسدددد لب ل فدددد  لاما  رهدددد    ن  ( ددددل  ددددلا ( نددددا   ث  مدددد ل 

 ددد امي ي   الشددد يل   ضددد   ددد   ل ربييل ددد  اا مددد  لااددد   ددد    ثا    ام دددب    فدددق  حدددبي 

  مس ا ا ا ح  ق    ب     ا م ز  لا ( نا     . 

. ي ددددب    ددددب     ا م ددددز  رح  ددددق  م ددددب ح  ا نظ م ددددل  ددددبف  رسدددد    دددد   امنظمدددد    ادددد   7

 ام سدددد يلال   ي (هددددل رح   دددد     دددد    اهددددبح ي باددددا  ي  لددددل  ا غ  دددد     اسدددديا ل   ال لا ددددل 

  فدددل  ا حدددبي     ا    دددب     ثضدددب        ي(دددل  ابر  دددب   املددد      ا ددد  ري (ددد   اكث ددد  

  لا  امنظم          ك ن     امحب      امنظمل  املحي ل. 
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 ( 1ملحق )

                     جامعة الفرات الأوسط التقنية

 الكلية التقنية الإدارية/كوفة

 قسم إدارة الأعمال

 استمارة استبيان 

 

 السادة الأفاضل المحترمون.........

 .....السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

الاضطراب البيئي ودوره ني    لا  يبيك   س م ي   ثس ل     املصصل  نت ع  حثن    اميسيل )

 ي سددددددل ربل   ل ف    م   مالسددددددل  ا ( ا ل ف  التوجه نحو السرررررروق(  في تحديد إسررررررتراتيجية

هبح  ا  رحبيب  ي ا ك    رت   رك  لالا  ثضددددب  ي ف    لال ،   ا ة ي ح فظل  انت   ثعدددد ح

 ا م   ا   ي   ل اه   اكث    لا  امنظم     ا   ا لا ف ه    ا   اه  ر     ره  لاا   امسددددددد ي  

ني     نل لا   ن  ث ري(ب ح (ل ا     ثسددددددد ، ح ل سددددددد سددددددد لبل  اب  ا    ال ي(  اامنظمل.  

 ام اي    مغ  ل  الحل  ا ام  ف ض  ر سدد    اسدد يل   اك م    ا  ل.  ن (ي   (  ل لاا ه   لا 

الاك      ة   صددب ا ل   م  يح ق  بح  الحل. رما ن   اث ل  بال  سدد ت   ك    يضدديلا  ه  حي  

، ا   ن (ي  لا حيددد  رك  ا  ا    ل  ا حا     ال  ان   ل(م    ا        ا   سددد سددده  ف  سدددب

ف      ثسدد ل نل    ن    ددل    لا      (  ل لاا  ف   ره   صدديي   ا  ل  ا ح  ق   ب ح  الحل 

   ا  ام  رم اكين   لا  ل     ي يل ف     ص  ك    ت   لاماك  .

  ا ( ا ا  ا   امبحظ    ا  ا ل:

    أمام كل فقرة )  ( بداال تتراوح بين )أتفق بشررررررردة  أتفق  محايد  لا أتفق  لا أتفق 5

تحت الإجابة التي تختارونها.√ه )بشدة(  لذا نرجو من حضراتكم الإشارة بعلامة   

    . ًالإجابة سوف تستخدم لإغرا  البحث العلمي حصرا  

    اردة في الباحث عل  اسرررتعداد كامل لبجابة عل  الاسرررتفسرررارات حول العبارات الو

 الاستبانة  وسيكون بينكم في أي وقت تشاؤون .

    ف  ق  اشك    ا  بي  ا    نك    سن     اال حل........ 

  .ل.  لا    لالب   ي   ا  ح  ة

 ل.ل.  ثا   ظ  لال ب  اتليية

  اكا ل  ا  ن ل     ييل/ يفل/ (   ل  ا      م سض  ا  ن ل
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 :الج:ء الأول معلومات عامة 

  شخصية:بيانات  

 

    نث   يه  اتنس:     
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20-30  31-40  

41-
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61 

 ف  ث 

 

 

    يسبل   ك اييييس      يي    ه  ا حص    ا ام                    

       ر      لاب  يل    (س     

 

 ه سني    الب ل  ا   لا 

 سنل

 
1-5  

6-

10 
 11-15  

16-

20 
 

21 

 ف  ث 

 

 

  غ      الحل:  اث ن : اتزا   

﴿      هيل  ثضب  ي  ال لا  ي ب   ثا  لاا   (ي   س يي   لا ا ل  لا الاضطراب البيئي: .1

 ام غ     ف   ال لاددل   ا   ر  ة  ا  حدد اددل  لا لاددبل  ا   لا  لاددبل  ا ددبي  لاا   ا نل   دد محددب ي 

 ويضم المتغيرات الفرعية الآتية:ظمله.  امس  لا ل  ا   رب ي حي   امن

 يمث   از   لا  حب      ام       ال ي( ل  ا   ر م   مسدددددددلا اا      ا هبيب    ال:باان: -أ

 . ا   ر   ل اه   نظم    ملام    ر    لاا   س   ر ت  ره   ابيره  لاا   امن فسل

 الفقرات ت
أتفق 

 بشدة
 محايد أتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 بشدة

1 
ر مدد   نظم نددد  لااددد  نبددد ا   سددد  ا غب دددل  ام  فدددل   با ددد   

  يغل    از   لا   ث  م ل  ه  .

 

 

    

2 
رلددددبة  نظم ندددد     م  دددد   ل دددد   فدددد   م دددد   ددددآي ا  از ددددي  

   فك ي  لالا       ي  اق  من ت ره . 

 

 

    

3 
رددددد  لا  نظم نددددد      از دددددي   دددددي  احا دددددل  م اددددد  فددددد   ددددد  

 ري(ه ره   ين   ا  مل  ا   نل      (هي ن  ميض   . 

 

 

    

4 
ضدددددد  ي     ر يددددددد ف   اتهدددددددي  فدددددد  (م ددددددد   امسددددددد يي   

  ا نظ م ل ا  بي   في   الب     ا سيي  ل ااز   لا . 

     

   م   مالسل  ا ( ا ل ف   ح فظل  انت   ثع ح اسم المنظمة ه 
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5 
 م دددلا    لادددبل  ث  مددد ل   از ددد  لا ييادددب سددداي     سدددال ل رتددد   

  امنظمل. 

     

   اامن فسددددد لا   ي  ه  ف   (ي   ال لال  اميدددددب  ل   ا   ر    لاا   نظم   المنافسرررررين:  -ب

     امن فسددل    ر ل   لالا حب   اصدد     اب      لا  امنظم   ااحصددي  لاا   احصددل   ملام  ،

  امن سلل.  اسيا ل

 الفقرات ت
أتفق 

 بشدة
 محايد أتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 بشدة

1 
 نظم ندد  لااددد     فدددل ( ددب    ح  ددد    امن فسددد لا  ن ددد   

  ا ي    اي   ابيه . 

 

 

    

2 
ادددب   ا  ددد      ا ا ددد  فددد   امنظمدددل    م  ددد   ل ددد    اا ددد  

  رت    ال لال  ا ن فس ل  رحسا اه  حس        ل. 

 

 

    

3 
 م ددددلا     ا مدددد   ث  كدددد ية     ددددب لا  يشددددك  لادددد  ب 

  يت     اايايح    ل  امنظم    امن فسل. 

 

 

    

4 

  ددد بك  ا دددد  ا لا اادددديلا   ال لادددد    ا نظ مدددد  يزيددددب  ددددلا 

ادددددبي   امنظمدددددل لااددددد   ي (هدددددل  ا حدددددبي     ا    دددددب   

  ا ن فس ل . 

     

5 

 م دددددلا      ددددد بك  ا  ددددد     ا ا ددددد    ام  هددددد    حدددددبي   

 ضدددغي   ا مددد    ا دددبي  لااددد  رددد ا اه  يسددد لاب   لااددد  

  ي (هل  امن فس لا   اب ي  ااسيا   ي . 

     

      غ      ال لال  اميددب  ل  ينه  ر بيي   سدد م  ي  ر      حبف ا كنياي(    :التكنولوجيا -ج

 شك   ل ع    س م  ف  لابا    مف    ف   ال لال  ا نظ م ل   يي  اه  ر     لاا   ثرص     نه  

      ا با   رن كس لاا  ربيي  امنظمل   ا     اسدديا ل  ا        ييل،ف  (م    امسدد يي   

 اسيا ل.رس   ااحصي  لاا   ك ن ه   

 الفقرات ت
أتفق 

 بشدة
 محايد أتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 بشدة

1 
ردددد  لا  نظم ندددد     لاددددبل  ي  لددددل  ا كنياي( دددد   احبيثددددل 

 ين ل لان  لاي اا    مل ف م  ي  اق  ميا ه   اسيا . 

 

 

    

2 
ر مددددد   نظم نددددد  لااددددد   سددددد لب ل  ا كنياي( ددددد   احبيثدددددل 

  س لب      ث  . 

 

 

    

3 
ر مدددد   نظم ندددد  لاادددد  رحبيددددب ن دددد    ايدددد     اسدددد   

 ا  يي ه  ا تنا  ثضب       ال لا ل . 

 

 

    

4 

رلددد    نظم نددد  (هدددي   ل ددد    نشددد ا ا لادددب     نددد   حدددي  

 كدددددد  لا  ا ددددددي  اددددددب   امنظمدددددد    امن فسددددددل   اسدددددد   

 ااي ي   ا   س يي    لاا   نه  . 
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5 

رهدد    نظم ندد   نشدد    اي دد   لاددلا  ن ت رهدد  لاادد  عددلكل 

 ثن  ندددد    ا  ددددل  فيدددد   ا بادددد    دددد  ع   نهدددد  لاادددد  

  ل ا   ي ا   ا ي     ث( م لا  . 

     

ي مث    بي   امنظمل لاا   اب ي  ااسددددددديا   ي    ا م  لاا  فه   ﴿  التوجه نحو السررررررروق: – 2

 ح   (    يغل    ربا     از   لا رت    امن ت    لا  اسدددددددا    الب      ا   لا         

ويضم  ه ام بال    ك  ا   ف لاا     ثس ت  ل اه   س لال لا ا ل      ث    ي اام غ      اسيا ل

 المتغيرات الفرعية الآتية:

ي  ز      ال ب  شدددك   سددد سددد  لاا  ا  ل     ي   ا ا   ف   :جمع واسرررتخدام معلومات السررروق -أ

 امنظ        ل ة  ا   ي  ا سدددديي   ف  (م   ام اي     ابا  ل  ا   اه  لابال   ال لال  ا سدددديي  ل 

   ب اامنظمل   ا م  لاا  رن     البض   س   ر ت ل  اميضيلال   ا ا  ل لاا   البض  ا سيي  ل اا

  لا رن       م   ي  لبض اه .

 الفقرات ت
أتفق 

 بشدة
 محايد أتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 بشدة

1 

رلدددد    نظم ندددد  (هددددي    ل دددد     ددددلا  ددددب   سدددد       ددددب   

ااحصدددي  لااددد  ن ددد   ادددي   ضددد    اسددديا   ثسددد       نهددد  

 لاما   . 

 

 

    

2 
ر مدددد   نظم ندددد  لاادددد   سددددا  ثا  از ددددي  ااحصددددي  لاادددد  

  ام اي     ا سيي  ل  لا  از ي   ل ع   . 

 

 

    

3 
ر  دددد   نظم ندددد   ي ا (م دددد    ددددح ي  امصدددد اب فدددد  عيدددد    

 (ي    ن ت ره .

 

 

    

4 
يم اددد   ا ددد  ا لا فددد   نظم نددد    اي ددد     ف دددل لادددلا  از ددد  لا 

   امن فس لا . 

     

5 
رلدددد    نظم ندددد   اصدددد   تهي  دددد  فدددد  (دددد ي  ا دددد  ا لا  ددددلا 

   ة  امه ي     الل    ا حس لا  ن ت ره . 

     

    د    ال دب ي  ز  د ادبي(دل  مسدددددددد س لاا   :ب. تطوير إسرررررررتراتيجيرة التوجره نحو السررررررروق

       ي  اق   ما     رل    ا   ي     ثسددددددد   ر ت     ال  دددددددل   ال لال  ا نظ م ل  اب  ا ل  

 ا سددديي  ل      ا  لاا ل  ا  ا ل        سددد   ر ت ل  ي(    ابي(ل  م ا  نحي  امشددد     ا نظ م ل 

   بال   لاما ل  رل    ا   ي   ح ل رسه   مس لاب   امم يس لا ف      ل  ثس       لا  ام  يح 

   ض   ا ي ن لا  ا   رحك    لال  ا م .

 قراتالف ت
أتفق 

 بشدة
 أتفق

محا

 يد

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 بشدة
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1 

ر مدددد   نظم ندددد  لاادددد  لا ددددب  انددددب      ي   ا مدددد  

  ا   ره     با     از ي   يغل ر  . 

 

 

    

2 

 البددددض  ا سدددديي  ل  ا دددد  ر  مددددب    امنظمددددل ر محدددديي 

 حي   اسيا  بث  لا  امن ل. 

 

 

    

3 
ااسدديا اددب ي  رسدد    نظم ندد  لاادد   غ ندد ل  ا دد   ا

   ي  رن فس ل لا ا ل.

 

 

    

4 
 سدددد  ي  ن ت رندددد  رن فسدددد ل  ر  لادددد    ددددب ي  امن  دددددل 

  ا   رح  ه  ااز ي  . 

     

5 

ادددب      ي   ا ا ددد  ري(ددد  اب  مددد ل  ددد اميا    احصدددل 

 اسددديا ل   ثددد   دددلا    م  هددد    مي ددد ل   م  ا  امددد ا  

 . 

     

شك      ي  :ج. تنفيذ إستراتيجية التوجه نحو السوق سيا ي س   ر ت ل  ا ي(  نحي  ا    رن     

ح ل          س   ر ت ل   امل ا ل، ا نظ م ل   ا سيي  ل   اس  س   ا  ل امل ا   ثس   ر ت    

ح ل ركي   امنظمل ف       ام حال ا  ي    اسدديا،رمث   ثسدد ت  ل  اسدد ي ل ام غ      رحبي   

   ف   رل    ا   ي    ا سيي  ل لاا   س ي   امنظمل.لاا  رحبيب     ي     حب    لام اه

 الفقرات ت
أتفق 

 بشدة
 محايد أتفق

لا 

 أتفق

لا 

أتفق 

 بشدة

1 
ر ركدددددز يميدددددل  نظم نددددد   يسددددد ا ه  لااددددد  ر دددددبي   دددددب    

   ر ي بر . ن  ( ل  ب مل ااز ي  

 

 

    

2 
ر مدددد   نظم ندددد  لاادددد   ث  مدددد ل  ددددآي ا  از دددد  لا   لا ل ي دددد  

   ه . لاي    يتا  ثا ز ل 

 

 

    

3 
رلددد    نظم نددد  اصددد ي  (هي  ددد  ابسددد ت  ل  اددد  يغلددد   

   اس   ل. از   لا  ربا  ره    ن ا لاما     ال   

 

 

    

4 
رسدددد ت ا  امنظمددددل اح (دددد    از دددد  لا فدددد  ردددديف    ره لاددددل 

   امن سا.ع     ا       اسيا  

     

5 

رددد  لا     ي   ا ا ددد      م ددد   دددآي ا  از ددد  لا يمثددد   احتددد  

 مسدددددد س انت حهدددددد   حصددددددياه  لاادددددد   ام ددددددز   ا ن فسدددددد ل 

   امس ب  ل.

     

    ف  ق  اشك    ا  بي  ا    نك    سن     االحل  ا ام ...... 


