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   المستخلص

ــ مــة ع ق ة وال ال أســ ول ال ها لــ الــ م ــ فــي مقــ ادات و اع الإیــ ي احــ أهــ أنــ اد الــ ن الإیــ
ا اد ــ ر ،اق ــ ــة لل ادات ون ــ مــ الإیــ ر م ــ قــ ــ اك ق مــة ل ق ة م ــة الــ ــ تعــ الأن  ح

ـــا فـــ ج ل ه ال ور إدخـــال هــــ ح مــــ الـــ اد أصـــ ـــ ــــال والاق ـــال الأع جي فـــي م لـــ ــــة ال ل ي ع
ـة  مـات مه ه مـ معل ف ـا یـ ال ل ـا الاتـ ج ل ـة ت ـان أه ف ال إلى ب ي ح یه اس ال ال
ــ  ــه ال صــل إل ــ ومــ أهــ مــا ت ي ح اد الــ هــا علــى الإیــ ــان أث ي و اســ الــ اض ال لأغــ

ــ  ال ح ـــ الاتـــ ع العلاقـــةع نــه یـــ ي  اســـ الـــ اض ال ة لأغـــ ــ ال ور  لـــف ضـــ  بـــ ال
ة  ی الـ عـ تـ ـة وم ال قـار ال عـ تقـ ال هـا م اءات أه ـ مـ الإجـ هل ال ـ ة و والإدارة ال

ارها  اســ .ومقــ ــة ال ل ال فــي ع ــا الاتــ ج ل ام ت ي اســ ــع القــان الــ ــ  ــ ل لا عــ ذل نفــ
ـا ورد فـي نـ القـ لـف  ـلاغ ال اع إ ها اح أن ي واع ایـ ال ـام ال اته الاه صـ نان ومـ أهـ ت

ي  اســ الــ اءات ال ــه فــي إجــ ــل  مات للع ل ــ هــارات وال ات وال ــ ف ال ال وتــ ــا الاتــ ج ل ب
ـا . ني  ل قـان ـ مـات  عل ـادل ال ال احـ وسـائل ت ا الاتـ ج ل عل م ت ة ل ان ال یل الق وتع

د ي وال ی اس ال اءات  ال ل الإج ه  . إلى ت
ة  اح ف ات ال ل ي: ال اس ال ال، ال ا الات ج ل ي، ت اد ال   الإی

The extent to which tax revenues are affected by the use of communication 
technology 

An applied study in the General Tax Authority 
Abstract 
Tax revenue is one of the most important types of revenue and is at the 
forefront of capitalist and economically advanced countries, where tax systems 
are advanced to achieve the largest possible amount of revenue and as a result 
of technological development in the field of business and economy, it has 
become necessary to introduce this technology in the tax accounting process, 
where the research aims to demonstrate the importance Communication 
technology because it provides important information for the purposes of tax 
accounting and its impact on tax revenue, as one of the most important findings 
of the research is that communication is necessary for the purposes of tax 
accounting as it supports the relationship between the taxpayer and the tax 
administration and facilitates many procedures, the most important of which is 
the date of submitting the financial reports, the date and the amount of tax 
payment. Moreover, the tax law did not prohibit the use of communication 
technology in the tax accounting process and considered it one of the types of 
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reporting the taxpayer as stated in the text of the law, and among its most 
important recommendations is the increasing interest in communication 
technology and the provision of expertise, skills and requirements to work with 
in the tax accounting procedures, and amending tax laws to make 
communication technology one Means of legally exchanging information 
regarding taxation, which leads to facilitating procedures. 

مة ق  ال
ـــال  ـــال الأع ـــ فـــي م ل  ـــ ع  ال اتـــ ـــ مـــات والات عل ـــا ال ج ل ـــال ت م فـــي م قـــ ر وال ـــ ال
ضـع  ار ال ق م اسـ ـة لعـ ات ون ـ ه ال اب هـ ـ ـاف لاك ة ت اد ـ ات الاق سـ اد وأص ال والاق

ــال مــ خــلال ــاز اغلــ الأع ــ یــ ان رونــا ح ــة  ــ جائ ــه العــال  ــ  صا مــا  ــا خــ ج ل  ت
هـا فـي  ـع أه ـال ت ـال الأع احهـا فـي م ـ ول ل  ـ ة  ـ ة الأخ ـالف مها  ع اسـ ـي اتـ ال ال الات

ي اد الــ ــادة الإیــ ي وز اســ الــ ــة ال ل ــاز ع لفــ عــ . ان ورة لل مــات الــ عل ف ال إن تــ
ــ ي، ح اد الــ ــ ــادة الإی ــ علــى ز ل  ــ اع  ــ ال  ــة ــ الاتــ ــان أه ــ إلــى ب ف ال  یهــ

ـان اثـ  ي، و اسـ الـ ـة ال ل ـاز ع اع فـي ان ـة تـ مات مه ه م معل ف ا ی ال ل ا الات ج ل ت
ـــة  ه ـــ الأول م ـــاول ال احـــ ت ـــ إلـــى ثـــلاث م ي وقـــ ال اد الـــ ـــا علـــى الإیـــ ج ل ه ال ُهـــ

ــاني ف ــ ال قة  أمــا ال ا ــ راســات ال عــ ال ــ و ــا ال ج ل م ت ي ومفهــ اد الــ ــ م الإی ــاول مفهــ
ي اســـ الـــ ـــه فـــي ال ال وأه ـــار ،الاتـــ انة واخ ـــائج الاســـ ـــل ن ل الـــ تـــ ت ـــ ال  أمـــا ال

اجات  ات، ومــ أهــ الاســ صــ اجات وال ــ الاســ ــ ال ا ت ــ ــ وأخ ة ال ضــ ال ف ــ الاتــ ع
اســ الـ اض ال ة لإغـ ــ ال ور  نــه ضـ هل ي  ــ ة و لــف والإدارة الـ ع العلاقــة بـ ال یـ

ارها  ة ومقـ ی الـ عـ تـ ـة وم ال قـار ال ع تق ال ها م اءات أه لا عـ ذلـ .ال م الإج فـ
اع  هــا احـ أنــ ي واع اسـ الـ ــة ال ل ال فـي ع ــا الاتـ ج ل ام ت ي اسـ ـع القــان الـ نلـ 

لـ ـلاغ ال ف إ ال وتــ ـا الاتـ ج ل ایـ ب ـام ال اته الاه صـ ـا ورد فـي نـ القـان ومــ أهـ ت نف 
ي  اســ الــ اءات ال ــه فــي إجــ ــل  مات للع ل ــ هــارات وال ات وال ــ ة .ال ــ ان ال یل القــ وتعــ

اسـ ـ ال ـا  ني  ل قـان ـ مـات  عل ـادل ال ال اح وسائل ت ا الات ج ل عل م ت ي ل  الـ
اءات  ل الإج ه د إلى ت   .وال ی

  المبحث الأول
ــي  قة ال ا راســات الــ عــ ال ل  ــ ــ  ــ و ــة ال ه لي ل ض تفــ ــ الأول عــ ــ ال ی

قة  ا راسات ال لاف ال ع ال ان اخ ع ال ب ض   . ت م
ة ال  : أولا  ه   Research Methodologyم
ـــ      ا ال ف ُعـــ هـــ ، هـــ ـــ لة ال ض مـــ ـــ عـــ رته العامـــة مـــ ح ـــ ـــ  ـــة لل ـــة تع  ه

ع ال انات، م ع ال ،  ج ة ال ض ، ف ة ال ، أه  .قال
لة ال: أولا   Research Problem :م

و  ـ ـأنه م لفـ  ر ال لفـ وشـع ـل ال ـ مـ ق ل ج ـ فع  ال یـ لغ م ال أنها م ة  ف ال نتع
ة عل ل ال بـ الـ ف وسـائل الاتـ ها، ومـع تـ ی ـأخ فـي تـ ي أو ال ب الـ هـ اه فـي ال ى دفعها 

مــات  عل ــل ال ف  ی وتــ ــ عــ ال ي وم ــ الــ ق ــ تقــ ال اع فــة م ح لهــ مع ــ لفــ  ی ــة وال ال ال
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ي  اســـ الـــ ـــة ال ل ـــاز ع ـــة لان ل ال. ال اصـــة  مـــات ال عل ـــادل ال ي مـــع إن ت ـــ اســـ ال
ي فع ال امه ب اه في ال لف  ي ،ال اد ال د إلى زادة  الإی وره ی ا ب   وه

ا اف ال : ثان   Research Objectives :أه
اف ال م خلال ز أه   :ت

اســـ  . 1 ـــاز ال ض ان لـــف لغـــ اجهـــا ال ـــي  مـــات ال ه مـــ معل ف ـــ ـــا ی ال ل ـــ ـــة الات ح أه ضـــ ت
ي   .ال

يب . 2 اد ال ال على الإی   .ان اث الات
ا ة ال  :ثال   Research Significance :أه

لفــ  ض لهــا ال عــ ــي ی ــالات ال ز ال ــ مــ ابــ ع ع الــ  ضــ ــة ال ــ مــ أه ــة ال ــع أه     ت
ة ال م خلال ز أه   : وت

ي   . 1 اد ال م الإی ض مفه   .ع
ها  . 2 ف اج ت مات ال عل ی ال لف ت   . لل
ي   . 3 اد ال ه على الإی لف وأث ة لل ال ال  ة الات ی أه  .ت

عا ة ال  : را ض   Research Hypotheses  :ف
الي  ال ة  ض اغة الف قا ت ص ض سا   : م خلال ما ع

ة  ئ ة ال ض   :الف
لف"  ــال ال  ــا الاتــ ج ل ي وت اد الــ ــ ــة بــ الإی جــ علاقــة مع ة " ت ضــ ه الف ــ مــ هــ ، وت

ة  ات ثان ض   :أرع ف
  ة الأولى ان ة ال ض   : الف
ال "  ا الات ج ل لف وت ة ب ال ج علاقة مع  ". ت
  ة ان ة ال ان ة ال ض   : الف
ال "  ي والات اس ال ة ب ال ج علاقة مع  " ت
  ة ال ة ال ان ة ال ض   : الف
ج علاقة مع"  ة ت ی ال قة ت ال و ا الات ج ل  " .ة ب ت
  عة ا ة ال ان ة ال ض   :الف
ال "  ا الات ج ل ة وت ی ال اض على تق ة ب الاع ج علاقة مع  ."ت

ا انات : خام ع ال   Data Collection Method :ق ج
ادر ال على جان    :   تع م

ـ انـ ال لا عـ ذلــ إذ تـ : ال ، فـ نـ ورات والان راسـات والـ ث وال ـ ـ وال ـاد علـى ال ً الاع
ة أكــاد  ــ مــ أســات ع ال ضــ ــال م ــ فــي م لات مــع ال قــا قــي فقــ . ال انــ ال أمــا ال

ي اســــ الــــ ـــال ال ـــ فــــي م ة مــــع ال ــــ لات ال قـــا ـــ علــــى ال عانة ،اع ـــا تــــ الاســــ  
ســـ انة  ها الاســـ اغ ـــ تـــ صـــ انـــات ح ـــع ال ـــاس لة ل ـــي (Likert)وفـــ م رجات، وال اســـي الـــ  خ

اها بــ  اوح مـــ ــ رجات ) 1-5(ی ـــل الــ انـــ ) 4،5(درجـــات، وت ـــة إذا  رجــة العال مـــ الاتفـــاق أو ال
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رجات  وحـــة والـــ ة ال ة للفقـــ ـــ ـــة م انـــ) 1،2(أراء الع ـــة إذا  ا رجـــة ال م الاتفـــاق أو ال  مـــ عـــ
رجــة  ــل ال ــا ت ة،  ــ ات الع ة للفقــ ــ ال ــ  ث الع ــ ا، و ــ وحــة أ ة ال ة للفقــ ــ ــ م ًأرائهــ غ

ة) 3( ة للفق س رجة ال ة أو ال اد ة ال   .الإجا
ع ال: سادسا ة وم   Research Society& Sample :ع

ة وال فع الــ لفــ بــ ــ وهــ ال ــع ال ــة مــ م ــار ع ی تــ اخ ول عــ تقــ ــ ــ ال
ـ فـي قـ  د ال لـغ عـ ائ ح ی ة العامة لل ة ال في اله ار ع خل ح ت اخ ة ال ض

ات  ــار 15الـ ــ وتــ اخ ـ10 م ــة لل ع ــ  ــة .  مــ ال ــار ع لفــ تــ اخ ة لل ــ ال أمــا 
ة في ق ال ال ة ال ة ال ح لف ض ال   .ات م ال

ا  قة : ًثان ا راسات ال   :ع ال
ـــي -1 اق " ):2009( دراســـة الع ة فـــي العـــ لة الـــ ـــ ب فـــي رفـــع ال اســـ ـــة ال ـــ " دور تق

م اد للعلـ غـ ـة  ل لة  ر في م ب فـي ،م اسـ ـات ال ال تق ع ـة اسـ ـان أه راسـة إلـى ب ف ال ـ هـ  ح
ــ ه علــى أداء الع ي وأثــ اســ الــ ــة ال ل اقع ي فــي العــ راســة إلــى إن . ل الــ صــل ال ــ ت ح

ـــل  دة فـــي الع جــ ـــة ال ون ـــة الال م إدامــة الأن ي تعـــاني مـــ ضــعفها وعـــ اســـ الــ اءات ال إجــ
ـــة  ات العل ســـ عادهــا عـــ ال م واب قـــ ر وال ـــ اق لل ة فـــي العــ وائ الـــ قـــار الــ ل اف ـــ ي،  الــ

ی ل ما ه ج ها  ف ـل وأوص . ل ي وعـادة تأه ـل الـ ة الع سـ عي على ن ج ل ال راسة  ال
ة  س ة ال ة ال   .الأن

ــاج -2 ع ي " ):2011( دراســة ال اســ الــ ــة ال ل ة فــي ع اســ مــات ال عل ــ ال ــة ن  ،اثــ فاعل
ـة  ان ی ع ال ائ  فـ ة العامـة للـ ة في اله ـة ا" دراسة ت ل لـة  ر فـي م ـ اد ـ م ـ لإدارة والاق

اصــة /  مــات ال عل ف ال ة فــي تــ اســ مــات ال عل ــ ال ــة ن ــان أه ــ إلــى ب ف ال ــ یهــ ابــل، ح
ــة لفــ مــ جهــة ثان ة مــ جهــة وال هــا فــي دقــة أداء الإدارة الــ ي وأث اســ الــ صــل . ال وت

مــــ عل ي ودقـــة ال ــــام الـــ فـــاءة ال ـــة و ــــا فاعل راســـة إلـــى ارت ــــات ال ل خلات والع ـــ ال لـــة  ات ال
ات وزـادة  ي للـ اسـ الـ ـة ال ال ـ  صـل إلـى إن إعـادة ال ـا ت ة،  ارة الـ جات لل وال

ي اســ الــ اف ال ة لأهــ ورة أساســ عــ ضــ مــات  عل ــ ال ف . إعفاءهــا وت ــة تـــ لا عــ أه فــ
ــــ مــــ اف ال ورة لأهــــ ة الــــ اســــ مــــات ال عل ة ال لة الــــ ــــ ــــادة ال ومــــ أهــــ .  اجــــل ز

ة عــ  اسـ مــات ال عل انـات وال ــة ال ــ فـي ته ـام مع ات  اســ ـ ال ع ت ســ راسـة ت ات ال صـ ت
لفـــ ــــ ،ال ـــا  ــــة  م وائ ال عامـــل بهــــا الـــ ــــي ت ـــة ال ی ســــائل ال ام ال ورة اســـ ل ضــــ ـــ  و

عل ال ة  ـــ الإدارة الـــ و لفـــ وت اضــــع ال خل ال یـــ الـــ اع فـــي ت ــــي تـــ ـــة وال مـــات ذات الأه
ة   .لل

 Sabitova and Khafizova  )2015: ( "Information Technologies as a دراسـة -3
Factor of Evolution of Tax Administration "  )  امـل عامـل مـ ع مـات  عل ـا ال ج ل ت

ة ــ الإدارة الــ لــة) ت ر فــي م ــ ــة فــي رومــاــ م ا م الاج ســ للعلــ ــ الأبــ ال /  ال
ــا ال ال . ا ع ء اســ لفــة فــي ضــ ة فــي دول م ــ ا ال ــل مقارنــة نــ ل راســة إلــى وصــف ت ف ال وهــ

مـــات عل ــا ال ج ل مات ،ت ـــ خـــ ـــة وت ون ســائل الال ائ مـــ خـــلال ال اصـــل مـــع دافعــي الـــ  وال
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وني قع الال راسة . ال صل ال ـ ت ل جهـ  ا بـ ي تـ إلـى إن روسـ قارنة وال ل ال ل ائج ت إلى ن
ـــات  ق ام ال ة مـــ خـــلال اســـ ـــ ـــات ال ائ وه اشـــ بـــ دافعـــي الـــ ال م ـــ اتـــ ق مـــ اجـــل ت
لة  ه ــ ة  ــات الــ ل ــاز الع ــا علــى ان ج ل ه ال ت هــ ــا ســاع مــات،  عل ــا ال ج ل ــة فــي ت ی ال

دة فاعلـــة  اض ومـــ. وجـــ ـــة لإغـــ ون مـــات الال عل ـــ ال ـــ ن ورة ت راســـة ضـــ ه ال ات هـــ صـــ  أهـــ ت
ة ودقـــة  ــة الـــ ـــادة فاعل ض ز مـــات لغــ عل ــادل ال عي وت ال علـــى مــ نـــ ل الاتــ ه ة وتـــ الــ
ول  لــف الــ ة فــي م مــات بــ دوائــ الــ عل ــادل ال ورة ت راســة علــى ضــ ــا أوصــ ال مــات،  عل وال

وره ی اعفة وال ی دوجة أو ال ة ال اب ال   .د إلى ت اح
ــ  ضــه إلا إنهــا ت ــا تــ ع لــة ل راســة م ه ال قة تــأتي هــ ا راســات الــ عــ ال ض  مــ خــلال عــ
ي  ــال الــ ــة  ل ــة ال ال ة ال ل ــ ة أو ال ــ ال بــ الإدارة ال ــة الاتــ ل خــاص علــى أه ــ

ة الغــ ــ فع ال لفــ بــ ــ ال اســي و قــ  ــازه ب ي وان اســ الــ ــة ال ل ل ع ه ــه هــ تــ ض م
ي اد ال الي زادة الإی ال   .و

اني   ال ال
هــا  ة والفــ ب ادات الــ ف علــى الإیــ عــ ــة ال ا ــ یــ فــي ال ــ لل انــ ال ض ال ــ عــ قل

ال وأن م الاتـ قـال إلـى مفهـ ادات ومـ ثـ یـ الان اع الإیـ اقي أنـ اسـ و  ـة ال ل ـه فـي ع اعـه وأه
ي    : ال

ة:  أولا ادات ال م الإی   مفه
ــل لإنفاقهــا العــام أ  ل علــى  ت ــ لــ ذلــ ال اصــة  ی ــائف ال هــام وال ال ولــة  م ال ــي تقــ      ل

فقـات العامـة  ـة ال غ ـة اللازمـة ل ال ارد ال اجة إلى ال لـ علـى  ال, )9, 2011, جاسـ(إنها  ارد و ـ
ـــالي  ـــ ال ـــل الف ادات العامـــة فـــي  انـــ الإیـــ ادات العامـــة و  ـــالإی ولـــة   هـــا ال ل عل ـــ ـــي ت ـــة ال ال ال
ة  فاع والــ ة وهــي الأمــ والــ هــا الأساســ ف ولــة ب ــام ال فقــات العامــة اللازمــة ل ــة ال ــ فــي تغ قل ال

علـــ ادات العامـــة ،وال ولـــة  فـــأن الإیـــ ســـع مهــــام ال ر وت ـــ عـــ ت مــــي  و ـــالي ت قـــ ال أصــــ فـــي ال
ة  اس ة وس ا ة واج اد اف اق ق أه   ).97, 2011, العلي (الإضافة إلى ذل إلى ت

ة  ائ ه ن ال ام  رع الاه ـ خلـةل ولـة ال ة إلـى ال ایـ ولـة ال ولـة مـ ال ـا ,  دور ال ك
ادات العامــ اد مهــ عــ ســائ الإیــ اد ســ ــإی ل خــاص  ــ ــ  ولــة تع هــا ال ل عل ــ ــي ت ة الأخــ ال

وم ( ـل الـ م , م سـ وض العامـة, ال ـة ,  ) والقـ ال ارد ال ـ ـا مـ ال ردا مه ل مـ لا علـى أسـاس إنهـا تـ
افها  ــ أهــ ق ولــة ل مها ال ــة تــ ا ة والاج اد ــ اسة الاق ة فــي الــ ــ ــا هــي أداة رئ ولــة فقــ ون لل

ابي (   ).135 ,2009, ال
ائ     ت ـ ـ وال ـ ال اد مـ ح ـل ایـ قارنـة بـ  ولة م خـلال ال ادات العامة لل ل الإی

ة  اول الآت ض وح ال   :والغ
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ول  ولة )1(ج ادات العامة لل اع الإی   مقارنة ب أن

 م ح ال
ائ ت وض ال س الق وم ال  ال
اعــــــــ  1 هــــــــا وفقــــــــا للق یــــــــ ت

ة وهي  الة قاع: الأساس ة الع
ــــــــة ,  لائ ة ال ة , قاعــــــــ قاعـــــــــ

ق  اد, ال ة الاق  .وقاع

اجة  ة العامـــــة هـــــي  .ت ع ال ل الـــــ
ار  د مقــــــــ ــــــــ ــــــــي ت ال

س  .ال

ـــة  ا مع ـــات وضـــ عل تـــ وفقـــا ل
ة( ا ة واج اد ارات اق  ).اع

ة   2 ــ ة ال ل ر مــ الــ تــ
م  نقــــــان خــــــاص بهــــــا و تقـــــــ

ة ب ف ة ال ل  .قهاال

ة  ل ر مـــــــــ الـــــــــ تـــــــــ
قان خاص ة   نال

قان ض  وم  .نف  .نالقان العام خاص ب ال

قـــــ  3 ـــــ ت ة ع ض الـــــ تفــــ
ادات  الإی

ـة  فا م  تق في حالة عـ
ادات العامة  الإی

ـــــــ  ســـــــ ع قـــــــ ال ی
مة ال فاع   .الان

مة  ق مات ال ال فاع  ض ع الان تف
ولة  .م أملاك ال

ي لـــــــــــ 4 ع الـــــــــــ ف الـــــــــــ
ة ع ال  ح ن

د حــــــــــ حاجــــــــــة  ــــــــــ
ولة   ال

ســــــــــــــــــــ  لــــــــــــــــــــف ال
ع  لاف نــــــــــــــــــــ ــــــــــــــــــــاخ

مة  .ال

وم  ع ال لف  ن  ی

قـــــــــــة  5 ـــــــــــ مـــــــــــ  جـــــــــــ أك ت
ة ل ال  ل

ــــــــــــ  ح عــــــــــــ  ــــــــــــ
ض  ات الق اب س  اك

ة فـــــــــي  اشـــــــــ قـــــــــ م
ل  .ال

ل ة في ال اش  .ق م

ائ   م ح ال

ائ ت س وضالق ال وم ال  ال
ال 1 لغ م ال لغ نق .م لغ نق .م هــــــا  .م ل لـــــة ت ق ـــــ م لـــــة وغ ق ال م أمـــــ

ولة  .ال
ــــــــــــ  2 ــــــــــــة ول ار ة إج ــــــــــــ ف

ارة  .اخ
ـــــــــــــــة أو  ار ة إج ـــــــــــــــ ف

ارة  .اخ
ا  ـــــــــ ولـــــــــة ج فع لل ًیـــــــــ
عـــــــان مــــــــ  جـــــــ ن و

ـــــــــــــار ني : الإج قــــــــــــــان
 .ومع

ارة ارة أو إج ة اخ  .ف

و  3 ة بــــــ ـــــ فع نف مقابــــــل وتــــــ
ة  .رة نهائ

ض لــه مقابــل معــ  القــ
عـة  ف ائـ ال الف لا  م

اص ال  .للأش

ـــــة  رة نهائ ـــــ فع  یـــــ
مة خاصة  قابل خ و

ف  .لل

اد عام وخاص  .ع إی

ـــة  4 ل رة ال قـــ ض وفقـــا لل تفـــ
لف  .لل

وض  ر القــــــــــــــــــــ تــــــــــــــــــــ
ل  خ اب الــــــــــــــــ لأصـــــــــــــــ
اص  ــــة مــــ الأشــــ العال

ــــــــ وا ع ــــــــ ال ع ل
 .فق

ار  اســــ بــــ مقـــــ ال
لفـــــة تقــــــ  ســـــ وت ال

مة  .ال

م علـــى  ســـ ولـــة ال ض ال ـــ أن تفـــ
انا اص أح وم ال  .ال

فــع  5 اد عــام ی ة هــي إیــ الــ
فقات العامة  .ه ل ال

قــ  اد م ض هــ إیــ القــ
عـــاد  ل م ـــ حلـــ د ع ــ

اد  .ال

ـــاص  فـــع ال قـــ ال
فع العام  .ان ال

وم ـــــ مـــــ الـــــ اداتـــــه أك ـــــاص إی  ال
ــــل  ــــه م ف  ــــ ــــ ال العــــام لأنــــه 

ة ا ع وال  ال
اع  6 ة أنـــ ة عـــ ة : للــ ضـــ

خل ــال , علـى الـ علـى رأس ال
اع  وض أنــ ــة :للقــ ار إج

ـــــــــــــــة  ار ـــــــــــــــة , واخ داخل
اع  ســــ أنــــ م : لل رســــ
ــــــــــــــاك  م, ال  رســــــــــــــ

اع ة أنـــ وم عـــ , دومـــ زراعـــي : للـــ
اعي , عقار  ار, مالي , ص  .وت
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ات, على العقار ,  ـــــــــــــــــة  .على ال لـــــــــــــــــة , وخارج
ة الأجل  .وق

ف  ات , ال م م رس
ل  م , العــــــــــــــــ ورســــــــــــــــ

ل العقار  ال

اف  م ح الأه
ائ ت وض ال س الق وم ال  ال
ة  1 اد ـــــــ ـــــــة واق اف مال ـــــــ أهـــــــ ق ت

ة م خـلال تقـ  اس ة وس ا واج
ی مـ ف ـ مة عامة وخاصة لل  خ

لـغ معـ مــ  ولـة مقابـل م أمـلاك ال
ال  .ال

عـــــة مـــــ  ـــــ م ق ت
ـــــــــــة  ال اف ال , الأهـــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  ا الاج
ة اد  .واق

عــة  ـ م ق ت
اف  مــــــــ الأهــــــــ
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  ال ال

ة ا  .والاج

ــة مــ خــلال تقــ  اف مال ــ أهــ ق ت
ی مـــ  ف ـــ مـــة عامـــة وخاصـــة لل خ
لـــغ معـــ مـــ  ولـــة مقابـــل م أمـــلاك ال

ال  ال

از 2 ـــل ال ض ســــ ت نـــة العامـــة لغـــ
فقات العامة  .ال

ازنــة العامــة  ــل ال ت
فقــــــات  ض ســــــ ال لغــــــ

 .العامة

ازنــــة  ــــل ال ت
ض  العامـــــة لغـــــ
فقــــــــــــات  ســـــــــــ ال

 .العامة

ض ســــــ  ازنـــــة العامـــــة لغـــــ ـــــل ال ت
فقات العامة  .ال

ر د: (ال   ).56: 2017,م
ا  ال  : ًثان ا الات ج ل م ت     مفه

الات احـ ال ـ تع الاتـ ـي  لة الفاعلـة ال سـ ـ ال ـال وتع ـات الأع ـة فـي إدارة م ه انـ ال
عـة مــ  الات  ـل الاتـ اف وت ـ الأهـ ق ـاه ت ات هه  ج اد وتــ ك الأفـ ـأث فـي سـل مـ خلالهـا ال
لة  ـــ ها وال ار ها مــ مــ م ــ مــ ها وت عــ ل ب ــ ــي ت ة ال لا عــ الأجهــ ت فــ ــ ة ال أجهــ

ة م هــا الــ اص وغ ك الأقــ ــ دم وم ــ عــة وال ا الات ) 36، 2005: ثابــ ( ــل ال ــ الاتــ ــا تع ك
ء  مـات إلـى جهــات أساسـيجـ عل زـع ال د إلـى نقـل وت قي لأنهــا تـ ـ مـات ال عل ـام ال نـات ن  مـ م

اس  ق ال ار في ال ها ل الق ف ف ت   .أخ به
ـــ ـــائ هـــي مــ ال ال ال  ــة الاتـــ ل ـــإدارة إن ع م  ـــي تقـــ ـــات ال ـــ بهــا ال ـــي ت ـــة ال ه ات ال

اشــــ  ــــ ال ــــ أو ال لف ــــ ال ــــ ع ــــل ال ــــ م ال اصــــة  ــــات ال ة مــــ خــــلال تق اشــــ هــــا م نزائ
ردی ــ ــائ وال ــه فــي العلاقــات بــ ال ، ولأه نــ فاعــل ،والان ــة ال ل ه ع ال جــ ــ الاتــ ع ــاك   وه

ردی وا اصلة ب ال ائال   .ل
ال: اولا   : تع الات

ف  العــ ــ مــاه علــى انــه الاتــ فــه اح ــ ع ة تعــار ح عــ ــام احــ "  ــ  ة ت ــة مــ ل ع
ـة ة أو م ة إلى رسالة شف مات مع ار ومعل ل أف اف ب ال إلـى ،الأ لة اتـ قـل مـ خـلال وسـ  ت

ف الأخ ، " ( ال   )25-24، 2000ماه
أنــه ــارل  فــه  ع ــا  هــات  " ك ال م الاتــ م خلالهــا القــائ  قــ ــي  ــة ال ل ــة( الع ز لغ ـــي ،)عــادة رمــ  ل

اد الآخ  ك الأف ل سل سالة (ع لي ال ق او وح) " . ( م   )23، ص2003 ،م
ال علــى انــه  ــ الاتــ ــ تع ق  ا ــ ف ال عــ عل" مــ خــلال ال ــة نقــل لل ل ف إلــى ع ــ مــات مــ 

ارات  اذ الق ة في ات ل ه الع اه ه   " .ف آخ ت



 

 292

 

 

مــات  عل ــة ال مة فــي معال ــ لفــة ال ســائل ال ــات والأدوات وال ق عــة ال ال هــي م ــ الاتــ إن ن
ي ــ ــي أو ال ه ــ ال ا علــى ال ــان اء  ــالآخ ســ ال  ــ الاتــ لها عــ  صــ اد ت ــي یــ ا ،ال ــ  ل

م على  ـات الهـاتففهي تق ق ه ال ة ومـ أهـ هـ ـ عة ودقـة  ـ مـات  عل ب،نقـل ال اسـ ة ال ـل ، أجهـ  ال
ل  ل والفاك م لا ع ال ة ف عة العال خ ذات ال   فاك وآلات ال

ــــ - 1 ل ــــ : الهــــاتف ال ال لعق ات اتــــ ــــ ــــة ق ــــ ته ــــ خلالــــه  ــــي معقــــ ف ال داخل ــــام اتــــ هــــ ن
ــاد ـــائ وت ال ال  اعــات والاتـــ دة الاج عـــ قـــات م مـــات مـــ خــلال ت عل ی.( ل ال ــاو وعلـــ الـــ  ،م

2000 ،168.(  
ونــي  - 2 ــ الال مــات علــى : ال عل ــادل ال عى إلــي ت ــي تــ ــة ال ی ــة ال ج ل ســائل ال ــ مــ ال ع

ر مات ،الف ت أو رس ص، أو ص انات على ن ه ال  .ن و أن ت ه
فـــاعلي  - 3 ـــ ال لف ة وهـــ تلفـــاز تفـــا: نال ار ـــ فاعـــل وال ـــاه وال مـــات بـــ ات عل قـــل ال م ب قـــ علي 

ــ اع الف ث والإبــ ــ ی ،وال ــ ت وفــاك وف ــ دة فهــ هــاتف و عــ هــام م م  قــ ــ  ــاو وعلــ (  ح م
ی ر ساب،ال  )168 ، م

عــــات  ا نــــ وال ب والان اســــ ة ال ــــأجه ــــة  ی ــــات ال ق ام ال ــــي اســــ مــــات تع عل ــــا ال ج ل ت
هـا فقــ وا هــا وت مـات ومعال عل ــادل ال ح ب ــي تـ ـة ال ون ة الال هــا مـ الأجهــ ئي وغ اسـح الـ ل

فهــا علــى إنهــا  ة " تــ تع ات ــل الإدارة الإســ هل ع ــي تــ ــة ال ون املــة مــ الأدوات الال لة ال ــ ال
ــات ة لل ل غ ــ ائفهــا،وال ماتهــا وو هــا مــ إدارة معل ال  الفعــال مــع  مــ خــلال ت اتهــا والاتــ ل  وع

افه  ه وأه ق رسال الح ل اب ال   ".أص
فهــا رضــا  ـا ع ال"  إنهــا علـىك ــا الإعـلام الآلــي ووســائل الاتـ ج ل ع ت ــ ــادل ،م ح ب ــي تــ  ال

ن ة الان ف  ع ار ما  ها في إ مات ومعال عل   )4: 2018،خ" ( ال
ا  عل: ثان ا ال ج ل ة ت الات أه اب(مات والات ر ال ،ال   ):4: خ

ر الـــ  - 1 ـــ ة مـــ خـــلال ال اد ـــ ـــة الاق ـــ ال ق الات فـــي ت مـــات والاتـــ عل ـــا ال ج ل اع ت تـــ
اد  اعي والاق فاعل الاج ة م ال ی ال ج د أش د إلى وج   .ی

د - 2 ـي تـ عـارف وال فـا وال مـات وال عل ـادل ال ال وت اد م الات ل العـال إلـى ت الأف ـ  إلـى ت
ه ع ساك ل ل ان أف  .م

ـاء  - 3 ـع أن م فـي ج ـ ـع ال مات إلى ج عل ال ال إ الات  مات والات عل ا ال ج ل ح ت ت
ارات اذ الق اع في ات ي ت اس وال ق ال ال  . العال 

ا ي: ثال اس ال مة في ال ة ال ون ة الال   :الأن
ــاد الأ ــة إن اع قل ــة ال ــة ( ن و ل ) ال ــ وتــ حلــة ال أ مــ م ي بــ اســ الــ ــة ال ل ًفــي ع

لفــ  اد ال واح أعــ ــ ـ ی ــادة ح عــة ز ف ــالغ ال ة وعـادة ال ل الــ ــ لفـ وت  – 1400000( ال
لــــف ) 1500000 دها ،م اوح عــــ ــــ ودة ف ــــ ــــة وال ل ة وال اه ــــ ات ال ــــ لفــــ مــــ ال (  أمــــا ال
ـــة  ) 3800000 – 3500000 ان ـــة والإم اج ـــة والإن ل مـــ الفاعل ـــ ـــ مـــ مق ق ح ب ـــ ة لا شـــ

ة أو  ی الــ ــ تــ اع ــة وم ال عــة تقـار ال ا لفــ وم ل ال ـل مــ تــ اءات الع ــة فــي إجــ قا علـى ال
اء  أكـان علــى مـ  ة سـ ی الــ اض علـى تقـ ــ دیها أو الاع ـ ة أو ت ــة ام تقـ الـ ـ اله م
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وع ــة ،علــى مــ الفــ قا ــات ال ل رة العــامل وم ــة وقــ ان إم علــ  ــ م اءات  ن لان واقــع تلــ الإجــ
ة  اخل ، . ( ال ل   ). 79، 2017م

ا  ي :ًثال اس ال اض ال ال لأغ   : الات
ي اســ الــ ــة ال ل ــاز ع اض ان ال لأغــ ــ الاتــ اصــل بــ ال،ع ــ حلقــة ت ــ نح 

ة ــــ فع ال ــــف بــــ ل ــــ ال ــــة و ال ة ال ل ــــ ــــل لل ي ال ف ،الــــ ــــ ال ت ــــ ــــ مــــ خــــلال الات  و
اد  ــادة الإیــ د إلــى ز وره یــ ي والــ بــ اســ الــ ل ال ه ض تــ ف لغــ ــ مــات اللازمــة بــ ال عل ال

اس ا ة ال ل ل ع ه ض ت ها لغ ف ور ت ي م ال مات ال عل ي وم أه ال ي ال   :ل
ــة : أولا ال قــار ال عــ تقــ ال ــادة :م خل رقــ ) 27( أشــارت ال ة الــ ة ) 113(نمــ قــان ضــ لــ

ة 1982 ل الفقــ عـ عه لهــا ) 1(1 ال ــ قـ  ة أو تع ـان خاضــعا للــ ــ  لــ م ـة أن ت ال ة ال ل للــ
ا عــ دخلــه خــلال  ــ م تق قــ ــي أ21أن  ــار خ إخ ل  غــه بــ ل م مــ تــارخ ت ــ یــ ــ ال إحــ   ،قو 

ـــ  لهــا و ــة ومـــا  ال ة ال ل اصـــل بــ الـــ الــ ت ــان ه ي  ع الـــ ــ ه ال ـــ نلاحــ مــ خـــلال مــا ذ
لة أخ  أ وس ي أو  ار خ ه م خلال إخ ق تقار لف ب غ ال ل ة وت فع ال لف ب   .ال

ــل شــ مــ ــادة إلـــى إن علــى  ــة مــ نفــ ال ان ة ال ــا أشــارت الفقــ ل ولــه دخـــل ك ــ مــ ل أو غ
ه  هــــ ــــة و ی ق ة ال ان مــــ الــــ ــــ م الأول مــــ ح ــــ ــــل ال ا عــــ دخلــــه ق ــــ م تق قــــ ة أن  خاضــــع للــــ
ة  یــ الــ ض ت ه لغــ قــ تقــار لاغهــ ب ض إ لفــ لغــ اصــل مــع ال ــ ال ــ لل مــات  عل ال

ام ب ـــ لفـــ للال فع ال ـــ أن یـــ اصـــل  ا ال قة وهـــ ـــ اســـ ال ـــة ال ل هل ع ـــ ـــا  ه م قـــ تقـــار
ي ت . الـ رة فــي الفقــ ـ ة ال ــ یــ ال ــ ب ع لل ـ ــا أجــاز ال ا مــا ) 2و1(ك إلــى وقـ آخــ وهــ

لف  ال ال  ة الات   .ی على أه
ــا  رة : ثان قــ ة ال ــ ال لــف  ــلاغ ال لــف :إ رة احــ حقــ ال قــ ة ال ــ ال لــف  ــلاغ ال ــ إ ع ق 

هــا فـ عل ة ،ال ــ الإدارة الــ اءات ت ل أ إجــ ــ ة بــل  ی الــ ــ علــى تقــ ق ــ لا  ا ال  وهــ
ة  ل الــ ــ اذهــا ل ة عــ . ات اســ ــة وال ا احات ال ــ ل علــى الإ ــ لــف مــ ال ــ لل ــا  ك

قـــه  ــاذه  ة ات ـــ الإدارة الـــ اء ت ی أو أ إجــ قـــ اب ال مـــ ). Thuronyi,1996,p,111. ( أســ
ـــال  لـــة  ة وال ـــف والإدارة الـــ ل ال بـــ ال ـــة الاتـــ ضـــه أعـــلاه نلاحـــ أه خـــلال مـــا تـــ ع

ي اس ال ة ال ل ل ع ه   .ل
ــا ة : ثال ــ ی ال ــ ــادة :ت لــغ  ) 44( أشــارت ال ــة أن ت ال ة ال ل ــ خل علــى ال ة الــ نمــ قــان ضــ

ار ــة مقــ ة مع فع الــ ــا بــ لــف خ ی ال قــ ة ال لــف علــى مــ ــع ال ــ ت ع قاقها و ها وتــارخ اســ
فع ــ ال ــه  غــا ل ل ــادة ،ت ــ أشــارت ال لا عــ ذل ة خــلال ) 45( فــ فع الــ ــ تــ مــا مــ تــارخ 21إذا ل  ی

ــادة  ــغ وفــ ال ل هــا 44ال اف إل ــ فع خــلال % 5  ــ یــ لــغ إذا ل ا ال اعف هــ ــ ة و ار الــ مــ مقــ
اء ا21 ع انقـ ما  ي  ی ـ الـ اصـل بـ ال ر لا تـ إلا مـ خـلال ال ه الأمـ ـل هـ ة الأولـى  ـ ل

ة  فع ال لف ب ة. وال ة دفعـة واحـ ی الـ ـ لـف ب ـام ال ة هـي  فع الـ ة العامة ل  ،إن القاع
ة  ة دفعة واح ی ال م ب ق لف    ) .204-203، 2000 ،أم. ( نح اغل ال
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عـــا  ـــ: را ة تق ي : الـــ ـــ ـــ ال ـــ ال ادلهـــا ب ـــ أن یـــ ت ـــي  ـــة ال ه مـــات ال عل  مـــ ال
ة لـف هـ تقـ الــ ة ،وال لـ تقـ الــ ل  ــ ق ـة  ال ة ال ل ي الـ ل القــان الـ ـ خـ ن ح
ل دفعـــات ها علـــى شـــ ی ـــى ،وتـــ ي عل اســـ الـــ ـــة ال ل ل ع ه ـــ ة هـــي ل ـــ ة تقـــ ال ـــ  إن ف

لــف  لــف ال ع ال ــ ــي لا ال ال ة فــي الأحــ ــ ل ال ــ ل ل صــة أفــ ــة ف ال ة ال ل ــ ــ لل وت
لفــ  ي بــ ال ام الــ ــ ــة الال اه فــي ت ــ أن تــ قــة  ه ال ة وهــ ة دفعــة واحــ ی الــ .( تــ

ر ساب ،  م   )204 ،أم
ا  ة: خامـــ ی الـــ اض علـــى تقـــ ـــ عات الـــ : الاع ـــ ة فـــي العـــال علـــى حـــ تـــ اغلـــ ال

ة  ـ ه ال اض خـارج هـ ـ ز الاع ـ دة لا  ـ ة م ة ال ض مـ لغ ال اض على م الاع لف  ال
ة ــ لــه الإدارة ال وع تق ر مــ اصــل ،ندو عــ ع مــ ال لــ نــ ة ی ــ ی ال اض علــى تقــ ــ  إن الاع

ازعـــــــــــــات ولا یـــــــــــــ ة ال ف فـــــــــــــي تـــــــــــــ ـــــــــــــ اء ببـــــــــــــ ال ـــــــــــــى القـــــــــــــ ها  نقلهـــــــــــــا إل ـــــــــــــ حـــــــــــــ
).Thuronyi,1996,p,105.(  

ال لي: ال ال ان الع   ال
انة: أولا ق الاس ات ص   : ث

ل معامـــل  ع ـــ اســـ انة ح ت الاســـ ـــ اخلي ومـــ ث اق الـــ ـــ ق الات ـــة مـــ صـــ اح ـــ ال قق الفـــا (ت
ـــاخ ون ول رقـــ ) ك ـــ ـــ فـــي ال ـــا هـــ م ـــ  ارة ال ـــات العـــام )  2(لاســـ ح إن معامـــل ال ـــ ـــ ل ح

ـــه  ـــع بلغـــ  تف ـــان م انة  ابـــ )0.80(للاســـ ـــار ال ال ـــا  عـــاملات %60 مقارن ـــ ال اوحـــ  ، وت
انة مـــا بـــ  ــاور الاســـ رجـــة ) 0.89 –0.75(ل ـــع ب اورهـــا ت ـــع م انة  ـــ إلـــى أن الاســـ ْومـــا 

ل ا ل اء ال وال ها في إج اد عل ة  الاع ات وعل لة م ال ة ومق انيعال   .ل
ول  راسة ) 2(ال اور ال ات م اس ث اخ ل ون ة ال(معاملات الفا    )ّع

ر ارات ال د ال ات ع  ة معامل ال
ي اد ال  0.79 3 الإی

ال  0.76 3 الات
ال اع الات  0.79 3 أن
ال ة الات  0.80 3 أه
اور ع ال  0.78 12 م

قار ق ال ال ل  0.89 3 الات
ة ی ال ال ل  0.85 3 الات
ة ق ال ال ل  0.75 3 الات

ة ی ال اض على تق ال للاع  0.78 3 الات
اور ع ال  0.81 12 م

ر                  * نامج : ال ائج ب ادا إلى ن ة اس اح اد ال   )spss(ًإع
ا ائج : ثان ض ال   ع

زها ي اف ائج ال ض لل الي ا یلي ع   . ال ال
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ول  ة ال) 3(ج ات ع ار لإجا اف ال ابي والان س ال ار وال ع ال ز   ال

عاد ز  الأ رمـــــــــــــــــــ
ات  الفق

أوافــــــــــــــــــ 
  ة 

5 

أوافـــــــــ 
4 

ای لا أوافـــــــــــــــ   2لااواف 3م
 1ة 

ســـــــــــــــــــــــــــــــــ  ال
ابي  ـــــــــــــــــــــــ ال

جح   ال

اف  ــــــــــــــــــــــــــ الان
ار  ال

C1 9 8 13 - - 3.867 0.860 
C2 2 4 19 5 - 3.100 0.759 ي اد ال  الإی
C3 8 7 15 - - 3.767 0.808 
C4 2 6 11 4 7 2.733 1.230 
C5 2 10 12 5 - 3.300 0.837 

ال ب  الات
لف  C6 - 2 12 8 8 2.267 0.944 ال وال

C7 2 5 10 8 5 2.700 1.149 
C8 6 5 16 3 - 3.467 0.937 ال اع الات  أن
C9 4 7 15 4 - 3.367 0.890 
C10 2 9 12 5 2 3.133 1.008 
C11 4 14 11 1 - 3.700 0.750 ال ة الات  أه
C12 - 1 19 5 5 2.533 0.819 

ي اس ال اض ال ال لأغ  الات
C13 2 12 11 5 - 3.376 0.850 
C14 2 7 12 6 3 2.976 1.066 

ق  ال ل الات
قار  C15 - 7 15 4 4 2.833 0.950 ال

C16 2 9 17 2 - 3.367 0.850 
C17 2 15 13 - - 3.633 0.615 

ی ع ت  م
ة ی ال  C18 6 5 14 2 3 3.300 1.179 ت

C19 4 6 15 5 - 3.300 1.179 
C20 4 6 19 1 - 3.433 0.774 

ض  ال لغ الات
ة  C21 2 8 20 - - 3.400 0.621 تق ال

C22 - 8 19 1 2 3.100 0.759 
C23 2 12 7 7 2 3.167 1.085 

ض  ال لغ الات
اض  الاع

C24 2 9 17 2 - 3.367 0.850 

ر  ب: ال اس ائج ال اد على ن الاع ة  اح اد ال    إع
ا ائج : ثال ل ال ل ات وت ض ار الف   اخ

ة   - أ ئ ة ال ض ة الأولى للف ة الف ض ار الف   .اخ
قــة  ــة الأولــى ال ة الف ضــ ــار الف ة جــ اخ ــ ئ ة ال ضــ ــا ,عــ الف ــار علاقــة الارت مــ خــلال اخ

ال   ــا الاتــ ج ل لفــ وت ــة .بــ ال مان ان  تــ لــ ــا ال ب ارت أســل ــار  ــائج الاخ ــ مــ ن وت
ــا  انـــ ) rs(معامــل الارت ر  ــ ــ ال غ ــة ) 0.902(بـــ ال لغــ  ة ) t(و ـــ ) 13.55(ال

ـة  ـ مـ  ـ مــ ) t(وهـي اك ـ ع غ ـة بـ ال ـا مع د علاقـة ارت ـ علــى وجـ ـا ی ـة م ول ال
ة  ة ) 0.01(مع ض ل الف ع إلى ق ا ی  .م

ة   -  ب ئ ة ال ض ة للف ان ة ال ة الف ض ار الف   اخ
ـــا  ـــة معامـــل الارت مان ان  ـــ ـــي ل ت ـــا ال ب ارت ال أســـل ع اســـ ـــار  ـــائج الاخ ـــ  ) rs(أشـــارت ن ب

ال  ال ــا الاتــ ج ل ي وت ــة ) 0.715(كانــ .اســ الــ ة بلغــ ) t(وان  ــ وهــي )6.43(ال
ــة  ــ مــ  ــة ) t(اك ــ مــ مع ــ ع غ ــ بــ ال ــا مع د علاقــة ارت شــ وجــ ــا ی ــة م ول ال

ة )0.01( ض ل الف ع إلى ق ا ی  .م
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ة  -  ت ئ ة ال ض ة للف ال ة ال ة الف ض ار الف    اخ
ــــا  ــــة معامــــل الارت مان ان  ــــ ــــ ل ت ــــا ال ب ارت أســــل ــــار  ــــائج الاخ عــــ ) rs(أوضــــ ن ــــ  ب

انـــ  ة  ـــ ی ال قـــة تـــ ال و ـــا الاتـــ ج ل ـــة )0.735(ت ة بلغـــ ) t(، وان  ـــ ) 6.17(ال
ــة ــ مــ  ــ ) (tوهــي اك غ ــة بــ ال ــا مع د علاقــة ارت ــ إلــى وجــ ــا  ــة م ول ــ مــ ال ع

ة  ة )0.01(مع ض ل الف ع إلى ق ا ی الي ه ال  .، و
ة   -  ث ئ ة ال ض عة  للف ا ة ال ة الف ض ار الف    اخ

ـــ مـــ خـــلال  ـــائجت ـــا ن ج ل ة وت ـــ ی ال ـــ ـــى تق اض عل ـــ ـــ الاع ـــا ب ـــة الارت ـــار علاق  الاخ
ـة معا مان  إن  تـ لـ ـا ال ب ارت ال أسل ع اس ال   ـا بلغـ الات ـة ) 0.621(مـل الارت وان 

)t ( ة بلغ ة ) 6.57(ال ـة ) t(وهي اك م  ـا مع د علاقـة ارت ل علـى وجـ ـا یـ ة م ول ال
ة  غ ع م مع ة ) 0.01(ب ال ض ل الف ع إلى ق ا ی   .م

ة -       هـ ئ ة ال ض ار الف     اخ
اســ ــار  ــائج الاخ ــا أوضــ ن ــة معامــل الارت مان إن  ــي لــ ت ــا ال ب الارت بــ ) rs(ام أســل

ال ـا الاتـ ج ل ي وت اد الـ ـة ) 0.844( بلغـ ،الإی لغـ  ة ) t(و ـ ـ ) 10.92(ال وهـي اك
ــة  ــة  tمــ  ــ مــ مع ــ ع غ ــة بــ ال ــا مع د علاقــة ارت ــ علــى وجــ ــا ی ــة  م ول  ال

ة وه) 0.01( ض ل الف ع إلى ق   .ا ی
ت اعلاه وما یلي  ي ذ ارات ال ائج الاخ ضح ن ول الآتي ی   .ال

ول رق  مان)4(ج ت ل ا ال ال معامل ارت ع اس ا  ار علاقات الارت ائج اخ   ن

ات غ  ال
ا  ة معامل الارت

rs)( 
) t(ة 

ة  ال
ع العلاقة  ن

ا ج ل لف وت ال علاقة ال ة 13.55 0.902 . الات  مع
ال  ا الات ج ل د ت ج ي ب اس ال ة 6.43 0,715 .ال  مع
ة  ی ال قة ت ال و ا الات ج ل ة 6,17 0.735 .ت  مع

ال ا الات ج ل ة وت ی ال اض على تق ة 6.57 0.612 .الاع  مع
ال  ا الات ج ل ي وت اد ال ة 10.92 0.844 .الإی  مع

ة (*)  ع   )0.01(م ال
ات ص اجات وال   الاس

اجات : أولا   : الاس
ة  اجات الآت صل إلى الاس ضه في ال ت ال   : م خلال ما ت ع

ولــة - 1 ادات العامــة لل اع الإیــ ي احــ أهــ أنــ اد الــ ــ الإیــ ادات ،ع ــ مــ الإیــ ء  ــل جــ ــ ت  ح
اه ف ي ت ولة ال اف ال ق أه   .ي ت

ولة - 2 فقات العامة لل ة ال ي ل فق تغ اد ال ـي مـ خلالهـا ،ل الإی  بـل هـ احـ الأسـال ال
ولة  اسة ال ف س ض ت ض لغ ائ تف ی م ال ال الع افها فه ها وأه اس ولة س ق ال  .ت

ــــادل ال - 3 مة ل ــــ ســــائل ال ال احــــ ال ــــا الاتــــ ج ل ــــ ت ــــال تع اع فــــي م ــــي تــــ مــــات وال عل
ارات  اذ الق ال على ات  .الأع
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لـــف  - 4 ـــ ال ـــة ب ع العلاق ـــه یـــ ن ي  ـــ اســـ ال اض ال ة لأغـــ ـــ ال ور  ال ضـــ ـــ الاتـــ ع
ة  ی الـ عـ تـ ـة وم ال قـار ال عـ تقـ ال هـا م اءات أه ـ مـ الإجـ هل ال ـ ة و والإدارة ال

ارها   . ومق
ــع ال - 5 هــا احــ لــ  ي واع اســ الــ ــة ال ل ال فــي ع ــا الاتــ ج ل ام ت ي اســ نقــان الــ

ا ورد في ن القان  لف  لاغ ال اع إ  .نأن
ــه  - 6 اصـة  ـات ال عل ـة وال ان والأن ـ مـ القـ ضـح ال فـ و اسـ  اض ال ال لأغـ إن الاتـ

ا ـ ـة الال لف في فه القـان وأه اع ال ا  ها نوه عـ ة فـي م ی الـ اع علـى تـ ـ ـالي  ال ـه و م 
د   .ال

ــ  - 7 ار ال ــ ل اخ ــ ول و ــ هــ ال ــل ال اع فــي تقل ــ ي  اســ الــ اض ال ال لأغــ إن الاتــ
ة ه  قه ب ي أو ت اد ال د إلى زادة الإی الي ی ال اءات و ق والإج  .م ال

ا  ات : ثان ص  : ال
ض الي م خلال الع ال صي  اب لل ن   :  ال

ــل  - 1 ي  اد الــ ـ الإیــ لفــ  لها أمــام ال ه ي وتــ اســ الـ اءات ال ــإج ــام  ورة  الاه نضـ
ادات العامة  ء  م الإی   .ج

ث  - 2 ـي تــ ي ال ب الــ هـ ــع حـالات ال ي وم اد الـ ل الإیـ ولـة حــ اسـة ال جــه س ور ت مـ الـ
اد   .على ح الإی

ارات م  - 3 ـاذ القـ ـ فـي ات ـا لـه مـ دور  ـال ل ـال الأع ال فـي م ـ مهـارات الاتـ ور ت الـ
مات عل ال ال عة إ اه في س نه   ك

اءات  - 4 ـه فـي إجـ ـل  مات للع ل ـ هـارات وال ات وال ـ ف ال ال وتـ ا الات ج ل ای ب ام ال الاه
ي  اس ال  .ال

عــ - 5 ة ل ان الــ یل القــ ني تعــ ل قــان ــ مــات  عل ــادل ال ال احــ وســائل ت ــا الاتــ ج ل ل مــ ت
اءات  ل الإج ه د إلى ت ي وال ی اس ال  .ا  ال

ــاز  - 6 أخــ دورهــا فــي ان ال ل ــا الاتــ ج ل ــال أمــام ت ح ال ي وفــ اســ الــ اءات ال ل إجــ ه تــ
اءات   .تل الإج

ي - 7 اس ال ال ل خاص  نامج ع الوضع ب ـا الاتـ ج ل ام ت اع فـي ، وف اسـ قـة تـ  
ه  ق وال ار ال  .اخ

ادر    ال
ان: اولا   :الق
  خل رق ة ال ة ) 113(نقان ض لاته1982ل   . وتع

ا   : ال : ثان
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2003. 
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ان  -2 ام سل ، ت وع " خ مات في ت ال عل ا ال ج ل ئي / دور ت فـاذ الـ ة ال وع ش ة ل دراسة ت

ة ا الات الع زارة الات ع ل ا ل" ال هان ار لة جامعة ج د / م ء2الع   .B ،2018 ال
ي" ,سهام محمد , جاس  -3 ب الـ ه ها في ال م ال ة واث لف والادارة ال ة , " العلاقة ب ال ـ , جامعـة ال

ي  ل اد ال لة الاق ل , م د  , 1م  .2011 , 19ع
د -4 فى ،م ة " ، م لة ال اض في ال ائ/ اث الاع ة العامة لل ة في اله  رسالة ،"دراسة ت
اجدبل اد، ،م عالي معادل لل غ ة، جامعة  ال ة وال اس راسات ال عه العالي لل  .2017 ال
ل -5 قي في " ، ماج وح،م ة،  ت ة العقار لة ال ادة ال ة ز ان مات في ام عل ا ال ج ل ام ت اس
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