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 دور المقارنة المرجعية في تقييم اداء المطارات

 دراسة  تحميمية مقارنة بين المطارات العراقية مع التركيز عمى مطار بغداد الدولي

 د. أمل عبدالحسين كحيط

 الكوفة –الكمية التقنية الادارية 

 الممخص

 منن الإفادة خلال من وىذا المطارات العراقية أداء تقييم في المرجعية المقارنة دور عمى ييدف ىذا البحث إلى التعرف

القننوة والفننعف ليننا، وتمييننز الرا نندة منيننا فنني مجننال يننناعة النقننل الجننو  وتمنن  الفننعي ة  نقنناط عمننى الآخرين،والوقننوف

ومننن  ،العراقيننة فيمننا بينيننا مني التركيننز عمننى تقيننيم مطننار ب ننداد النندوليمقارنننة أداء المطننارات  عمننى الاختيننار منيا،وكنان

خننننلال الدرالننننة التطبيقيننننة والتحميميننننة والمقارنننننة يداء المطننننارات العراقيننننة وبالاعتمنننناد عمننننى م  ننننرات ايداء الخايننننة 

ني ،فقنند تويننل بالمطننارات والتنني حننددتيا منظمننة الطيننران المنندني النندولي، وجيننات أخننرر ذات العلاقننة بننالطيران المنند

الننموب المقارنننة المرجعيننة لننو دور كبيننر ووافننت فنني تقيننيم وتحلننين أداء  البحننث إلننى مجموعننة مننن النتننا ن أىميننا: أن

الم للات عامة، والمطارات بخاية ، كما تويل البحنث منن خنلال النموب المقارننة المرجعينة النى ترتينب المطنارات 

ارات ،بخايننة مطنننار ب ننداد النندولي ومننن انننم تحدينند نقنناط القنننوة او العراقيننة عمننى وفننا م  نننرات الاداء الخايننة بالمطنن

 الفعف ليا. 

 .مطار ب داد الدولي المطارات العراقية، وتحلين ايداء، تقييم ، المرجعية المقارنة :الم تاحية الكممات

Abstract 

This research aims to identify the role of benchmarking in assessing  the performance 

of Iraqi airports ,this by taking advantage of others, stand on the strengths and 

weaknesses of them, and discrimination leading one in the field of air transport industry 

and the weak ones .The choice was to compare the performance of Iraqi airports 

among themselves with focus on the evaluation of the Baghdad international Airport, 
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and through practical and analytical study and comparison of the performance of the 

Iraqi airports, depending on the performance indicators airports identified by the 

international civil Aviation Organization, and others related to civil aviation, the research 

found a range of results, including: benchmarking tool has a major role in  assessing 

and improving the performance of enterprises generally, and airports especially, and by 

using  some of the global performance criteria, , the research achieved a ranking to  

Iraqi airports ,especially to Baghdad international Airport and then identify the strengths 

or weaknesses to it. 

Keywords: Benchmarking, evaluating and improving  performance, Iraqi airports 

,Baghdad International Airport.  

 مقدمة

 فنخمة إلنيامات النقنل لولنا ل كنان كبير،كمنا تطنور محيطينا فني حندث التني ينناعات أىمال من النقل يناعة تعد

 والى من للأفراد التنقل إتاحة لواء تقدميا التي الخدمات خلال منة عام بيوره الاقتياد  التطور في مممولة وأاار

 ىننذا ومننن .التخننزين او الالننتيلا  مننواطن النني إنتاجيننا أمنناكن مننن البفننا ي نقننل خنندمات أو وعمميننم تجمعنناتيم أمنناكن

 ي  الحفننارة و الاقتيننادية لمتنميننة الزاويننة حجننر تماننل النقننل خنندمات نإ المبال ننة القننول قبيننل مننن لننيس فأنننو المنطمننا

 .بمد

ت نير  إذللاقتيناد النوطني وبخاينة النقنل الجنو  الندولي  ألالنية أىمينةالنذ  يمانل الجو   نقلويتأكد ايمر بالنلبة لم

 ممينون 32 يبمن  لعندد ت ن يمو و العنالمي المحمني النناتن إجمنالي منن %8 بنلنبة ىنذا القطناع ملناىمة إلنى التقنديرات

 و اللنياحة و مجنالات التجنارة فني يحققينا أن الجنو  النقنل لقطناع الممكنن منن وكنذل  الالنيامات الكبينرة التني  خص

 ويتحقا ىذا الامر بالك اءة والاداء الجيد لممطارات ..الاقتياد  النمو و العمل فرص خما

 البحنث النى توفنيت النموب المقارننة المرجعينة ودورىنا الحالنم فني تقينيم اداء المطنارات العراقينة بمنا يخندم ىنذا وييدف

ولتحقيننا ذلنن  فقنند قلننم البحننث عمننى الااننة مباحننث : الاول يتننناول منيجيننة البحننث والانناني الاقتينناد الننوطني عمومننا. 



                   
  (50العدد )                                                (   12)المجلدالإدارية                                             للعلوم المجلة العراقية

 
 

295 
 

يلتعرض الادبيات المتعمقة بألموب المقارنة المرجعية من م يوميا واىميتيا وكذل  علاقتينا بالمحالنبة ومندر امكانينة 

االننث فيلننتعرض دور المقارنننة المرجعيننة فنني تقيننيم اداء المطننارات الننتخداميا فنني تقيننيم اداء المطننارات، امننا المبحننث ال

العراقينننة منننن خنننلال مقارننننة م  نننرات المننندخلات والمخرجنننات لممطنننارات العراقينننة فيمنننا بينينننا لمتوينننل النننى نقننناط القنننوة 

اتبناع  في اعداد البحث الذ  تفمنوالفعف فييا مي التركيز عمى مطار ب داد الدولي .وقد التخدم المنين التكاممي 

 المنين الوي ي والمنين التحميمي والاحيا ي والمقارن في اجراء البحث.  

 المبحث الأول

 منهجية البحث

 أولا: مشكمة البحث

الننتعمم مننن الآخننرين  يعتمنند ب ننكل كبيننر عمننى قنندرتيا عمننى التميننز و الالننتمرار عمننى قنندرتيا أن المنظمننات وجنندت لقنند

 ولننا ل عننن لمبحننث دفعيننا الننذ  أداءىننا،ايمر ينننعكس إيجابينناعمى وليالنناتيا،بمافنني الننتراتيجياتيا  المنافلننين والتحننول

 فني حنديث وألنموب المقارننة المرجعيةكك ملن ة فني وجدتنو منا ىنو و معارفينا تولنيي و أداءىنا تحلنين في جديدة وطرا

 . للأداء الملتمر التحلين باتجاه الآخرين من التعمم

المطنارات العراقينة النموب المقارننة المرجعينة بوين يا أداة محالنبية فعالنة لتقينيم  التعمالفيعدم  الدرالة م كمة وتتمال

  :للإ كاليةايتي  الطرح خلال من دقيقة بيورة الم كمة الاداء ،ويمكن توفيت

 الدولي؟ مطار ب داد أداء في تقييم المرجعية المقارنة ( ما دورأ

 المرجعية؟ المقارنة نتا ن عمى بناء ايداء تحلين أجل من لمطار ب داد لمقدمة التوييات ( ماب

 : أهداف البحثثانيا

 البحث الى تحقيا الامور الآتية: يرمي

 المرجعية. المقارنة موبلي  امل نظر  عرض (1

 . المطارات اداء وتطوير تقويم في المرجعية دور المقارنة ابراز (2
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 العراقية فيما بينيا .مقارنة أداء المطارات  خلال المقارنةالمرجعيةمن عتمادوتطبياا (3

 تقييم أداء مطار ب داد الدولي مقارنة بالمطارات العراقية الاففل بالتخدام المقارنة المرجعية. (4

 ثالثا: أهمية البحث

فننني تطنننوير مجنننالي التجنننارة واللنننياحة والتنمينننة  -وبخاينننة الدولينننة-تظينننر اىمينننة البحنننث منننن دور المطنننارات العراقينننة 

ميننادر جدينندة للإيننرادات العامننة ،وذلنن  يتعمننا مبا ننرة بالمن ننأة العامننة لمطيننران المنندني فنني الاقتيننادية عامننة، وخمننا 

 العراا .

 رابعا: فرضية البحث

 يلموب المقارنة المرجعية  دور ايجابي في تقييم وتحلين أداء المطارات العراقية، بخاية مطار ب داد الدولي.

 خامسا: حدود البحث 

يننند دور المقارننننة المرجعينننة فننني تقينننيم اداء المطنننارات العراقينننة الخملنننة وىننني مطنننار ب نننداد تحد أ( الحددددود الجغرافيدددة :

 الدولي، ومطار البيرة الدولي، ومطار النجف الدولي، ومطار أربيل الدولي،ومطار اللميمانية الدولي.

قننط. والتنني كانننت ف 2013الاعتمنناد عمننى م  ننرات مخرجننات المطننارات العراقيننة الخملننة لعننام  ب( الحدددود الزمانيددة :

 متوفرة ومن ورة في فترة اعداد البحث الحالي.

 سادسا: منهج البحث

يتجننو ىننذا البحننث إلننى إجننراء مراجعننة لمجيننود الدوليننة  والمحميننة، وتحميننل لمتطمبننات المجتمعننات والحكومننات مننن خننلال 

اتبنني المنننين الوينن ي والمنننين التحميمنني والاحيننا ي  إذالدرالننة والبحننث، وقنند اتبنني المنننين التكنناممي فنني اعننداد البحننث 

والمقننارن فنني اجننراء البحننث ،وذلنن  مننن خننلال الويننف لطبيعننة ألننموب المقارنننة المرجعيننة وعلاقتننو بالمحالننبة وتقيننيم 

 الملنناىمة فنني تنميننة التجننارة واللننياحة والتنميننة الاقتيننادية ومننن ا ننم  ايداء, وكننذل  أىميتيننا فنني تحلننين اداء المطننارات 

مقارنة تحميمية يداء المطارات العراقينة فيمنا بينينا مني التركينز عمنى  اداء مطنار ب نداد الندولي عموما، وتم ذل  بإجراء 

وقننند اعتمننندت الباحانننة ب نننكل ألالننني عمنننى البحنننوث والدرالنننات المرتبطنننة  بالاعتمننناد عمنننى النننموب المقارننننة المرجعينننة،
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بحث، ومنن خنلال ايدوات والولنا ل والكتنب والمجنلات والندوريات بالموفوع ،من خلال التخدام  بكة الانترنت في ال

 ودرالات الدكتوراه والماجلتير المرتبطة بموفوع الدرالة.

 سابعا:  مجتمع وعينة البحث

وعمينو فنان عيننة البحنث ب داد،المويل،البيرة،اربيل،اللنميمانية والنجف. : ىني دولينة مطنارات لنت العنراا حالينا لندر

 ينأتيتتكون من المطارات العراقية جميعيا بالتاناء مطار المويل نظرا لمظروف الحالية التي يمر بيا المطار .وفيمنا 

 :1نبذة مختيرة عن المطارات العراقية الخملة قيد البحث

 ممينون ( 2.5 ) منينا كنل لنعة ,لنامراء،بابل،نينور : مبناني انلاث منن الندولي ب نداد مطنار يتكنون: مطاربغدادالددولي

 . الطا رات لوقوف ىوا ية جلور (6 ) عمى مبنى كل ويحتو  لنويًا ملافر

 بطنول والاانينة متنرًا ( 60 ) وعنرض كنم (4 ) بطنول الاولنى الطنا رات إقنلاع و ليبنوط مندرجتين عمنى المطنار يحتنو 

   بطنول الاناني و متنرًا   45وعنرض  كنم (4 ) بطنول الاول لمزوغنان طريقانوجود  مي مترًا ( 45 ) وعرض كم  3.3

 الجوينة الرقابنة ) أبنينة عمنى المطنار( يحتنو  كمنا . الطنا رات لوقنوف ولناحة متنرًا، ( 30 ) وعنرض كنم(   ( 3.3

 لنلامة  تن من التني الاجينزة بكافنة مجينز والمطنار اللنيارات لوقنوف المخنازن وبناينة البدالنة، ،الاط ناء، ،الاتينالات

 . لمملافرين الخدمات أففل تقدم و الجوية الحركة

 لوقوف ىوا ية جلور5) عمى) ويحتو  لنويًا ملافر مميون) 2لعتيا)  واحدة بناية من يتكون : الدولي البصرة مطار

 كموعرض (4 ) بطول زوغان طريا مي مترًا ( 60 ) وعرض كم (4 ) بطول مدرجة عمى المطار ويحتو  الطا رات

 مجينز والمطنار ،والاتينالات الجوينة الرقابنة أبنينة عمنى المطنار يحتنو  ،كمنا الطنا رات لوقنوف ولناحة متنرًا ( 45 )

 . الملافرين الى الخدمات أففل وتقديم الجوية الحركة للامة ت من التي الاجيزة بكافة

 الاول أنإذ الارفني ، و الجنو  الجنانبين منن ( مكنون(CAT Iيننف  دولني مطنار وىنو:الددولي السدميمانية مطدار

 ) وعنرض كنم ( 3.5 ) بطنول المنواز  طرينا الزوغنان مني مترًا ( 45 ) وعرض كم ( 3.5 ) بطول مدرج من يتكون

 الارفني الجانب أما . طا رات (3 ) لعة الطا رات لوقوف اخرر ولاحة فرعية زوغان طراففلًا عن مترًا ، ( 30

 . لموقود وملتودع لنة، / ملافر ألف ( 350 ) تقريبية وبلعة واحد ملتور ذات بناية الملافرين في مل المطار من
                                                           

 2009، الإومبئً والخؼبون الخخطٍط وسارة 1
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 من يتكون الاول أنإذ والارفي  الجو  الجانبين من مكون CAT I)ينف )  دولي مطار وىو أربيل الدولي: مطار

 فرعية زوغان طرا مي طا رات (5 ) الطا رات بلعة لوقوف لاحة مي مترًا ( 30 ) وعرض كم ( 2.8 ) بطول مدرج

 ( 150 ) تقريبينة وبلنعة واحند ملنتور ذات ين يرة بناينة ملنافرين في نمل المطنار منن الارفني الجاننب أمنا . اخرر

 . الكيرباء بنايةففلًا عن  الارفية والمعدات الاط اء لليارات لموقود وأبنية ،وملتودع لنة / ملافر ألف

 الى تتلي لوقوف الطا رات ،لاحة لنة / ملافر مميون (3 ) بلعة الملافرين بناية من يتكون : الدولي النجف مطار

يفنم مبننى الركناب بالمطنار بنوابتين لمملنافرين  . متنرًا ( 45 ) وعرفنو كنم (3 ) مدرجنو طنول ،ويبمن  طنا رات (4 )

عننن طريننا الحننافلات، ، يفننم مبنننى الركنناب مكاتننب ل ننركات الطيننران والخنندمات ومواقننف  لإييننال الركنناب لمطننا رة

 لم حن الجو  ويالة لكبار الزوار.ويالة  لمليارات وبرج مراقبة

 المبحث الثاني

 المقارنة المرجعية ودورها في تقييم وتحسين الأداء

مختم نننة فيننني تلننناعد عمنننى النجننناح وتفنننمن الوينننول النننى تحلنننينات اففنننل وتطبينننا  النننتعمالاتلممقارننننة المرجعينننة 

ألننموب المقارنننة المرجعيننة مننن حيننث يلننتعرض المبحننث الحننالي المطننارات ىننذه الاداة ليلنناعد عمننى تحلننين ادا يننا، و 

 م يوميا واىميتيا، وكذل  علاقتيا بالمحالبة ومدر امكانية التخداميا في تقييم اداء المطارات بخاية.

 أولا: نشأة ومفهوم المقارنة المرجعية

( الننى عمننم الملنناحة إذ ا ننتقت مننن عبننارة ) علامننة الينن ة  Bench markingيعننود أيننل كممننة المقارنننة المرجعيننة 

(Bench mark( التنني تماننل نقطننة مرجعيننة )Referance point او دلالننة عمننى طريننا او  ننجرة او حننا ط او )

( قند لنافر فني مطمني Francis Lowell(، وينذكر ان  الينناعي الامريكني )Slack &Lewis) 2011 :225,جبنل

كاننت الاففنل فني العنالم وىننا   القرن التالي ع ر الى بريطانيا ودرس الالاليب اليناعية في  ركات النلين والتني

ببننناء مينني وظ ننف فيننو اغمننب  1814لاحنظ ان المينناني البريطانيننة تلنتعمل معنندات ذات تقنيننة عاليننة لنذل  قننام عننام 

الالنننننننناليب المتبعننننننننة فنننننننني المينننننننناني البريطانيننننننننة ليحنننننننندث ت ييننننننننرا مبتكننننننننرا وعننننننننرف ىننننننننذا الميننننننننني لاحقننننننننا بميننننننننني 

(Massachusettsكمننا ان ىنننر  فننورد قننام بتطنن )( وير  خننط التجميننيAssembly line بوينن  )الننموبا يننناعيا  و
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وىو يعد ماالًا تطبيقياً  اخراً من خلال زيارة محطة ذبت الابقار في  يكاغو , اذ ركنز عمنى منرور  1913, عام  مميزاً 

تمن  الابقنار وىنني معمقنة بكلاليننب متحركنة مننن محطنة الننى اخنرر وىكننذا النت اد مننن فكنرة كانننت مطبقنة فنني مجنال اخننر 

 (. 2008:352)الجبور ,

لتقيننيم ن لننيا منني منافلننييا، وبعنندىا قنناموا   1979( فنني عننام xerox ننركة ) لنندنوالننتخدمت المقارنننة المرجعيننة مننن  

فنني قطاعننات الخنندمات كالملت ننن يات  ليلنننتعملبتولننيي ميننطمت )المقارنننة المرجعينننة( ليتجنناوز القطاعننات اليننناعية 

 Slack والميارف وكذل  تجناوزت أىنداف مينطمت )المقارننة المرجعينة( منن مجنرد مقارننة النى تحقينا مينزة تنافلنية

&Lewis) ،2011 :225.) 

، بانينا معينار أو مجموعنة منن المعنايير تلنتخدم كنقطنة لمرجنوع عنند  2( benchmarkوقد عرفت المقارنة المرجعينة )

انجميننز  بانيننا ةعلامننة او معيننار الالننناد -تقيننيم ايداء أو ملننتور الجننودة. وكميننطمت عننام تظيننر فنني القنناموس عربنني

 المرجعية فيي يا بانيا ةنقطة إر ادية ،أو نقطة ييتد  بياة. ،أما الميطمت المالي لممقارنة 

( المقارننة المرجعينة بانينا ة عممينة مقارننة  نركة منا وأعمالينا وم  نرات  Kieso et al)  ،2006أمنا مينينا فقند عنرف

ايداء الخايننننة بيننننا ب ننننركة منافلننننة أخننننرر تعنننند ايففننننل بننننن س اليننننناعة أو بالم  ننننرات والممارلننننات ايففننننل فنننني 

 و والخنندمات المنتجننات لقينناس الملننتمرة ( بانيننا ةالعمميننةHorngren et al ،2015   :267ليننناعةة, وعرفيننا ا

 عممينات لندييا اخنرر وحندات او المنافلنة الوحندات فني منا توجند غالبنا التني للأداء الاففل الملتويات مقابل الان طة

( بانيا ةعممية البحث والمقارنة , والتقويم لعمميات او خندمات  Gitman&Zutter ،2012 :67يا) كما وي م ابيةة،

الاخنرر او مني منافلنييا  وذلن  لمتعنرف عمنى طنرا  منتجنات الوحندة الاقتينادية  مني اففنل الوحندات الاقتينادية او

 بانيننا( Garrison&other ،2006:16ينا ) وعرف اداء الوحندات الاقتينادية الاففننل وتحديند نقنناط القنوة والفننعفة،

فني قطناع معنين  ةاداة من ادوات ادارة الجودة ال اممة ,اذ تيتم بدرالة الوحدة الاقتيادية الاففل في اداء ن اط معين

 ك ناءة اكانر الطنرا عنن ملنتمر بانياةبحنث (2007وين يا )النماعيل،  ،كمنال رض ايجاد طرا لتحلين جودة الاداءة

 ن لنننياما بنننين ال نننركة او فنننمن اخنننرر  نننركات مننني جننازالان وملنننتويات الطنننرا مقارننننة خنننلال منننن الميمنننة انجننناز فنني

 .ال رعيةة الوحدات

                                                           
2Business dictionary.com 
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ويمكننن القننول بننان المقارنننة المرجعيننة ىنني عبننارة عننن اداة مننن ادوات التحلننين الملننتمر وتقننويم ايداء تننتم مننن خلاليننا 

أو العمميننات  تحدينند ال جننوة بينيننا وبننين أففننل التطبيقننات مننن خننلال المقارنننة بننين المنتجننات أو الخنندمات أو اين ننطة

داخل الوحدة الاقتيادية أو بين الوحدات الاقتيادية المماامة وت د  إلى الاطلاع عمى الت يرات الجديدة والعمل عمى 

 يياغة ايفكار واعتماد تطبيقات جديدة لتحلين ايداء.

 ثانيا: أهمية المقارنة المرجعية

 تتفت اىمية الموب المقارنة المرجعية من خلال دورىا في:

 معرفة ال جوة بين اداء المن أة ونظيراتيا في المن آت المنافلة الاخرر .  (1

 وفي الاىداف الداخمية ومعرفة م  رات الاداء . (2

 التويل الى معرفة اففل الممارلات في المن أة  (3

 ايجاد الرغبة لدر قيادة المن أة والعاممين فييا عمى تبني الت يير.  (4

عمى نقاط الفعف والقوة في المنظمة ومحاولة تعزيز نقاط القوة التحلين المتلارع وتعريف المنظمة   (5

 ومعالجة نقاط الفعف.

 تزويد المنظمة بإمكانيو تبني اففل الممارلات لكي تكون من المنظمات المت وقة )الرا دة( في الملتقبل. (6

تحديند نقنناط القينور باتجنناه لقينناس الاداء ول تلنتعملوفني فنوء مننا تقندم يتبننين ان لممقارننة المرجعيننة اىمينة كونيننا اداة 

 تطبيا اففل الطرا ا والتي تقود الى التحلين والبحث عن الرار النجاح في المنظمات ومن ام بموغيا.

البحنث لننعتمد عمنى النموب المقارننة المرجعينة لنلأداء فني تقينيم ىنذا ،وفني حندود  3وىنا  عدة أنواع لممقارنة المرجعية

(  يتمانل بالمقارننة بنين ملنتويات 2011)  Slack & Lewisموب كمنا وفنحو  اداء المطنارات العراقينة ،وىنذا الالن

الاداء المتحققنننة فننني العممينننات المختم نننة فننني المنظمنننة كعممينننات مقارننننة كنننل او بعنننض اىنننداف الاداء كنوعينننة الخدمنننة 

اس اىننداف الاداء والانتاجيننة و اللننرعة, الاعتماديننة , المرونننة , والكم ننة منني اداء المنظمننات الاخننرر الرياديننة عمننى النن

 المرجوة ن ليا.

                                                           
( 3(المقبروت المزجؼٍت للؼملٍت،2(المقبروت المزجؼٍت للاداء،1(ان أوىاع المقبروت المزجؼٍت ٌمكه حصىٍفهب  ػلى سبؼت  فئبث : 2007) Tsamboulas&Tatsiٌذكز 3

 جؼٍت الؼبلمٍت.(المقبروت المز7(المقبروت المزجؼٍت الىظٍفٍت،6(المقبروت المزجؼٍت المىبفست،5(المقبروت المزجؼٍت الذاخلٍت،4المقبروت المزجؼٍت الاسخزاحٍجٍت،
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ان  إذان الننتعمم مننن كننل  ننيء , بمننا فنني ذلنن  الننتعمم مننن المنافلننين, لننم يعنند امننرا غيننر مقبننول كمننا كننان فنني اللننابا 

الموب المقارنة المرجعية يمكن ان يكون ميدرا ميما يفكار وممارلات جديدة في تحلين الجودة , وىذا منا التعمال 

 الاكار خبرة وموارد وتكنموجيا.  تقوم بو اففل المنظمات

ويلاحظ ان المنظمة في المقارنة المرجعية  لا تتعمم فقط من المنظمات المنافلة , بل ان بعض المنظمنات التني لندييا 

فروع متعددة او مياني متعددة او خطوط انتاجية متعددة يمكن ان تقوم بيذه المقارنة المرجعية عمى الينعيد النداخمي 

. 

 ات تطبيق المقارنة المرجعيةثالثا: خطو 

( ان المقارنننة المرجعيننة عمميننة منظمنة ليننا اجراءاتيننا المحننددة ومراحميننا المتعاقبننة وخطواتيننا 2008ينرر الطننا ي وقنندادة)

 الالالية ،ويمخيان ىذه الخطوات في الاتي:

 العمميات.تحديد المجال الذ  تطبا عميو المقارنة المرجعية .وقد يكون ىذا المجال المنتوج او  -1

اختيار المنظمنة المرجني ، وىني الاففنل فني المجنال النذ  تنم اختيناره لتطبنا المقارننة المرجعينة . وقند تكنون  -2

ىذه المنظمة من المنافلين في اليناعة او قد تكنون منن خنارج الينناعة , عنندما تكنون معروفنة بالممارلنة 

 الاففل في المجال الذ  يجر  فيو تطبيا المقارنة المرجعية.

لتحديد منيجية جمني  ففلًا عنحديد المقاييس او المعايير المنالبة التي تلتخدم لتحديد ملتويات ايداء . ت -3

 البيانات المطموبة يجراء المقارنات اليحيحة واللميمة.

تحديد جوانب القوة في المنظمة المنافلنة التني اعتمندت كمرجني . انم مقارننة ذلن  مني اداء ال نركة لت نخيص  -4

ينل الالنباب وايجنناد فنرص التحلنين . ويمكننن ان تطنرح يجنل ذلن  العدينند منن التلنا لات ويجننر  ال جنوة وتحم

 الاجابة عمييا . ومن امامو تم  التلا لات:

 ىل المنظمة المنافلة اففل ؟ وبماذا ىي اففل ؟ ولماذا ىي اففل؟ -

 ماذا يمكن ان نتعمم من ذل  ؟ وكيف نطبا ما تعممناه عمى منظمتنا؟  -
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خطننة العمننل يجننراء التحلننينات . تلننتعمل ىنننا بيانننات التحميننل اللننابا لوفنني اىننداف لم ننركة مننن  ننانيا وفنني  -5

تحقيننا التميننز والاففننمية . وتنندمن تمنن  الاىننداف فنني عمميننة التخطننيط الرلننمي داخننل المنظمننة . ولابنند مننن تننامين دعننم 

 الادارة العميا لتم   الخطة.

( منيجينة مبلنطة لممقارننة المرجعينة يطمنا عميينا ةدورة المقارنننة 2000ن)ويقتنرح مكتنب لنمطة الطينران المندني فني لننند

تبندأ الندورة بالمناق نات واعتمناد قاعندة البياننات لتحديند عوامنل النجناح الحالنمة   Benchmarking cycleالمرجعينةة 

csf(critical success factors)  تراتيجي( يتبعينا فني المنظمنة )تحديند ىنذه العوامنل امتنداد لعممينة التخطنيط الالن

تحديد الان طة ذات الاىمينة لإنجناز تمن  العوامنل )ىني الاىنداف ال رعينة الاكانر اىمينة لممنظمنات( . يمني ذلن  تحديند 

والان ننطة المرتبطننة بيننا . ويجننر  ذلنن   csfالمنافلننين ذو  الممارلننات الاففننل فنني مجننالات عوامننل النجنناح الحالننمة 

ي مجنال المنتنوج والخدمنة ,والعممينات والاجنراءات, والافنراد . الخطنوة التالينة من خلال ذل  جمي البياننات عنن الاداء فن

ىننني اعنننداد  خطنننة لتحقينننا الاداء الممينننز  الملنننتيدف , وان تينننبت اففنننل منننن اففنننل المنافلنننين . يمننني ذلننن  وفننني 

 المعايير الحقيقية لمقياس ومراقبة الاداء وقياس التقدم . وتعاد الدورة لتحقيا مزيد من التحلين.

 رابعا: علاقة المقارنة المرجعية بالمحاسبة

يدوات)الالننناليب( التننني تلنننتخدميا لتحمينننل خنننلال ا منننن4الادارينننة محالنننبةالم ننناىيم  فنننمن الاداء وتقنننويم قيننناس ينننندرج

 مجموعنننات متنوعنننة منننن القنننرارات الادارينننة كنننالتخطيط والرقابنننة والمتابعنننة  ففنننلا عنننن تقينننيم الاداء ومنننن ىنننذه الادوات

وتحميميننا ومحالننبة الملنن ولية والمقارنننة المرجعيننة .وقنند ظيننرت المقارنننة المرجعيننة كعمميننة  الملا مننة الكمننف و الموازنننات

 (.Elanthan et al  ،1996مركزية عبر نظم المحالبة الادارية) 

وأحد ن المقارنة المرجعية جزءا من المحالبة الادارية أ عدوا(،  من الرواد الذين  Elanthan et al  ،1996ولعل ) 

أدواتيا الميمة لتقييم وتحلين ايداء ،فيم يرون ان اىمية المقارنة المرجعية باعتبارىا جزءا من بي ة المحالنبة الادارينة 

الحالية قد وفنر ال نرص لدرالنات منيجينة لممقارننة المرجعينة وأعطنى عندد منن الدرالنات والمعمومنات الالنتراتيجية ذات 

 العلاقة.

                                                           
4Kieso et al   , 2012 Garrison et al  ،2006 
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المقارنة  التعممت، فقد 5المقارنة المرجعية من الادوات الحدياة لممحالبة الادارية في تقييم الاداء AICPAوقد عد ال 

 Tsamboulas&Tatsiوينرر   والحث عمى الت يير، المرجعية كأداة من ادوات المحالبة الادارية لتقييم اداء المنظمة

،  -مقالنة بعندة طنرا -رة أ  م للنة  فني ينناعة منالمقارنة ايداء أو قند( ان المقارنة المرجعية ىي عممية 2007)

، وىي ذات فا دة ينيا تلاعد المخططين والميممين عمى تحديد المجالات التني تكنون مي ايففل في ىذه اليناعة

فييننا منظمنناتيم تحننت ملننتور المعننايير الدوليننة ولننذا تحتنناج الننى التحلننين ،كمننا تعتبننر المقارنننة المرجعيننة فنني المحالننبة 

ة اداة تلننننتخدم لتحدينننند اففننننل ممارلننننات وةاننننار لإدارة الكم ننننة فنننني المنظمننننة عمننننى النننناس تحميننننل خبننننرة وأداء  الادارينننن

( ،و قد وجيت المقارنة المرجعية نحو عمميات التخطيط واعنداد الموازننات وتطنوير Azevedo et al،2010ال ركاء)

 ( .Elanthan et al ،1996النظم المحالبية كنظام محالبة الرواتب ومحالبة التكاليف)

 المقارنة المرجعية  في المطارات استعمالخامسا: 

المقارنننة المرجعيننة فنني  مجننالات مختم ننة  ومتنوعننة ويغننراض مختم ننة ومتنوعننة، فقنند طبقننت فنني المن ننآت  الننتعممتلقنند 

.كمنا النتخدمت  اليادفة الى تحقيا النربت  الينناعية  منينا والتجارينة وكنذل  فني المن نآت غينر اليادفنة لتحقينا النربت 

( مانننل : تقينننيم أداء الادارة او الم للنننة، والمقارننننة المرجعينننة التعاونينننة، Tsamboulas&Tatsi ،2007بعننندة طنننرا)

 وتنظيم )فبط( اللعر ،وفي رلم الليالة الوطنية.

مانننل : تقننندير دالنننة  كم نننة معيننننة لممطنننارات ب نننكل كامنننل 6وفننني المطنننارات ، طبقنننت المقارننننة المرجعينننة لعننندة اغنننراض

والخدمات التي تقدميا، و لمقارنة تكناليف م ناريي النتامارية كبينرة، وايفنا لتقندير تكناليف ت افنمية عمنى المندر البعيند 

 لتحديد أداء جودة الخدمة ،وتقييم أداء وك اءة المطار. التعممتباتجاه اللعي لم  ل مطار ك وء، وايفا 

 :7ومن اىم تم  الدرالات وقد طبقت عدة درالات المقارنة المرجعية في المطارات،  

التني ركنزت عمنى مقارننة رلنوم  ,(TRL 1999a ,and Hague Consulting group1999)درالنة  -أ 

 المطار من خلال مقارنة رلوم مزين من عدة مطارات وحلاب التكاليف المدورة لكل مطار.

                                                           
5AICPA 2013  

6Civil Aviation Authority  ،2000 :25 
7Civil Aviation Authority 2000:17 



                   
  (50العدد )                                                (   12)المجلدالإدارية                                             للعلوم المجلة العراقية

 
 

2:4 
 

التنني ركننزت عمننى مقنناييس جز يننة للإنتاجيننة والانحنندار البلننيط  (Cranfield University 1995)درالننة  -ب 

الانحرافنات التني قند  عنن،وعمى الرغم منن لنيولة فينم والنتنتاجات ملاحظنات قيمنة وعلاقات احيا ية اخرر

فني المقارننة ،يخمنا  الملنتعملتظير بين المطنارات )عيننة الدرالنة( ، الا ان النموب البنناء الحظني لممقيناس 

 النتا ن يغراض تنظيمية. التعمالم اكل في حالة 

 ,Gilled /Lall, 1997 and 1998, Pels 1999 and 2000,Hooper/Hensher,1997درالنات  -ج 

Parker,1999)  ىنننذه الدرالنننات ألننناليب البرمجنننة الريافنننية والافكنننار الاقتينننادية لتقننندير حننندود النننتعممت

 الانتاج والجم الاقتياد  لممطارات.

المطار من خلال مقارنة ادا و بايففل في ىذه اليناعة ،ومنن انم التعنرف عمنى  ننواحي  . كل ذل  بيدف تقييم اداء

 القيور او الفعف ب رض معالجتيا وتحلين الاداء.

م أداء وينتم منن خننلال عممينة تقينيم ايداء إخفنناع  بيننورتيو والتقندير لمحكننم)نظامناً  أو م للنة أو فننردا كنان إن( المقنو 

 المعتمندة فنوءايىداف فني و ايداء فينم فني بنالتقويم يقنوم منن اعتمنده النذ  المعنى من انطلاقا وذل  والنوعية الكمية

 بننالتقويم الخايننة العنايننر مختمننف بننين العلاقننة فيننم عمننى تلنناعد التنني المرجعيننة المقنناييس بعننض الننتعمال خننلال مننن

دراكيا  . وا 

 و القننوة نننواحي عننن لمك ننف يداء المطننار الننراىن الوفنني تحميننل عمميننة عمننى يقننوم أداء يننناعة النقننل الجننو  فتقننويم

 وذلن  ايداءك ىنذا عمنى لنمباً  تن ار التني الم نكلات وت نخيص المختم نة القينور وأوجنو الانحرافنات الفنعف وتحديند

 .وك اءة المطار ب اعمية م للة برلالة لمنيوض النقل الجو  بملتور للارتقاء ب أنيا المنالب القرار اتخاذ بيدف

مقاييس ايداء والإنتاجية أدوات إدارية مالية ميمة بالنلبة لمدير  المطارات والجيات المنظمة والمنت عين. وقند وت كل 

اينبت التقينيم المنالي يداء المطنار ميمنا بينورة متزاينندة لمندير  المطنارات بلنبب الم ناكل وايزمنات المالينة العالميننة، 

،    Vasigh et alلممنوارد المالينة والالنتامارات الرألنمالية ) -انقندر الامكن-فينو يلنمت لممنديرين بنالتخطيط بك ناءة

المطارات عموما موارد كبيرة في عممياتيا اليومية. ويمكن أن يننجم عنن القينور فني ايداء تكناليف  وتلتعمل(.2011

تحلننين ك نناءة  كبيننرة إفننافية بالنلننبة لممنت عننين والمجتمنني ككننل. ومننن اننم، فننإن الينندف مننن قينناس ايداء والإنتاجيننة ىننو

عنننداد  ايداء وفعاليننة التكنناليف، وت ينند مقنناييس ايداء فنني تحدينند ايىننداف التنظيميننة، والمجننالات الجننديرة بالاىتمننام، وا 



                   
  (50العدد )                                                (   12)المجلدالإدارية                                             للعلوم المجلة العراقية

 
 

2:5 
 

 نني الت ننديد عمننى أن الينندف الخطننط الت نن يمية والماليننة، وتحلننين الملنناءلة عننن المننديرين كننل عمننى حنندة. غيننر أنننو ينب

 حلين ايداء بمرور الوقت داخل المطار.من قياس ايداء ىو تقييم وت ايلاس

( الااننة انننواع مننن المقارنننة المرجعيننة يمكننن تمييزىننا فنني مجننال قينناس 2007) Tsamboulans and Tatsiويننذكر 

 وتقييم أداء المطارات :

 ( تقييم أداء البني التحتية1

 ( تقييم أداء اييول2

 ( تقييم أداء ملتور الخدمة3

 المقارنة المرجعية لممطاراتسادسا :مؤشرات أداء 

والتنني يمكننن ان تنن د  الننى ادارة ناجحننة وك نن ه يداء المطننار  8ة التنني حننددتيا منظمننة الايكنناوان مجننالات الاداء الر يلنن

 .9ىي الللامة ونوعية الخدمات والانتاجية وفعالية التكاليف

وذلن  وفقنا لعوامنل النجناح الحالنمة ، وفيمنا كما يمكن تحديد م  رات الاداء التي تكون الالنا لممقارننة بنين المطنارات 

 وىي: (Tsamboulas&Tatsi ،2007يتعما بالمطار فان ىنا  امانية عوامل محددة وحالمة لمنجاح )

الننننتخدام اييننننول ،وايداء المننننالي ،واللننننلامة، ولننننيولة الويننننول)الان تاح(،واعتمادية وجننننودة الخنننندمات، والك نننناءة،  

 مو ،واخيرا رفا الزبون.  وحوكمة النجاح، والابداع والن

ىنني المنيجيننة ايكاننر  ننيوعا التنني يننتم تطبيقيننا فنني مجننال المقارنننة  (DEA) "طريقننة ة تحميننل م مننف البيانننات وتعنند

عبننارة عننن طريقننة لقينناس الك نناءة والمقارنننة والتحلننين الملننتمر.وقد تننم  – DEA -المرجعيننة لممطننارات ،وىننذه الطريقننة

عمى عدة م للات اقتيادية في الولايات 1978ة في عام Charnes, Cooper and Rhodesتطويرىا من قبل ة 

المتحنندة وفنني اوروبننا، وتويننف بانيننا تقنيننة لا خطيننة  لتقيننيم الك نناءة التقنيننة لمجموعننة مننن وحنندات اتخنناذ القننرار التنني 

فنمن ( . وتتJardim et al  ،2013بندورىا مندخلات عامنة ومعروفنة لتوليند مخرجنات عامنة او معروفنة) تلنتعمل

                                                           
 INTERNATIONAL CIVIL AVIATION ORGANIZATIONمىظمت الطٍزان المذوً الذولً     8
 .2013"دلٍل اقخصبدٌبث المطبراث"  الاٌكبو9
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:  عنننندد المنننندارج،و لنننناحات وقننننوف الطننننا رات،  DEAم  ننننرات منننندخلات المقارنننننة المرجعيننننة لممطننننار وفننننا منيجيننننة 

ويالات انتظار الملافرين ،ولاحات محط البفا ي،وعدد بوابات اليعود الى الطا رات، وعدد نقاط الت تيش والتحقا 

ت المخرجننات فننيمكن ان تتفننمن : حركننة الطننا رات، ، عنندد دوارات )أ ننرطة( الامتعننة ،والظننواىر الطبيعيننة.اما م  ننرا

 وعدد الملافرين وكمية الامتعة المحممة.

 Performance benchmarking10 البحنث لنيتم الاعتمناد عمنى النموب المقارننة المرجعينة لنلأداءيذا وفيما يتعما ب

، والتنني يقينند بيننا مقارنننة بننين ايداء لم للننة مننا )مطننار ب ننداد النندولي( مقابننل أداء المطننارات العراقيننة ايخننرر ذات 

ايداء ايففل، و ذل  بالتخدام م  رات أداء معينة ب رض قياس ايداء ومن ام تحديد الم للة )المطار ( ايففل 

ان ذلنن  ر ب ننداد النندولي ومقارنتننو بننأداء المطننارات العراقيننة ايخننرر.أداء، وايقننل أداء منني التركيننز عمننى تقيننيم أداء مطننا

ا لننيتم توفننيحو فنني المبحننث يقودنننا الننى دور المطننارات فنني الاقتينناد العراقنني  واىميننة قينناس وتقيننيم ادا يننا ،وىننو منن

 التالي.

 لثالثالمبحث ا

 واقع المطارات العراقية 

المبحث واقي المطارات العراقية من حيث اىمية ولا ل النقل وبالخينوص المطنارات فني الاقتيناد ودورىنا ىذا يتناول 

كميدر ميم للايرادات العامة في الدولة  وبالتنالي اىمينة تحلنين أدا ينا لرفني ملناىمتيا فني التجنارة واللنياحة والتنمينة 

 الاقتيادية.

 أولا: صناعة النقل الجوي

 يعندوىنو .ل اينات مدنينة أو علنكريةكافنة دان الاقتياد  الذ  يفم أ كال نقنل ايفنراد والبفنا ي النقل الجو  ىو المي

مننن اكاننر اليننناعات اىميننة فنني العننالم ،والتطننور الننذ  ت ننيده ىننذه اليننناعة والانجننازات التقنيننة والخدميننة التنني تقنندميا 

لمجتمنني الحننديث ،فمنننذ أن طننارت أول تجعننل يننناعة النقننل الجننو  مننن اكبننر اليننناعات الملنناىمة فنني تطننور وتنميننة ا

، وىنذا النمنو لا 11الطيران التجار  أكار من لنبعين منرةالتعمال فقد نما   -وليومنا ىذا-، 1949طا رة ن ااة في عام 

                                                           
10Office of Quality Management , ,USA. ،2000 

11ATAG-  ،2005 
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يفاىيو أ   كل ةخر من أ كال النقنل ممنا يبنين فنرورة و أىمينة النقنل الجنو   فني التقندم و التنمينة الاقتينادية. و 

 الطمننننننب عمنننننننى خننننننندمات النقننننننل الجنننننننو  يزيننننننند مننننننن تنننننننأاير النقنننننننل الجننننننو  عمنننننننى الاقتيننننننناد العننننننالمي، النننننننذ  يجعنننننننل 

 .ل والحركة في ايلواا وفي جميي أنحاء العالممن الممكن  لملايين الافراد و مميارات الدولارات من البفا ي في التنق

 وتتفمن يناعة النقل الجو  الان طة التالية التي تعتمد مبا رة عمى نقل الافراد  والبفا ي جوا، وىذه الان طة :

وتخندم ىنذه  الجوينة المطارات،  ركات الطيران، والطيران العام و مقدمي خندمات الملاحنة –قطاع الطيران   -

 .رة الركاب أو توفر خدمات ال حن الجو   اين طة مبا 

 قطاع الطيران المدني، الذ  يفم تينيي و ييانة أنظمة الطا رات، والإطارات والمحركات. -

 وىذان القطاعان  معا يوفران مقيالا ليناعة النقل الجو .

 12ثانيا : اهمية النقل الجوي 

بولننا مو وولننا طو المختم ننة مننن أىننم  يُعننديماننل النقننل عنيننراً حالننم ايىميننة بالنلننبة لمنمننو الاقتينناد  والتجننارة فيننو 

قميميننا ودوليننا لننواء  أكننان ذلنن  مننن خننلال تبننادل اللننمي  ولننا ل تن ننيط التبننادل التجننار  وتلننييل حركننة التجننارة محمينناً وا 

دوره الرا نند والالننتراتيجي فني الملنناىمة فنني ففننلًا عنن ايمنوال ،  و حركننة ر وسحركننة وتننقلات ايفننراد أ موالبفنا ي أ

يعتمد كلا من النمو الاقتياد  والتجارة ب دة عمى نقل اي خاص واللنمي. فمنن  إذ،. تحقيا التكامل الإقميمي والدولي

ة والوقنود منن مختمنف الناحية العممية، لا يمكن أن يجنر  أ  إنتناج منا لنم ينتم نقنل المندخلات مانل المنواد الخنام والعمالن

المواقنني، ولا يمكننن تلننميم المنتجننات المينننمعة إلننى الملننتيمكين بدونننو، بننل إن نطاقنناً عريفنناً مننن الخنندمات لا يمكننن أن 

 .يُنجز دون ىذه الخدمة

يمعنننب دورا ر يلنننا فننني دفننني عجمنننة اقتينننادات الننندول نحنننو  إذوتتأكننند ايىمينننة بالنلنننبة لينننناعة النقنننل الجنننو  الننندولي ، 

ل اعل النذ  يلنيم فني زينادة دخمينا القنومي إلنى جاننب تأايرىنا القنو  فني عممينة التقندم الحفنار  والاجتمناعي التطور ا

الذ  تن ده جميي الدول من أجل التقرارىا ورفاىيتيا وتقدميا . ولا يخ ى أن يناعة النقل الجو  بطبيعة الحال ترتبط 

كبنة لنعياً لتحنديث وتطنوير ىنذا الن ناط الإنلناني الينام خاينة بمت يرات ملتمرة تتطمب خطاً موازيناً منن الت اعنل والموا

                                                           
 حىحصز حذود البحث الحبلً ػلى مىبقشت الىقل الجىي المذوً والمطبراث المذوٍت  فقط .12
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القيننور مننن التقنيننات الحدياننة مننن خننلال تطويعيننا والننتخداميا  والافننادةفنني مجننالات ايمننن واللننلامة وحمايننة البي ننة 

 .ايمال في ترقية وتطوير كافة العناير التي تدخل فمن إطار منظومة يناعة النقل الجو  

النقنننل الجنننو  لا يمكنننن أن تلاحنننظ الا إذا كاننننت ىننننا  النننتامارات كافينننة فننني قننندرة البنينننة التحتينننة  ان تمننن  ال وا ننند منننن

ممننا لننيمكن يننناعة الطيننران مننن تننوفير التويننيلات اللازمننة للألننواا الداخميننة والعالميننة ،...الخ( المطننارات، الطننرا)

 التي تحتاجيا ال ركات لمنمو والازدىار.

 ثالثا: النقل الجوي في العراق

 والينومي المبا نر فني التنأاير تتجلند القطناع ىنذا وأىمينة العراقي الاقتياد في الميمة القطاعات طاع النقل أحدقيمال 

 لاخنننننرر وفعالياتينننننا اليومينننننة أ ننننن الو وقفننننناء لانجننننناز التنقنننننل النننننى بحاجنننننة الموطنين،فنننننالمواطن حيننننناة عمنننننى ين نننننطتو

 و خنندمات النقننل تننوفير فنني لالننتخداميا المختم ننة النقننل لولننا ط المجننال النقننل تننوفر لقطنناعة التحتينن البنننى المختم ننة،وان

 ليم. الاتيال

 لمخطنوط العامنة ال نركة ون ناط المندني لمطيران العامة المن أة كل من بن اط المدني في العراا الطيران ن اط ويتمال

  نننركة ن ننناط أمنننالعنننراا،  ،وي نننمل ن ننناط المن نننأة العامنننة لمطينننران المننندني المطنننارات فننني كافنننة أنحننناء االعراقية الجوينننة

 ال ركة. ليذه التابعة الطا رات بوالطة الجو  النقل في مل العراقية الجوية الخطوط

لنى منن والم نادرين القنادمين الركناب نقنل حركنة جممنة منن% ٥٧بنحنو العنراا فني الجنو  النقنل ويلتأار العنراا) فنرج  وا 

 انلنياب حركنة فني فاعنل ب نكل ملنت مة غينر الولنيمة ىنذه تنزال ولا الندول بنين تقميل الملنافات عمى ( ،ويعمل2015،

 الركاب. نقل عمى ن اطيا في العراا اللمي،ويتركز

  ب داد،المويل،البيرة،اربيل،اللميمانية والنجف. : ىي دولية مطارات لت العراا لدر وحاليا

الملنافرين وفنبط دخنوليم ، فني م اكل فني ادارة وتنظنيم والنتقبال  -كمطار ب داد –وتظير بعض المطارات العراقية 

 اظيرت مينية عالية وجودة في الخدمات المقدمة لمملافرين . -كمطار النجف–حين ان مطارات اخرر 

المقارنة المرجعية كولنيمة لتقينيم وتحلنين ايداء النداخمي  التعمالالكي ية التي يتم بيا  البحث عمى درالةىذا وليركز 

 .ربيل واللميمانيةلمطارات ب داد والبيرة والنجف وأ
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 لرابعالمبحث ا

 تطبيق المقارنة المرجعية في مجال تحسين أداء المطارات العراقية

يتننناول المبحننث الحننالي المنيجيننة المحتممننة لتطبيننا المقارنننة المرجعيننة فنني المطننارات بينندف تقيننيم وتحلننين اداء مطننار 

 يتفنمن الخطنوات والولنا ل التني تلنمت بالتحمينل الموجنو ، والمحندد ب داد الدولي، من حيث كونيا نين منظم ومييكل

 يففل الن اطات التي يتبناىا الرا دون في ايلواا.

 أولا : عممية المقارنة المرجعية 

 (: 1لتطبيا المقارنة المرجعية بين المطارات العراقية ،بدءا نحدد مراحل العممية وفا ال كل رقم )

 

 (1الشكل رقم )

 المقارنة المرجعية لممطارعممية 

 وىي :

قبننل البنندء فنني عمميننة المقارنننة المرجعيننة يقننوم المطننار بننالتخطيط الجينند والتحدينند  :( planning)التخطدديط  -1

الدقيا يىداف العممية، وىذا بتحديد ومناق ة موجيات الكم ة واىم الم  رات المعبنرة عنن مندخلات المطنار، 

ونوع المعمومات اللازمة والتني يحتاجينا المطنار وكنذا الجواننب التني وكذل  بتحديد مخرجات المطار ،أ  كم 

الحالية والملتقبمية من الموارد، ففلًا عمنى  الحاجاتيجب تحلينيا. ويكون التخطيط كذل  من خلال تقدير 

تحدينند ملننتويات ايداء المطموبننة اننم مقارنتيننا بننالموقف الحننالي فنني المنظمننة، وتكننون النتيجننة وجننود فجننوة فنني 

داء والتني تحنناول المنظمننة لندىا. كمننا يجننب أن يبنننى التخطنيط عمننى ألنناس المعرفنة الجينندة لم ننري  الننذ  اي

اتخاذ الاجراءات  الأداءتقييم  التخطيط
 التصحيحية



                   
  (50العدد )                                                (   12)المجلدالإدارية                                             للعلوم المجلة العراقية

 
 

2:: 
 

بمنا يتوافنا واعتبنارات المطنار كننوع  -المطنارات-يتم إجراء المقارنة معو، وكذا مراعاة الاختيار الجيد لم ري 

المقارنننة ويعطنني نتا جنناً ايجابيننة،  الن نناط ومجننال اليننناعة والالننتراتيجية المتبعننة, كننل ىننذا يلننيل مننن عمميننة

 كما يمكن المطار من الحيول عمى نقاط قوتيا وفع يا. 

ت ننتمل ىننذه الخطننوة عمننى مقارنننة النتننا ن المتحيننل عمييننا منني القيمننة المتوقعننة لكننل معيننار تننم  تقيدديم الأداء: -2

أن ىننا  درجنة مننن تحدينده، والقيند منن ىنننذه الخطنوة ىنو تحديند الانحرافننات الحاينمة، و منن المعمنوم دومننا 

التباين بين ايداء ال عمي وايداء المتوقني، لنذا يجنب تحديند الحندود المقبولنة )حندود اللنماح(. منن ىننا يتجمنى 

دور المقارننننة المرجعينننة فننني تلنننييل تحديننند حجنننم ال جنننوة بننننين ايداء ال عمنننني وايداء المخطنننط لنننو، ومننننو فنننإن 

لنتيدفة أو المخطنط لينا ومنن مزاينا النتخدام المقارننة المرجعينة ال جوة تحلب بطرح القيم ال عمية من القنيم الم

 في ىذه الخطوة ، ىي أنيا تلاعد المقيم في إجراء تقييم  امل للالتراتيجية إذا اقتفى ايمر ذل  .

إن قيناس وتقينيم ايداء، انطلاقنا منن المعنايير المقترحنة فني المرحمننة اللننابقة،  اتخاذ الإجدراءات التصدحيحية: -3

جننراءات تيننحيحية وذلنن  لمح نناظ يننن د   إلننى ك نننف اخننتلالات، وىننذا مننا يتطمننب مننن المقننيم أن يتخننذ حمننولا وا 

عمى ملتور جيد ومقبول من ايداء إن نجاح ىذه الخطوة متعما بالمعمومنات المتدفقنة منن المحنيط الخنارجي 

حيت، ومن ىننا يظينر والداخمي، إذ تتيت ىذه المعمومات إمكانية عرض مختمف البدا ل التي تلاعد في التي

الدور الذ  تقدمنو المقارننة المرجعينة وىنو تنوفير القندر الكنافي منن المعمومنات والننذ  يكنون ميندرىا ال نري  

الننذ  تننم إجننراء المقارنننة معننو ويتطمننب نجنناح ىننذه المرحمننة وجننود نظننام فعننال مننن الاتيننال مننن أجننل فننمان 

 ددة بأقل وقت . إييال المعمومات والإجراءات المقترحة إلى أماكنيا المح

منن ىننا يتفنت الندور ال عنال لممقارننة المرجعينة فني تقينيم وتحلنين ايداء داخنل المطنار، انطلاقنا منن أول خطنوة وىني 

التخطنيط ك حيث أن اليدف العام ليذا ايلموب ىو الالت ادة من الآخرين وتحقيا النجاح والبقاء في ظنل بي نة لنريعة 

 الت ير والتعقيد.

باختينار المطننارات العراقينة الخملننة وىني مطننار ب نداد والبيننرة والنجنف وأربيننل واللنميمانية لإجننراء المقارنننة قنام البحننث 

المرجعية بينيا من جية ،ومنن جينة اخنرر  تنم التركينز عمنى مطنار ب نداد الندولي لاعتبنارات معيننة اىمينا كوننو مطنار 

 وجو التراتيجي لإدارة المطار.العايمة ويمال واجية حفارية مبا رة لمعراا، ففلا عن وجود ت
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بعد الاطلاع عمى أدبيات البحث تم  تحديد مجموعنة  منن المعنايير تتنالنب مني موفنوع الدرالنة وأىندافيا، كمننا ركزننا 

في درالتنا عمى تحديد نوع من أنواع المقارنة المرجعية لتطبيقيا عمى المطنارات محنل البحنث ،كمنا ذكرننا لنابقا  وىني 

 متعمقة بيورة مبا رة بأداء الم للة.  بوي ياللأداء،  المقارنة المرجعية

 ثانيا: المقارنة المرجعية لممطارات العراقية

ا فنني عمميننة التخطننيط  ،والننى جانننب كونيننا عمميننة احيننا ية فينني ايفننا ارنننة المرجعيننة لممطننار عنيننرا ر يلننتماننل المق

 ايداء لتحلنين عميينا ،والاعتمناد الم للنة فنني المرجعينة المقارننة النتخدام عممينة محالنبية، ولقند ذكرننا لننابقا  إن

 الحاينل والتقندم اليا نل التكنولنوجي التطور مي خاية بال  من دور ليا  العالميةك الم للات كبريات طريا أيبحت

 بالنتخدام تطويره ىو الرقيب إلى كل الم للات تلعى الذ  اليدف أيبت الم للة أداء أن المنافلة،حيث مجال في

لممطننارات العراقيننة يعطنني  ايداء تحلننين فنني المرجعيننة المقارنننة الننتخدام فننإن وعميننو .ذلنن  عمننى الملنناعدة التقنيننات

الخننارجي التنني  أو الننداخمي الملننتور عمننى لننواء عدينندة لممن نأة العامننة لمطيننران المنندني والخطننوط الجويننة العراقيننة مزايننا

 المجاورة.  اىميا التطوير والتحلين الملتمر ومنافلة المطارات في الدول

وفنني المبحننث الحننالي محاولننة لتحميننل وتوفننيت دور وملنناىمة المقارنننة المرجعيننة كننأداة محالننبية ت ينند فنني تحدينند أوجننو 

، وليتم التركينز عمنى م  نرات الانتاجينة  ،وبخاية مطار ب داد الدوليالقيور أو الامتياز في أداء المطارات العراقية

 ،وملتور خدمة الطيران وملتور خدمة الملافر، كم  رات تيف ملتور أداء المطارات العراقية فيما بينيا .

 - نركات الطينران-ة لممطار ىي توفير البني التحتية والخندمات اللازمنة لادارة خطنوط الطينرانان من الوظا ف الر يل

تنوعننة واللازمننة لمملننافرين،  لننذا فننان عنندد المنندرجات ولنناحات وقننوف الطننا رات ويننالات انتظننار وتقننديم الخنندمات الم

ة لمتعبينر عنن لات المطار، ومن الم  نرات الر يلنالملافرين )محطات الملافرين( ىي م  رات ملا مة تعبر عن مدخ

 13م م  ننننرات المنننندخلات( أىنننن 1ويبننننين الجنننندول رقننننم )حركننننة الطننننا رات، وحركننننة الملننننافرين. مخرجننننات المطننننار ىنننني 

 لممطارات العراقية: 14والمخرجات

 

                                                           
 .2009مسىدة ورقت قطبع الىقل والمىاصلاث  الإومبئً والخؼبون الخخطٍط وسارة اػخمبدا ػلى البٍبوبث الصبدرة مه قبل13
 ،والمىاقغ الزسمٍت للمطبراث المؼىٍت ػلى شبكت الاوخزوج.2013ببلاػخمبد ػلى البٍبوبث المىشىرة مه قبل المىشأة الؼبمت للطٍزان المذوً فً الؼزاق 14
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 (1جدول رقم )

 مؤشرات المدخلات والمخرجات لممطارات العراقية

 المخرجات المدخلات اسم المطار

 عدد المدارج 

runways 

ساحات توقف الطائرات 

hangars هوائية)جسور

) 

مواقف الطائرات 

aprons)سعة/طائرة( 

عدد محطات المسافرين)عدد 

 terminalsسعة( -المباني 

عدد الخطوط 

الجوية العاممة 

 في المطار

 حركة الطائرات

 )عدد الرحلات(

 حركة المسافرين

مميون  2.5مبان بسعة  3 20 6 2 بغداد

 مسافر سنويا لكل منها

25 14004 1288161 

مميون 2مبنى واحد بسعة  10 5 1 البصرة

 مسافر سنويا

10 7206 583209 

مميون 3مبنى واحد بسعة  15 2 1 النجف

 مسافر سنويا

18 14735 1564136 

مميون 3مبنى واحد بسعة  15 2 1 اربيل

 مسافر سنويا

11 12278 1347474 

مبنى واحد بسعة مميون  6 2 1 السميمانية

 مسافر سنويا

6 6385 419820 

 أولا: الانتاجية

المطنار، وتك نف ننواحي الفنعف والقنوة فني ىنذا ان معدلات الإنتاجينة وتحمينل عناينرىا تعطني نظنرة فاحينة لن ناط 

الن ناط، و محنور تحلنين الإنتاجينة ىنو تأدينة العمنل بالطريقننة الينحيحة، وبك ناءة احلنن، ولنيس العمنل بجيند مفننني 

 لتحقيا نتا ن اففل.

ات الن ناط تبين الإنتاجية العلاقة بين نواتن المطار ومدخلاتو ،واليي ة العامة لقياس الانتاجية تكنون بقلنمة مخرجن و

 وىي : 15عمى مدخلاتو، ولقياس انتاجية المطار عدة يي ،  منيا ما حددتو منظمة الطيران المدني الدولي

i. حركة الطا رات حلب الموظف الواحد 

ii. حركة الطا رات حلب كل بوابة 

                                                           
 . 128:  2013وثٍقت الاٌكبو "دلٍل اقخصبدٌبث المطبراث"، 15
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iii. عدد الركاب حلب الموظف الواحد 

 :(Wang et al.  ،2004كما يمكن قياس انتاجية المطار وفا اليي  الاتية)

i. كمية البفا ي الم حونة الى عدد الموظ ين 

ii.  حركة الملافرين الى عدد محطات الملافرين 

iii. الايرادات الى عدد الموظ ين 

iv. الدخل من الن اط غير الجو  الى عدد الموظ ين 

v. حركة الطا رات الى لاحات وقوف الطا رات 

vi. حركة الملافرين الى الجلور اليوا ية 

 تاجية المطارات العراقية مقالة بعدة يي  :( ان 2ويبين الجدول رقم ) 

 (2جدول رقم )

 انتاجية المطارات العراقية

حركة الطائرات/عدد  اسم المطار

 الجسور الهوائية

حركة المسافرين/عدد 

 الجسور الهوائية

حركة الطائرات/ 

 عدد المدارج

حركة الطائرات/ساحات 

 وقوف الطائرات

حركة المسافرين 

 /محطات المسافرين

 17 700.2 7002 214693.5 2334 بغداد

 29 720.6 7206 116641.8 1441 البصرة

 52 982.3 14735 782068 7367 النجف

 45 818.5 12278 673737 6139 اربيل

 47 1064 6385 209910 3192 السميمانية

 (1الجدول من اعداد الباحاة بالاعتماد عمى البيانات الواردة في الجدول رقم) 

 يمكن توفيت النقاط الاتية: المذكور أن اومن خلال مقارنة النتا ن في الجدول 
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كانننت انتاجيننة مطننار النجننف بالمرتبننة الاولننى وفننا حركننة الطننا رات الننى عنندد الجلننور اليوا يننة ، فنني حننين ان  (1

الرابعنة   ، مطار ب داد والذ  يمتم  اكار عندد منن الجلنور اليوا ينة منن بنين المطنارات العراقينة يحتنل المرتبنة 

 (:3كما يعرفيا الجدول رقم )  -وفا اليي ة الاولى-اما بقية المطارات فكان ترتيبيا 

 (3جدول رقم )                                          

 انتاجية المطارات العراقية مقاسة بحركة الطائرات نسبة لعدد الجسور الهوائية           

 /عدد الجسور الهوائيةحركة الطائرات اسم المطار ت

 7367 النجف 1

 6139 اربيل 2

 3192 السميمانية 3

 2334 بغداد 4

 1441 البصرة 5

 

حركنننننة احتنننننل مطنننننار النجنننننف الترتينننننب الاول منننننن بنننننين المطنننننارات العراقينننننة لم  نننننر الانتاجينننننة وفنننننا يننننني ة  (2

،وذلن  منا يوفنحو الجندول   الملافرين/عدد الجلور اليوا ية، فني حنين ان مطنار ب نداد كنان بالمرتبنة الاالانة

 (: 4رقم )

 (4جدول رقم )                                       

 حركة المسافرين نسبة لعدد الجسور الهوائيةانتاجية المطارات العراقية وفق ل          

 حركة المسافرين/عدد الجسور الهوائية اسم المطار ت

 782068 النجف 1

 673737 اربيل 2

 214693 بغداد 3

 209910 السميمانية 4

 116641 البصرة 5
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كننان مطننار النجننف بالمرتبننة الاولننى فنني حننين كننان مطننار ب ننداد بالمرتبننة الرابعننة بالنلننبة لم  ننر  (3

مطنار ب نداد يمتمن  مندرجتين -يي ة حركة الطنا رات/ عندد المندارج بنالرغم منن اننوالانتاجية وفا 

 (:5جدول رقم ) ليبوط واقلاع الطا رات، و يتبين ذل  من ال

 (5جدول رقم )

 انتاجية المطارات العراقية وفقا لحركة الطائرات نسبة لعدد المدارج

 حركة الطائرات/ عدد المدارج اسم المطار ت

 14735 النجف 1

 12278 اربيل 2

 7206 البصرة 3

 7002 بغداد 4

 6385 السميمانية 5

احتنل مطننار اللننميمانية المرتبنة الاولننى مننن بنين المطننارات العراقيننة الخملنة لم  ننر الانتاجيننة وفننا  (4

حركة الطا رات/لاحات وقوف الطا رات ، اما مطار ب داد فقد كان بالمرتبة الخاملة عمى يي ة 

قية الرغم من ان الاخير يمتم  لاحة تتلي لوقوف أكبر عدد من الطا رات من بين المطارات العرا

 (: 6طا رة، وذل  وفقا لمجدول رقم ) 20وبحدود 

 (6جدول رقم )                                 

 انتاجية المطارات العراقية وفقا لحركة الطائرات منسوبة الى ساحات وقوف الطائرات

 حركة الطائرات/ساحات وقوف الطائرات اسم المطار ت

 1064 السميمانية 1

 982.3 النجف 2

 818.5 اربيل 3

 720.6 البصرة 4

 700.2 بغداد 5
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حركننننة الملننننافرين احتننننل مطننننار النجننننف المرتبننننة الاولننننى بالنلننننبة لم  ننننر الانتاجيننننة وفننننا ينننني ة  (5

/محطننات الملننافرين، الا ان مطننار ب ننداد والننذ  يحتننو  عمننى اننلاث محطننات لمملننافرين وبلننعة 

 (:7الجدول رقم ) ملافر لنويا كان بالمرتبة الخاملة وكما يبينو  7500000

 (7جدول رقم )                                 

 انتاجية المطارات العراقية وفقا لحركة المسافرين منسوبة الى عدد محطات المسافرين

 حركة المسافرين /محطات المسافرين اسم المطار ت

 52 النجف 1

 47 السميمانية 2

 45 اربيل 3

 29 البصرة 4

 17 بغداد 5

متولط ترتيب مطار ب داد فيما يتعما بم  ر الانتاجية من بين المطارات العراقية الخملة ىو المرتبة  كان (6

الرابعة، عمى الرغم منن كوننو يمتمن  اعمنى معندل منن البنني التحتينة )المندخلات( الا ان انتاجينة المطنار لا 

لمطننار ، كمننا انننو يبننين تتنالننب منني تمنن  المنندخلات وذلنن  يوفننت وجننود قيننور فنني ادارة وتنظننيم ان ننطة ا

 (8وجود خمل او قيور في تأدية الاعمال اللازمة لتقديم الخدمات لمملافرين .وكما في الجدول رقم ) 

 (8جدول رقم )                                   

 ترتيب المطارات العراقية عمى وفق مؤشر الانتاجية                    

 الانتاجية اسم المطار ت

 1 النجف 1

 2 اربيل 2

 3 السميمانية 3

 4 البصرة 4

 4 بغداد 5
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 ثانيا: مستوى خدمة الطيران

: متولط اللعة اليومية لممطار)حركة الطا رات في الينوم(،  16تتفمن الم  رات المحتممة لقياس نوعية خدمة الطيران

 Wang et alوعندد حنالات التنأخير وألنبابيا، ومتولنط فتنرة التنأخير لكنل رحمنة. كمنا أن ىننا  م  نرات أخنرر مانل)

: ملناحة محطننات الملنافرين الننى عنندد الخطنوط الجويننة، ولننعة لناحات وقننوف الطننا رات النى عنندد الخطننوط (2004،

 وكالآتي: 17( نوعية خدمة الطيران في المطارات العراقية 9ن الجدول رقم )الجوية.يبي

 ( 9جدول رقم )

 نوعية خدمة الطيران في المطارات العراقية

متوسط السعة اليومية لممطار)حركة  اسم المطار ت

 الطائرات في اليوم(

سعة محطات المسافرين/عدد 

 الخطوط الجوية العاممة في المطار

الطائرات / عدد  سعة ساحات وقوف

 الخطوط الجوية العاممة في المطار%

 80 300000 38 بغداد 1

 100 300000 20 البصرة 2

 94 166667 40 النجف 3

 136 272727 34 اربيل 4

 100 250000 18 السميمانية 5

 يمكن توفيت النقاط الاتية: المذكور أن امن الجدول 

لممطنننارات العراقينننة ،وىنننذا يعكنننس ايفنننا الت ننناوت فننني يوجننند ت ننناوت فننني متولنننط النننرحلات اليومينننة  (1

ملنتور الخدمننة المقدمننة لخطنوط الطيننران فنني كننل مطنار، وكننان مطننار النجنف فنني المرتبننة الاولننى 

بالنلبة لنوعية الخدمة ، في حين ان مطار ب داد جاء بالمرتبنة الاانينة عمنى النرغم منن ان الاخينر 

النجننف ، وىننذا يعكننس لننوء الننت لال تمنن  البننني لديننو بننني تحتيننة ت ننوا تمنن  الموجننودة فنني مطننار 

 التحتية.

                                                           
 2013اقتصاديات المطارات"  الايكاو"دليل16
( .وبيانات المطارات من المواقع الرسمية لها عمى 1الجدول من اعداد الباحثة بالاعتماد عمى البيانات الواردة في جدول مدخلات ومخرجات  المطارات العراقية رقم ) 17

 شبكة الانترنت.
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احتنننل مطنننار النجنننف المرتبنننة الاولنننى فننني ملنننتور خدمنننة الطينننران بالنلنننبة لمعلاقنننة بنننين محطنننات  (2

 الملافرين و ركات الخطوط الجوية العاممة في المطار ،وجاء مطار ب داد بالمرتبة الرابعة.

ل لناحات وقنوف الطنا رات ،فني حنين ان مطنار جاء مطار اربيل بالمرتبة الاولى في مدر الت لا (3

 ب داد كان بالمرتبة الخاملة.

اجمننالا كننان مطننار ب ننداد الالننوأ مننن بننين المطننارات العراقيننة فنني نوعيننة الخدمننة المقدمننة ل ننركات  (4

 الطيران.

 ثالثا: مستوى خدمة المسافرين

رحمة، ومتولنط عندد الملنافرين لكنل  توجد عدة يي  لقياس ملتور خدمة الملافرين منيا:متولط عدد الملافرين لكل

( ملننتور خدمننة 10 ننركة طيننران عاممننة فنني المطننار، ومتولننط عنندد الملننافرين لكننل محطننة  ، ويبننين الجنندول رقننم ) 

 الملافرين المقدمة من قبل المطارات العراقية

 (10جدول رقم ) 

 مستوى خدمة المسافرين في المطارات العراقية

ين/ حركة اجمالي عدد المسافر  اسم المطار

 الطائرات )القادمة والمغادرة( 

عدد المسافرين/عدد خطوط شركات 

 الطيران 

عدد المسافرين / سعة محطات 

 المسافرين 

 17 51526 92 بغداد

 19 58321 81 البصرة

 52 86896 106 النجف

 45 122498 110 اربيل

 42 69970 66 السميمانية

 من الجدول اللابا يتبين الاتي:

مطننار اربيننل فنني المرتبننة الاولننى بالنلننبة لمتولننط عنندد الملننافرين لكننل رحمننة، فنني حننين ان مطننار ب ننداد كننان  (1

 كان بالمرتبة الاالاة.

 ، في حين لجل مطار ب داد اقل متولط.لجل مطار أربيل اعمى متولط لعدد الملافرين لكل  ركة طيران (2
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 حقا مطار ب داد  اقل معدل. وحقا مطار النجف اعمى متولط لعدد ملافرين لكل محطة في حين (3

من التحميل اللنابا، يمكنن ان نلاحنظ اننو منن خنلال النتخدام النموب المقارننة المرجعينة فني تقينيم اداء المطنارات 

العراقية التطعنا ان نحيل عمى تيور عام يداء تم  المطارات، كما حيمنا عمى ترتينب ملنتويات ادا ينا وفقنا 

لطينران وملنتور خدمنة الملنافرين ،ومنن انم اتفنت  لننا المطنارات ذات الاداء لم  رات الانتاجية وملتور خدمنة ا

الجيد والمطارات ذات الاداء الفعيف، وكان تركيزنا في المقارنة عمى مطار ب نداد الندولي، والنذ  تبنين لننا ادا نو 

 الفعيف مقارنة بالمطارات العراقية الاخرر.

النموب المقارننة المرجعينة ،  بالنتعمالى وفنا ملنتويات ادا ينا وبعد ان حيمنا عمى ترتيب لممطارات العراقينة عمن

لمطنار النجنف الندولي،  -اجمنالا–تأتي المرحمة التالية وىني مقارننة أداء مطنار ب نداد مني أففنل أداء والنذ  كنان 

( نتنننا ن المقارننننة المرجعينننة بنننين المطنننارين ووفقنننا لم  نننرات ايداء ذاتينننا وىننني الانتاجينننة 11ويبنننين الجننندول رقنننم )

 وملتور خدمة الطيران وملتور خدمة الملافرين:

 (11جدول رقم )

 نتائج المقارنة المرجعية بين مطار بغداد الدولي ومطار النجف الدولي

 الفرق مطار النجف الدولي مطار بغداد الدولي وحدة القياس المؤشر

 ( الانتاجية1

 متوسط حركة الطائرات الى عدد الجسور الهوائية

 المسافرين الى عدد الجسور الهوائيةمتوسط حركة 

 متوسط حركة الطائرات الى عدد المدارج

 متوسط حركة الطائرات الى ساحات وقوف الطائرات

 متوسط حركة المسافرين الى محطات المسافرين

 

 عدد الرحلات الجوية

 عدد المسافرين

 عدد الرحلات الجوية

 عدد الرحلات الجوية

 نسبة مئوية

 

2334 

214693.5 

7002 

700 

17 

 

7367 

782068 

14735 

982  

52 

 

-5033 

-567374.5 

-7733 

-282 

-35 

 ( مستوى خدمة الطيران2

 متوسط السعة اليومية لممطار

 متوسطة سعة محطات المسافرين الى عدد الخطوط الجوية العاممة في المطار

متوسط سعة ساحات وقوف الطائرات الى عدد الخطوط الجوية العاممة في 

 المطار%

 

 عدد الرحلات الجوية

 عدد المسافرين

 

 نسبة مئوية

 

38 

300000 80 

 

40 

166667 

 

94 

 

-2 

133333 

 

-14 
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 ( مستوى خدمة المسافرين3

 متوسط عدد المسافرين الى حركة الطائرات

  متوسط عدد المسافرين الى عدد الخطوط الجوية

 متوسط عدد المسافرين الى سعة محطات المسافرين

 

 مئويةنسبة 

 عدد المسافرين

 نسبة مئوية

 

92 

51526 

17 

 

106 

86896  

52 

 

-14 

-35370 

-35 

 الجدول من اعداد الباحاة

 منا لنواء أداء المطنارين، لتقينيم المختنارة المعنايير فني الموجنودة ال روقنات ،نلاحنظ المذكور أن ا الجدول خلال من

 وملتور خدمنة الملنافرين,ملتور خدمة الطيران أوالم  رات،  من في المجموعة ايولى والممامة بالإنتاجية تعما

 معرفننة بقينند إلييننا التويننل  النتننا ن التنني تننم تحميننليننأتي  فيمننا فنني المجموعننة الاانيننة والاالاننة، ونحنناول والممامننة

 ألباب

 ايداء، وكالآتي: تحلين ب رض المنالبة الحمول وطرح ال روقات

المحققننة  النتننا ن خننلال مننن وىننذا المطننارين، انتاجيننة بننيناً فرقنن ىنننا  أن الجانننب ىننذا فنني نلاحننظ الانتاجيددة :(1

، ففننلًا عننن تخمننف أجيننزة الرينند الجننو  ، ،وذلنن  بلننبب الاعطننال التقنيننة ولننوء الادارة فنني مطننار ب ننداد النندولي

المراقبة لحركنة إن كارة الاعطال في برج .التي يتم من خلاليا ريد ايجواء العراقية وتأمينيا أمام حركة الطا رات

الطا رات والذ  يريد تحركنات الطنا رات التني تمنر عبنر الاجنواء العراقينة كوننو ينربط القنارات النالاث تتلنبب فني 

 .تننننننننننننننننننننننننننننننننأخر الكايننننننننننننننننننننننننننننننننر مننننننننننننننننننننننننننننننننن الننننننننننننننننننننننننننننننننرحلات لننننننننننننننننننننننننننننننننواء فنننننننننننننننننننننننننننننننني اليبننننننننننننننننننننننننننننننننوط أو الإقننننننننننننننننننننننننننننننننلاع

كمننا ليننا  عمميننة مراقبننة الملننافة بننين الطننا رات خننلال التحميننا، فننيو اغمننب الاعطننال كيربا يننة و ليننا تننأاير كبيننر 

تأاير عمى التقبال اعداد كبيرة من الطا رات وىذا يعد أحد الباب قمة الإيرادات من النقل الجو  في مطار ب نداد 

النندولي الننذ  يعنناني كننذل  مننن كاننرة الاعطننال بعجمننة اللننونار الخايننة بمننداخل المطننار، ففننلا عننن قمننة المعنندات 

 الارفية داخل مدرج المطار.

 الم للننات مننن العدينند فنني نجاحننو أابننت قنند محالننبي كألننموب المرجعيننة المقارنننة ن،أ العننرض ىننذا مننن نلننتخمص

 الراىنة الظروف فيظل النجاح معيار يعد الذ  ايداء تحلين ل رض التخدمتو التي الاقتيادية

ويمكننن القننول ان تطبيننا الننموب المقارنننة المرجعيننة يمكننن ادارة مطننار ب ننداد النندولي مننن توقنني مجننالات الم نناكل 

 ومننن ا ننم  المحتممننة أو القفننايا التنني تكننون أكاننر الننتجابة لمتطمبننات الخدمننة لننواء ل ننركات الطيننران او لمملننافرين ،
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الت مننب عمننى ىننذه الم نناكل او معالجتيننا او عمننى الاقننل تخ يننف حنندتيا الامننر الننذ  لننينعكس ايجابننا عمننى الاداء 

تلننتطيي ان تختننار المقنناييس التنني تمكنيننا مننن  -ادارة المطننار–والانتاجيننة، ىننذا مننن جيننة ومننن جيننة أخننرر فانيننا 

عكننس الاداء بدقننة وبالتننالي اتخنناذ القننرارات الاداريننة اليننحيحة لتحلننين الاداء والانتاجية.وىننذه النتيجننة ت كنند لننننا 

يلموب المقارنة المرجعينة  دور ايجنابي فني تقينيم وتحلنين أداء المطنارات العراقينة،  فرفية البحث التي م ادىا ة

 ر ب داد الدولية.بخاية مطا

 النتائج والتوصيات

 أولا: النتائج

بناء عمى المنين التكاممي الذ  اتبي في اعنداد البحنث والنذ  تفنمن النتخدام المننين الوين ي والمننين التحميمني 

 التنني ايرقننام و تقنندم الننذ  العننرض خننلال أجرتيننا الباحاننة، ومننن والاحيننا ي والمقننارن فنني الدرالننة الحاليننة التنني 

 :المطارات فقد تم التويل إلى النتا ن التالية حول عرفناىا

 تنندريب وتحلننين ايداء، وىنني عمميننة لتقيننيم الحدياننة تقنيننات أىمننال إحنندر المرجعيننة المقارنننة تقنيننة تعنند (1

– مني المقارنةالتعمال  عمى تعمل والتي ايففل الممارلات ذو  لآخرين منا التعمم إلى تلتند ملتمرة

 عمنننننى وقننننندرتيا تحلنننننين أدا ينننننا بيننننندف لمم للنننننة الداخمينننننة العوامنننننل اعتمادىنننننا عنننننن ففنننننلا ايففنننننل

 لممنافلة . ملتمر تتلم بازدياد بي ة المنافلة،فيظل

 بيانات إطار ،في الانتاجية ملتور الاداء و لتحديد التقميدية المقارنة مطار ب داد عمى اقتيار إدارة إن (2

 المطننارات تطمنني ،مقابننل التنافلننية افننةالح عننن يبعننده ،ممننا أففننل بكونيننال– تنن من يجعميننا داخمية،قنند

نمنننا ينننناعيًا محمينننا ايففنننل ينننوب لنننيس ايخنننرر  أففنننل إيجننناد اجنننل منننن حننندودىا خنننارج فحلنننب ،وا 

 معينة. منطقة في الممارلات

كنننان بالمراتنننب  إذتبنننين وجنننود اداء فنننعيف لمطنننار ب نننداد الننندولي مقارننننة بالمطنننارات العراقينننة الاخنننرر،  (3

 الاخيرة في اغمب م  رات المقارنة المرجعية يداء المطارات.

الانتاجيننة وملننتور خدمننة الطيننران والملننافرين لمطننار  النجننف وب ننداد  فنني الحايننمة ال جننوة حجننم كبننر (4

 مطار النجف الدولي. ليالت
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 تبقننى أنيننا إلا لتنافلنني موفننعيا تعزيننز ىننو أدائ لتحلننين مطننار ب ننداد بيننا يقننوم التنني الجيننود كننل رغننم (5

عيننب  تعنندبإنتاجيتننو، وملننتور خدمننة الطيننران وخدمننة الملننافرين والتنني  فيمننا يتعمننا خايننة كافيننة غيننر

 . الن اط في المطار

 ثانيا: التوصيات

 الحاينل وللند الننقص لمم ناكمو، و حنل إيجناد عمنى مطنار ب نداد تلناعد أن  نأنيا منن التني توييات أىمالأما 

 التوينيات وىنذه .العالمينة المطنارات ميناف إلنى لموينول الرقني لنو يتلننى حتنى وىنذا ايداء، جوانب بعض في

 :التالية في النقاط نوفحيا

ينب ي عمى ادارة المطارات العراقية الاطنلاع والاخنذ بايلناليب الادارينة الحديانة ومنن اىمينا النموب المقارننة  (1

 المرجعية لتحلين الاداء .

 فرورةالالتخدامالمنتظممممقارنةالمرجعيةلمعرفةحالةالمطارممايليم يلد ال روقات الحايمة. (2

 الإنتاجية. زيادة من المطار تلاعد الالت لال الامال لمبني التحتية التي (3

لرفني ملنتور  وىنذا الن ناط الجنو  لممطنار او الن ناط الارفني لنو، مجنال فني لنواء الحديانة التقنينات إدخنال (4

 ونوعيتيا.الخدمة 

التنافلننني كمنننا ونوعنننا  موفنننعو تعزينننز و أدا نننو لتحلنننين ادارة مطنننار ب نننداد بينننا تقنننوم التننني مفننناع ة الجينننود (5

 وباعتماد تقنيات المحالبة الادارية الحدياة ففلا عن التقنيات اليناعية المتطورة.

 المصادر

 ولا: الكتبأ

 .2008الااير لمن ر ,  الجبور , ميلر ابراىيم احمد , ة نظم ادارة الجودة ة دار ابن (1

 .2008ةادارة الجودة ال اممةة دار اليازور  لمن ر والتوزيي  2008الطا ي , رعد عبد الله وقدادة ,عيلى, (2

3) Garrison, Ray H &Noreen ,Eric W& Brewer, Peter C ,2012“Managerial 

Accounting” 12th ed. , McGraw – Hill Companies ,Inc ,USA. 
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