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آداب ا    
 ١/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

ص
ّ
  : الملخ

 و   ا ا  ضا

        ظة ادة ا  اما اا

 ،ظا ا) د وا ا 

   ا ،ظا ا ،ظا را

   ،اد اا  ات، اوا

  (ة اوا ظة اا  ازنا

    ا  و ا   

ا ، و ال ا ااف  

ا    ارة ان أت  

ا اض     ااء     

وا   ادارة ال ء    

 ز  و ،  قت واا 

  ) ا   م١٨٠ا   دا، و (

      ا   ا   ن

    ،فا ا   ا

 ا ا   ا م م

)١١٢٠ )  دآ (١٦    ى و ،(%

 ا ا ا ت ام

    ا وو ا ا ا ) و ا

  ف وا ري واف اا

 رو  ا ار اوا

.(ا   

وا ا ة م ا ان   

ا ا  ون  امس   

 ا ار ون   ن       

ك دة ة اظ   اس  

ا اظ واا وم ات وان    

     ا ظة اا  ظن ا

ة اا .  

ت اا ،ظة ادة ا :

      ا ا  ،ا ا

   ا اف.

Abstract: 
The purpose of this research is identify 
and know the field reality of the 
impact of the quality of job life in the 
work environment, represented by its 
dimensions (job satisfaction, job 
participation, job security, 
compensation and rewards, justice 
among working individuals, balance 
between career and personal life) on 
achieving the organization’s prestige 
and strength in the competitive 
environment. In order to reach the 
objectives of the research, a 
questionnaire form prepared for this 
purpose was designed after presenting 
it to some experts and specialists in 
business administration sciences to 
give it the characteristic of consistency 
and validity, and the questionnaire was 
distributed to a sample of (180) 
individuals, who represent a sample of 
workers in the garment factory Men in 
the province of Al-Najaf, where the 
response rate of the research 
community was (1120) individuals 
was (16%), and the research data were 
analyzed using appropriate statistical 
methods (percentage, arithmetic 
means, standard deviation, coefficient 
of variation, correlation coefficient, 
Spearman, and regression. Simplex 
and Coefficient of Determination.( 
The research concluded several 
results, the most important of which is 
that organizational prestige is achieved 
and has a reflection in the external 
environment and is high when there is 
a quality of job life based on job 
satisfaction, justice and a reward 
system, and that the employee prefers 
a career more than a personal life. 
Key words: Quality of Job Life, 
Organizational Prestige, men's 
clothing Factory in Najaf Governorate. 
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   المبحث الاول

  المنهجية العلمية للبحث 

 
ً
  : مشكلة البحثاولا

ان ارات ا وا ا ا   اة اظ وت 

ال  ات ، اذ ان اداء ا و   دة اة 

  ى  و ،و و ت ا و  و ظا

ع ور  اة اظ ،دة اة اظ   ا ود  م

 ا  ان ى، وانت ا رم  ا    سا

 اظ وار  اذ اارات وأ اا ا دي ا وث 

دة ا  ا  وا  دودات دي او ظة ا  ه

 اSwamy et al.,2015:283)(  لا  زا تا  ان إ ،

  لت او  اا ان ا و ،  و ما ا

وازت ا  و اص ز  وظ وادار  م وف 

ااق  ا ا، وادا ا    رة  ا  ل 

:ت اؤا  

  ى دة اة اظ وا ا  ا ا؟ -١

٢- ا ا  ا وا ظة ادة ا  ا ط ؟ 

  ك  دة اة اظ  ا ا  ا ا؟ -٣

 
ً
  : اهمية البحث  ثانيا

     و ا   ات اا ل ا  ا ا ا 

ت ا د   وا ا وا ظة ادة ا رة ل

  و  دور    ص ، وذا و  ا و ا 

 ، و  و ا ا  مو    وزو ح ا

 وا ا  ا ا  دة ا ذجا  ا  دة
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 م  ا را ا   ا ا و د  ظة اا

 ام  وا ا وا رات ا م رة و 

.ا و    ا دو ظا ا    

 
ً
  البحث: اهداف ثالثا

    :اف اا  ا ا   

١- .ا ا  ا وا ظة ادة ا ى  

٢- .ا وا ظة ادة ا  ا ط  

٣ -  ا  ا و م   ظة ادة ا  

.را 

٤ -   دة اا و  ا ظة ادة ا  فا

.ا  ا 

٥-   ا . ا ا   ا ا ا 

 
ً
  : فرضيات البحث رابعا

 فرضيات علاقات الارتباط -١

  ك : وا ا ا و ا ظة ادة ا   ار

.ا  

:ا ت اا ه ا  و  

 و ا ظا ا   ار  ك :وا ا ا

.ا  

را   ار  ك :ما ا ا  وا ظا

.ا  

.ا وا ظا ا   ار  ك :ا ا ا  
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 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

 ت واوا ا   ار  ك :اا ا ا

.ا  

 ار  ك :ا ا ا  اد اا  اا 

.ا وا  

 ظة اا  ازنا   ار  ك :دا ا ا

.ا وا ة اوا  

 فرضيات علاقات التأثير -٢

دة ا     ك :ما ت اا وا ظة ا

ا 

:ا ت اا ه ا  و  

.ا و ا ظا ا     ك :وا ا ا  

.ا وا ظا را     ك :ما ا ا  

.ا وا ظا ا     ك :ا ا ا  

 ت واوا ا     ك :اا ا ا

.ا  

اد اا  اا     ك :ا ا ا 

.ا وا  

 ظة اا  ازنا     ك :دا ا ا

.ا وا ة اوا  

 
ً
  : المخطط الفرضي للبحث خامسا

  و ت ار ك ه انا ا ذج اا  

 ات اا ا) ا ا و ( ظة ادة ا) ا 
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ا)، اذ  ا اي ذج ا ا ا اي  ان دة 

  اة اظ      و ا ا ت.

) 1ا ا  (  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
ً
  : مجتمع البحث وعينة البحث سادسا

   ا ظا   را ا ا اف اا 

) 180ا ا   ا اف ، و ا اس   ار (

ات ا ن وذ ، ا  ظت اا  ظ  ز و

ا  ات اظ ا م ا وا  واط ات 

) ز   ، مو م200اا ( ) ا م م90و   (%



  

(609 (  .................................................................................جــودة الحياة الوظيفيـة   

  

           

 

   
 

Adab Al-Kufa Journal 
No. 52 / P1 

Dhul Qi'dah 1443 / June 2022 
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 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

) ا ا 180  وا ت امن ا وذ (

ا ) 180.(  

 
ً
ض  ااف ا   ام  :  : وسائل جمع البياناتسابعا

:ا   

١- دوا وا ت ادا:  ث ا ما  

 مما   دةوا ر  ت  رةا وا

وا ا ا   يا مء ا. 

٢- ت اور  :اى او ا ا  ا  ا 

  ا ا، و ااد ى امءا  ا و

  ا  اوا ا  ورة وا ع ا

   ن  ات اا  حو ،مرات ا

ا ا  ظا. 

٣- :ما ت اما  داة اا و:اء اا و  

 :ولء اا  ظوا ت اا و  ت

ا  اد 

 :مء اا )  نو ظة ادة ا24   ة (

-١٤: ٢٠١٨و(اري، ) (Swamy et al,2015:285اد  س 

٢١)  ن يا ا ا ا ا ١٥)، ا   ة (

 درا  دا(Woerkom,2019:7)  ه تا   ،

) ت ا س سا  اتاLikert  يا ،(

) ٤)  ، ( () ، ٣ ا٢)  ا  ، ( ١ت ادمه (

) ، ٥ا. ا ( 

 
ً
  : صدق اداة القياس وثباتها ثامنا

   اا ا     دةوا مات ا  

وا ا ( ا ا  ا اف)  و اص 

  د    وذال وادارة ا   اء واا 
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 ادارة اارد ا واك ا   اق اي ا اق 

 ات ا تا  نن و تا   دا   ا

  ) ا: ١ اول (

  س) ت اداة ا١ول (

  

  

  

. ةو  ات ا  ه انت اا   و  

 
ً
  : الوسائل الاحصائية المستخدمة تاسعا

 ات ا ا ما  ا ا ا  دا   

١- .ا  تا  وذ ا ا 

٢-  ا ا ودر ا  ى ا  رياف اوا

.ا و  تا  

  ة ا  ات ا(Sperman) .  ار  ن  -٣

)  اات اCoefficient of variation  اف ( - ٤

.ت اا  م 

٥-  .ا ا  ا ا   ار اا 

٦- ا  (R²)    ا ا ا  اتار ا 

.ا ا ا 

٧- .ما  ا ت ا ى ر ن وذ  

 
ً
  : حدود الدراسةعاشرا

١- :مود اا  ا   ة  مود اا م

 ا   ا اف.

٢- :ود اا  ا ا   ظا  د ف اا

 ت وظات ووا ا  ف وا ا  

. 
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آداب ا    
 ١/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

ا درا ات ا ا م اي واام  ا:اود  -٣

  ة١/٢/٢٠٢٠  ١٥/١٠/٢٠٢١و .  

   المبحث الثاني

  الاطار النظري للمتغيرات البحث 

    ظة ادة ا ي ا م  ا ا 

 وا ا ا:   وذ ا ا   ا  

 
ً
  : جودة الحياة الوظيفيةاولا

  The Concept of Career Qualityمفهوم جودة الحياة الوظيفية  -١

 ا اا  ظة ادة ا   ا  ،ارد اادارة ا

ا ظ و   أداء ا، ا     اوح 

   ى  ن  ة ة وظ دة ن ص  ا

 ا و ،ا اأ   ة ا  رةا  داء، وا

  م ص ا إ  ت اا ا ات اا أ

 ة وظ دة ا  ل  تا   ة اا  

 ا  ا ت ادت وو ،اد ا دة وا 

  دة اة اظ  ع م    ا ا

ظا ت او   ا  ر  .وا  د )

دة اة اظ  ت   ر ااد ) ان ١٢:  ٢٠٠٨اب،

  ازنوا ام ت، و  ح ا ا  يا ا

.  دي ا زدة اء ا ا (ا)اة اظ اد واة 

  ( Surya, 2013: 2) " ان ى ا إ  ظة ادة ا

وا وار واا  ااد     ا  ،"ى 

Swamy et al.,2015:282) ان (ظة ا دة  ظا  دة ا 

  ا ا ظا ز او  ا ا ن او ظ

ار  و. وص ا اظ  ات، وظ ان
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 ١/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

(Nanjundeswaraswamy &Swamy,2015:2)  م   ظة ادة ا

ا    ظت ا  ر  ح تآ 

   ارات اذ اا  ا ى .او Easton & Van  (

Laar, 2018:5)   ق، انا وا  إ ا  ظة ادة ا

 ردارة اوا ه ا ا  واا  ر  .وا (Al 

Yami &bin Wared,2019:72)  با ا ىأ  ظة ادة ا ان

 و ا ل إر   س إام  ن ،ارد ا

 ء أا  ظا داء وا   ت   ،اأ

 دةان  (Hamzah et al,2020:4). وى  ة  ط ا و

ة ااظ   تا     اد اا ا 

ل اارد وام و ا ا   ا، و ن دة اة 

اا  ظر  اا  ،اا  ا م  ا

،)١٣٢: ٢٠٢١ ( ا       ظة ادة ا ف

،ظن ا اد اا    وف اا وا وا  

 راو را و  ص ا  اد اف ا

  ة ا  ،  ن ت ا ه ووا و

  وم   ت اى.

ان  دة اة اظ  ى او ل ادت ااردة  اه 

إم  زو ظا ر إ  ًأ ظة ادة ا  و، أدا 

 دا ا دي إ  ،ارذ ات واا  ونا  ظا ر

   ا  ، ةت ادا دًا إوا ،ا و ظا 

  ا و ظة ا دة  تم ،ا ) : ا 

 ا و، ا واون، ار وا، ات وات، 

  ا اظ، ا اظ، ا ا ، اارد) .
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  Dimensions of Career qualityابعاد جودة الحياة الوظيفية  -٢

اظ م واد  و   ا  ،  اد دة اة   

  اد اا  ا ا  ط وأو  ا و 

ول او ، ا   ه  ا ط   يد اا

 درا ا  ،اSwamy et al.,2015:285)( ،ريا)ان ٢١-١٤: ٢٠١٨و (

    ا   و  أد دة اة اظ ا اد 

   ه اد: 

م ا ا و اام ا  اظ  ا اظ:  - أ

 ،ظا   ظا وا ،ظا ا اا 

 ا ا  ءةا ا   ن ظا

ظء اإر   ذ إ و ا وأ وا ع او. 

:   اظ  اذ اارات ال م ار اظ  -  ب

 ا ما ان ون و ، ص أ و

 اد ر   ا و ذ  ال ت 

.ظ ا 

ا ون د ا اظ :   ان اظ ا اظ  -  ت

 ، ظا  ى از و ن ادا ،ا دا

 دي ا و  ن از وا  دا ظا وا

ا   دور ظا. 

 وات  ا  ا داء - :ا وات  -  ث

 د وا  ظا  ت  ات وا  

.اف اا 

: اا    ااءات ا اا  ااد ا  - ج

  ا  ل ز ا واوت واات 

   .ا  اد اا  وي 
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آداب ا    
 ١/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

:   ااد ا  اازن  اة اظ واة ا  - ح

ة اا  ازن  د ان ا  ،ة اوا ظ

در   اازن و اح ا  اظ واة 

.ا  ا     ة اا    ،ا  

 
ً
  : الهيبة التنظيميةثانيا

 The Concept of Organizational Prestigeمفهوم الهيبة التنظيمية  -١

ا   تا   ا  وأ    ت أوا

 ته ا ىوإ    ل  أ    ان ،ا

،اا  عا و ا   اا  يا ت  ا  أد 

  ،دارة واقاا  يدي اوا ا د أو  ا

 م  ت ااد أو اا    ا ة  او

(اا)  ،م     ا  ى، انت اا  

و و  م ،ما رس أن   ا  ا ة 

   ل أ  ا ا  ا  أول م ن١٩٥٨وإ ، 

م ا ا ة" أن اا ل    ظا   آراء

رج ا د  (Yıldız, 2018:276)  .  

ىو (K. Mignonac et al.,2018:840)  ا ا  أن  

ا  ال   در ، و  ات   و ت

درا (Liu et al.,2013:3) أم  ا ر ا  تت ا

 اون ا اف اطا  ظوا   ، و  

ا ا  و ا  أن ا ا (Çiftçioğlu,2015:189)  ى

  ما وأ  ، و  إ  أم أاى ات 

 ورات ا ،  ن ر ا      ااد

ل ا رص اا . را  (Woerkom,2019:7)  ان ا

م رج ا افطت اع ام  ا ا  ، طار

ا  ا ا  إ ا ا     ت موو
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  ع وإدرا وا ا ا إ ًأ     يا

 ة  ة أو.  ى و(Akgunduz & Bardakoglu,2015: 4)  ان

اا أ ا  ،  ا ء اأ  ت    م أو

أ ن ذ  ،  ر  م ء اأ   دة اا 

ل ا ،رة أى،  أن  ام ا ا   أء 

.ا 

ان  ا ا ا  ن اه  ا ة ل ادت اارد

    ظن اإ   و رج ا  ادأ إ  و ،ا

 م ،ا   ظى ا اتا ات ا اً طار ا

اظ  راء اص وات اى ،  ا و   رج 

ا وا ردو ا و راء اه ا ود ،  ا 

 أ  ا ا  ا ا    ا ا  ا 

.ا دئ ا  

 The Importance of Organizational      همية الهيبة التنظيميةأ  -٢

Prestige  

ان ا ا ا  ا ة   (Ates et al,2017:105)ى

: ا   لت ا ا   

١-    وا دراك ال ا ور ا ا  ان

 ل ا وامع. 

٢-  إ ، ا ر     ا أن ا  ا 

 أم.ا    ت اا  ًأ  

٣-    ا  ا راد اا   ه ا ا

 .ا ا   

٤ -   ا   كا ا ظر ا ا ا

و  . إ را ا 



  

(616 (  .................................................................................جــودة الحياة الوظيفيـة   

  

           

 

   
 

Adab Al-Kufa Journal 
No. 52 / P1 

Dhul Qi'dah 1443 / June 2022 
 

آداب ا    
 ١/ج ٥٢اد :
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م  ا أن ا ا ا اظن دي إ  ل دوران  -٥

  ا  ت اووا ر اا  ون وأم ا

.ا    

       ى (Yıldız, 2018:280)  ا ا ان ا:   

١ .ا     ا را  ت دا ا  ا ا

 ا م اة واوا ةا ى ات اا  .  

 أن  م  إ  ا ال.  اوري ت. ٢

٣ .   نا  ا امو     اً 

 .ات

٤ . ا ا  ه ا ا  رةاف واا   أن 

اا  ا م  تا    ظا  ى  أن

 ت ذات اا  م إ    إ ُ وا ،ا

 ا را ا  وو  أم. 

دة أن ا ا  ن   ن امء إ    ااد.٥

از ا     م ادا.ذا  ا   

  الثالث المبحث         

  للبحث التطبيقي الجانب

    ا ا أ  أ:   ات ا ا ا ،

  ار وض ا، ارات اق وات

  : التحليل الوصفي لمتغيرات البحثالأولالقسم 

   ا  ور ام و ذ  : أاد إ ا ا ن     

 .رةت ام اري اول  

    تري      ااف اوا ا ا  د و

 و   اات   اف.

 تماد إأ   ات  اظة ادة ا 
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آداب ا    
 ١/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

               تماد إأ ُ ات  اا ظا   

ض ا ا وااف اري و اف ات ) 1اول (

ُا ظا  (n=180) 

  

  

  

  

  

  

  ا د  م اب إادار:       

ض ا ا وااف اري و اف ات ) 2( اول

ُا ظا ر (n=180)  

  

  

  

  

           

  ا د  م اب إادار:  

ض ا ا وااف اري و اف ات ) 3اول (

ُا  ظا (n=180)  
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آداب ا    
 ١/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

  ا د  م اب إادار:       

ض ا ا وااف اري و اف ) 4اول (      

ُ اتا توا  (n=180)  

  

  

  

  

  

  ا د  م اب إادار:    

ا ا وااف اري و اف ات  ض) 5اول (

ُ  ا  ا(n=180)  

  

  

  

  

  

  ا د  م اب إادار:           

ض ا ا وااف اري و اف ات ) 6اول (

ُ  ظة اوا ة اا  ازنا  ا(n=180)  

  

  

  

  

  

  

  ا د  م اب إادار:  
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آداب ا    
 ١/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

  جودة الحياة الوظيفية أبعادعلى  الإجاباتوصف 

ا  ا ا وااف اري      أه   ل ااول 

    :  دة اة اظو اف  ة  ات 

, دة اة اظ   أداي  ا  ا اظ1ُ (  اول ( .١

   ا ف درا   ظا  ا     ,إذا   

ا) 1,3 ا  (ولا     ) ا     م2,5وا   (

  ات ا   وا اا ا  ظا       ورة  ل أن 

 إدارة ا  دا    توا اا ز  اأ ا ,

  إدارةو ا  ورة ا ا ز اا  ظا 

ك ا ر دون ى ا  إن,    ا  و اد

ا ظا  ,إذ ُ ا ظا      و 

 .)12.124ه () و اف ار42.51) وااف ري (3.441اره (

دة اة   أداي  ا    ر اظ  ا2ُ ( اول (  .٢

ظا   ُ  ف درا   ,ا  ظا ر ا  

 ,إذا  ) ا 8,9   ا  (ولا        ل  مأنوا 

, إ ااك  ا ارا اا   ا  ا إدارة

وأ  اا ا   ا    اا  ءة واراء ا ا ,

 ) ا   6,10         ل  وا اا ا  (إن 

ر  ظ         أ  أن إ ج ا  ا  إدارة

 ارات اذ اا وا  ا   ةطا  و   إدارة 

ا أن ا  ظ إات   ارات واذوي ا     

ك   إن  ,       وز  ا    ل   اة ى

   ُ ا  ى ا دون در  ظا راُ  إذ , 

ا ظا ر    ) اره   و 3.729  ري افوا (

 ).10.686) و اف اره (39.85(
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آداب ا    
 ١/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

, دة اة اظ   اي  ا أد   اظُ ( ا3 اول ( .٣

ُا ا  ف درا  ا    ا  إذ ,ا

)13,15    إن إدارة ا إ  او مول واا ا  (  ا

 و  ا إ      آ      ا      ,

) ا12,14اا ا  (   ورة أن  ل  وا 

إدارة ا    تآ و إ ا  اءاتإ وا ا

ا إدارة ا  ورة أن و , دة از  ن   ا

        د ءا  اا و ا و ظا  ,   

ُ ا  ى ا دون ك در إن ا ظا   إذ ,

 ا ظا  ) اره   و 3.865 ري افوا (

 ).10.033 اف اره ( 38.78)(

دة اة اي  ا أد   وات) ُ ا4 اول ( .٤

  ا  وات ا  , اف درُ  ظ ا

) ا  إذ ,إن   16,20ا  ل  مول واا ا  (

إدارة ا ا ا د ا     إدارة  وأ ,

ا   ا        اا و ظا  ا د اا

 توا) ا    ,18,19      وا اا ا  (

إن إدارة  ا  ل  ا  أن ج إ        ا د

  ادورات و  واد  ى وظ   دةوز  

  ،راو ا إدارة ا  و   إ  أن ا  ا

 يدي واا ا   صا,       ك در إن   

ا  ا  ى ا تدونوا  ُ  إذ , ا   

) 25.06) وااف ري (  3.729اره ( و  وات

 ).6.720و اف اره (

دة اة اي  ا أد   اا  ا5 ُ ( اول (  .٥

 ظا   ُ  ف درا   ,    ا  اا ا  
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آداب ا    
 ١/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

) ا  إذ ,إن  )23,24ا   ل  مول واا ا 

إدارة ا   دل      ا  ا  ا   ا

ظا  وإدارة ا د     , وأا  صا  ص 

 (    ا اا وا   ,21,25     ا )  اة

إن إدارة  ا  ل   ا         ا     أن ج إ

ا  ا  ز     إدارة ا  و     ز أن ا

 ونو ا ا د  ,     دون ك در إن   

   ا  ى ا      ا  اا    إذ ,     اا

اره (  ا   و 3.890) ري اف41.26) وا (

 ).10.606و اف اره (

اي  ا  اازن  اة اظ واة ا٥ُ (  اول ( .٦

اازن      اف در ,         دة اة اظ   أد 

ة اوا ظة اا ا      ) ا  إذ ,٢٣,٢٤ا (

 إن إدارة ا   ل  مول واا ا   أ  ا

  ا  ا   ة وفإدارة ا وأ ,    

, د اظ   ا اط  و و ا وا ار 

) ا   إن        ٢١,٢٥  ل  وا اا ا  (

إدارة  ا  ا   ا     أن ج إ  اظ 

اظ و    ت  ااءا ا أن ز  ارة او  إد

  ات ا و          ى ا دون ك در إن    ,

  ا ة اوا ظة اا  ازنا     ازن  , إذا

 ة اوا ظة اا    و ) اره ٣,٨٩٠ (

 ).١٠,٦٠٦) و اف اره (٤١,٢٦وااف ري (

 الهيبة التنظيميةعلى متغير  الإجاباتوصف 

 تماد إأ   ات  اا ا 
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آداب ا    
 ١/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

ض ا ا وااف اري و اف ات ) ٦اول (

  ا ا(n=180)  

  

  

  

  

  

  

  

      

  ا د  م اب إادار:    

اي  ة ات,        ا (ا ا)    ا6 (  اول (

ا  اته ا ا ف درا    ) ةا  إذ ,26ا (

 رة ام  و   ا  ا  ا اول وا  إن   

ا  ) ةا  33, و    ما ا  (

ا ن إ ي م   اظن  اوا  إن  ا اات 

ا ا      ت ا س اا   ر ون و 

 ا ا ) اتا    ,31,32      ا ا  (

    ات  ا ا   إدارة ا  ورة أن  او  ا

    دةة     اا رات ا    ا   

ا  نظا  إ دة   اا  أ و أن     ,ا  لا 

إدارة ا   ا  ا ا    ق ا     يا  

ق ا  و ا ,      ى ا دون ك در ان 

   ا ا ا ا         اذ ,ا   ا

اره ( ا   و 3.774  ) ري اف19.66) وا  و (

  ).5.209اف اره (
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آداب ا    
 ١/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

  القسم الثاني: اختبارات الصدق والثبات

:أو-  :مق ا ق اا ط اا   مق ا ب

  ن ار  او اق اا  ل  وذ

ب در ار    وان ى ار در  دة ر ا ر.

وار ا  اي      دة اة اظ ة  ات أد 

  )7إ و   اول (

  )دة اة اظ) در ار  ة  ات أد (7اول (

  ا روا (n=180) 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

وار ا      دة اة اظ   ب در ار  ة  ات 

  ياول ( إا   7و(  
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آداب ا    
 ١/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

) وار  ق ا) در ار  ة  ات 8) ول (

  ا(n=180)  

  

  

  

  

  

  

  ا د  م اب إاد  :ار

) وا  م  7,8 (إن إ   ودا  م اتا  

ى ( إ p≤0.01) اتا ا (2,3,36     ى  طن ار (

 دإ )p≤0.05         اتا   ة و  دو   (

دأ .  ق اتا  و  

 ) Split- Half( النصفية:بطريقة التجزئة الاستبانة ثبات 

 ا ار ا ف  در م ات   ان      

  ا  اون ن د و ا م  ا  وذ م 

  س اذا   ت  , ا       ي ا  ات 

  )10ن ت  او    اول (

  )  ار د ام10ول (
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آداب ا    
 ١/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

  ا د  م اب إاد : ار

 ) ولل ا ١٠    ا ا  تا  ان (

)  م اون ن0.797 - 0.952  ن    (

)0.656- ( 0.858  و  ت ت و  

  القسم الثالث: اختبار فروض البحث

  علاقات الارتباط بين متغيرات البحث -١

       ا ا    ا  ءا ا ت تر

وا   ذات د ار  )ظة ادة ا  و ا

ا ا ا  ا (     وا  ا ت اوا

        ار  ال ا  وذ ات ا  رت ا

:ا   ن. و  

   ا  ا    ظة ادة ا و   ا ا   

  ماا ا   ولا    ن و ر 

)11.(  

دة اة اظ  ار    ا) اات 11اول (

ا ا و (n=180)  

  

  

  

  

  

  

  

  
  

  ا د  م اب إادار:                         
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آداب ا    
 ١/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

ا  ا ام   ا       أظت)  11ل اول (

ظا وا ن (    ا ار   0.421اذ  ودا ( إ 

  ار ذات د ( او) و  ا اp≤0.01 ى (

ا   ظا  وا ا( 

ا و ر اظام   ا   ا أه   اول 

 ن (     إذ ا ار  .567 0  ودا ( إ  ) ىp≤0.01 (

 ما ا ا  و)             ذات د ار

اا ا و ظا ر(  

ت وأأظ ا   ا   ام ا    ا و ظا 

 ن (     إذ ا ار  0 .573  ودا ( ى   إ)p≤0.01( 

 ا ا ا  و)           ذات د ار  

اا وا ظا ( 

ا وات   ام   ا          أه    اول  

ا ن (  إذ  وا ار  0 .682 ودا (ى  إ

)p≤0.01 اا ا ا  و (   ذات د ار  )

ا  ا ت واوا (. 

اا    ام   ا      أه اول  أا  وأظت

ا وا اد ان ( ا ار   512. 0اذ ودا (إ 

  ار ذات    () و  ا ا اp≤0.01      ى (

ُ   د ا ت واوا ا( 

اازن    ام   ا    أه اول  أا  وأظت

      ا وا ة اوا ظة ان (     ا ار   0اذ 

.642 ودا (إ ) ىp≤0.01   ا ا ا  و ()  

ُ   ذات د ار   ة اوا ظة اا  ازنا

ا وا(  
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آداب ا    
 ١/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

     ول اا  إنو         وذات د  ار  ك

     دأ      ظة ادة ا  و   ا ا   تأظ 

 ن ( إنا را 0.566  )  ىو (p≤ 0.01    ل  و (

ا ا  وا    ذات د ار  ) ةدة ا

ا ا  ا ا و ظا ا (.  

 علاقات التأثير بين متغيرات البحث-٢

   ما ا ا     ءا ا ت 

  ا ا    دة اة اظ   د      ذات(

اا  ا (  را اا   ا ت اوا .

      )ا ا ن ا ا ار اا ظة ادة ا  ا  (

)ا ا ات     ). ووا ما ا ا   ف

ا ا   ام ت اار ا ا و  اول    

:ا  

 ا ا  دة اة اظاات ا   )12اول (

(n=180) 

  

  

  

  

  

  

  

  
  

                    ا د  م اب إادار: 
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آداب ا    
 ١/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

ا  ن  ا ا         اظ   ا  إن   أه اول  -١

إذ ا )  مF ) 13.141) ا  ودا ( إ    ى د

)p≤ 0.01  )ا  أي) 322. 0) و   ان ا  ظا      

, و    ا ا (  ا ا32.2%)    اره

 )  ار0.421ا   او (إن إ  ) اره ١ ا    ( 

ظدي  ااره    إ 0.421)       (  ا ا   و

 ا ل ا وا ا   ذات د   ) 

ظا   ا ا.( 

٢-  ول اا  إن ُا ظا ر    ا ا  ن  ا

 إذ ا   )  مF ) 8.420) ا ودا (  إ   ى د

)p≤ 0.01)ا  255. 0) وا  اي ان ( ظا ر     

, و    ا ا (  ا ا25.5%)    اره

  )  ار0.567ا    او (إن إ   ) اره ١  ا    ( ر

ظا     اره  دي ا0.495)      (   ا ا   و

 ما ا ل ا    ذات د   ) را

ظا   ا ا.( 

   اظ    ا   ا ا    إن ) ١٢ م اول (   -٣

ا إذ ا )  مF  ) 18.583) ا  ودا ( ى   إ

) دp≤ 0.01)ا  إن أي) 349. 0) و ا  ظا    

و  ا ا ( ا ا 31.9%)     اره

 )  ارا 0.573  او (إن إ ) اره ١    (

اظا    دياره    إ 0.573)       (  ا ا 

 ا ا ل ا  و   ذات د   )

   اا ا.(  

ا    ا ا    وات ا إن)  ١٢ م اول ( -٤

إذ ا )  مF ) 41.818) ا  ودا ( إ    ى د
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آداب ا    
 ١/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

)p≤ 0.01ا  إن أي) 568. 0( ) و ُا توا    

, و ا اا (      ا 56.8%)اره

 )  ارا 0.682  او (إن إ ) اره ١    (

ت اوا   دياره   إ 0.682)     ( ا

ا   اا ا ل ا  و     )   ذات د

   ا  ا ا.( 

ا ا    اا  ااد اُ       إنم اول ا     أظت -٥

   ا إذ ا   )  مF   12.525( ) ا  ودا ( إ 

) ى دp≤ 0.01ا  إن أي) 308. 0( ) و       اا

اد اا    30.8%)      ا ا  ( ا

ا  ،)  ارا  0.512و  او (إن إ  ) اره ١ (

   اد اا  ادي  ااره  إ 0.512)     (

 ا ا  ا ا ل ا  و     )

ُ  ذات د اد اا  اا   ا ا.(  

 اازن  اة اظ واة اُ  إنم اول ا  أظت -٦

 ا ا ا إذ ا )  مF  ) 18.510) ا  ودا (

 إ   ) ى دp≤ 0.01   )ا  إن أي) 345. 0) و   

     ة اوا ظة اا  ازنا   30.8%)  ا  (

    اا ا  ،)  ارا  ا 0.535وو (

 اره (  إن إ ١     (   ةوا ظة اا  ازنا

دي  ااره  إ 0.512)       (  ا ا   و

ا ا ل ا د    ذات د   )  ُ    

ة اوا ظة اا  ازنا   ا ا.( 

ده  ن     دة اة اظ  إن )  ١٢ م اول (

  ا ا  ا إذ ا )  مF  ) 26.271) ا  ودا (

إ ) ى دp≤ 0.01)ا  ل  إن أي) 0.476) ورا 
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آداب ا    
 ١/ج ٥٢اد :

 ٢٠٢٢ ان /  ١٤٤٣ ذي اة

)  ا ا    ق ا,        (%47,6ا   اره   

   )  ارا  0.566و   او ,(إن إ  ) اره ١   (

)     ق ا و 0.566)      اره    إارل ا دي 

 ما ا ل ا  ل ار  ذات د   )

     ق ا  ارف  ا  ا اف)

  الرابع المبحث

  والمقترحات المستقبلية والتوصيات الاستنتاجات  

وات ا    وات  ات  أ  ا ول    ا

 و  ا  ا :  

 
ً
  الاستنتاجات  :أولا

١ .    ا ا    ظا ا   دةا   ا

 رات اا   لت ا  . 

دة اة اظ      ادارة ا  ا         . إن ٢

   وا ظت ا         ا ر  ح تآ 

   ارات اذ اا ظا . 

دة ا  اظ ون ا ا      دة ة اظ   . ان ٣

       ظل ا م ظا ز او  وا ا  

      و  ارات ا رت وا ا  ا

.ظا  د ءن ا ر  

 ن ا ا ن   م ن       ا ااد . اد٤

    از ا ة  ء إموإن ا         م ادا

.ظا ا    تو ا  ا  

 ٥ .        ت امع ا  ا  ان  رج ا افطى ا

اذ ان     م ،و  ب اا   او  طار

.ا  رة ا  ع اما 
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٦   ا ا  دارة اإن ا .         ات اف اا  رةا

ة ة  ا  واءة وار    ا ا   و د   

      دة ذات اء اا م و ا  د ءن اط

      ا   يا ء از او وظ د رو ا ادى ذ

.ا و   

ا ا ن إ ي م      اظن  . أظت م ا إن ٨

        ت ا س اا   ر ون و ا ا

.ا ا  ة او  دة دو   ا 

 . أ م  ار ود  ار ا  وا ي  أد       ٩

.ا  ا    ا ا و ظة ادة ا  

 
ً
  : التوصياتثانيا

          ض  ،ا إ  ت اا دا إا

:  ت وا  

١ .إدارة ا  ورة أن ا   داا       أن 

ظة ادة ا ي         ةو آ    ا     

.ا 

٢إدارة ا  .   تم ازن  ا اظة ادة ا 

) ا د      ا ،ظا ا ،ظا را ،ظا ا  

وات، اا  ااد ا، اازن  اة اظ واة          

ا  دور    (ا ا   ز   سام. 

٣وا  تا  .  او   ظ  ص اا

 ظا ا  دة         أ ا ات اا  ورة ره

   ت ا ا   يا ا  ا 

 ات ات واوا ا . 

٤أن إدارة ا .    و    أن ج إ ا  م    ا   

 طا      ظة ادة ا  و      ا ا  ر  ز أن و
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    ود ء ا  دور    رات اإ  ا و

ظا  د ءن اط رو .  

   ا دة اة اظ        ادار . ا اد اات ٥

        ط ة ز ار  ي يا  ا 

    موا ا   ا ا  ام  ةو آ  

.ا  

   ودة ا     اا . ورة  ا ل أدوات ٦

ظإدارة ا ا           فا    أداة ر ا

  ات اص واا      ا   ىو ظا ا

ع اوف واوظ. 

٧إدارة ا  ورة أن .  ا ا  رات ا   

 وإ       ا     اظن  ا ا اة 

    رة نو ظا. 

٨ ا  ونا  ا ورات وورش اا إ .    ا

    و ا  دة    رات  ا      ظا روا ظا

.ا  ظت اا  

٩إدارة ا  أن  لا  .  ا   ا ا    و 

دة   ا  اي   ء ق ا ا ور            ا

 طا ا  قه ا ح  ودوره ا ا  .  

  ثالثا: المقترحات المستقبلية

  ال ا ا  ل ادارة ال   و ادارة اارد      

        ل وا ا  ا ا   لوا ك اوا ا

 ا ح اض  ر اات ا  ات           ات ا 

: و ا   م  ف ىا  

١. .ادة اا   ودور ظة ادة ا 

٢. .ا ارد اا  و ظة ادة ا 
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٣. ارد اادارة ا  .ا ا   ودور 

٤. .ا ا   ي ودورهرد ا ا ا 

 ا ا ودور   اداء اق. .٥

٦.  .ظة ادة ا   ودور دا اا  

  والمراجع ادرـالمصقائمة 
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