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 كمية الإدارة والاقتصاد /  جامعة الكوفة

 المستخمص
 ت   ظلأ  ععلأ ورععورة رععطوطت لطععول ظععدةتسعع م ظمظظععلأت ال ظععلأل  فيععروع  ععف اتلإععلأذ تلأ ععت ابيععراتات وا تععدا أر ا تععف تظتم ععلأ ظععن  دا 

 فتعثيأر  فعم الدات ا  علأم  فظمظظعت, ظظتمت,  ذ ك ترغب ابدارات ا  فولأ  ت زيز ا قدرات ا تسووقوت , والا ت لأد  ن ا طعلألات ا تعف تع د  
إذ أرغب ا ولأطيأن  ف إيلأرة امتولأه ظدرات ا تسويق  لأسلأ أب ا تسووقوت ا طدأيت ظيل ا تسويق ا تراوطف واستلإدم  ف دراستملأ هذه تظتغأر 

ستراتأيوت زرا ت ال تلأر  و  ذر ا ظمتج ولإفق ا طوا ز  فظيلأرتت  ( وا غرض ا ترتأز  فم ظستقل وتكومت  و لأده ظن ) لإفق ا ضيت وا 
ا طععلألات ا تعععف تععع د  إ ععم ا يظعععود ا تمظوظعععف ا  ععلأم واسعععتلإدم  عععف دراسعععتملأ هععذه تظتغأعععر تعععلأو   و ظ تظععد وتكومعععت  و عععلأده ظعععن )ابدراك 

 فترتأعز  فعم اي وعلأت ا تعف تع د  إ عم  قط  الاترعلأل(,  عذ ك وسع م ا ظسعوقون ا ظيوه، ا دوا   ا ض وفت وا تكلأ أف ا ظولأيرة ا ظتغأرة و 
 لأ يت ا يظود ا تمظوظف وث ضل طريقت ظظتمت ظن لإلال ا س ف مطو تطدأد السعولأب ا تعف تع د  وط و عت ا طعلأل إ عم ظ عور طعلألات ظ

ا قرور ا ذاتف ا تف ت ير وورورة ظولأير  فم الدات ا  لأم  فظمظظت.  ضلا  ن ام دام قدرة ا ظمظظت  فم ظواي ت تطدولأت ا ظروف 
.  عععذ ك أعععرت ا ظلإترعععأن إن اسعععتلإدام  سعععلأ أب ا تسعععويق وظسعععتق ل ا ظمظظعععت يأرات عععلأ قووعععت  فعععم  داتا لإلأريوعععت ا تعععف غلأ وعععلأ ظعععلأ تكعععون تث

,  ضعلا  عن الا ت علأد ت ا تعف تطعدث  عف ا  أاعت ا تسعووقوتا تراوطف و د ظن ا لإطوات ا ظ ظت ا تف تطفز ا يرتلأت مطو ظواكوعت ا تطعورا
وان  هعم ظعلأ تورعل إ وعب ا وطعث ظعن اسعتمتلأج  ظسعتق ل ا ظمظظعت,  ن ا طلألات ا تف ت د  إ م قرور ذاتف ويظود تمظوظف أ ير  فعم

سعتراتأيوت لإفعق ا طعوا ز  سعتراتأيوت زرع واعذر ال تعلأر  عف ذهموعت ا زاعون وا  هو ويعود  تعراوب  عأن اسعتلإدام إسعتراتأيوت لإفعق ا ضعيت وا 
تعثيأر  فعم ا زاعون ظعن لإعلال إطعداث ضعيت  ظتغأر ا تسويق ا تراوطف وا ظتظيفت  إطعداث  ا راوستوظيلأرتت ال راد توم لأ تظيل الو لأد 

يعلأرة دوا  عب ا يعرااوت، وظعن  هعم  تسووقوت واذر  ترة  ن يودة ا ظمتج وت زيز ا طوا ز ا ظلأدوت وا ظ مووت  فزاون  غعرض يعذب الامتوعلأه وا 
طعلألات ا يظعود ظلأ أورف وب ا وطث إدارة ا ظ ظل قأد ا درس هو ضرورة امتولأه ظتلإذ  ا قرار ا تسووقف  فم ويب ا لإروص  لإطعر 
 ا تمظوظف ا ذ  قد ورلأب   لأ ا ظ ظل وهملأ ولأ ضرورة استلإدام استراتأيولأت تسووقوت طدأيت وا ظتظيفت ولأ تسويق ا تراوطف.

, إذ سأوضع  ا ظوطعث الولا ابطعلأر ا ظم يعف  فوطعث,  عف طعأن سعو رض تكون ا وطعث ظعن  راع  ظولأطعث راوسعوتوظن ايل ذ ك سأ 
 ا ابطععلأر ا  ظفععف  فوطععث,  ظععلأ ا ظوطععث اللإأععر سويععظل  هععم,  أمظععلأ أوضعع  ا ظوطععث ا يلأ ععث   فوطععثا مظععر  ا ظوطععث ا يععلأمفا ابطععلأر
  الاستمتلأيلأت وا تورولأت

Abstract 
Business organizations seek to proceed to take all actions and measures that enable it to perform 
its work properly as long as possible, so senior management want to strengthen marketing 
capabilities, and stay away from situations that lead to influence the overall performance of the 
organization, as researchers would like to draw the attention of the marketing managers of the 
methods of marketing modern such as buzz marketing was used in this study as an independent 
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variable consisted dimensions of (Buzz creating and Seeding strategic or ideas Cultivation  and 
creating incentive to Share) and purpose to focus on cases that lead to overall organizational 
inertia and used in this study as the dependent variable or a certified consisted dimensions of the 
(Distorted perception , weak motivations and Direct costs of Change, Action Disconnects), so the 
marketers are trying to focus on the mechanisms that lead to address organizational inertia in the 
best possible way by striving towards identifying the causes that lead naturally to an outbreak of 
inertia that affect and are directly on the overall performance of the organization. As well as a lack 
of organization's ability to meet the challenges of the external conditions that are often a strong 
impact on the performance and the future of the organization. So see specialists The use of 
marketing methods buzz is one of the important steps that stimulate companies towards keep up 
with developments in the marketing environment, as well as stay away from situations that lead to 
inertia and rigidity of a regulatory impact on the future of the organization, The most important 
findings of the research conclusion is a correlation between the use of a strategy create hype and 
strategy and seeding ideas planted in the mentality of the customer and the strategic creation of 
incentives and the participation of individuals they represent dimensional basic variable buzz 
marketing and of the creation of an impact on the customer through the creation of a marketing 
buzz and sowing the idea of the quality of the product and strengthen the material and moral 
incentives to the customer for the purpose of attracting attention and exciting motives purchasing, 
and the most important thing recommended by the research lab management under consideration 
is the need to the attention of decision-makers catalog on particular risk cases organizational 
inertia that may afflict the lab necessarily here, the use of modern marketing strategies and of 
marketing buzz. and for that comprise search of four main sections as it will explain first topic: the 
methodological framework for the search, while the second topic: the theoretical framework will be 
presented to the research, while the third section explains the operational framework for research, 
and the last section will include the most important conclusions and recommendations. 

 ث الأول : المنيجية العممية لمبحثالمبح
 تتضظن ايتفا  ا تف طرق إ م ا ظم يوت ا  فظوت  فوطث ف هذا ا ظوطث سأتم ا ت

 :  مشكمة وتساؤلات البحثأولا : 
ظمظظت   ظلأل و رو  ا تملأ س  ف ا وقت ا لإلأ ف أوطث  ن  سلأ أب  تلو  راوستات د ا  ظفوت ا تسووقوت  طد  هم ا وظلأاف     

ووسلأال و دوات تسووقوت  كير تطوراً ولإرورلًأ  ف الدب ا تسووقف  تضأف قوظت غأر ظمظورة  فظمظظت, وو د ا تطور  ف ا ظيلأل 
 ظلأل طتم  فأ لأ ا وطث  ن هتذا  دوات ا تكمو ويف والاترلألات ا تف   قت وضلا  لأ  فم يظو  ا ظمظظلأت وظم لأ ظمظظلأت ال

ظ ظت  ف  ظفوت ا تسويق ظن ايل يذب ا زاون  رلأ   ا ظمظظت  ن طريق استلإدام طرق تسووقوت طدأيت ظيل ا تسويق ا تراوطف 
ستراتأيوت زرا ت ال تلأر  و  ذر ا ظمتج ولإف ق وا ذ  تلأن  ف دراستملأ هذه ا ظتغأر ا ظستقل وتكومت  و لأده ظن )لإفق ا ضيت وا 

 ف ا ترويج  فظمتيلأت ظن  ا راوستا طوا ز  فظيلأرتت( وا ذ   دوره وسلإر ا تقلأمت ا طدأيت وا يوتلأت الايتظلأ وت وي ف لأ اطد الدوات 
ايل تميوب ا تسويق وتطقأق الرالأح ا تف تسلأهم  ف زيلأدة  لأ فوت ا ظمظظت ضظن ظطوط لأ ا لإلأريف وهذا وقود  ف ا م لأوت إ م تسر 
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ا ذ  تلأن وظيل  ف دراستملأ هذه  ا ظتغأر ا تلأو   و ا ظ تظد وتكومت  و لأده ظن )ابدراك ا ظيوه وا دوا   ا ض وفت ا يظود ا تمظوظف و 
)تفظلأ زاد تط أق  سلأ أب  ا تسلأ ل ا راوس  فوطث وا تكلأ أف ا ظولأيرة ا ظتغأرة وقط  الاترلأل (  ذا تتيسد ظيتفتملأ ا راوست  ف

تفظلأ  دت ذ ك إ م ا طد ظن ا يظود ا تمظوظف ( واستملأداً إ م ا ظيتفت  ف   لاه ام يقت ا  دأد  تسووقوت طدأيت ظيل ا تسويق ا تراوطف
 ظن ا تسلأ لات وهف ا

 هل هملأ ك دور  لإفق ا ضيت اب لاظوت  ف ا يوتلأت الايتظلأ وت ا طد ظن طلألات ا يظود ا تمظوظف . -1
طد ظن ا يظود ا تمظوظف وتقفأل طلألات ا فيل هل ظن ا ظظتن استلإدام إستراتأيوت زرا ت ال تلأر  و ا  ذر  ف ا  -2

 ا تمظوظف.
 هل   ظفوت لإفق ا طوا ز  فظيلأرتت دور ا تقفأل ظن طلألات ا يظود ا تمظوظف  -3
 هل  مد تقفأل طلألات ا تيووش  ف ابدراك  دت ظدرات ا تسويق دور  ف ا طد ظن ا يظود ا تمظوظف . -4
ظولأيرة ا ظتغأرة وقط  الاترلأل اير  ف ا طد ظن طلألات ا يظود هل  مد ا سوطرة  فم ا دوا   ا ض وفت وا تكلأ أف ا  -5

 ا تمظوظف .

 لبحثثانياً : أىمية ا
و د ظوضوع ا تسويق ا تراوطف ظن ا ظواضو  ا طدأيت  ف ا فتر ا تسووقف وهملأ لا د ظن ا تطرق إ م هتذا ظواضو  ظن ايل     

تكون هذه ا ظمظظلأت  ف طرتت دأملأظوتوت ظتوارفت وسلأ دهلأ  ف ا قضلأت الاستفلأدة ظم لأ  ف ا ظمظظلأت ا تسووقوت وهذا سوقود إ م  ن 
 تفا ذا وظتن تطدأد  هظوت ا وطث ولأي . فم طلألات ا يظود ا تمظوظف

ظن ا ظظتن  فظمظظلأت  ن تستلإدم هتذا  سلأ أب طدأيت ظن ايل زيلأدة ظ و لأت لأ وتطسأن  لاظت لأ ا تيلأريت ورورت لأ  ف  -1
 ذهموت ا زاون .

لأت ا تف تت مم هتذا  سلأ أب ظن تطقأق  رالأح  لأ وت وهذه الرالأح تويب  رولأمت ظوارد ا ظمظظت  فسوطرة تستطو  ا ظمظظ -2
  فم طلألات ا يظود ا تمظوظف .

ت ريف ا ظمظظلأت ا تسووقوت ولأ دور ا ذ  تف وب ا ضيت اب لاظوت  ف ا يوتلأت الايتظلأ وت  تطفأز ا زاون  ف ظيلأرتت  -3
 ا ظمظظت ولأقتملأت ظمتيلأت لأ .

ا ظظتن  ن تطدد إستراتأيوت زرا ت ال تلأر  و زرا ت ظمتيلأت ا ظمظظت  ف  سواق ظ أمت لاست داف ا زالأان وظ ر ت  ظن -4
 ت د اطد ا ظيسلأت الاستولأقوت  طرح ا ظمتج . ا تفظلأذا أرغ ون 

 درات ا تسويق .ظ  ظمتج وتوفوت تسووقب ظنالسلأ أب ا تسووقوت ا طدأيت قد تطل إيتلأ وت ابدراك ا ظيوه اتيلأه ط و ت ا -5
ظدرات ا تسويق ا ملأيطون ا ذأن وثلإذون  فم  لأتق م تل ظلأ هو يدأد  ف ا ظيلأل ا تسووقف ظن ايل تسر طوايز ا يظود  -6

 ا تمظوظف ا ذ  قد ورأب ظمظظلأت م 

 البحث :  : أىداف ثالثا
د ولأت  فتسويق ا تراوطف ودوره  ف ا طد استريلأداً وظطتوت ظيتفت ا وطث وتسلأ لاتب وتملأغظلًأ ظ  الاهتظلأظلأت ا تف  ظ رت لأ ال     

 ف ظمظظلأت ال ظلأل ويتل  لأم وا ظمظظلأت ابمتلأيوت تظ ظل ال وست ا ريلأ وت  ف ا ميف الايرف ظن طلألات ا يظود ا تمظوظف 
 ظو ت ظن الهداف وظم لأاتطقأق ظي إ م وس م هذا ا وطثويتل لإلأص 

 . ف تقفأل طلألات ا يظود ا تمظوظف ا تراوطف سوسلأهمووسلأال تسووقوت طدأيت ظيل ا تسويق   دوات مد ت مف  -1
 .يتظلأ وت وتطوو  لأ  رلأ   ا ظمظظت ف ا يوتلأت الا إ لاظوتضيت  إطداثا سوطرة ا كترومولًأ  فم ا زاون ظن لإلال  -2
 .ا  ذر  و ال تلأرزرع  إستراتأيوتالاستولأقوت لاطتولأج ا زاون  ن طريق  ابستراتأيوتا ظسلأهظت  ف ظ ر ت  -3
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دام استراتأيولأت تسووقوت طدأيت تسلأهم  ف ا سوطرة وا رقلأوت  فم ا تكلأ أف ا تسووقوت وغأرهلأ ظن ايل ا طد ظن  مد استلإ -4
 طلألات ا يظود ا تمظوظف ا تف تت رض   لأ ا ظمظظت   دم اظتلاك لأ ا تظويل ا لازم .

 : مخطط البحث  اً رابع
ت ا فتريت  لأد ولأت ا  فظوت ا ررأمت ذات ا رفت وظتغأرات تم ترظوم ا ظلإطب ا فرضف  فوطث  فم و ق ظلأ يلأت ظن ظس   فمتلأيلأ

 ظلإطب رورة ظ  رة  ن  ترة ا وطث ، واستملأداً إ م  هظوت و هداف ا وطث سأتم رولأغت ا وطث ا راوست وا فر وت ، طأث وقدم ا
 ظيظو ت ظن ا فرضولأت وهف تظلأ ظوضطت  ف ا ظلإطب ا فرضف  ف  دملأه .

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 علاقة ارتباط                                           
 علاقة تاثير                                           

 
 و( مخطط البحث الفرضي1شكل )

 : فرضيات البحث اً خامس
وععلأو واليععر بيوععلأت رععوغت  رضععولأت ا وطععث  ععف ضععوت  مظععوذج ا وطععث ا فرضععف وسععأتم الإتولأرهععلأ  ععن طريععق  لاقععلأت الارتا        

 رطت لأ ظن لإلا  لأ .
وتم يعق ظعن  يعد  لاقعت ارتوعلأو ذات دلا عت إطرعلأاوت ظ مووعت  عأن ا تسعويق ا تراوطعف وا يظعود ا تمظوظعفا تو  الأولـ  الفرضية الرئيسـة 

 هذه ا فرضوت ا فرضولأت ا فر وت ايتوتا
 .ود ا تمظوظف وثو لأده ظيتظ تلإفق ا ضيت وا يظ أن   ظ مووتإطرلأاوت تويد  لاقت ارتولأو ذات دلا ت  - 
 .وا يظود ا تمظوظف وثو لأده ظيتظ ت إستراتأيوت زرع ال تلأر  و ا  ذر أن   ظ مووتإطرلأاوت تويد  لاقت ارتولأو ذات دلا ت  -ب
 .وا يظود ا تمظوظف وثو لأده ظيتظ ت لإفق ا طوا ز  فظيلأرتت أن   ظ مووت إطرلأاوت تويد  لاقت ارتولأو ذات دلا ت -ج

  أن ا تسويق ا تراوطف وا يظود ا تمظوظف  فم ا ظستوت ا كفف . ا تويد  لاقت تثيأر ذات دلا ت ظ مووتالرئيسة الثانية الفرضية
  أن لإفق ا ضيت وا يظود ا تمظوظف  فم ا ظستوت ا كفف. ا فرضوت ا فر وت الو م ا تويد  لاقت تثيأر ذات دلا ت ظ مووت - 
  أن إستراتأيوت زرع ال تلأر  و ا  ذر وا يظود ا تمظوظف  فم ا ظستوت ا كفف. وتتويد  لاقت تثيأر ذات دلا ت ظ مو  -ب
  أن لإفق ا طوا ز  فظيلأرتت وا يظود ا تمظوظف  فم ا ظستوت ا كفف. تويد  لاقت تثيأر ذات دلا ت ظ مووت -ج
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 :  : مجتمع وعينة البحث اً دسسا
أرتز  فأ لأ ا وطث ظأدامولًأ ، لإلأرت إذا ظلأ  فظملأ إن ط و ت   سلأسلإرلأارب ضرورة إن ا ت ريف وظيتظ  و أمت ا وطث وت ولأن   

، طأث ا توا ق  أن لإرلأاص تل ظم لأ أتو  إظتلأموت ت ظوم متلأاج ا وطث  ف ا  أمت  فم ولأقف ظفردات ا ظيتظ  ا ذ  ا تف سط ت ظمب
ا  أمت ا قردوت وهم تل ال راد ا  لأظفأن تم تط أق ظوضوع وطيملأ  ف ظ ظل ال وست ا ريلأ وت ا يلأهزة  ف ا ميف الايرف وتم الإتولأر 

 (  ردا.38 ف قسم ا تسويق وابدارة ا  فولأ وا ولأ غ  ددهم )
 ا : حدود البحثسابع

ا تسعويق ا تراوطعف وثو علأده ا يلايعت )لإفعق ا ضعيت، إسعتراتأيوت زرع تقف ا طدود ا ظفلأهوظوت   ذا ا وطث  مد تطفأل ا  لاقت والير  عأن 
ا تكعلأ أف ، ا عدوا   ا ضع وفت،  وا يظعود ا تمظوظعف وثو علأده الرا عت )ابدراك ا ظيعوه( ، ج، لإفعق ا طعوا ز  فظيعلأرتتال تلأر  و  ذر ا ظمت
ن طرعععر طعععدود ا وطعععث ضعععظن مطلأقعععلأت واضعععطت ا ظ عععلأ م ضعععرورة  سلأسعععوت لوعععت دراسعععت (قطععع  اترعععلأل ا  ظعععل،  ا ظولأيعععرة ا ظتغأعععرة ، وا 

ظععلًأ تيععلإوص ا طععدود ا لإلأرععت ولأ لإرععوص ا ويععريت ، ا ظتلأموععت وا زظلأموععت  كلأدوظوععت ضععظن الإترععلأص  فظععف ظ ععأن ، واععذ ك  رععو   زا
 ا ظملأسوت  فوطث ا طلأ ف ، و فم ا مطو ايتف ا 

  Place Boundersالحدود المكانية  .1
ا طعدود ا ظتلأموعت  اطد  هم ظمظظلأت الا ظلأل الامتلأيوت وهو ظ ظل الا وست ا ريلأ وت  عف ظطلأ ظعت ا ميعف الايعرف  ورعفبتم الإتولأر 
  .لاسولأب تت فق وط و ت ظتغأرات ا وطث وقد تم الإتولأره،  فوطث

  Human Bounders الحدود البشرية .2
تسويق ا ظمتيعلأت وهعم ال عراد ا  علأظفأن وابدارة ا  فوعلأ  عف قسعم  ف  ا ظولأير و قلًأ  ظتغأرات ا وطث  قد تمّ ا تظلأد ا فالأت ذات ا تثيأر

قعععلأدة وا تععلأو أن  عععف قسععم ا تسعععويق ا تععلأو   ظ ظعععل ال وسععت ا ريلأ وعععت  عععف (  ععردا ظعععن ا 38ا تسععويق ظعععن لإععلال  أمعععت قرععدوت  فغعععت )
 ظطلأ ظت ا ميف الايرف.

 Time Bounders  الحدود الزمانية   .3
تلإففت ععلأ  تععرة توزيعع  اسععتظلأرة   19/2/2016لغايــة  1/10/2015 ا مظععر  وا ظأععدامف ظععن  طععدود ا زظلأموععت  فوطععث  يلأم وععباظتععدت ا

 ا ظوا قلأت ا رسظوت بميلأز ا وطث  يلإروت، ظ  ا طرول  فمالاستولأمت واستظلأرة ا ظقلأ فت ا
 

 المبحث الثاني : الإطار النظري 
 والجمود التنظيمي التسويق الترابطي

  Buzz Marketing التسويق الترابطي )أو التسويق السريع أو الطنان(أولا : 
 The concept of Buzz Marketing:  . مفيوم التسويق الترابطي1

ظمظظلأت ال ظلأل ا وقلأت  ف ا سوق ا لإلأريف وظواي ت ا ظملأ ست ا يدأدة , لا د ظن ا وطث  ن طرق يدأدة تظتم لأ ظن   كف تستطو 
تسويق ظمتيلأت لأ ورورة سري ت و غأر ظتوق ت , إذ  رو  ا ظست فك ا م لأاف ا  دف ا ررأن  ف دأد ظن ا توي لأت ا تسووقوت , سوات 

ت  و ظدومت امترمأت ,  ذ ك أرغب ا ظسوقأن  ف امت لأج طرق يدأدة  فتثير  ف ا زاون ويذ  م  كلأن هذا ا ظست فك ردأق,   راد ا  لأاف
 Leila) ذا أرت    دف تكرار طلألات ا يرات و  ملأت رضلأ وولات ا زاون و ا  ظل  فم تطوير سظ ت ظمتيلأت ا يرتلأت ورورة سري ت.

& Abderrazak ,2013:2)   تسووقوت ا طدأيت ا ذ  أمطفق ظن لإلال  ظل ظلإطب إن ا تسويق ا تراوطف و د ظن ا طرق ا
 فم وض وقضوت ظلأ, إذ غلأ ولأ ظلأ أمطفق ظن لإلال  ولأرات تردر ظن   واه ا ظسوقأن,  فظلأ إن ا تسويق ا تراوطف ويوب إ م طد و أد 

ت , و ا ظستمد  فم , ا ذ  أمتير ويتل ظيلأ ف  غرض تطقأق هدف ظطدد ظسوقلأ ظن ق ل إدارة ا ظمظظسفآ ولأت  ظل ا تسويق ا فلأأرو 
ا تسويق تلأن وسظم  إنولأ ظمتيلأت وا لإدظلأت ا تف تطظل هذه ا رسلأ ت ,  فظلأ  ا زالأان ا ذأن أرغ ون  إ متتلأو  مقل ا رسلأ ت ا تسووقوت 

ا رسلأال ا تسووقوت ورورة  إورلألا  لأظت ظن ايل  الظلأكنترويج ا ظمتيلأت و ا لإدظلأت  ف  إ مسلأوقلأ  تسويق ا يلأرع وا ذ  أ دف 
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 ,Leenaأرت )آلإر ظن يلأمب  لإرت, هذا ظن يلأمب.و ا  لأظت ظ  ا ترتأز ا واس   فم قطلأ لأت ظطددة دون    واه إ ملأيرة ظو
و ظل  السلأسا طملأن , وهو  ف   وا تسويق ا سري    وا تسويق ا تراوطف غلأ ولأ ظلأ وسظم ولأ تسويق   ر ا فم  إن( 12 : 2010
يظو  م و تظد وا م طد و أد  فم ا ظست فك ظن لإلال ا  دت و ا طفلأظ  إن,  فظلأ الايتظلأ وت  ف ا تسويق  اب لام ظل وسلأال 

وظتن  إذ, زيلأدة ا و ف تيلأه ظمتيلأت ا يرتت  أن زاون وريلأل ا  و   غرض  و آلإرزاون و  فم ا ظطلأديت ا تف تستظر  أن زاون 
ا تف تلأمت يدأرة  الطداثف سلأهظت  ف ت مف ولإفق ا ت والرأفت فظسوقأن تييو  هذه ا ظطلأديلأت امطلاقلأ ظن ا تيلأرب الاستيملأاوت 

ا زالأان وايظو   إ ما ظوي ت ظن ا زالأان  ال ظلألتلأ ت  إ م ,  ذا ويأر ا تسويق ا تراوطفإدارة ا يرتتولألاهتظلأم ظن ق ل 
 تف ترتز  فم ا تسووقوت ا اي وتتفك  إ ما تسويق ا تراوطف ويأر  إن (Peltovuori& Westrin,2014:1)الاتيلأهلأت. أمظلأ أرت 

ا تسووقوت و ا تف تيظل  تكتوتلأت والسلأ أبتييو  ا زالأان  تضلإوم ا رسلأال ا تسووقوت و امتيلأرهلأ ظن لإلال استلإدام ظيظو ت ظن ا 
تييو  مقل ا ظ فوظلأت دالإل ا يوتت الايتظلأ وت و امتقلأ  لأ  أن ا ظستلإدظأن و د تقدوم ظ ير لإلأريف  تطفأز و تولأدل ا ظ فوظلأت ا تف 

.  ف طأن أرت  اب لام ضلا  ن لإفق ضيت وتون ظردرهلأ وسلأال   لإرت  ف تسفوب ا ضوت  فم ظمتيلأت دون  تسلأهم
(Gardner , 2005 : 27 )لإفق طدأث طول ظمتيلأت ,  إ متفك ا ظظلأرست ا تسووقوت ا تف ت دف  إ ما تسويق ا تراوطف ويأر  إن

مو وت ظ    طلأدأثا تكلأر  إ مستولأقف  فظست فكأن ظن لإلال د   م لإدظلأت , ا يرتلأت و ا  لاظت ا تيلأريت  غرض  ملأت ا تويب الا
يذب امتولأه ا ظست فكأن  إ ما تسويق ا تراوطف أ دف  إنوسظ ت ظمتيلأت ولإدظلأت يرتت ظلأ ,  ذا وظتن ا قول   داتطول   قرام م

  يلأر.  أمظلأ ترويي لأ  أن ا زالأانزيلأدة ظستوت  فمقطت ا تف تتطدث  ن ا  لاظت ا تيلأريت  ظمتيلأت ظطددة  غرض  اب لامووسلأال 
(Loeffen , 2005 : 24 )رسلأال  ولإفق امتولأه ا زالأان ا تقلأو ت دف إ م ا تف ظولأدرة ا تسووقوتتفك ا  ا تسويق ا تراوطف هو إن إ م

د    إ متسووقوت يدأدة ت دف  آ ولأت إدلإلألا ظدرات ا ظلإلأطرين ا ذأن وطلأو ون  إستراتأيوتوهو و  ر  ن ظطددة ,  إ لاموت
تثيأر يمب ظ   إ ما ظست فكأن  فتفلأ ل ظ   لاظلأت تيلأريت ظطددة  ضلا  ن ا ظيلأرتت  ف تسويق ا ظمتج و  فم مطلأق واس  يمولأ 

 :Hausmann , 2012. ذا و رف )  لإرت است لاك ظمتيلأت ظطددة دون  إ م فم  قول ا زالأان  غرض د   م  اب لاموسلأال 
ي ل تل  قلأت وطدث  أن ا ظست فكأن  ولأرة  ن  إ مسف ا ذ  أ دف و ا تسويق ا فلأأر  ب سفو  فم امب  ( ا تسويق ا تراوطف175
ويودة   دات, ظن لإلال تولأدل ظ فوظلأت يلإروت و لأظت طول  لإرت وتروييوت  غرض ا ترتأز  فم ظمتيلأت دون  إ لاموتوسأفت 
 .و ا كيف  ن ظ فوظلأت طول ا ظمتجه ا تراوطف  وغلأ ولأ ظلأ وتون ا  دف ا م لأاف ظن ا تسويق ا تراوطف   إذ, ا ظمتيلأت

 
 Dimensions of Buzz Marketing    تسويق الترابطيأبعاد ال. 2

 مد ا وطث  ف الد ولأت ا تسووقوت, وا ي ود ا وطيوت  ف دأد ظن ا كتلأب وا ولأطيأن  ف ظيلأل ا تسويق ا تراوطف,  وطظ  دم ويود     
 &Peltovuori)اوطف,  ذا سأتم الا تظلأد  فم الو لأد ا تف ا تظدهلأ   فتسويق ا تر  ا راوستتوي لأت واضطت تطدد الو لأد 

Westrin,2014)   ,وهف لإفق ا ضيت, إستراتأيوت ا  ذر ولإفق ا طوا ز  فظيلأرتت 
 وظتن توضوط لأ تظلأ وثتف ا  ا تف ،ث  ف قولأس ا تسويق ا تراوطفوهذه الو لأد هف ا تف سو تظدهلأ ا وط 
 Buzz Creating  :خمق الضجةأ. 

 لأدة ا تسويق ا تراوطف ظن ا يوتلأت الايتظلأ وت  غرض ا تثيأر ولأ ظست فك وتطفأزه  واسطت تفظت تردر ظن ا فم ا ويأر إ م إظتلأموت
تسلأهم  ف امتقلأل رسلأ ت إ لاموت تتضظن ظ فوظلأت ظ ظت طول ا ظمتيلأت و ا لإدظلأت، ظ  إظتلأموت الاستفلأدة ظن اليتلأل ا ظت ددة 

لاترلألات ا تف تتو   فظسوقأن استلإدام  سلأ أب   لأ ت ت تظد  فم  سلأس ا تفلأ ل ا ظولأير ظ  ا زاون ظن وا يدأدة  فتكمو ويولأ و ا
ت وا  لاظوت تسلأهم  ف يذب امتولأه ا زاون ود  ب مطو يرات ظمتيلأت ا يرتلأت, وو ت ر لإفق ا ضيت ا تسووقوت وايل  ملأت ضيت تسووق

 تيلأريت , ا ظمتيلأت و ا لإدظلأت ود  م مطو تولأدل ايرات إ م ايلاف  و طتم  داة   لأ ت  تيتأل ظملأقيلأت ا ظست فك طول ا  لاظت ا
ا ظلاأأن ظن ا ظست فكأن ايلإرين و فم ا فور, الظر ا ذ  ويأر إ م إظتلأموت ا يرتت ظسلأهظت وسلأال اب لام الايتظلأ وت إ م طد 

 .(Peltovuori& Westrin,2014:20)ععت ويعععودة ا ظمتيعععلأت ا ظسلأهظت ا ف لأ ت  ف إ راز ا ظطتععوت وميعععر ا ظ فوظعععلأت طعععول ط و ع
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 Seeding Strategy:  إستراتيجية البذر أو زراعة الأفكارب.
ووظوي  لأ أتم تطدأد ا لإولأر ا تسووقف , وو مف    موع ظن الاستراتأيولأت ا تف أيب  ن تستلإدظ لأ ا يرتت  غرض زرا ت ال تلأر 

إ م ا تسويق ا تراوطف  تثيأرهلأ  فم   وظلأ أت فق لأً طأوو اً ذ ك  لأن تطدأد هذه ا طريقت وتون  مرر الو وت طول ط و ت ظمتيلأت لأ ,  
تطدأد ظيظو ت  و وت ظن ا ظست فكأن  إ ما طظلات اب لاموت ولإرورلأ  ف ا يرتلأت ا ملأيات. وان هذه ابستراتأيوت تس م 

متيلأت  ف ظرطفت ظوترة ظن ا  ظفوت ا تسووقوت،  فظلأ إن ا ظست د أن ا ذأن سأتم الاترلأل   م وا س ف إ م تيف ط و ت ا ظ
إستراتأيوت ا  ذر تطتلأج إ م  ن وثلإذ ا ظسوقأن ا  دأد ظن ا  واظل  مظر الا تولأر. وهف تظيل قرار طلأسم ولأ مسوت  ف دأد ظن 

 ظفوت زرا ت ا ظمتج  ف ا سوق  ا ظمظظلأت ظمذ  داوت مير ا  ظفوت ا تسووقوت, وت ت ر واطدة ظن  دد قفأل ظن ا  واظل ا تف تسلأهم  ف
وا س ف مطو ا سوطرة  فم توي لأت قطلأع  ريض ظن ا زالأان , يمولأ إ م يمب ظ  زيلأدة ظق و وت ا ظمتيلأت و لإرورلأ ا يدأدة 
ظم لأ, إذ غلأ ولأ ظلأ أرتز ا تسويق ا تراوطف  فم ت مف إستراتأيوت زرا ت ا ظمتيلأت ا تف تدظج  أن اب لان ا  يأن  وا ظست فك 

لأاف،  فظلأ إن إستراتأيوت ا  ذر تيظل تل ظلأ أت فق ولأ ظظلأرست و ا قرارات طول  دد و مواع ا ظست فكأن الو أن ظ  إظتلأموت ا م 
 , Gardnerا طلأيت و إ م ) ذور(  مير ا ظطتوت ا فأروسف  فتسويق ا تراوطف  فورول لكير  دد ظظتن ظن ا زالأان ا ظطتظفأن)

2005 : 22) 
 Creating Incentive to Share:    ركةخمق الحوافز لممشاج. 
إن ا  دأد ظن يرتلأت ا أوم ظملإرطت  ف ظيلأل ا تسويق ا تراوطف , تس م و ف اغفب الطولأن إ م  رض طوا ز  و ظتلأ آت    

 ن  لأ راد  مير ا ظمتيلأت ا تسووقوت ,  فظلأ إن  ملأت ا طوا ز و تظد  فم ط و ت ا ظمتيلأت ا تف تريد ا ظمظظلأت تسووق لأ  ضلا 
و  فم مطو ظتزاأد و أري  ذ ك إ م طقوقت ويود ا ظزيد ظن  لأً ط و ت السواق وا زالأان .  ذا  رو  ا توارل   ر ابمترمت ظ ظ

ا ظواق  تقدم ا ظطتوت ا تسووقف ظن ا ظستلإدظأن، ظيل ا  فوق وا فأدأو وظيلأرتت ا رور ا توضوطوت،  ذا ت د ا يوتلأت الايتظلأ وت 
وات تطفأزيت   لأ ت , وذ ك لم لأ تسلأهم  ف ت يأل وت زيز  الاستيلأوت مطو ا تكأف ا ف لأل ظ  ط و ت  فم الامترمت ظمرلأت و د

ا ظمتيلأت ا تف ت رض ا يرتلأت, إذ غلأ ولأ ظلأ ولاطظ إن ا يرتلأت قد  يلأزت تطولات   فوت  ف ظأزامولأت لأ ا ظلإررت  وسلأال اب لام 
ا زاون ا ظست دف ظن لإلال ا ترقولأت،ا  ريد اب كترومععف ا ظولأيعععر، وذ ك  غرض ي ل الميطت ا تسووقوت  كير   لأ وت تيلأه 

 .(Peltovuori& Westrin,2014:24)ارتولأطعععلأت تي  أعععب وا ظطتعععوت ا فأروسعععف
 Organizational Inertia  الجمود التنظيميثانيا : 
   Concept of Organizational Inertiaالجمود التنظيمي  مفيوم  -1
الاطلاع  فم ي ود ا ولأطيأن  ف ظيلأل ظمظظلأت ال ظلأل , ملاطظ رغوت ا  دأد ظم م  ف تسفوب ا ضوت  فم ا طلألات ا تف  مد  

ت تس ط و ت ا ظفلأرقلأت ا تمظوظوت ا تف تمطو   فم ت دأدات واضطت  ظستق ل ا ظمظظت, يمولأ إ م يمب ظ   يل ا ظدرات ا تمفأذأأن 
م ا قدرة  فم ت مف ا تغأر ا تمظوظف ا دالإفف  ظواي ت ا ت دأدات ا لإلأريوت ظ  قرور ذاتف  ف  ف ظواي ت ا ت دأدات ا تمظوظوت, و د

.إذ غلأ ولأ ظلأ تس م ظمظظلأت ال ظلأل إ م ت مف مظوذج الا تكلأر والا تكلأر  ( Tsai et al ,2010:4)ظرومت ا  ولأكل ا تمظوظوت 
 تمظوظف ظيل املإفلأض ا طوا ز, ا روتأن, ا يقلأ ت ا ظتلإففت ا كلأس   غرض ا تغفب  فم و ض ا ظفلأهوم ا تف ت د  إ م ا يظود ا

وا قدرات ا ض وفت,  ذ ك وظتن ا قول إن املإفلأض قدرة ظمظظلأت ال ظلأل  فم ت مف ا تغأر ا تمظوظف  و ارتفلأع ظستوولأت ظقلأوظت 
ا قدرة  فم ا ظملأورة وظواي ت  ا تغأر أ د  إ م ظ ور طلألات  يظود ا تمظوظف ا تف غلأ ولأ ظلأ ترأب ظمظظلأت ال ظلأل ولأ رتود و دم

دارة ا  أات      ا دالإفوت .  ف هذا ا يلأمب أرت  (Holmén&Fallahi,2013:3)ا ظملأ سأن وض ف  ف استيراف ا  أات ا لإلأريوت وا 
(Marcel & Jacques,2010:4 )  إن ا يظود ا تمظوظف و تس ا طلألات ا تف تمدرج ضظن اطتظلألات ا ض ف  ف ا توي لأت

ويود مظلأم واض   فظتلأ الأت و ا ترقولأت و الامت لأت ا فلأيل  ف  ملأت و تمفأذ ا ظيلأري  ابستراتأيوت ,  ضلا  ن  ا ظ موت و  دم
طلألات  دم قدرة ا ظمظظت  فم ت مف ا تغأر ا تمظوظف , و ض ف  ف ا توي لأت ا تمظوظوت ولأتيلأه ت مف ا تطور ا تمظوظف يمولأ إ م 

 Delfgaauw& Swank) أمظلأ أرت  .  دواموت  ف ا ت لأظل ظ  ا  لأظفأنايلإروت و  افيمب ظ  امت لأزيت و ض ا ظدرات  تطقأق  هد
إن ا يظود ا تمظوظف و تس ذ ك الدات ا ذ  غلأ ولأ ظلأ أتسم وض ف ا قدرة  فم ا تطوير و ت قأد  ف ابيراتات   ( 2014:4,
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 فم إأيلأد  سواق يدأدة و تو أر ا ظوارد  ا تمظوظوت و ت مف ا روتأن و ظقلأوظت ا تغأأر  ضلا  ن إدارة سأات وض ف  ف ا قدرة
يراتات ردأات . ذ ك  يلأر  Majid et al ,2011:384) الو وت ظ  املإفلأض  ف تفلأتة و لأ فوت رملأع ا قرار و استلإدام تقمولأت وا 

 ضلا  ن  إ م إن ا يظود ا تمظوظف هو تفك ا طلأ ت ا تف ت تس رتود ظمظظلأت ال ظلأل , وس ب تزاأد طلألات ا رراع ا تمظوظف, (
 دم قدرة الداة ا  فولأ  فم  ملأت سأملأريوهلأت ظت ددة الاطتظلألات  وض  طفول ملأي ت  فظيلأكل ا تمظوظوت ملأتيت  ن  ملأت استراتأيولأت 
ضولأ وت غأر واضطت ا ظ لأ م و ا توي لأت ا ظستق فوت ظ   دم ا قدرة  فم ظواي ت طلألات الاميراف الاستراتأيف متأيت تثيأر 

إن ا يظود ا تمظوظف هو اطد  دوات  يل   (Gilbert,2005:741) توي لأت ا تمظوظوت ا طلأ وت.  ف طأن أرت ا ظملأ سأن  فم ا
ال ظلأل ا ظوتر ا ذ  ورف  دم ا قدرة  ف ت مف ا لإطب ابستراتأيوت  ظواي ت ا ظ يرات ا لإلأريوت , وهو و تس  دم ا قدرة  فم 

 وت , و دم ا رغوت  ف تغأر ا  ظفولأت ا تمظوظوت ا تف تستلإدم  ف استيظلأر ا ظوارد تغأأر  مظلأو استيظلأر ا ظوارد ا تمظوظوت وطريقت ظيلأ
ظ  ت مف ا توي لأت ا  أروقراطوت  ف إدارة ا ظمظظلأت, و دم ا قدرة  فم  ملأت ظملأخ تمظوظف   لأل وطفز  فم اب داع وتو أد ال تلأر 

ر إ م امقطلأع دورة ا ت فم ا تمظوظف دالإل ا ظمظظت , و دم إن ا يظود ا تمظوظف ويأ( Godkin,2003:3) ا يدأدة . و لإأرا و رف 
اظتلاك ا قولأدات ابداريت ا قلأ فولأت وا ظ لأرات و ا قدرات ا تف تسلأ دهم  فم تفسأر ابيلأرات ا  أاوت ا ظتقدظت ,  ضلا  ن  دم ا قدرة 

ت ا سوق ا لإلأريوت و الا ت لأد  ن ا تغأر  فم تطدأد وضوب ا سفوك ا تمظوظف  فظدرات و ا  لأظفأن , وض ف واض   ف تف وت ظتطفولأ
ا تمظوظف لاميلأز ا تطور ا تمظوظف, و دم ويود توي لأت تمظوظوت تطفز ا  لأظفأن  فم مير ا ظ ر ت وا ف م و الاستيلأوت  ظتطفولأت 

 ا  ظل.
  of Organizational Inertia  Dimensions    الجمود التنظيميأبعاد  -2

فق وظوضوع ا يظود ا تمظوظف ا ذ  ورأب ظمظظلأت ال ظلأل,  وطظ  دم ويود اتيلأه واضطت ظن  مد ظراي ت الد ولأت ا تف تت 
 (Rumelt , 1995)ا ولأطيأن وطدد  و لأد ا يظود ا تمظوظف, ولاستطلأ ت ا ورول إ م مسوت اتفلأق  لأ وت,  ذا سوف أتم ا تظلأد مظوذج 

 ظيوه, ا دوا   ا ض وفت, ا تكلأ أف ا ظولأيرة  فتغأأر وقط  اترلأل  و لأد  فيظود ا تمظوظف وهفا )ابدراك ا توا ذ  ويأر إ م  را 
 ا  ظل(,  ذا سأتم توضو  الو لأد ا ظذتورة   لاه ورورة تفرأفوت وتظلأ  ف  دملأه ا 

 Distorted Perception    الإدراك المشوه. أ
, وظلأ ورلأط  لأ ظن  يل واض   ف دراتا تف تطدث  ف  قول ا ظ وو تس طلألات ا تيووش وا ضولأ وت ا تف ترلأطب  ظفوت ابدراك

ألإص ط و ت ظمتيلأت ولإدظلأت مقل وتفسأر ا رسلأال ا ظت فقت ولأ يودة و ا قوظت ا تملأ سوت  ضلا  ن ا مواولأ ا ظستق فوت  ف ظلأ 
د , إذ و تس ابدراك ا ظيوه طلألات  دم ا قدرة  فم الاستقولأل و ا ظراقوت ا رريطت و ا واضطت  فطرول  فم ا ظوار ا ظمظظت

, وظن يلأمب آلإر  لأن ابدراك ا ظيوه أ د  إ م  دم قدر ا ظدرات  فم ظراقوت ا تمظوظوت  ف طدود زظموت ظ أمت, هذا ظن يلأمب
ت ا تف تضر وتويوب سفوك ا  لأظفأن ولأتيلأه تطقأق الهداف,  ضلا  دم اظتلاك ا قدرات ا تف تظتم م ظن توق  ا سفوتولأت ا سأا

زدوايوت  لأ وت  ف تقأوم  دات ا  لأظفأن ا طلأ أأن وس ب  دم اظتلاك لإففوت ظ موت وتفلأتة ولإ رة ,  ضلا  ن او ظل وظستق ل ا ظمظظت
 .  (Holmén,2013:5) ظفوت تسلأ دهم  فم اكتسلأب ا ظ فوظلأت ا ضروريت طول  دات وي د تل  لأظعععل ظعععن  لأظفعععف ا ظمظظععت 

   Weak Motivation :الدوافع الضعيفة. ب
ابدارة ا  فولأ  فم تو أر ا طوا ز ا  قلاموت  غرض تو أد دوا   ذاتوت  ف لأظفأن, يمولأ إ م يمب ظ  ا تظلأد و ض  وتيأر إ م  دم قدرة

ميلأح ا تطور ا تمظوظف,  ا ظيوطلأت ا تطفأزيت ا تف تطول دون تطفأز ا  لأظفأن وتويأ  م مطو اميلأز ا ظ لأم وت مف ا تغأر ا تمظوظف وا 
سولأب اللإرت ا تف ت د  إ م إض لأف دا  وت ا  لأظفأن هف ا تكلأ أف ا ظولأيرة  فتغأر وارتفلأع  ذا و تقد ا ولأطيأن إن ظن  هم ال

تكلأ أف است دال  و تدريب ا  لأظفأن, و دم ا قدرة  فم تو أر وسلأال ا راطت ا تف تسلأهم  ف  ملأت ظملأخ تمظوظف  لأ ل و زز ظن قدرة 
ت وميلأح اب داع هذا ظن يلأمب, وظن يلأمب آلإر قد ت تظد ابدارات ا  لأظفأن  فم تقفأل طلألات ا فيل ا تمظوظف وت طأل ا  ظفولأ

 فم طرق  ظل ت د  إ م إرهلأق ا  لأظفأن و زيلأدة  ف ظستوولأت ابي لأد ورورة ظولأيرة وغأر ظولأيرة وظ ور ظيتلات ا وتلأ ت ا تف 
 . (Rumelt ,1995 :5)تطدث  أن ا ظلأ كأن وا ظدرات و ا تف تفقف  يقف لأ وتثيأرهلأ  فم  دات و ظل ا ظمظظت

 Direct Costs of Change التكاليف المباشرة لمتغيير:  ج. 
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,  ذا ظولأيرة ا تف أيب تو أرهلأ  غرض اميلأز  ظفوت ا تغأر و ا تطول ولأتيلأه ا تطور ا تمظوظفا وتيأر إ م ا تكلأ أف ا ظولأيرة وغأر 
 تكلأ أف ا تغأأر ظن  هم السولأب ا تف ت د  إ م ظ ور طلألات ا يظود ا تمظوظف  ظمظظلأت ال ظلأل, وذ ك لم لأ تظلأرس دوراً  ت د

تثيأريلًأ  فم ظرومت ا يرتت لاتلإلأذ قرارات ظطددة  ف ظيلأل يرات ظ دات  و تقمولأت ا ظطفووت لاميلأز  ظفوت ا تغأر و ا تطول ظن 
إن ارتفلأع ا تكلأ أف ا ظولأيرة  فتغأر أ ير  فم قدرة ا ظمظظت  فم تغأر ظواق  لأ  ف  ا ولأطيون  ,  ذا أرت ميلأو  و سوق إ م آلإر

ا سوق  ضلا  ن قدرت لأ  فم تغأأر لإطط لأ ا طلأ وت و ا ظستق فوت يمولأ إ م يمب ظ   دم ا قدرة  فم ت مف ظيلأري  إ لاموت ت د  
  Boyer)م ا طرععت ا سوقأعععت وت ظأععم راطأعععت ا ظمظظععتإ م يذب ا زاون  ظمتيلأت ا ظمظظت  و ا س ف مطو زيلأدة وت ظو

& Rorbert,2010:1). 
     Action Disconnects   اقطع اتصال العمل .د

ظن ا ظرلأدر اللإرت   فيظود ا تمظوظف هو قط  اترلأل ا  ظل, وا ذ  غلأ ولأ ظلأ وتون ا  مرر ا ظ ير  ف ظ لأ يت ا يظود 
ظن الو لأد ا تف تكون ذا  لاقت قووت ولأ مسوت  ظدرات ا ظمظظلأت لان ض ف الاترلألات وطتم  ا تمظوظف,  ذ ك و ت ر هذا ا و د

امقطلأ  لأ أ د  إ م ظ ور ا يظود ا تمظوظف ظن لإلال ا يروع ولأ ترتأز  فم الاطتكلأك ا ذ  أت فق ولأ قوت ا تف ت ير  فم ط و ت 
تطتلأج إ م ا تغفب  فم ا ظيلأكل  ا راوستلإتولأر  لأن ظن ا ظيلأكل ا  ظل .و كن طتم  و تلأن ا ترور ا سفوم  ظ مف  فم ا تطفأل والا

ا تف ت د  إ م ا تثيأر  فم ا  ظل  ا راوستا تف ت د   قط  الاترلألات  أن ا  لأظفأن  و  أن ا  لأظفأن وظمظظلأت م .وظن السولأب 
دم قدرت م  فم إردار الواظر هو قط  الاترلأل ا ذ  وظتن  ن وطدث ظن لإلال ض ف  ف  دات قلأدة ا ظمظظلأت و رق ا  ظل و  

 .( Holmén,1995:35 ) م  وط و ت لأ  ف ا طد ظعععن طعععلألات ا يظعععود ا تمظوظعععف وت طأعععل تطقأعععق الهداف  تف تسا تويأ وت ا
 المبحث الثالث
 مبحثالجانب العممي ل

 :أولا: اختبار فرضيات علاقات الارتباط لمتغيرات البحث الرئيسة والفرعية 
 أن ظتغأر  ا وطث  1وتطفأل  لاقلأت الارتولأو الإتولأرلإرص هذا ا يزت ظن ا وطث و رض إطرلأاف أير  ظن لإلا ب أت

)ا تسويق ا تراوطف ظن لإلال  و لأده وا يظود ا تمظوظف  فم ا ظستوت ا كفف( وسأتم الإتولأرهلأ طسب ورودهلأ  ف ا ظلإطب 
 ا وطث ا فرضف وهف تلألتفا

 ( ظرفو ت  لاقلأت الارتولأو  فظتغأرات ا راوست وا فر وت1يدول)
 
 
 

 
  
 

                                                 
( هي قيمة معامل ارتباط موجبة وقوية الى حد ما ,اما قيمة معامل 0.70 +( ان قيمة )236: 2004هناك عدد من الآراء حول قوة او ضعف الارتباط فذكر )جيبليسكو, 1

كلما زاد معامل الارتباط   يروا( 209: 2010ارتباط على الاطلاق . اما )السيفو واخرون , لا توجد علاقة فتعني( 0( هي علاقة ضعيفة وعكسية ,أما )0.20 -الارتباط )
-0.29( ذكر ان القيمة بين )2009:269,وحنوش(. بينما )طعمة 0( كلما كانت العلاقة تتجه نحو القوة وتنعدم عندما تكون قيمة معامل الارتباط تساوي )0.50عن )

 , 0.89-)متوسطة , والقيمة بين  0.69-)(0.50 ,ضعيفة ,اما القيمة الواقعة بينعلاقة ايجابية (0.30 , 0.49-)بين  ما القيمةضعيفة جدا ,اعلاقة ايجابية و ( 0

لًا عن ( لانة اكثر شمول ووضوح , فض وحنوش اعتمدت على رأي )طعمة حيث البحثوقوية جداً.  ايجابيةعلاقة  (0.90 , 1-)وقوية , والقيمة بين  ايجابيةعلاقة (0.70

( التي تم احتسابها وفق المعادلة t- testعلى قيمة ) البحثاعتماد 
21

2

r

nr
t




( في اختبار معنوية العلاقة بالاستناد الى المصدرMcclave et al, 2001: 

305. ) 

 ظ مووتظستوت ا  إدراك ا زاون  ا و د ت
 0.142 0.243- لإفق ا ضيت 1
 0.771 0.49 إستراتأيوت زرع ال تلأر  و  ذر ا ظمتج 2
 0.011 *0.409- لإفق ا طوا ز  فظيلأرتت 3
 0.101 0.270- ا تسويق ا تراوطف 4
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 n=38                                       أنا ظردرا ظن إ داد ا ولأطي
ا فرضوت ا راوست الو م )الارتولأو(ا تويد  لاقت ارتولأو ذات دلا ب إطرلأاوت ظ مووت  أن ا تسويق ا تراوطف و و لأده وا يظود 

وت  ذ تر ض هذه ا فرض (0.05)( ووظلأ إن ظستوت ا ظ مووت اك ر ظن 1ا تمظوظف  فم ا ظستوت ا كفف. وظن لإلال ظ طولأت يدول)
)تويد  لاقت ارتولأو ذات دلا ت ظ مووت إطرلأاولأ  أن ا تسويق ا تراوطف و ا يظود ا تمظوظف( وتق ل  رضوت ا  دم ) لا تويد  لاقت 

 ارتولأو ذات دلا ت ظ مووت إطرلأاولأ  أن ا تسويق ا تراوطف و ا يظود ا تمظوظف (
 يظود ا تمظوظف  فم ا ظستوت ا كفف. وظن لإفق ا ضيتا تويد  لاقت ارتولأو ذات دلا ب ظ مووت  أن لإفق ا ضيت وا 

( ووظلأ إن 0.243-( اتض  ويود  لاقت الارتولأو سلأ وت  أن لإفق ا ضيت ا يظود ا تمظوظوت )1لإلال ظ طولأت يدول)
 ذا تر ض هذه ا فرضوت )تويد  لاقت ارتولأو ذات دلا ب ظ مووت  أن لإفق ا ضيت (0.05)ظستوت ا ظ مووت اك ر ظن 

م ا ظستوت ا كفف( ومق ل  رضوت ا  دم ) لا تويد  لاقت ارتولأو ذات دلا ب ظ مووت  أن لإفق ا ضيت وا يظود ا تمظوظف  ف
 وا يظود ا تمظوظف  فم ا ظستوت ا كفف

   إستراتأيوت زرع ال تلأر  و  ذر ا ظمتجا تويد  لاقت ارتولأو ذات دلا ب ظ مووت  أن إستراتأيوت زرع ال تلأر  و  ذر ا ظمتج
( اتض  ويود  لاقت الارتولأو اأيلأ وت ض وفت  أن 1 فم ا ظستوت ا كفف. وظن لإلال ظ طولأت يدول)وا يظود ا تمظوظف 

دراك ا زاون و ا ولأ غت) اك ر ظن  0.771)( , ووظلأ إن ظستوت ا ظ مووت )0.49إستراتأيوت زرع ال تلأر  و  ذر ا ظمتج  وا 
ستراتأيوت زرع ال تلأر  و  ذر ا ظمتج  وا يظود تر ض ا فرضوت )تويد  لاقت ارتولأو ذات دلا ب ظ مووت  أن إ (0.05)

ا تمظوظف  فم ا ظستوت ا كفف( ومق ل  رضوت ا  دم )لا تويد  لاقت ارتولأو ذات دلا ب ظ مووت  أن إستراتأيوت زرع 
 ال تلأر  و  ذر ا ظمتج  وا يظود ا تمظوظف  فم ا ظستوت ا كفف(

  ب ظ مووت  أن لإفق ا طوا ز  فظيلأرتت وا يظود ا تمظوظف  فم لإفق ا طوا ز  فظيلأرتت اتويد  لاقت ارتولأو ذات دلا
( اتض  ويود  لاقت الارتولأو سلأ وت  أن لإفق ا طوا ز  فظيلأرتت وا يظود 1ا ظستوت ا كفف. وظن لإلال ظ طولأت يدول)

و  ذا مق ل ا فرضوت )تويد  لاقت ارتولأ (0.05)اك ر ظن  (0.011)( ووظلأ إن ظستوت ا ظ مووت *0.409-ا تمظوظف)
ذات دلا ب ظ مووت  أن لإفق ا طوا ز  فظيلأرتت وا يظود ا تمظوظف  فم ا ظستوت ا كفف( ومر ض  رضوت ا  دم )لا تويد 

  لاقت ارتولأو ذات دلا ب ظ مووت  أن لإفق ا طوا ز  فظيلأرتت وا يظود ا تمظوظف  فم ا ظستوت ا كفف (.
 رئيسة والفرعية :ثانيا: اختبار فرضيات علاقات التأثير بين متغيرات البحث ال

(, إذ  يلأرت هذه ا  لاقلأت 0.05-(  لاقلأت سلأ وت ويظو  لأ  وست ذوات ظ مووت وظستوت )3اتض  ظن ا فقرة ا يلأموت ولأن هملأك )   
إ م ويود ارتولأو وهذا ا  لاقلأت  م تطدد ظقدار ا تثيأر  أن ظتغأرات ا وطث,  ذا ا ترض ا وطث  نّ هملأك  لاقلأت تثيأر ذات دلا ت 

ت  أن ظتغأر ا وطث ا تفسأر  )ا تسويق ا تراوطف( وظتغأرهلأ الاستيلأ ف )إدراك ا زاون(.  ذا تم وض   رضوت راوست واطدة ظ موو
 وتفر ت  م لأ يلاث  رضولأت  ر وت وسأير  الإتولأرهلأ  فم ا توا ف طسب ورودهلأ  ف ا ظلإطب ا فرضف  فوطث.

 ا تمظوظف( ظ لأظلات ا  لاقت  أن ا تسويق ا تراوطف وا يظود 2يدول)
 ظستوت ا ظ مووت ( ا ظطسووتt) ((β (βظ لأظل) ا مظوذج

    5.517 ا يلأ ت

 0.448 0.767- 0.141- 0.213- لإفق ا ضيت
إستراتأيوت زرع ال تلأر  و  ذر 

 0.313 1.025 0.171 0.280 ا ظمتج

 0.035 2.195 0.377- 0.619- لإفق ا طوا ز  فظيلأرتت
 0.012 3.936 5.644 0.270- ا تسويق ا تراوطف

 n=38                                  أنظن إ داد ا ولأطي ا ظردرا
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ا فرضوت ا راوست ا يلأموتا أويد تثيأر ذات دلا ت ظ مووت  فتسويق ا تراوطف  ف ا يظود ا تمظوظف  فم ا ظستوت ا كفف . وطسب 
( ا ظطسووت  فم ظستوت  أمت tفغت قوظت )(   قد  t( و فم و ق إلإتولأر )X( ت أن ا قوظت ا ظ مووت )2ظ طولأت يدول )

( ا ذ  a=5.517(.و ف ضوت ظ لأد ت الامطدار أ ير ا يلأ ت ) 1.68وهف اك ر ظن قوظت لأ ا يدو وت ا ولأ غت) ( 3.936)ا وطث
( قوظت لأ رفر تكون قوظت ا يظود Xويأر إ م إن ا يظود ا تمظوظف وطسب آرات  أمت ا وطث  مدظلأ تكون ا تسويق ا تراوطف)

 ذا مق ل  رضوت )أويد تثيأر ذات دلا ت ظ مووت  فتسويق ا تراوطف  ف ا يظود ا تمظوظف  فم ا ظستوت ,( Y()5.517مظوظف )ا ت
 ا كفف( ومر ض  رضوت ا  دم ) لا أويد تثيأر ذات دلا ت ظ مووت  فتسويق ا تراوطف  ف ا يظود ا تمظوظف  فم ا ظستوت ا كفف(.

 ظ مووت  لإفق ا ضيت  ف ا يظود ا تمظوظف  فم ا ظستوت ا كفف . وطسب ظ طولأت  لإفق ا ضيت ا أويد تثيأر ذات دلا ت
 0.767-)( ا ظطسووت  فم ظستوت  أمت ا وطثt( قد  فغت )t( و فم و ق إلإتولأر )X1( ت أن ا قوظت ا ظ مووت )2يدول )

( β1=-0.141 فغ ) (. ظلأ قوظت ا ظأل ا طد   فم ظستوت  أمت ا وطث  قد1.68وهف ارغر ظن قوظت لأ ا يدو وت ) (
(  ذا مر ض  رضوت )أويد تثيأر ذات دلا ت ظ مووت  لإفق ا ضيت  ف ا يظود ا تمظوظف  فم ا ظستوت X1وا ظرا قت  ع)

 ا كفف( ومق ل  رضوت ا  دم )لا أويد تثيأر ذات دلا ت ظ مووت  لإفق ا ضيت  ف ا يظود ا تمظوظف  فم ا ظستوت ا كفف (.
 ر ا ظمتج ا أويد تثيأر ذات دلا ت ظ مووت بستراتأيوت زرع ال تلأر  و  ذر ا ظمتج   ف إستراتأيوت زرع ال تلأر  و  ذ

( t( و فم و ق الإتولأر )X2( ت أن ا قوظت ا ظ مووت )2ا يظود ا تمظوظف   فم ا ظستوت ا كفف . وطسب ظ طولأت يدول )
(. ظلأ قوظت ا ظأل ا طد  1.68 وت )هف اك ر ظن قوظت لأ ا يدو (1.025)( ا ظطسووت  فم ظستوت  أمت ا وطثtقد  فغت )

(  ذا مر ض  رضوت )أويد تثيأر ذات دلا ت ظ مووت X2( وا ظرا قت  ع)β2=0.171 فم ظستوت  أمت ا وطث  قد  فغ )
بستراتأيوت زرع ال تلأر  و  ذر ا ظمتج   ف ا يظود ا تمظوظف   فم ا ظستوت ا كفف( ومق ل  رضوت ا  دم )لا أويد تثيأر 

 مووت بستراتأيوت زرع ال تلأر  و  ذر ا ظمتج   ف ا يظود ا تمظوظف   فم ا ظستوت ا كفف( .ذات دلا ت ظ 
  لإفق ا طوا ز  فظيلأرتت ا أويد تثيأر ذات دلا ت ظ مووت  لإفق ا طوا ز  فظيلأرتت  ف ا يظود ا تمظوظف   فم ا ظستوت

( ا ظطسووت  فم t( قد  فغت )tتولأر )( و فم و ق الإX3( ت أن ا قوظت ا ظ مووت )2ا كفف . وطسب ظ طولأت يدول )
(. ظلأ قوظت ا ظأل ا طد   فم ظستوت  أمت ا وطث 1.68وهف ارغر ظن قوظت لأ ا يدو وت ) (2.195)ظستوت  أمت ا وطث

(  ذا مق ل  رضوت )أويد تثيأر ذات دلا ت ظ مووت  لإفق ا طوا ز  فظيلأرتت  ف X3( وا ظرا قت  ع)-β3=0.003 قد  فغ )
 فم ا ظستوت ا كفف ( ومر ض  رضوت ا  دم )لا أويد تثيأر ذات دلا ت ظ مووت  لإفق ا طوا ز  فظيلأرتت   ا يظود ا تمظوظف

  ف ا يظود ا تمظوظف   فم ا ظستوت ا كفف( .
  المبحث الرابع 

 الاستنتاجات والتوصيات  
 : الاستنتاجاتأولاً 
ات ا ظت ععددة  ضععلًا  ععن ا ظ فوظععلأت ا تععف تععم استطرععلأ  لأ ظععن . ظععن لإععلال ا تطفأععل ابطرععلأاف والاطععلاع ا ظأععدامف  فوععلأطيأن وا فقععلأت1

ستراتأيوت لإفق ا ضيت تو د ظن ظتغأعر ا تسعويق ا تراوطعف وا ظتظيفعت  إطعداث ض  وثن هملأ ك تراوب  أن استلإدام استظلأرة الاستولأمت ات
يعلأرة دوا  عب ا يعرااوت ط أعث تلأمعت ا  لاقعت سعف وت    تفظعلأ تثيأر  فم ا زاون ظن لإلال إطداث ضيت تسعووقوت  غعرض يعذب الامتوعلأه وا 

 زادت ا ضيت ا تسووقوت تفظلأ  دت ذ ك إ م ا طد ظن ا يظود ا تمظوظف  فظ ظل قأد ا درس.
. إستراتأيوت زرع واذر ال تلأر  ف ذهموت ا زاون  مدظلأ أتم تطدأد ا زالأان ا ظراد  ذر ال تلأر  ن يودة ا ظمتج  ف ذهمأعت م ستسع م 2

لاقت  أن هذا ا و د ا تلأو   فتسويق ا تراوطف واعأن  و علأد ا يظعود ا تمظوظعف ظيتظ عت واتضع  وعلأن إسعتراتأيوت هذه ابستراتأيوت  ويود  
ا  عذر تع ير سعفولًأ  فعم ا يظعود ا تمظوظعف    تفظععلأ اسعتط ملأ ظعن  عذر   تعلأر يدأعدة  عن ا ظمععتج  عف ذهموعت ا زاعون تفظعلأ سعلأهم ذ عك  ععف 

 ا طد ظن ا يظود ا تمظوظف.
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لإفععق ا طععوا ز وظيععلأرتت ال ععراد  ععف هععذه ابسععتراتأيوت ولإرورععلًأ ا زاععلأان ظععن  يععل ميععر ظمتيععلأت ا ظ ظععل قأععد  . تسعع م إسععتراتأيوت3
ا درس ظ  اللإذ  مظر الا تولأر رم  ا ظمتج وا سوق إذ هذه ابستراتأيوت ست زز ا طوا ز ا ظظموطت  فزالأان ظظلأ تسلأهم  ف ا طعد ظعن 

 ظعل قأعد ا عدرس وظ معم آلإعر تفظعلأ زادت ا طعوا ز ا ظلأدوعت وا ظ مووعت ا ظ طعلأة  فزاعون طلألات ا يظود ا تمظوظعف ا عذ  قعد تغأعر طلأ عت ا ظ
 تفظلأ  س م ذ ك  ف ا طد ظن طلألات ا يظود ا تف ترأب ا ظ ظل.

 ثانيا : التوصيات
 ظن لإلال الاستمتلأيلأت ا سلأوقت مورف ولألاتفا

ورعلًأ  لإطعر طعلألات ا يظعود ا تمظوظعف ا عذ  قعد ورعلأب ضعرورة امتوعلأه إدارة ا ظ ظعل وظتلإعذ  ا قعرار ا تسعووقف لإر التوصية الأولـ :
   لأ ا ظ ظل وهملأ ولأ ضرورة استلإدام استراتأيولأت تسووقوت طدأيت وا ظتظيفت ولأ تسويق ا تراوطف.

 آلية تنفيذ التوصية:
  .ظطلأو ت الا ت لأد  ن ابدراك ا ظيوش طول يودة ا ظمتيلأت ظن ق ل ظدرات ا تسويق.

   و دم ا ت لأظل ظ  ولأزدوايوت ظ  ا زالأان واستلإدام وسلأال اترلأل ظتطورة.ب. ظراقوت سفوتولأت ريلأل ا  و
 ج. ضرورة تو أر ا طوا ز ا  قلاموت وتوطأد ي ود ا ظسوقأن وا قضلأت  فم ا دوا   ا ض وفت  ف ا  ظل ا تسووقف.
ا تطعول وا قضعلأت  فعم  د. تلإروص تكعلأ أف ظلااظعت  فتطعول مطعو ا تسعويق ا تراوطعف وظطلأو عت ا وطعث  عن ظرعلأدر تظويعل تسع م  عف

 ا يظود ا تمظوظف.
. ا  ظل  فم تررأن وتطسأن وسلأال الاترلأل و دم قط  الاترلأل م لأاولًأ ظ  ا زاعون ا لإعلأريف وا عدالإفف وتف أعل تلأ عت الاترعلألات ھ

 الا كتروموت ا تف ظن يثم لأ  ن تكسر ا يظود ا تمظوظف وتطقق ا  دف ا تسووقف.
 عم إسعتراتأيوت زرع ال تعلأر وتف أف علأ ظعن ايعل ا طعد ظعن ا يظعود ا تمظوظعف واسعتلإدام طعرق ظ تكعرة ضعرورة الامتوعلأه إ التوصية الثانية:

 تسظم ولأ ظرطفت الاستولأقوت. ا تف  ذر ال تلأر الو وت  ن ا ظمتج  ف ذهموت ا زاون  ف ا ظرطفت ا ظوترة  فتسويق 
 آلية تنفيذ التوصية:

 .اق  فم تف أل زرا ت ا فترة  ن ا ظمتج  ف ذهموت ا زاون إ تدات .الاست داد وا قدرة ظن ق ل تلأدر ا ظ ظل ا تسوي
 ب. تطدأد ا فات ا ظست د ت ا تف أتم ا تطرك إ أ لأ  ف ا ظرطفت ا تسووقوت ا ظوترة.

 ج. زرا ت ا فترة  ن ا ظمتج و ف ا سوق ا ظلاام ظن  يل ا سوطرة  فم توي لأت ا زاون.
 فق ا طوا ز  فزاون وذ ك ظن  يل مير ظمتيلأت  ف ا سوق  فطد ظن ا يظود ا تمظوظف.ضرورة تف أل إستراتأيوت لإ التوصية الثالثة:
 آلية تنفيذ التوصية:

  .إ طلأت طوا ز  فزاون ا ظت لأون ظ  ا ظ ظل وا ذ  وس م  ف مير ظمتيلأت ا ظ ظل  ف ا سوق ا تف أتوايد  أ لأ.
 و ت ا ظمتج ويريطت ا زاون.ب.  ملأت مظلأم طوا ز وس م  ف يذب  ك ر يريطت ظن ا زالأان و قلًأ  ط 

ج. استغلال وسلأال الاترلأل الا كترومف ا ظتمو ت تثداة ت مم  مير ا ظمتيلأت  ف ا سوق وا قضلأت  فم قط  الاترلألات  أن ا زاعون 
 وا ظ ظل.

 إدارة ا ظ ظل. ض أف لا د  ن ولاقف اهتظلأم ا زاون طتم  و تلأن  د. الاستيلأوت ل  طلأ ز
 ا تف تسلأهم  ف تمظوت تطفأز ا زالأان تظروج  ظمتيلأت ا ظ ظل. . ررد ا ظوازمت ا ظلااظتھ
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 ( 1ممحق )
 بسم الله الرحمن الرحيم

                     جامعة الكوفة
 كمية الإدارة والاقتصاد
 قسم إدارة الأعمال
 

 استمارة استبيان 
 

 السادة الأفاضل المحترمون.........
 .....السلام عميكم ورحمة الله وبركاتو

ف ا طععد ظععن طععلألات ا يظعععود ا تسععويق ا تراوطععف ودوره  عععمضعع   ععأن  أععدوتم اسعععتظلأرة الاسععت ولأن ا ظلإررععت بميععلأز وطيمعععلأ  ا ظوسععوم )
 إ عم عدف ظ ظعل ال وسعت ا ريلأ وعت  عف ظطلأ ظعت ا ميعف الايعرف، وا عذ  ألرات  أمعت ظعن ا  علأظفأن  عف   وطعث اسعتطلا ف( ا تمظوظف

تطدأععد ظععواقفتم واتيلأهععلأتكم  ععف توفوععت تسععويق ظمتيععلأت يععرتتكم  مععد اسععتلإدام وسععلأال تسععووقوت طدأيععت وام تلأسعع لأ  فععم ظسععتوت الدات 
وا يظعود ا تمظوظععف . ومعود  ن م عأن وثمععب لا تويعد طلأيععت  عذتر الاسعم، طأععث ستسعتلإدم ا ظ فوظعلأت لغععراض ا وطعث ا  فظععف ا تسعووقف 

 قععب وتتسععم ولأ سععريت وا كتظععلأن ا تععلأم. ومريععو ابيلأوععت  فأ ععلأ ظععن قعع فكم  تععرو  وظرععداقوت ووظععلأ وطقععق هععدف ا وطععث. تظف مععلأ ا يقععت  دقععت 
،  عذا مريعو ظعن طضعراتكم قعراتات  قععرات ستسع م  عف سععلاظت ا تطفأعل ودقعت ا متعلأاج ا تعفات اسعتيلأ تكم وظوضعو تأ لأ طعول يظوع  ا فقعر 

وذ عك  ظععلأ تظتفكومعب ظععن لإ عرة ودراوععت  ععف  رعورة دقوقععت   تطقأععق  هعداف ا وطععثالاسعتولأمت  تععثمف ورع ر وظععن يعم ابيلأوععت  فعم  قرات ععلأ و
 الإترلأرتم وظيلأل  ظفكم .

 الرجاء قراءة الملاحظات التالية:
    (،  ععذا مريععو ظععن طضععراتكم ابيععلأرة لا  تفععق ويععدة تفععق، لا  تفععق، ظطلأأععد، (  ععداال تتععراوح  ععأن ) تفععق ويععدة، 5لأم تععل  قععرة ) ظعع

 تطت ابيلأوت ا تف تلإتلأروم لأ.( √)و لاظت 
    . ًابيلأوت سوف تستلإدم بغراض ا وطث ا  فظف طررا 
    أعمتم  عف    وقعت  ون ، وسعوتومل ا  وعلأرات ا عواردة  عف الاسعتولأمتو  فم است داد تلأظعل  جيلأوعت  فعم الاستفسعلأرات طع ون ا ولأطي 

 تيلأ ون .
سنادكم لمباحث....   ....ينمع فائق الشكر والتقدير لتعاونكم وا 

 
 ا ولأطث                                     ا ولأطث                                         ا ولأطث
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 .د.  لأظر   د تريم ا ذوطلأو           م.م. اظأر م ظب ظلإأف ا كلا فم    .د.أوسف طچوم سفطلأن ا طلأاف 
 جامعة الكوفة  /جامعة الكوفة     كمية الإدارة والاقتصاد  /جامعة الكوفة      كمية الإدارة والاقتصاد  /كمية الإدارة والاقتصاد

 
 

 م         2016                     ھ 1437
 

   لأظتاا يزت الول ظ فوظلأت 
  ولأملأت يلإروت ا  
 

 
    ميم  ب( ا يمسا  ذتر

 
   ثكير 61  62-51  52-41  42-31  32-22 ج( ا  ظر 

 
  د فوم  لأ ف  وتلأ وريوس  د فوم تقمف د( ا تطرأل ا  فظف                   

   لإرت تذتر  دتتوراه  ظلأيستأر 
 

   ثكير 21  22-16  15-11  12-6  5-1  ه( سموات ا لإدظت  قل ظن سمت
 

و( ا ظمرب ا طلأ ف  ف 
 ظ ظلا 

  ظدأر قسم
  ظوظف  ظدأر ي وت

 
 اا يزت ا يلأمف ا ظتغأرات ا وطث 
  Buzz Marketing: التسويق الترابطي  - 
سعووقوت وامتيعلأرهلأ ظعن لإعلال إن ا تسويق ا تراوطف ويأرا م تفك اي وت ا تسووقوت ا تف ترتز  فم تييو  ا زالأان  تضلإوم ا رسعلأال ا ت﴿

استلإدام ظيظو ت ظن ا تكتوتعلأت والسعلأ أب ا تعف تيعظل تيعيو  مقعل ا ظ فوظعلأت دالإعل ا يعوتت الايتظلأ وعت وامتقلأ  علأ  عأن ا ظسعتلإدظأن 
و د تقدوم ظ ير لإلأريف  تطفأز وتوعلأدل ا ظ فوظعلأت ا تعف تسعلأهم  عف تسعفوب ا ضعوت  فعم ظمتيعلأت دون  لإعرت  ضعلا  عن لإفعق ضعيت 

 .﴾ رهلأ وسلأال اب لاموتون ظرد
 
 ضم المتغيرات الفرعية الآتية:وي 
 Buzz Creating:  خمق الضجة -1
 فم  سلأس ا تفلأ ل ا ظولأير ظ  ا زاون ظن ايل  ملأت ضيت تسووقوت وا  لاظوت تسلأهم  ف يذب امتوعلأه  استلإدام  سلأ أب   لأ ت ت تظد﴿

 ﴾ . ا زاون ود  ب مطو يرات ظمتيلأتملأ
 
 بشدةأتفق لا  أتفقلا  محايد تفقأ بشدةأتفق  الفقرات ت
      .لدينا القدرة عم  الاستفادة من الشبكات الاجتماعية لمتأثير عم  الزبون  1

  لمركز الوظيفيا ( 
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باسـتطاعتنا أن نســتخدم الوســائل المفظيــة )الفــم( بــين الزبــائن فــي نقــل الرســالة الإعلانيــة المتضــمنة معمومــات  2
 .حول منتجاتنا

 
 

    

علان 3   ية الغرض منيا ىو جذب انتباه الزبون وأثاره دوافعو الشرائية .نحدث ضجة تسويقية وا 
 

    

  .تساىم الضجة التسويقية في أثارة المناقشات بين الزبائن حول العلامة التجارية لمنتجاتنا 4
 

    

دة لدينا الإمكانيـة والقـدرة عمـ  المسـاىمة مـع وسـائل الإعـلام الاجتماعيـة لنشـر المعمومـات حـول طبيعـة وجـو  5
 .منتجاتنا

 
 

    

 
 Seeding Strategy: إستراتيجية البذر أو زراعة الأفكار -2

ووظوي  لأ أتم تطدأد ا لإولأر ا تسووقف , وو مف    موع ظن الاستراتأيولأت ا تف أيب  ن تستلإدظ لأ ا يعرتت  غعرض زرا عت  و  عذر ﴿  
 ﴾. الا تلأرالاو وت طول ط و ت ظمتيلأت لأ

 لا أتفق ايدمح أتفق أتفق بشدة الفقرات ت
لا أتفق 
 بشدة

تتــوافر لــدينا القــدرة عمــ  اســتخدام إســتراتيجية زرع الأفكــار الأوليــة عــن طبيعــة المنــت  فــي ذىنيــة  1
 .الزبون 

 
 

    

  .نحدد فئة مستيدفة من الزبائن ويتم الاتصال بيم لممعرفة الاستباقية عن منتجاتنا وماذا يرغبون  2
 

    

رحمــة مبكــرة مــن العمميــة التســويقية عــن طريــق البــذر لــد  الزبــون نسـع  إلــ  طــرح منتجــات فــي م 3
 .وقراءة أفكاره

 
 

    

4 
نحاول زراعة منتجنا في السوق والسعي لمسيطرة عم  توجيات الزبون لموصول إلـ  اكبـر شـريحة 

 .ممكنة
 
 

    

  .يائييتم دمجيا مع الإعلان اليجين والزبون الن التينتبن  إستراتيجية زراعة المنتجات  5
 

    

 
  Creating Incentive to Share ا خمق الحوافز لممشاركة -3
إن ا  دأععد ظععن ظمظظععلأت ا أععوم ظملإرطععت  ععف ظيععلأل ا تسععويق ا تراوطععف, تسعع م و ععف اغفععب الطوععلأن إ ععم  ععرض طععوا ز  و ظتلأ ععآت ﴿ 

 ﴾. لأ راد  مير ا ظمتيلأت ا تسووقوت 
 
 فق بشدةلا أت لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة الفقرات ت

1 
  نحفز الزبون ونكافئو لغرض نشر منتجاتنا في الأماكن التي يتواجدون فييا.

 
    

2 
  نأخذ بنظر الاعتبار طبيعة المنت  والسوق والزبون عند بناء نظام حوافز المشاركة.

 
    

3 
  .نستغل الشبكات الاجتماعية كـأدوات تحفيزية فاعمة لنشر منتجاتنا في السوق 

 
    

4 
  عزز ونعجل بكل استجابة حت  ولو كانت ضعيفة من قبل الزبون.ن

 
    

5 
  نرصد موازنة مالية لا باس بيا نخصصيا لوسائل الإعلام من اجل استيداف الزبون الالكتروني.

 
    

 
 Organizational Inertia:  الجمود التنظيمي –ب 
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 تطوير وت قأد  ف ابيراتات ا تمظوظوت وت مف ا روتأن وظقلأوظت ا تغأأعر و تس ذ ك الدات ا ذ  غلأ ولأ ظلأ أتسم وض ف ا قدرة  فم ا﴿
 ضععلا  ععن إدارة سععأات وضعع ف  ععف ا قععدرة  فععم إأيععلأد  سععواق يدأععدة وتععو أر ا ظععوارد الو وععت ظعع  املإفععلأض  ععف تفععلأتة و لأ فوععت رععملأع 

يراتات ردأات  اقلأس  دلا ت ا ظتغأرات ا فر وت ايتوت﴾ ، ووا قرار واستلإدام تقمولأت وا 
 Distorted Perception:  الإدراك المشوه -1

وو تس طلألات ا تيووش وا ضولأ وت ا تف ترلأطب  ظفوعت ابدراك ا تعف تطعدث  عف  قعول ا ظعدرات, وظعلأ ورعلأط  لأ ظعن  يعل واضع   ﴿
 .﴾  ف مقل وتفسأر ا رسلأال ا ظت فقت ولأ يودة وا قوظت ا تملأ سوت

 شدةلا أتفق ب لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة الفقرات ت

فــي بعــض الحــالات يصــاب مــدراء التســويق بحالــة مــن الإربــاك تصــاحب عمميــة الإدراك ممــا يــؤثر فــي زراعــة  1
 منتجاتنا في السوق.

 
 

    

تحميــل وتفســير الرســائل المتعمقــة بــالجودة وترجمتيــا بــالطرق الالكترونيــة تكــون ضــبابية وغيــر مفيومــة مــن  2
 الزبون.

 
 

    

  .وتوحيد سموكيات رجال البيع وكيفية التعامل مع زراعة المنت  في السوق عدم القدرة عم  مراقبة  3
 

    

  الازدواجية في تقييم الزبائن والعاممين بسبب عدم امتلاك خمفية مييئة تسويقية لبعض المدراء. 4
 

    

  الإدراك المشوه يقود إل  عدم القدرة في تنويع موارد المنظمة ومنيا التسويق الترابطي. 5
 

    

 
  Weak Motivation:  الدوافع الضعيفة -2

 ﴾ وتيأر إ م  دم قدرة ابدارة ا  فولأ  فم تو أر ا طوا ز ا  قلاموت  غرض تو أد دوا   ذاتوت  ف لأظفأن ﴿
 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة الفقرات ت

  ذاتية لد  الزبون ورجال البيع. عدم قدرة الإدارة عم  توفير الحوافز العقلانية لغرض توليد دوافع 1
 

    

  صعوبة توحيد العاممين في التسويق وتوجييم نحو انجاز ميام التسويق الترابطي. 2
 

    

  .زيادة ارتفاع التكاليف الخاصة بالحوافز ولم يقابميا زيادة في بيع المنتجات 3
 

    

  مما يقود إل  الفشل التنظيمي. تشير الدوافع الضعيفة إل  القضاء عم  الإبداع التسويقي 4
 

    

تســاىم فــي بنــاء منــاخ  التــيلا تســتطيع الإدارة مــن تــوفير وســائل الراحــة لمقــائمين بعمميــة التســويق الترابطــي  5
 تنظيمي فاشل.

 
 

    

 
 Direct Cost of Changeا  التكاليف المباشرة لمتغيير -3
 ﴾ تف أيب تو أرهلأ  غرض اميلأز  ظفوت ا تغأر  فتطول ولأتيلأه ا تطور ا تمظوظفوتيأر إ م ا تكلأ أف ا ظولأيرة وا غأر ظولأيرة ا  ﴿
 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة الفقرات ت

1 
  الترابطي. إل لدينا ضعف في تخصيص بعض التكاليف لانجاز عممية التحول من التسويق التقميدي 

 
    

2 
  التغيير فإنيا تقود إل  الجمود التنظيمي.عندما ترتفع التكاليف الخاصة بعممية 

 
    

3 
  .يتطمب التحول من نشاط تسويقي إل  آخر تكاليف إضافية وفي حالة عدم توافرىا سيقود إل  الجمود

 
    

4 
  ان ارتفاع التكاليف المباشرة لمتغيير يؤثر عم  قدرة المنظمة التسويقية وىذا يقمل الإبداع التسويقي.

 
    

5 
ستطيع المنظمة أن تتبن  مشاريع إعلامية الكترونية وتحفيز الزبون لخمـق ضـجة اجتماعيـة إذا لـم يتـوفر لا ت

 المال الكافي.
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 Action Disconnects:  قطع اتصال العمل -4
ا يظععود ظععن ا ظرععلأدر اللإععرت  فيظععود ا تمظوظععف هععو قطعع  اترععلأل ا  ظععل , وا ععذ  غلأ وععلأ ظععلأ وتععون ا  مرععر ا ظعع ير  ععف ظ لأ يععت  ﴿

 ﴾ ا تمظوظف
 
 لا أتفق بشدة لا أتفق محايد أتفق أتفق بشدة الفقرات ت

1 
  في حال  قطع الاتصال الخارجي بين المسوق والزبون فأنو يقود لتسريع عممية الجمود التنظيمي.

 
    

2 
  ود.عند حودث قطع اتصال داخمي بين المسوق والإدارة العميا سيكون لو تأثير سمبي في معالجة الجم

 
    

3 
  .لابد من تفعيل الاتصالات الالكترونية وبكافة أشكاليا مع الزبون الخارجي لتقميل حالات الجمود التسويقي

 
    

4 
  قطع الاتصال التنظيمي سيؤثر عم  إصدار التعميمات التسويقية والتوجييية لرجال البيع.

 
    

5 
  طيل الأىداف التسويقية.يعد الجمود التنظيمي احد العوامل الرئيسة في تع

 
    

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


