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 انمسحخهص

جٌىٌجْدددسىجٌدددٝىجْطىعدددحبىجٌالالدددسىذددد١ٓىجيْدددطىجِسىجٌطٕه١ّ١دددسىِدددٓىندددلايىجذاحو٘دددحى ٘دددى ص

ذأذاحو٘دحىىجٌطٕه١ّ١دسٓدّاسىجٌ]جيْطىجِسىجيلطصدحو٠س ىجيْدطىجِسىجيؾطّحة١دسىٚجيْدطىجِسىجٌر١ث١دس  ىٚى

]جٌؿحيذ١سىجٌاحطف١س ىجٌهىِحشىٚجٌّٕطؿحش ىجٌٍؤ٠سىٚجٌم١حوز ىجٌر١ثسى ٟىِىحْىجٌاًّ ٚىجيوجءىجٌّدحٌٟ  ى

ذٍد ىىٚىٚلىىضُىجنط١حٌىجٌعٍوسىجٌاحِسىٌلإّْصىجٌاٍجل١سى ٟىِى٠ٕدسىجٌىٛ دسىِؿطّادحىاؾدٍجءىجٌىٌجْدس 

ٌٚغدٍ ىضك١ٍدًىجٌر١حٔدحشىٚجنطردحٌىى ٌزجٌّدًوٛ ( ى ٍوجىِدٓىجٌادح١ٍِٓى دٟىجٌعدٍوس217قؿُىجٌا١ٕسى)

ىجٌدٝىجٌىٌجْدسى( ىضٛصدٍصSmartPls ٍض١حشىجٌىٌجْسىؾٍٜىجيةطّحوىةٍٝىجٌرٍٔحِؽىجيقصحتٟى)

ضأغ١ٍىٌلاْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سى ٟىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١سىذّإٝىوٍّحىضرٕصىجٌعٍوسىِٓط٠ٛحشىجْىٕ٘حنىةلالسى

 جٌّؿطّع ىةح١ٌسىِٓىجيْطىجِسىجوٜىيٌهىجٌٝىضك١ٓٓىّْاطٙحى ٟ
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Abstract 

 The study aimed to explore the relationship between organizational sustainabilityىىىىىىىى

through its dimensions [economic sustainability, social sustainability and 

environmental sustainability], and organizational reputation with its dimensions 

[Emotional Appeal, Products and Services, vision and leadership, Workplace 

Environment, and Financial Performance]. The General Company for Iraqi Cement in 

the city of Kufa was chosen as a community to conduct the study, and the sample size 

was (127), one of the employees of the mentioned company. For the purpose of 

analyzing the data and testing the hypotheses of the study, the statistical program 

(SmartPls) was relied on.The study concluded that there is an impact relationship of 

organizational sustainability on organizational reputation, meaning whenever a 

company adopts high levels of sustainability, this improves its reputation in the 

community  
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 انمقذمة 

ضُج٠ىىجي٘طّحَىذّفَٙٛىجيْطىجِسىذعىًىةحَىٚجيْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سىذعىًىنحصى ٟىجيذكحظىىىىىىى

ىٚجٌر١ثسى ىذحٌّؿطّع ىذحي٘طّحَ ىِا١ٕس ىج١ٌَٛ ى حٌّٕهّحش ىجٌّؿحيش  ىشطٝ ىٚ ٟ ىجيوحو١ّ٠س ٚجٌىٌجْحش

ىذحٌاح١ٍِ ىٚجيقطفحظ ىّْاطٙح ىٌطا٠ُُ ىٚجّٔح ىٚقٓد ىجٌطٕح ١ٓس ىجٌُّج٠ح ىٌىٓد ى١ٌّ ٓىٚجيلطصحو

جٌّٛ٘ٛذ١ٓىٚجٌرمحءى ٟىجٌر١ثسىجٌطٟى٠طُٓىطحذاٙحىذحٌطغ١١ٍىجٌّٓطٍّ ىجٌىٌجْحشىٚجيذكحظىجٌطٟىجؾ٠ٍصى

ىذحيْطىجِس ى ىجٌطُجِٙح ىةٕى ىِٓىجٌُّج٠ح ىجٌطٕه١ّ١سىوعفصىجْىجٌّٕهّحشىضكمكىجٌاى٠ى ىجيْطىجِس ٌفُٙ

ىْٛبىضكمكىجٌَّٛجٔس ى حٔٙح ىجٌّؿطّع ىٔكٛ ىِٓىجٌاًّىجٌؿّحةٟىجٌّٛؾٙس ىض٠ُى ذ١ٓىجٌّٕح عىى إىِح

ىجٌطكى٠حش ىِٓ ىٚضمًٍ ىِٕح اٙح ىضاهُ ىْٛب ىٚذحٌطحٌٟ ىضٛجؾٙٙح ىجٌطٟ ىىٚجٌطكى٠حش ى (Lozano,et 

al.,2021:1 )ًٚ٘جى٠إٟىلىٌزىجٌّٕهّحشىةٍٝىجيْطؿحذسىٌٍطغ١ٍجش ىًٚ٘جىِحىجشحٌشىج١ٌٗىوٌجْسىى

Gültekin, G., & Argon, 2020: 339)-Sezenىذ١ٓىجٌٍّٚٔسى ىج٠ؿحذ١س ىةلالس ىةٓىٚؾٛو )

ىٚجيْجٌ ىجٌطٕه١ّ١سطٕه١ّ١س ىذٙحىىطىجِس ىضٍّ ىجيَِحشىجٌطٟ ىضهطٟ ىجٌٍّٚٔس ىِٓىنلاي ى٠ّىٓ ىجٌطٟ ٚ

ىٔطحتؽىوٌجْسى ىةٛجًِىجنٍٜىذ١ٕطٙح  ) :Wongsnuopparat & Chunyang,2021جٌّٕهّس 

ىى(69 ىجٌم١حوزِػً ىٚةٍّ ىجيوجٌز ىجٌطٕه١ّ١سىجٌاح١ٍِٓ   ىجيْطىجِس ىةٍٝ ىور١ٍ ىذعىً ىجْىى ضإغٍ وّح

ىجٌط ىج١ٌُّزىجيْطىجِس ىضكم١ك ىجؾً ىِٓ ىجٌمٍجٌ ىجضهحي ىة١ٍّس ىنلاي ىجٌّىٌجء ىضٛؾ١ٗ ى ٟ ىضُٓٙ ٕه١ّ١س

ىجٌّٕطؿحشى ىٚٔٛع ىٚجٌّٛلع ىجٌّٕهّحشىوحٌكؿُ ىجينطلا حشىذ١ٓ ىجيةطرحٌ ىذٕهٍ ىجينً ىِع جٌطٕح ١ٓس

جٌاح١ٍِٓىذحاضح سىجٌٝىجٌؿٙىىجٌّرًٚيىٌطكم١كىجيْطىجِسىِٚٓطٜٛىِعحٌوسىٚجٌهىِحشىجٌطٟىضمىِٙح 

ىى ( ( Batista & Francisco, 2018: 1حى ٟىضكم١مٙ

ىِكىِٛحىىىىىىى ىذحش ىجٌّٕهّحش ىذمحء ى حْ ىجٌعى٠ىز ىٚجٌّٕح ٓس ىجٌّطٓحٌةس ىجٌطغ١١ٍجش ىنضُ ى ٟ ٚ

ذّٓاطٙحىج٠ضح ى حٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١سىٚذحةطرحٌ٘حىجصلاىغ١ٍىٍِِّٛىجصركصىيجشىل١ّسىةح١ٌسىذحٌٕٓرسى

 استراتٌجٌة همتس أن ٌمكن اذ ،المنافسة فٌهاالأعمال التً تزداد  بٌئة ظل فً سٌما لإٌٍّهّحش ى
 ,Pollak etal) السوقٌة قٌمتها والتأثٌرعلى ازدهار المنظمة فً صحٌح بشكل المحددة السمعة

ى8 :2020 ىضأغ١ٍجشىٚجضكس ىٌٙح ىجٌؿ١ىز ىجٌطٕه١ّ١س ىوعفصىجٌىٌجْحشىجْىجٌّٓاس ىٌمى ةٍٝىجلأوجءى( 

الاداء المالً وعلى سلوك ٓىجْىضإغٍىةٍٝى ىوّحىجٔٙحى٠ّى :Pires & Trez,2017)21جٌطٕه١ّٟى)
اصحاب المصلحة، لذلك فان على المنظمات وضع تدابٌر فاعلة لإدارة السمعة من خلال اولا 
مراقبة مستوى السمعة زٌادة او نقصان فالمستوٌات الاعلى من السمعة تسهم فً زٌادة الاداء 

ان تركز المنظمات بصورة كبٌرة  وبالتالً التأثٌر على سلوك اصحاب المصلحة، الامر الثانً
على تحدٌد مخاطر السمعة ومحاولة التقلٌل من احتمالٌة وقوعها وذلك لتأثٌرها الشدٌد على 

 الأداء أن (Kanto,2017: 16)(. وبٌنت دراسة Gatzert,2015:24اصحاب المصلحة )

 لنجاح مهم عنصر هً السمعة المنظمة. لذلك فان سمعة على ةإٌجابٌ اتتأثٌر له السابق المالً
جٌٍٚجذظىجٌاحطف١سىِعىَذحتٕٙحىجيىجْىىٚضاَُضإغٍىةٍٝىّٔٛ٘ح ىىٟٚ٘ .  Bass,2018:2) المنظمة

ى ىجٌُذحتٓ ى)ىٌٍّٕهّسضمى٠ٍ ىٌٕؿحقٙح ىجْح١ْح ىشٍطح  ى(٠Balan & Schiopoiu, 2017:597اى

ىُِٕٙى ىجٌّٛ٘ٛذ١ٓ ىٚضٛظ١ف ىجٌاح١ٍِٓ ىةٍٝ ىجٌكفحظ ى ٟ ىِّٙح ىوٌٚج ىضإوٞ ى ٟٙ ىيٌه ىةٓ  ضلا

(Hendriks, 2016:50 تأتً هذه النتائج متوافقة مع .)ْىجٌىٌج ىجٌرحقػْٛىسٔطحتؽ ىذٙح ىلحَ ىجٌطٟ

(Alniacik etal, 2012: 14ىجْىجي ٍجوى١ّ٠ٍْٛىجٌٝىجٌطٛظ١فى ٟى)جٌطٟىضطّطعىذّٓاسىىجٌّٕهّحش

 ىٙحضإغٍىذعىًىج٠ؿحذٟىةٍٝىٔٛج٠حىجي ٍجوىذحٌطٛظ١فى ١ى أٔٙحىذ١ثسىجٌاًّىؾ١ىزؾ١ىز ىأٞىةٕىِحىضىْٛى

ى ىى٠ىٌنٚوٍّح ىّْاس ىيٚٞىىجٌّٕهّسجين٠ٍٓ ىجي ٍجو ىذؿًخ ى ٍصطٙح ىضُوجو ىوٍّح ىج ضً ذصٌٛز

  ى جٌّٛج٘د
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ان العاملٌن فً المنظمات (  Esenyel& Emeagwali,2019: 683)وفً ذات الاتجاه اكد 

 ،المنظمة سمعة من خلال الكلمات الإٌجابٌة التً ٌتحدثون بها عنالمهما فً إدارة  دوراٌلعبون 

من المهم جدا دعم والاهتمام بالعاملٌن للحصول فهم بمثابة السفراء للعالم الخارجً عنها. لذلك 

 ٌعملون الافراد ستجعل للعمل المناسب المكان باعتبارها المنظمة تسمٌة على سمعة جٌدة. إن

ًىجْىجوٌجنىجين٠ٍٓىٌٍّٓاسى٠أضٟىِٓىِصحوٌىةىزىِػها فضلا عن جذب الاخرٌن الٌها.فٌ بسعادة

ضمح٠ٌٍىجٌّك١ٍٍٓىجٚىجٌصكح س ىجيشحةحشىذ١ٓىجلأصىلحءىجٚىجٌاح١ٍِٓىٚجٌّحٌز ىجٌهرٍجشىجٌعهص١سى

ِعىجٌّٕطؿحشىٚجٌهىِحشىجٌطٟىضمىِٙحىجٌّٕهّس ىًٖ٘ىجٌّصحوٌىجٚىجيوٌجوحشىضطٍجٚـىِحىذ١ٓىجٌكم١مسى

١سىجٌطغ١١ٍىِعىجٌٝىج٠ٌُفىٌٚىٕٙحىذّؿٍوىجْىضطعىًىض١ًّىِٓطمرلاىجٌٝىجيْطمٍجٌىجٌى٠ٕح١ِىٟىِعىئِىحٔ

ى( :102Clardy,2012)جٌٛلصى

 ضلاىةّحىضمىَى حْىجٌاى٠ىىِٓىٔطحتؽىجٌىٌجْحشىجٌٓحذمسىجشحٌشىجٌٝىج١ّ٘سىجيْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سىىىىىى

ىجٌطٕه١ّ١س (. وإجراء Irina, 2014:103; Jančiauskaitė etal,2019:7)  ٟىضا٠ُُىجٌّٓاس
المزٌد من البحوث والدراسات حول تأثٌر السمعة على أداء المنظمات واستدامتها 

(261Shamma,ى ىجيْطىجِسى:2012ى ىذ١ٓ ىجٌالالس ىةٓ ىٌٍطكٍٞ ىجٌكح١ٌس ىجٌىٌجْس ىؾحءش ىًٌٌه  )

جٌطٕه١ّ١سىٚجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١سى ٟىجٌر١ثسىجٌاٍجل١سىِٚىٜىجٌطُجَىجين١ٍزىذحيْطىجِسىٌطا٠ُُىّْاطٙح ى

ىجٌّٕٙؿ١سىٚ ىجيٚي ىجٌّركع ىضضّٓ ىِرحقع ىجٌذاس ىِٓ ىضىٛٔص ى مى ىجٌكح١ٌس ىجٌىٌجْس ى٘ىب ٌطكم١ك

ىٌٍىٌجْس ىجٌٕهٍٞ ىجيطحٌ ىجٌػحٟٔ ىجٌّركع ىشًّ ىق١ٓ ى ٟ ىٌٍىٌجْس  ىجٌفٍض١حشىجٌا١ٍّس ىجِحىٚذٕحء  

ىجيْطٕطحؾحشى ىةٍ  ىؾٍٜ ى مى ىٚجن١ٍج ىجٌططر١مٟ ىجٌؿحٔد ىذاٍ  ىج٘طُ ى مى ىجٌػحٌع جٌّركع

 عىجٌٍجذع ٚجٌطٛص١حشى ٟىجٌّرك
 

 انذراسةانمبحث الاول: منهجٍة 

ى ٟىئطحٌىجٌطٓحؤيشىج٢ض١س:ىجٌىٌجْس٠ّىٓىةٍ ىِعىٍسى اولا: مشكلة الدراسة:

 جٌعٍوسىة١ٕسىجٌركع؟ىجٌاح١ٍِٓى ِٟحى٘ٛىِٓطٜٛىأ١ّ٘سىجيْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سىٌىٜى  2

 ِحى٘ٛىِٓطٜٛىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١سى ٟىجٌعٍوسىة١ٕسىجٌركع؟ى  1

 ً٘ى٠ٛؾىىضأغ١ٍىٌلاْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سىةٍٝىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١سى ٟىجٌعٍوسىجٌّركٛغسىى؟  1

أ١ّ٘دسىِطغ١ٍجضٙدح ىٚجٌىعدفىةدٓىطر١ادسىجٌالالدسى ١ّدحىىِدٓىجٌىٌجْدسأ١ّ٘دسىىضٕرع : أهمية الدراسة:ثانيا

جٌطدٟىٌٙدحىْدّٕصىجٌؿٕٛذ١دسىِاح١ٔٚدسىجي-ْدّٕصىجٌاٍجل١دسىجْطٙىجبىجٌعدٍوسىجٌاحِدسىٌلاى ضلاىةٓىذ١ٕٙح ى

 ىٚجٌر١ثسىٚجٌّؿطّع ضأغ١ٍى٘حَىةٍٝىجيلطصحوى
 تهدف الدراسة الحالٌة الى تحقٌق الاتً:: أهداف الدراسة: ثالثا

ىجٌٝىجٌطكٍٞىةدٓىطر١ادسىجٌالالدسىذد١ٓىجيْدطىجِسىجٌطٕه١ّ١دسىٚجٌٓدّاسىجٌطٕه١ّ١دس ىجٌىٌجْسٙىبىض    

معاونٌدة السدمنت الجنوبٌدة لأبعداد  -شدركة العامدة للاسدمنت العراقٌدةالطبٌدق عن مددى ت ٚجٌىعف

ضلا ددٟىىى، ومسددتوى سددمعة الشددركة المبحوثددة. كمددا ان البحددث الحددالً ٌحدداولالاسددتدامة التنظٌمٌددة

 ىٚذّدحى٠ؿاٍٙدحىجٌىٌجْسىٖذٙحىً٘ىشجٌٓحذمسىجٌطٟىضٍذظىذ١ٓىجٌّطغ١ٍجشىجٌطٟىؾحءىجٌىٌجْحشجٌٕمصى ٟى

جٌّؿحيىجٌكدى٠عىٚجٌّٙدُ ىٚىضٓداٝىئٌدٝىأْىضىْٛىوٌجْسىِطٛجضاسى ٟىجٌر١ثسىجٌاٍجل١سىضركعى ٟىً٘جى

جْطٕرحطىةلالحضٗىٚجْطىعدحبىضأغ١ٍجضدٗىٚجْطعدٍجبىؾدىٚجٖمىجٌّٓدطمر١ٍس ىِّدحىْد١ىْٛىٌدٗىجٔاىحْدح ى دٟى

ىئغٍجءىجٌّىطرسىجٌاٍذ١سىٚجٌاٍجل١سى ٟىً٘جىجٌّؿحي 
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معاونٌددة  -شددركة العامددة للاسددمنت العراقٌددةالجددرى اختٌددار : مجتمااا الدراسااة وهينت ااا: رابعااا

كونهددا مددن الشددركات الرائدددة فددً  مدٌنددة الكوفددة مجتمعددا لاجددراء لدراسددة،فددً لجنوبٌددة السددمنت ا

صناعة الاسمنت،  فضلا عدن ان مقومدات تطبٌدق الدراسدة الحالٌدة تنطبدق علٌهدا لمدا تقدمده مدن 

( ىٚجْدطراىشى210)ِٕٙدحى(ىجْطّحٌزىجْطر١حْىٚجْطٍؾاص210َٚةصىجٌرحقػطحْى) ىمنتجات للمجتمع

(ى2 ىٚجٌؿدىٚيى)(ىِٛظفدح ى217ة١ٕدسىجٌركدعى)ىٌطىدْٛىصحٌكسىٌٍطك١ًٍىجاقصحتٟ(ىجْطّحٌزىغ١ٍىى1)

ى٠ر١ٓىٚصفحىٌا١ٕسىجٌىٌجْس:

ى=N (217)(ىٚصفىة١ٕسىجٌىٌجْسىىىىىىىىىىى2ؾىٚيى)

 

النوع 

 الاجتماعً

 النسبة المئوٌة % العدد 

 26 97 ذكر

 84 84 انثى

 العمر

62-83 23 4 

82-83 26 7 

82-03 06 82 

02-23 08 86 

 - - فاكثر-22

المستوى 

 التعلٌمً

 2 2 دكتوراه

 6 8 ماجستٌر

 2 6 دبلوم عالً

 86 82 سبكالورٌو

 82 43 دبلوم

سنوات 

 الخدمة

 - - اقل من سنة

2-0 0 8 

2-23 26 7 

22-20 23 4 

22-63 80 80 

 88 00 فاكثر-62

ضّػدًىجٌكددىٚوىج١ٌُِٕدسىجٌّددىزىجٌطدٟىلضدطٙحىجٌرحقػطددحْى دٟىجٌؿحٔدددىى:: الماد  الممنيااة للدراساةخامساا
ى1011 ى حِطىشىِٓىشٍٙىق٠ٍُجْىِٚٓىغُىضك١ٍٍٙحجٌاٍّٟىِٓىض٠َٛعىجْطّحٌزىجيْطر١حْىئٌٝىؾّاٙحى

   ى1011ىجخىشٍٙىئٌٝ
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جرى الاعتماد فً قٌاس متغٌرات الدراسة على مقاٌٌس سابقة، سدبق  مقاييس الدراسة: :سادسا

 وان اختبرت فً مختلف البٌئات، وكما ٌلً: 

جيْددددطىجِسىجٌطٕه١ّ١ددددسىِددددٓىنددددلايىِم١ددددحِىىل١ددددحِى:ىؾددددٍٜالاسااااحذامة انحنظٍمٍااااة مقٍااااب   -

Wijethilake, 2017) الاسااحذامة جذاددحو ىىسغلاغددى(ىجٌددًٞى٠مدد١ّىجيْددطىجِسىجٌطٕه١ّ١ددسىِددٓىنددلاي

ى(ى مٍجش ى1ِٓى)ىصىؾ١ّعىجيذاحوٚلىىضىٛٔىالاسحذامة الاجحمبعٍة، الاسحذامة انبٍئٍةىالاقحصبدٌة،

ِٓدطٕى٠ٓى ١دٗىى (Fombrun et al, 2000ؾدٍٜىجيةطّدحوىةٍدٝى)ىانحنظٍمٍاة: انسامعةىمقيااسى-

ىنرؤٌااة وانقٍاابد ا(ى مددٍجش ى1)ىخااذمبت وانمنحجاابتان(ى مددٍجش ى1)ىانجبربٍااة انعبيةٍااةىةٍددٝىجيذاددحو

ى(ى مٍجش 1)ىالاداء انمبنًى(ى مٍجش ىٚجن١ٍج1)ىبٍئة مكبن انعمم(ى مٍجش ى1)

جْطهىِصىجٌرحقػطحْىِم١حِى١ٌىٍشىنّحْٟىجٌطى٠ٌؽىٌم١حِىجٌّطغ١ٍجشىٚجٌدًٞى٠ردىأىِدٓى)جضفدكىضّحِدحى

ى((2((ى٠ٕٚطٟٙىذـى)يىجضفكىضّحِحى)1)

 : جمثهث أدوات جمع انبٍبنبت بمب ٌأجً:أدوات جمع انبٍبنبت :سببعب

ّحى٘ٛىِطٛج ٍىِٓىذىجٌىٌجْسجْطاحٔصىجٌرحقػطحْى ٟىضغط١سىً٘جىجٌؿحٔدىِٓىى:انجبنب اننظري  2

ىٚذكٛظ ىٚجؾٕر١سىوٌجْحش ىجئطٍٔصىةٍذ١س ىٚشرىس ىجٌّىطرحش ى ٟ شىٍصىىٚلىى جٌّطٛج ٍز

شرىسىجئطٍٔصىؾحٔرح ىأْح١ْح ى ٟىقصٛيىجٌرحقػطحْىةٍٝىأقىظىجٌركٛظىٚجٌىٌجْحشىجٌطٟى

ى ْسٌٍىٌجغطصىجٌؿحٔدىجٌٕهٍٞى

ؿّعىجٌر١حٔدحشىٌّصىٌىٌت١ّىوجْطّحٌزىجيْطر١حْىىةٍٝى:ىجةطّىشىجٌرحقػطحْىانجبنب انعمهً  1
ُّىجيةطّحوى ١ٙحىةٍٝىؾىٚ جٌطادى٠ًى ١ٙدحىذّدحى٠طٕحْددىِدعىٚجلدعىٚؾٍٜى ىٙٛوىذحقػ١ٓىْحذم١ٓض

ىجٌر١ثسىجٌاٍجل١سىٚجٌعٍوحشىجٌصٕحة١سىجٌاحٍِسى ١ٙح ى

ىً٘جىى: منهج انذراسة:ثبمنب ى٠ٓحةى ىجي ىجٌكح١ٌس ؾٍٜىجضرحعىجٌّٕٙؽىجٌٛصفٟىجٌطك١ٍٍٟى ٟىجٌىٌجْس
جٌّٕٙؽىةٍٝىؾّعىجٌر١حٔحشىِٓىنلايىجْطّحٌزىجيْطر١حْىجٌطٟىضَٛعىةٍٝىة١ٕسىجٌىٌجْس ىِٚٓىغُى

ى٠ؿٍٞىضر٠ٛدىٚضك١ًٍىجٌر١حٔحشىٌٍٛصٛيىجٌٝىجٌٕطحتؽىجٌٍّؾٛز 

 انةرضٍبتنهذراسة وبنبء انمبحث انثبنً: الايبر اننظري 

 اولا: الاسحذامة انحنظٍمٍة: 

 مةهىو الاسحذامة انحنظٍمٍة:-1

 ىالان الٌه وصلتمرت الاستدامة بثلاثة مراحل قبل ان تصل الى الاهتمام الواسع الذي       

ى ىةحَ ىجيٌٚٝىلرً ىجٌػح١ٔسىى2971ذىأشىجٌٍّقٍس ىؾحءشىجٌٍّقٍس ىِٚٓىغُ ىجٌؿ١ٕ١ٕس  ١ّْٚصىذحٌفطٍز

ى طٍزىجٌططٌٛىٚجٌطٟى2981ٌٚغح٠سىةحَىى2971ٚجٌطٟىضّٓٝىذحٌمٌٛرسىٚلىىجِطىشىِٓىةحَى  ىٚجن١ٍج

ٚقطٝىجٌٛلصىجٌكحضٍىق١عىضطٌٛىِفَٙٛىجيْطىجِسىٚىجَوجوشىشار١طٙحىٌىٜىى2987ذىأشىِٓىةحَى

ىجٌاى ىِإح٘ح ى ُٙ ى ٟ ىٚذعىز ىٌغرص ىجٌطٟ ىٚجٌّؿطّاحش ىٚجي ٍجو ىجٌّٕهحش ىِٓ  ٠ى

Wongsnuopparat & Chunyang,2021: 58))ى ىذّفَٙٛى  ىجٌّطُج٠ى ىجي٘طّحَ ىً٘ج ىظً ٟ 

ىيىِفٍىِٕٗىىصجصركجيْطىجِسى ىجغٍ ٟىجٍِج  ىجيةّحيىٚلى ١ّعىؾٛجٔدىةٍٝىؾور١ٍذعىًىىشةحٌُ

ى ىضم٠ٍرح ىىجٌّٕهّحشٚظحتف ىىٚجْطهىِص  ىلرٍٙح ىٚؾٛوىى ضٕح ١ٓسىواْطٍجض١ؿ١سِٓ ىِٓ ىجٌٍغُ ٚةٍٝ

ٌؿٕسىىىىةٍ طٙحىىضا٠ٍفىِطفكىة١ٍٗىذعىًىةحَى مجيْطىجِسىًِٕىأٚجتًىجٌػّح١ٕٔحشىِٚعىيٌهىيى٠ٛؾ
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Brundt land)ىضٍر١سىجقط١حؾحشىجٌكحضٍىوْٚىجٌّٓحِىذمىٌزىجلأؾ١حيىجٌمحوِسىةٍٝىضٍر١سىى (ىذحٔٙح

ى (Masocha, 2019:7(7جقط١حؾحضُٙىجٌهحصسى

ٚذ١ث١سىط٠ٍٛسىجيؾًىى سٚجؾطّحة١ى ضط٠ٍٛىِرحوبىجلطصحو٠سىجٌّٕهّحشِٓىىجيْطىجِسىضططٍدىىىىىىى

ىٌٚىٟىضار ى ٟىآْىٚجقى  ى٠ؿدجٌعٍٍ ىجٌطٕه١ّ١س ىِرحوبىجيَو٘حٌىجْىضىوحشىةٓىجيْطىجِس ٓطهىَ

ىى جيلطصحوٞ ىجٌر١ثس ىٚضا٠ُُ ىجٌّؿطّا١س ىنلايٚجٌٍ ح١٘س ىِّٚحٌْحضٙحىىِٓ ى١ْٚحْحضٙح ِٕطؿحضٙح

Masocha, 2019:77) )ىىى

ى)ىٌمىىىىى ىAmini&Bienstock,2014:1-8أشحٌ ىٚذ١ثطٙح ىجٌّٕهّس ىذ١ٓ ىٌّٛضٛعىجٌطفحةً ذأٔٗى(

ىجٌّكصٍى٠طُ ىٔٙؽ ىنلاي ىجيلطصحو٠سِٓ ىٌلاْطىجِس ىجٌػلاغ١س ىٚجيْطىجِسىس ىجٌر١ث١س  ٚجيْطىجِس

ى٠ططٍدىجٌطٍو١ُىةٍٝىجذاحوىجٌرا١ىةٍٝىجٌّىٜىجٌٝىجْىٔؿحـىجٌّٕهّسىىً٘جىجٌٕٙؽى٠ىةٛٚجيؾطّحة١سى

ةٍٝىجيْطىجِسىجيلطصحو٠سى مظى ىوّحىجوىىةٍٝىجْىجذاحوىجيْطىجِسىجيْطىجِسىجٌػلاغسى١ٌّٚىجٌطٍو١ُ

ىضٕٛع ىنلاي ىِٓ ىجٌراض ىذاضٙح ىةٍٝ ىٚضإغٍ ىِطٍجذطس ىجْىىْٚحتًىةىزىجٌػلاغس ى٠ّىٓ ىي ٚذحٌطحٌٟ

ىذأْى (Hartman,2014:47)ٚأوىى حىجيلطصحو٠سىةٓىجٌر١ث١سىٚجيؾطّحة١سْطىجِطٙضفصًىجٌّٕهّسىج

ى ىِٓىجيْطىجِس ىضاًّىةٍٝىٌ عىِٓط٠ٛحشىجلأوجء ىِٓىضٌٍٚجشىجٌطط٠ٍٛىجاوجٌٞىلأٔٙح ضٌٍٚز

ىٌٚـىجٌف٠ٍكىِٓىنلايىنلايىضط٠ٍٛىِٙحٌجشىجٌاح١ٍِٓى ٟىجٌّٕهّحشى ى احيىضٓٛوٖ ىضٕه١ُ ضٛ ١ٍ

جًٌٞى ح١ٍِٓىذحْىجٌّٕهّسىٍِهىٌٗ ىجي١ٍِعى٠عاٍىوًى ٍوىِٓىجٌاٚجٌّرحوٌزىٚجيذطىحٌىٚجٌّٕح ٓسىذك

ىٚ ىجٌؿٙٛو ىٌرًي ىِٕهّحضُٙىذًي٠ى اُٙ ىٚض١ُّ ىٔؿحـ ىجٌٝ ىٌٍٛصٛي ىٌى٠ُٙ ىِح ٠ٍٜٚ)جٌطحتٟى وً

ى ى1021ٚجنٍْٚ  ىجيؾطّحة١سى121: ىذحلأٔعطس ىذحٌطُجِٙح ىٍِْ٘ٛ ىجٌر١ثس ى ٟ ىجٌّٕهّحش ىذمحء ىجْ )

ىضطأغٍىٚضإغٍىذٙح ٚجيلطصحو٠س ىيْىجٌّٕهّحشىؾُءىِٓىجٌّٕ ىجٌر١ث١س )جٌكىٌجٚٞىٌمىىةٍبىىهِٛس

ىةٍٝىنلاٌٙحىِٓىجٌطٟىضكح عىجٌّٕهّسىِّحٌْحشىأٔٙحجيْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سىذى(120:ى1010ٚجنٍْٚ 

جِحىى ٚجٌر١ث١سىٚجيؾطّحة١سىجيلطصحو٠سىجٌّٓط٠ٛحشىةٍٝىذفاح١ٌسىأٔعططٙحىٚضإوٞىةٍّٙحىجْطىجِس

(2-Rahardjo,etal.,2013:1ى مىىجشحٌٚجىجٌٝىجيْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سىذأٔٙحى)ذ١ٓىىذحيٌضرحطجٌٛةٟى

 ٟىجٌّٕهّسىلىىجةطٕمٛجىقم١مسىىجٌاح١ٍِٓجٌّٕهّسىٚجٌّؿطّعىٚجٌر١ثس ىٚجٌمىٌزىةٍٝىجٌطأوىىِٓىجْىؾ١ّعى

ًٖ٘ىجٌٍؤ٠سىِعىضّحْىضكممٙحى ٟىوًىلٍجٌىٚ اًى٠ِٟٛىِٓىنلايىأٔعطسىجٌاح١ٍِٓى ٟىؾ١ّعىجٔكحءى

ى ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىجٌّٕهّسىٚجٌمىٌزىةٍٝىجٔعحءىِٕهّسىِطاٍّسىضّٓفىذحٌطك١ٓٓىجٌّٓطٍّ

 جمٌع على ٌجب ان ٌتمستدامة التنظٌمٌة دعم الا بان(ىSantos etal.,2013:107)ٌمىىٌأٜىىىىىى
ٌرتكز مفهوم البٌئة على . اذ المستوٌات المادٌة والاجتماعٌة والاقتصادٌة بطرٌقة حدٌثة ومنهجٌة

ىمن تفكٌر والمبادئ الأخلاقٌة فً تطوٌر الأعمال، وهو جزء لا ٌتجزأ،ثقافة المسؤولٌة الاجتماعٌة 
ى ىجٌطكىٞ ىذحْ ى٠اطمىْٚ ىج٠ًٌٓ ىىجيُ٘أٌٚثه ىجٌمٍْ ىضكم١كًٌٙج ىِٚؿطّعىى٘ٛ ىِٓطىجَ ىةحٌّٟ جلطصحو

جٌّٕهّحشىجٌطٟىٟ٘ى١ٌٓصىِٓطىجِسىٌٕفٓٙحىٌٚىٓىٌٍكفحظىةٍٝىضأغ١ٍ٘حى ٟىجٌّؿطّعىٚجٌّك١ظىىضىةّٗ

ىجٌك١ٛٞ ى٠ٍٜٚ  (Baumgartner&Rauter,2017:81)ىجٌطٕه١ّ١سىى ىجيْطىجِس ىٔكٛ ىجٌطمىَ ذأْ

ىج ىجٌطٛؾ١ٗ ىِٓ ى٠ٌُّى ىجٌكحؾس ىجٌٝ ى٠ع١ٍ ىِّح ىذط١ثح  ى٠ّٓف ىجًٌٞ ىذعىًىىٌٍّٕهّحشٌٍِّّٛ ذحٌاًّ

ٚيوٍىجٌرحقػْٛىذحْىٕ٘حنىنّٓسىةٛجًِى٠ؿدىضٍر١طٙحىوعٍطىى ْطٍجض١ؿٟىٚجٌٕؿحـىذط٠ٍمسىِٓطىجِسج

ى(Rahardjo,etal.,2013:1-2)جْحِىٌٕؿحـىجيْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سىٟٚ٘:ى

 طّحة١سىٚجٌر١ث١س ِمىجٌىجٌطُجِحشىجٌّٓح١ّ٘ٓىٌطعؿ١عىجاوجٌزىةٍٝىجٌّعحٌوسى ٟىقًىجٌمضح٠حىجيؾ  ىأ

 لٛزىجٌّٕٛيؼىجأٓحٟٔىجًٌٞىضاطّىٖىجاوجٌز   ىخ

 لىٌزىجاوجٌزىةٍٝىضكم١كىِٓطٜٛىجةٍٝىِٓىأوجءىجيْطىجِس   ىش

 لىٌزىجاوجٌزىةٍٝىذٕحءىغمح سىجْطىجِسىل٠ٛسىضاىّىِرحوبىجيْطىجِسىذعىًىصك١ف   ىظ

ى ِطرحويلىٌزىجاوجٌزىةٍٝىجيْطفحوزىٚجٌطاحْٚىِعىأصكحخىجٌّصٍكسىجيلطصحو١٠ٓىذعىًى  ىؼ
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 ابعبد الاسحذامة انحنظٍمٍة: -2

ىجٌركٛظىٚجٌىٌجْحشىةٍٝىجذاحوىجيْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سى مىىضٕحٌٚصىغلاظىجذاحوى       ىجضفمصىِاهُ ٌمى

ى ىِٕٙح ىجيؾطّحة١س ىٚجيْطىجِس ىجٌر١ث١س ىٚجيْطىجِس ىجيلطصحو٠س ىجيْطىجِس  &Zowawi)ضطضّٓ

Wahab,2019:3)ىى  582)-Wijethilake, 2017:569ٚى )81)-Masocha, 2019:74ى)

ىجلأذاحوى ىًٖ٘ ىجٌكح١ٌس ىضرٕصىجٌىٌجْس ى مى ىجيْطىجِس ىجذاحو ى ٟىجيوذ١حشىِٓ ىٌٚو ىِح ىِٓىنلاي ة١ٍٗ

ى حٌ٘حىجلأوػٍىش١ٛةحىذ١ٓىجٌرحقػ١ٓذحةطر

ىجٌصكسىى:اولاً:الاسحذامة الاقحصبدٌة ىِٓطٜٛ ىضك١ٓٓ ى٘ٛ ىجيلطصحو٠س ىجيْطىجِس ىِٓ ىجٌٙىب جْ

ىٚى ى)جٌعحِٟ ىجئطحؾ١س ىٌٚ ع ىوفٛءز  ىذصٌٛز ىجٌطر١ا١س ىجٌّٛجٌو ىٚجوجٌز ىجٌاًّ ىجِحوٓ ى ٟ ٚجيِحْ

ى ى1029ٌٔٛٞ  ى119: ىضم١ى(Zowawi&Wahab,2019:3)يوٍ(  ىجٌّٕهّحش جيْطىجِسىىّذأْ

ىِٓىنلايىةٛجًِىجٌٍذفىٚ ىِػًىجٌهٓحٌزجيلطصحو٠س ةٍٝىقمٛقىىٚجٌاحتىّٔٛىجلأٌذحـىٚجٌهٓحتٍى 

 ِٓىؾحٔدىجنٍىٌأٜى مًىٚضىح١ٌفىجٌط٠ٛٓكجٌٍّى١سىجٚىجلأصٛيىٚجٌىنًىذاىىجٌضٍجتدىٚضىح١ٌفىجٌٕ

Masocha, 2019:77))ذحٔٙحىضم١ًٍىضىح١ٌفىجٌطعغ١ًىذحْطهىجَىجاوجٌزىجٌّٕٙؿ١سىٚضك١ٓٓىئٔطحؾ١سىى

ٌهىجيْطػّحٌى ٟىجٌطى٠ٌدىٚأٔٛجعىٌجِىجٌّحيىٔفمحشىجٌركعىٚجٌطط٠ٍٛىٚو٠ًَٚحوزىىجٌمٜٛىجٌاحٍِسى 

ى جٌرعٍٞىجلأنٍٜ

ٛؾٛوىِٕٙؿحْىٌطم١١ُىجيْطىجِسىجيلطصحو٠سىجلأٚيى٠ّٓٝىذّٕٙؽىذ(ىBekele,2013:15جشحٌى)ىىىىىى

ىةٍٝىّْاسى ىجٌطٍو١ُ ىجيةّحيىِٓىنلاي ىٚجْطٍّجٌ ىذمحء ىو١ف١س ىجٌىجنٍٟىٚجًٌٞى٠ىٌٚىقٛي جٌطم١١ُ

 ىٚجٌػحٟٔى٠ّٓٝىذّٕٙؽىبىِٓىج٘ىجبىجيْطىجِسىجيلطصحو٠سجٌّٕهّسىوٙىجٌالاِسىجٌطؿح٠ٌسىِٚر١احشى

ىجٌهحٌؾٟ ىجيلطصحوٞىِٓىىجًٌٞىجٌطم١١ُ ىجٌٕهحَ ىةٍٝ ىجيلطصحوٞىٌٍّٕهّس ىجلأغٍ ىجٌٝىِاحٌؿس ٠ع١ٍ

 ٚلىىثسىجٌهحٌؾ١سىةٍٝىجْطىجِسىجٌّٕهّسٚؾٙسىٔهٍىأصكحخىجٌّصٍكسىٚجٌطكم١كى ٟىو١ف١سىضأغ١ٍىجٌر١

ىجيلطصحو ىجٌطأغ١ٍ ىٍٍْٚٓسى٠عًّ ىجٌاح١ٍِٓ ىٚجْطكمحلحش ىجٌٍٓع ىٚئٔطحؼ ىجٌاًّ ى ٍص ىنٍك ىةٍٝ ٞ

ى جٌطؿ١ُٙ 

ىى٠مصى ثبنٍبً:الاسحذامة انبٍئٍة: ىجٌر١ث١س ىْلاِسىذحيْطىجِس ىةٍٝ ىجٌّكح هس ى ٟ ىجٌّٕهّحش ِٓحّ٘س

ىةٓى ى ضلا  ىٚجٌطٍٛظ ىجٌٕفح٠حش ىض١ٌٛى ىٚضم١ًٍ ىجٌّٛجٌو ىجْطٙلان ىضهف١ض ىط٠ٍك ىةٓ ىٚيٌه جٌر١ثس

جلأٌ ىٚجٌٙٛجءىٚجٌّحءىًٌٖٚٙىجٌّٓحّ٘سىجغحٌىئ٠ؿحذ١سىةٍٝىأوجءىٚىٌٛؾ١سجٌٕهُىجي٠ىٛضأغ١ٍجضٙحىةٍٝى

ىجٌّكح ىٚج٠ضح  ىةٍٝىّْاطٙحجٌّٕهّس ىجلأىِٓىنلايى هس ىجٌّٛجو ى ٟىجْطهىجَ ىٌلأِػ١ٍس ١ٌٚسىجٌٛصٛي

ى ىٚجٌطحلس ىٚٚجٌّحء ىضؿى٠ى ىٚئةحوز ىجٌّٕطؽ ىجٌّٕطؿحضمى٠ُ ىٌٍر١ثسش ىجٌصى٠مس

(Rebitzer,etal.,2004:713)ىج ىجٌ  ىىِٓىٙىبْ ىضم١ًٍ ىجٌر١ث١س ىٌٍعٍوحشىجيغحٌجيْطىجِس ىجٌر١ث١س

ِىح كسىجٌطٍٛظىِٓىىجيٚيى ِٓىنلايىغلاظىضص١ٕفحشى٠ٚطُىيٌهىطم١ًٍىٔفح٠حشىجأطحؼىٚجئراحغحشو

ىج١ٌ ىذحةطّحو ىجٌعٍوحش ىجٌٕفح٠حشلرً ىِٓ ىجٌطهٍص ىةٓ ىِٓإٌٚس ىحش ىِٓىىجٌػحٟٔ  ىذحٌكى ىجٌطٍٛظ ِٕع

ىٚ ىجٌا١ٍّحش ىنلاي ىِٓ ىجٌّرطىٍزجٌٕفح٠حش ىجأطحؼىجٌطم١ٕحش ىٔهحَ ىنلاي ىِٓ ىٚجن١ٍج ىجٌّٓطهىِس  

ىجٌّٕ ىةٍٝ ىجٌّٕطؽجيشٍجب ىضص١ُّ ىذحٌطٍو١ُةٍٝ ىجلًجْطهىذحىطؿحش ىَّْٚٛ ىِٛجٌو ىٚئةحوزىَ  

ىجٌمٍجٌجشىى  (Masocha,2019:79)جٌّٛجوضى٠ٍٚ ىذحضهحي ى٠إٟىجْىةٍٝىجٌّٕهّحشىجْىضمَٛ ًٚ٘ج

جٌرع٠ٍسىٚضفا١ًىجيؾٍجءجشىجٌلاَِسىيْطهىجَىجٌّٛجٌوىغ١ٍىجٌّطؿىوزىىذطم١ًٍىجيغحٌىجٌٍٓر١سىٌلأعطس

ى ى(Yuan,2013:177)ذكىّسىٚذط٠ٍمسىةحوٌسىٌٍؿ١ًىجٌكحٌٟىٚجيؾ١حيىجٌلاقمسى

ىجيْطىجِس الاجحمبعٍة: ثبنثبًً:الاسحذامة ىٚجٌط١ّٕسىىضٍوُ ىجٌّؿطّع ىةٍٝ ىأْحِ ىذعىً جيؾطّحة١س

ىجيْطىجِسىجيؾطّحة١س  ىٚجٌالالحشىىٚضطكمك ىٚج١ٌٙحوً ىٚجلأٔهّس ىجٌا١ٍّحش ىضىةُ ىةٕىِح جيؾطّحة١س

ىِؿطّاحش ىجٔعحء ىةٍٝ ىٚجٌّٓطمر١ٍس ىجٌكح١ٌس ىجلأؾ١حي ىلىٌز ىذفحة١ٍس ىج١ٌٍّْس ىٚغ١ٍ صك١سىىج١ٌٍّْس

ىٌٍا١ش ىِعىٚصحٌكس ىضاحِلاضٙح ى ٟ ىِٓإٌٚس ىجٌعٍوحش ىضىْٛ ىجْ ىجيؾطّحة١س ىجيْطىجِس ىٚضٓطٍَُ  
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ىٚجٌكىٛ ىٚجٌّٓطػ٠ٍّٓ ىضكف١ُىجٌّٓطٍٙى١ٓ ىنلاي ىِٓ ىجٌىجن١ٍس ىشإٚٔٙح ىٚئوجٌز ىٚجٌّٛظف١ٓ ِس

ىج١ٌحشىضإوٞىجٌٝىٌ عىل١ّسىجٌعٍوس ضطّػًىذعىًىٚ(Masocha,2019:81) .ىجٌّٛظف١ٓىذحْطهىجَ

ى ى٠ٚمحذةحَ ىجٌاح١ٍِٓ ىٚةٍٝ ىجٌّكٍٟ ىجٌّؿطّع ىةٍٝ ىجٌّٕهّس ىضكىغٗ ىجًٌٞ ىجٌّحوٞ ىذحٌٛلصىحٌطأغ١ٍ ِ

ٌضحىجٌاّلاءىذعىًىةحَى ىجْطمٍجٌىجٌمٜٛىجٌاحٍِسىجٚى ىٚجٌضحتعىٚضىٍجٌىجاصحذس ىِٛغٛل١سىجٌط٠ٌٛى

 ىىجيةّحيشٍجوحشىٌصك١سىٌٍاح١ٍِٓى ىِاىيشىجٌطٛظ١ف ىةىوىجيِٓىجٌٛظ١فٟى ىضىٍفسىجٌٍةح٠سىج

ى( ىZowawi&Wahab,2019:3 ىجيٍِج ى    جٌمى)ذحٌاًّىجٌٍّضرط١ٓجٌٕٓرسىجٌّث٠ٛسىٌٍاح١ٍِٓى

ىىىىىىى ىٌمى ىجٌىٌجْحش ىِٓ ىجٌاى٠ى ىّْاسىجشحٌش ىةٍٝ ىضإغٍ ىجٌطٕه١ّ١س ىجيْطىجِس ىجْ ىجٌٝ جٌٓحذمس

ىجظٍٙش ى مى ىوٌجْىجٌّٕهّحش  ىٌٙحىى(Jančiauskaitė etal,2019:7)ىسٔطحتؽ ىجيْطىجِس جْ

ٚجٌم١ّسىجٌّىٌوسىٌٍُذْٛى ٟٙىضُٓٙى ٟىضعى١ًىٌأٞىجٌُذْٛىٚضصٌٖٛىةٓىىجٌّٕهّسةٍٝىّْاسىضأغ١ٍ

جْىجٌّٓاسىضضّٓىجيوجءىجٌّٓطىجَىٌٍّٕهّسى(ىIrina, 2014:103ٔطحتؽىوٌجْسى)ىجٌّٕهّس ىوّحىذ١ٕص

(ىجوىشىجْىجٌّٕهّحشىLamsam,2020:36-37جْىوٌجْسى)ىوّحىجٔٙحىضإوٞىجٌٝى٠َحوزىل١ّطٙح ىوّح

جيؾطّحة١س ىٚجٌر١ث١سى٠إوٞىيٌهىجٌٝىِٓط٠ٛحشىةح١ٌسىجٌّٓاسىرٕٝىجذاحوىجيْطىجِسىجيلطصحو٠س جٌطٟىضط

أ١ّ٘سىٌٙح ىِٓىؾحٔدىجنٍى حْىٔطحتؽىوٌجْسىٔطحتؽىوٌجْسىجٌطٕه١ّ١سىل١حْحىذحٌّٕهّحشىجٌطٟىيىضٍمٟى

(Ramos-González,2017: 15ىذ١ٕصىجْىئوجٌزىجيْطىجِسىٚجٌٍٓٛنىجلأنلالٟىٌو١ُزىأْح١ْسى)

ٌط١ٌٛىىّْاسىط١رس ىٚجٌطٟىذىٌٚ٘حىض٠ُىىِٓىٚيءىجٌُذحتٓىٚضٓحةىىجٌّٕهّسىةٍٝىجيقطفحظىذحٌاح١ٍِٓى

ٚذحلأنصىى جٌعٍوسىّْاسىةٍٝىؾى جىُِٙىضأغ١ٍىؾطّحة١سىٌّٙحٚجيىجٌر١ث١سىأْىجيْطىجِسجٌّٛ٘ٛذ١ٓ ى

ىٚجٌّعحٌوسى ىجيؾطّحة١س  ىجٌّعحوً ىقً ى ٟ ىذحٌّٓحّ٘س ىجٌم١حَ ىنلاي ىِٓ ىجيؾطّحة١س جيْطىجِس

ذحئعطسىجيؾطّحة١سىٚجٌػمح ١سىٚض١ّٕسىجٌٍ حٖىجيؾطّحةٟىٚذحٌطحٌٟىضُٓٙى ٟىضا٠ُُىّْاسىجٌّٕهّس ى

ىضط ىةٍٝ ىلحوٌز ىجٌّٕهّس ىْطىْٛ ىج١ٌُّزىجي ىٚوٓد ىجٌّصٍكس ىأصكحخ ىِع ىجٌؿ١ى ىجٌطٛجصً ٍ٠ٛ

ٚضأ١ْٓحىٌّحى ى(&265Kiliç, Tuna :2020,جٌطٕح ١ٓسىِٓىنلايىض٠ُٚىُ٘ىذحٌّاٍِٛحشىجٌلاَِسى)

ىجٌفٍض١ط١ٓىجيض١ط١ٓ:جٌكح١ٌسىجنطرحًٌٌٌهىضكحٚيىجٌىٌجْسىضمىَى

ىيجشىويٌسىِا٠ٕٛسىٌلاْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سى ٟىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١س ىضأغ١ٍةلالسى:ىضٛؾىانةرضٍة الاونى

ىضٛؾىىانةرضٍة انثبنٍة: ىىضأغ١ٍةلالس ىِا٠ٕٛس ىويٌس ىجٌطٕه١ّ١سىلأذاحويجش ىىجيْطىجِس جٌّٓاسى ٟ

ى جٌطٕه١ّ١س

  انسمعة انحنظٍمٍة: ثبنٍب

 .مةهىو وجعرٌف انسمعة انحنظٍمٍة1

ىؾًٌِٚفَٙٛىىىى ى)ىضاٛو ىجيؾطّحة١س ىج٠ٌٛٙس ىٔه٠ٍس ىجٌٝ ىجٌطٕه١ّ١س ( ىChen, 2011: 25جٌّٓاس

جًٌٞى٠كىوى ١ّحىذاىىٍْٛوٗ ىًٚ٘جىجيوٌجنىىجوٌجنىجٌفٍوىًٌجضٗ ىجيؾطّحة١سىذأٔٙحىةٓىج٠ٌٛٙس٠ٚارٍى

ىجٌّاٍ سى ىٚجٌػحٟٔ ىجٌعهص١س  ىذحٌهصحتص ىجٌٍّضرطس ىجٌّؿٍوز ى٘ٛجٌّاٍ س ىجيٚي ىؾحٔر١ٓ ٠كىوٖ

( ىٚضىْٛىج٠ٌٛٙسىِٛؾٙحى11-11:ى1027طؿحٌخىٚجلأ ىحٌ)جٌر١ٍْىٚىذٌٛذحيْ ىجٌا١ح١ٔسىجٌٍّضرطسىذحٌ

ى ى ١ارٍةٕٙح ىجٌّٕهّس ى ٟ ىجٌفٍو ىٌٍٓٛن ى1021)جٌفطلاٚٞ  ىجٌطٟىذحٌىٌؾسىجٌفٍوىشاٌٛىذأٔٙحى(80:

٠ٕطؽىةٓىيٌهىى ح٠ّطٍىٙىجٌطٟىِعىجٌهصحتصىٚجٌطٛؾٙحشىجٌّٕهّسىٚصفحشىنصحتصىذٙحىضطٛج ك

ىجٌٍٓٛنىجي٠ؿحذٟىٌٍفٍوىجًٌٞى٠كػٗىةٍٝىجٌاًّىٌطكم١كىج٘ىجبىجٌّٕهّس ى

ىاسىِٛضعىج٘طّحَىجٌىطحخىٚجٌرحقػ١ٓ ِعىذىج٠سىجٌه١ٕ١ّٓحشىِٓىجٌمٍْىجٌّحضٟىجصركصىجٌّٓىىىىىى

ىجيٌطفحى ةٍٝىضصٌٛجشىجٌُذحتٓٚوحْىجٌطٍو١ُى ٟىذىج٠سىجيٍِ  ٟىىشٌىٓىِعىذىج٠سىجٌٓرا١ٕ١حشىذىأ
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ى ىوٌجْحش ى ١ّح ىجٌىجن١١ٍٓ ىجٌّصٍكس ىجصكحخ ىٔهٍز ىجٌٝ ىٚجٌصٌٛزىذى٠طاٍكجٌّٓاس ح٠ٌٛٙس

(Baybars-Hawks & Samast,2013:30) جْىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١سىجصلاىغ١ٍىى٠ٚطفكىجٌرحقػْٛى

ى ىجي١ّ٘س ىذحٌ   & Dollinger etal, 1997: 127; Irina, 2014:102; Pires)ٍِّْٛح

Trez,2017:14  )ضإغٍىةٍٝىلٍجٌجشىجصكحخىجٌّصٍكسىوحٌُذحتٓ ىٚجٌىجت١ٕٓ ىٚجٌّٓطػ٠ٍّٓ)ىئٙح 

Ponzi etal,2011: 17)(ى٠ٍٜٚى  Feldman etal,2015: 55ىو٠ٕح١ِىٟى ىِفَٙٛ ىجْىجٌّٓاس )

ىضكىظى ىجي ىٚجٔؿحَجضٙح  ىجٌّٕهّس ىجٔعطس ىقٛي ىجٌّاٍِٛحش ىقؿُ ىجٔطعحٌ ىِع ىجٌٛلص ىذٌٍّٚ ٠ططٌٛ

ىجٌّص ىجصكحخ ىٚذ١ٓ ىجٌّٕهّس ىذ١ٓ ىٚجٌاح١ٍِٓ ىضفحةلاش ىٚجٌّٓطػ٠ٍّٓ ىٚجٌّٕح ١ٓٓ ىوحٌُذحتٓ ٍكس

ىضف١ٍٓى ىٚضكحٚي ىجٌّٕهّس ىقٛي ىجٌّهطٍفس ىجٌٕهٍ ىٚؾٙحش ىضىْٛ ىْٛب ىجيطٍجب ىًٖ٘  ؿ١ّع

جىجٌطٕه١ّ١سىّٓاسجٌىضإوٞٚىجٌّاٍِٛحشىجٌطٟىضكصًىة١ٍٙحى مىىضىْٛىؾ١ىزىجٚى١ْثسىذحٌٕٓرسىج١ٌُٙ   ٌ ىوٚ

ىىذصفطٙحىجلأةّحيىأوجءىٚضك١ٓٓىجٌطٕح ١ٓسىجٌُّج٠حىضكم١كى ٟىجْح١ْح ىِٓى ٠ٍىج ىىجْطٍجض١ؿ١ حىأصلا 

ى( ىWang,2006:183ٔٛةٗ)

ٚةٍٝىجٌٍغُىِٓىج٘طّحَىجٌرحقػ١ٓىذّفَٙٛىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١سىجيىجٔٗىيى٠ٛؾىىضا٠ٍفىِكىوىٌٙحىىىىىى

(Wang,2006:183ى٠ٚاٛوىْردىيٌهىجْىجٌّٓاسىِفَٙٛىِطاىوىجٌّؿحيشىى مىىؾًخىجٌرحقػ١ٓى )

 Ponziشىِػًىجيلطصحوىٚجٌط٠ٛٓكىٚجيوجٌزىٚةٍُىجٌٕفّىٚةٍُىجيؾطّحعى) ٟىِهطٍفىجٌطهصصح

etal,2011: 17) ى

ىِصطٍفى ىذحٔٙح ىجٌطٕه١ّ١س ىجٌّٓاس ىجٌّصٍكسىأصكحخىؾ١ّعىآٌجءىئٌٝى٠ع١ٍىؾّحةٟىٚضاٍب

( ىًٚ٘جى٠إٟىDavies etal,2001:114)ىٚجٌصٌٛزىج٠ٌٛٙسىجٌطٟىضعطًّىجٌّٕهّسىّْاسىذهصٛص

ى ىجٌٍت١ٓس ىجيؾطّحة١سىجٌهصحتص ىِىحٔطٙح ىنلاٌٙح ىِٓ ىضاهُ ىجٌطٟ ٌٍّٕهّس

(Schwaiger,2004:48ْىٚج ىؾطّحةٟيجىٕهحَجٌىنلايىِٓى٠طُىضم١١ّٙحى( 

(Deephouse,2005:329 )ى(جِحىDavies,2004:126ى ١ٍٜىجْىضا٠ٍفىجٌّٓاسى٠اطّىىةٍٝى)

ىجٌطٟى ىِعىصٌٛضٙح ىِمحٌٔس ىٌٙح ىجٌكم١م١س ىةٍٝىجٌهرٍز ى٠اطّى ىٚجٔٗ ىجٌّٕهّس  ىجٌاحطفٟىيُْ جٌطفحةً

جٌٝىى(Lange et al,2011:155)٠ع١ٍضٓطهىَىٌلإشحٌزىجٌٝىجيٌجءىجٌّٓطمٍسىةٓىجٌطؿٍذسىجٌفا١ٍس ىٚ

ٌجنىجين٠ٍٓىٌٍّٕهّس ىٚٔطحتؽىجةّحٌٙح ىجو ىضكى٠ىىضا٠ٍفىٚجضفىٌٍّٓاسى٠طضّٓىغلاغسىِفح١ُ٘ىجْ

ىٚىجقىحَىجين٠ٍٓىضؿح٘ٙح ى

( ان ادارك السمعة ٌنطوي على جانبٌن Saraeva etal,2017:24)ٚ ٟىجيضؿحٖىيجضٗى٠ع١ٍىىىىى
ٌمثل الاول استخدام النواحً الادراكٌة او المعرفٌة مثل المعتقدات او الاحكام، اذ تحُدد السمعة 

الذي ٌصدرالحكم.اما الثانً فهو استخدام النواحً العاطفٌة مثل  من خلال منظورالشخص
المشاعر او الموقف لقٌاس الاداء والتً تعد مخرجات فً ظروف معٌنة. مثل ثقة اصحاب 

ٚ ٟىيجشىالمصلحة بالمنظمة فضلا عن مستوى الاحترام والاعجاب الذي ٌبدٌه هؤلاء تجاهها.

ى٠ٍٜ) ىClardy,2012:287ج١ٌٓحق ىجٌّٓاس ىجْ ىٚجٌطٟى( ىجؾطّحة١ح ىجٌّر١ٕس ىجٌّاحٟٔ ىِٓ ِؿّٛةس

ىجٌطم١١ّحش ى ىوطف١ٍٓجشىجٚىجةطرحٌجشىوحٌمصصىٚجٌكىح٠حشىجٚ ضطركىةٍٝىجٌّٕهّسى٠ّٚىٓىل١حْٙح

وِؽىٌؿ١ّعىجٌطٛلاحشىٚجٌطصٌٛجشىٚج٢ٌجءىجٌهحصسىجٌّٓاسىذأٔٙحىى(Trotta,2012;21-22)٠ٚفٍٓ

ى ٚجٌّٓطػ٠ٍّٓى ٚجٌٌّٛو٠ٓى ٚجٌاح١ٍِٓ ىٓٚجٌطٟىضُىضط٠ٍٛ٘حىذٌٍّٚىجٌٛلصىِٓىلرًىجٌُذحتىذحٌّٕهّس

صفحشىٚنصحتصىٍْٚٛنىجٌّٕهّس ىذٕحء ىةٍٝىجٌهرٍزىجٌعهص١سىى٠هصٚجٌؿٌّٙٛىذعىًىةحَى ١ّحى

  (Trotta,2012;21-22أٚىجاشحةحشىأٚىِلاقهسىِّحٌْحشىجٌّٕهّسىجٌٓحذمسى)

ىجٌىىىىىى ىجٌُذْٛىٚضم١١ّٗ ىٔهٍ ىِٓىٚؾٙس ىجٌطٕه١ّ١س ىٌٍّٕهّسىذحقػ١ٓىجن٠ٍٓى٠فٍْٓٚىجٌّٓاس عحًِ

ىجقط١حؾحضٗ ىضٍر١س ىةٍٝ ىلىٌضٙح ىجٌٝ ى ١ٙحىجْطٕحوج ىجٌاح١ٍِٓ ىجٚ ىجٌّٕهّس ىِع ىٚضفحةلاضٗ  

(Walsh,2007:7; Walsh & Beatty,2007:129 ىًٌٌهى حْىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١سىضّػًى )ُىضٍجو
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ىجٌّٕهّسىضّٕفىٚوًٌهىجٌُذحتٓىِعىجلأِىىط٠ٍٛسىةلالحشىةٍٝىٚضكح عىضٕعةىجٌطٟىجٌّٕهّسىٌّىحٔس

-Shamma,2012: 152( ى١ّ٠ُٚ)Chen & Chen,2009:66)ىةٍّٙحىِؿحيى ٟىضٕح ١ٓسى١ُِز

ى٠ٛٙس(ىذ١ٓىصٌٛزىجٌّٕهّسى٠ٛ٘ٚطٙح ى حٌصٌٛزىٟ٘ىِحى٠اطمىٖىجينٍْٚىقٛيىجٌّٕهّس ىجِحىج153ٌ

ىى جٌّٕهّسىقٛيىجٌىجن١١ٍٓىجٌّصٍكسىأصكحخىضصٌٛجشىٟٙ 

ىِاطمىجشى جصكحخىجٌّصٍكسىقٛيىجٌّٕهّسىٚجٌطٟىضطعىًىٚضٍٜىجٌرحقػطحْىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١سىذحٔٙح

ىذٌٍّٚىجٌٛلصىٔط١ؿسىضاحٍُِٙىِاٙح 

 انحنظٍمٍةسمعة ان.ابعبد 2

ى٘إيءىجٌرحقػ١ٓى٠ٍٜٚىى 1000َِٚلاؤٖىِم١حِىقحصًىجٌّٓاسىةحَىىFombrun et al طٌٛىىىىى

ًٌٌهى حْىىذٕحءىِطاىوىجيذاحوىًٌجى حٔٗىِٓىجٌّطٛلعىجْىضىْٛىجٌّٓاسىِطاىوزىجيذاحوىج٠ضح ىجٌّٕهّسجْى

ىجٌكىُىةٍٝىجوجءىجٌّٕهّسىًٌج ىجيذاحوىةٕى ذحٌٕٓرسىى حْىجٌّٓاسىجصكحخىجٌّصٍكسى٠ٓطهىِْٛىًٖ٘

ىىج١ٌُٙ ىةٍٝىضمى٠ُىٔطحتؽىيجشىل١ّسىٌّهطٍفىجصكحخىجٌّصٍكسجٌّٕهّسىٟ٘ىجٌطم١١ُىجٌؿّحةٟىٌمىٌز

(Fombrun etal,2000: 242-243):ٟ٘ى ٚجلأذاحوى

ٟ٘ىِعحةٍىجيقطٍجَىٚجٌطمى٠ٍىٚجيةؿحخىٚجٌػمسىجٌطٟى٠ىٕٙحىجين٠ٍٓىضؿحٖىى:انعبيةٍة انجبربٍة( 1) 

ىٌلإذىجع ىى:وانخذمبت انمنحجبت( 2)جٌعٍوس  ىٚوةّٙح ىٚنىِحضٙح ىِٕطؿحضٙح ىذطط٠ٍٛ ىجٌعٍوس ل١حَ

جٌّىٜىجًٌٞىضىْٛىى:وانقٍبد  انرؤٌة( 3)ىٚضمى٠ُىِٕطؿحشىٚنىِحشىيجشىؾٛوزىِٚٛغٛل١سىةح١ٌط١ٓ 

  ٟىل١حوزىجٌعٍوسىل٠ٛسىٌٚى٠ٙحىٌؤ٠حىِٓطمر١ٍسىلحوٌزىةٍٝىجغطٕحَىجٌفٍصىجٌّٓطمر١ٍسىٚجيْطفحوزىِٕٙح 

وجٌزىجٌؿ١ىزىٌّىحْىجٌاًّ ىٚذ١ثسىجٌاًّىجٌّٕحْرسىذّإٝىِىٜىضٛج ٍىؾٛوزىجيى:انعمم مكبن بٍئة( 4)

جٌٍذك١سىجٌم٠ٛسىٚجٔهفح ىِٓطٜٛىجٌّهحطٍز ىٚضفٛقىجٌعٍوسىةٍٝىى:انمبنً الأداء( 5)ق١حزىجٌاًّ 

ىِٕح ١ٓٙح ى ضلاىةٓىجِطلاوٙحىِٓطمرًىٚجةىىٌٍّٕٛ 

ى  
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 انمبحث انثبنث

 انجبنب انحطبٍقً نهبحث

ى٘ىبىىانىصةً وانحىزٌع انطبٍعً نةقرات وابعبد محغٍرات انبحث:اولا: انححهٍم  ىجٌركع جْ

ذحٌطاٍبىةٍٝىِٓطٜٛى مٍجشىٚجذاحوىجٌّطغ١ٍجشىجٌّركٛغٗى ٟىجٌّٕهّسىجٌّركٛغٗى ىجيى١ْطُىل١حِى

ىٚجْى ىجٌّث٠ٛس ىٚجٌٕٓرس ىجٌّا١حٌٞ ىٚجئكٍجب ىجٌكٓحذٟ ىجٌْٛظ ىنلاي ىِٓ ىجٌفمٍجش ىضطر١ك ِٓطٜٛ

ىٌٍفمٍجش ىجٌّا١ح٠ٌس ىض٠َٛعىطر١اٟى١ْطُى60 0ٟ٘ى)ىجٌٕٓرس ىجٌر١حٔحشىَِٛةس ىً٘ىجْ ىجِح ىٌٍمرٛي  )

ىةىوى ىجٌطفٍطفىوحٔصىجورٍىِٓىٚجقى ىوحٔصىل١ُ ىٚجٌطفٍطفىٚجيج ىِٓىنلايىجٍْٛخىجيٌطٛجء جنطرحٌ٘ح

صك١فىٚجْىل١ُىجيٌطٛجءىجلًىِٓىٚجقىىةىوىصك١فى٠ىيىةٍٝىجْىجٌر١حٔحشىَِٛةسىض٠َٛعىطر١اٟ ىى

ىٟٚ٘ىوحيضٟ:ى

:ىجْىجيْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سىٟ٘ىِطغ١ٍىنلاسحذامة انحنظٍمٍةىوانحىزٌع انطبٍعً انححهٍم انىصةً  2

والاسحذامة  ىالاسحذامة الاجحمبعٍة ىالاسحذامة الاقحصبدٌةِٓطمًىضىٛٔصىِٓىغلاظىجذاحوىٟٚ٘ى)

ىِٓىجٌذعى مٍجش ىانبٍئٍة ىل١حْٙح ىضُ ىٚجٌر١ث١س ىجْىجيْطىجِسىجيلطصحو٠سىٚجيْطىجِسىجيؾطّحة١س ىجي )

ىٔط ى)ٚقٓد ىؾىٚي ى)1حتؽ ىقٓحذٟ ىْٚظ ىةٍٝ ىقصٍص ىلى ىجٌطٕه١ّ١س ىجيْطىجِس ىجْ ىضر١ٓ (ى69 1(

(ىًٚ٘جى٠ىيىةٍٝىٚؾٛوىٌلاْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سى ٟىجٌّٕهّسىجٌّركٛغٗى ىوّحىجْى71 0ٚذّٓطٜٛىج١ّ٘سى)

%(ىٚجْىجئكٍجبىجٌّا١حٌٞىٌٗىجلًى71لىىقصًىةٍٝىِٓطٜٛىج١ّ٘سى)ىالاسحذامة الاجحمبعٍةاىىذمى

مْىىجلأٚي ١فىٚ٘ٛى ٟىجٌطٍض١دىةىوىصكىِٓىٚجقى ضضّٓى)(ىٚجٌطٟىٔصصى7iؿٍصى)ٚجْىجةٍٝى مٍزى

جِحىى (جوجٌزىجٌعٍوسىِٓطمرًىِٛظف١ٙحىْٚلاِطُٙىِٓىنلايىضٛ ١ٍجٌٍةح٠سىجٌصك١سىٚجٌطمحةىىٚجٌطأ١ِٓ

ضٓحُ٘ىجوجٌزىجٌعٍوسى ٟىوةُىٌٚةح٠سىِرحوٌجشىجٌّؿطّعى)(ىٚجٌطٟىٔصصىةٍٝىi6)ىؿٍصمْىىجلًى مٍز

مىى ىعذ الاسحذامة الاقحصبدٌةب  جِحىى(.ٚجٌّإضٍّجشىٚغ١ٍ٘حىِٓىجئعطسىجٌه٠ٍ١سِٓىنلايىجٌٕىٚجشى

ىوحٔصىجٌفمٍزى)71قصًىةٍٝىِٓطٜٛىج١ّ٘سى) (ىi3%(ىٚ٘ٛى ٟىجٌطٍض١دىجٌػحٟٔ ىٚجْىجةٍٝى مٍز

ىؿٍصمْىىجِحىجلًى مٍزى (ضطحذعىجاوجٌزىجٌا١ٍحىٌٍعٍوسىضمح٠ٌٍىجٌاًّىٚٔٓدىجأؿحَ)ٚجٌطٟىٔصصىةٍٝى

(i4ى ىٚجٌطٟ ىةٍٝ( ىٌطكى٠ىى)ىٔصص ىجٌّٕفًز ىٚجٌٕعحطحش ىجٌهطظ ىضم١١ُ ىةٍٝ ىجٌعٍوس ىجوجٌز ضاًّ

%(ىٚ٘ٛى ٟى71ْؿًىِٓطٜٛىج١ّ٘سى)عذ الاسحذامة انبٍئٍة ب   وّحىجْى(جئكٍج حشىذصٌٛزىِٓطٍّز

جْىجٌعٍوسىضكٍصىةٍٝىضم١ًٍى)(ىٚجٌطٟىٔصصىةٍٝىi10جٌطٍض١دىجٌػحٌع ىٚجْىجةٍٝى مٍزىوحٔصى)

ىجٌّٕط ىةٓ ىجٌٕحضؿس ى مٍزى (ؿحشجيغحٌ ىجلً ىة21iٍٝ)ىؿٍصمْىىجِح ىٔصص ىٚجٌطٟ ىجوجٌزى)ى( ضٓطط١ع

جْىل١ُىجٌطفٍطفىوحٔصىؾ١ّعىجٌم١ُىجورٍىِٓىٚجقىىى( جٌعٍوسىضكم١كىج٘ىج ٙحىضّٓىجٌٛلصىجٌّكىوىٌٙح

ةىوىصك١فىٚجْىل١ُىجيٌطٛجءىْؿٍصىٔٓدىجلًىِٓىٚجقىىةىوىصك١فىٚذًٙجى٠ىيىةٍٝىجْىجٌر١حٔحشى

 جيذاحوىَِٛةسىض٠َٛعىطر١اٟ ى

ى  



Al-Ghari Journal of Faculty of Administration and Economics Vol. 18 (No.3) 2022 PP. 817-838 

 

Al-Ghari Journal of Faculty 

of Administration and Economics 

 

 

 
828 

ى(ىجٌطك١ًٍىجٌٛصفٟىٚجٌط٠َٛعىجٌطر١اٟىٌلاْطىجِسىجٌطٕه١ّ١س1جٌؿىٚيى)

Descriptive Statistics 

 

Mean Minimum Maximum Mean 
Std. 

Deviation 
Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Rate Statistic Statistic 
Std. 

Error 
Statistic 

Std. 

Error 

 
Economic sustainability 

i1 3.69 1.00 5.00 0.74 1.074 -.824 .2150 1.419 .4270 

i2 3.59 1.00 5.00 0.72 1.101 -.470 .2150 1.367 .4270 

i3 3.91 1.00 5.00 0.78 1.035 -.032 .2150 1.612 .4270 

i4 3.57 1.00 5.00 0.71 1.172 -.629 .2150 1.288 .4270 

 
3.69 

  
0.74 

     

 
Social sustainability 

i5 3.71 1.00 5.00 0.74 0.985 -.650 .2150 1.042 .4270 

i6 3.40 1.00 5.00 0.68 1.071 -.389 .2150 1.509 .4270 

i7 4.16 2.00 5.00 0.83 0.858 -.999 .2150 1.598 .4270 

i8 3.76 2.00 5.00 0.75 0.990 -.239 .2150 1.006 .4270 

 
3.76 

  
0.75 

     

 
Environmental sustainability 

i9 3.70 1.00 5.00 0.74 1.143 -.814 .2150 1.097 .4270 

i10 3.77 1.00 5.00 0.75 1.017 -.951 .2150 1.616 .4270 

i11 3.53 1.00 5.00 0.71 1.174 -.501 .2150 1.701 .4270 

i12 3.47 1.00 5.00 0.69 1.194 -.474 .2150 1.788 .4270 

 
3.62 

  
0.72 

     

 Organizational sustainability 

 
3.69 

  
0.74 

     
ى(Smart plsجٌّصىٌ:ىجةطّحوىجٌرحقػطحْىةٍٝىِهٍؾحشىذٍٔحِؽى)

:ىجْىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١سىٟ٘ىِطغ١ٍىضحذعىنهسمعة انحنظٍمٍةىانححهٍم انىصةً وانحىزٌع انطبٍعً. 2

بٍئة مكبن  ىانرؤٌة وانقٍبد  ىانخذمبت وانمنحجبت ىانجبربٍة انعبيةٍةضىْٛىِٓىنّّىجذاحوىٟٚ٘ى)

(ى1 ىٚقٓدىٔطحتؽىؾىٚيى)اىٚجٌذعى مٍجشىٌىًىذمىى(ىجيىضُىل١حْٙحىِٓىذ١ٓىغلاظالاداء انمبنً ىانعمم

ىجٌطٕه١ّ١سىلىىقصًىةٍٝىْٚظىقٓحذٟى)ِطغ١ٍضر١ٓىجْى (ى71 0(ىٚذّٓطٜٛىج١ّ٘سى)71 1جٌّٓاس

لىىقصًىىانجبربٍة انعبيةٍةهّسىجٌّركٛغٗ ىوّحىجْىًٚ٘جى٠ىيىةٍٝىٚؾٛوىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١سى ٟىجٌّٕ

مْى%(ىٚ٘ٛى ٟىجٌطٍض١دىجيٚي١ّ82سى)ةٍٝىِٓطٜٛىج٘ (ىٚجٌطٟىٔصصىi13ؿٍصى) ىٚجْىجةٍٝى مٍزى

ةٍٝى)ٌىٞى(ىٚجٌطٟىٔصصى21i)ىؿٍصمْىىجِحىجلًى مٍزى (جِطٍهىشاٌٛجىؾ١ىجىضؿحٖىًٖ٘ىجٌعٍوس)ةٍٝى

%(ىٚ٘ٛى ٟى79لىىقصًىةٍٝىِٓطٜٛىج١ّ٘سى)ىانعممبٍئة مكبن اىىذمىجِحىىغمسىور١ٍزىذًٖٙىجٌعٍوس(

(ىٚٔصصى81 0(ىٚجٌطٟىْؿًىِٓطٜٛىج١ّ٘سى)i25جٌطٍض١دىجٌػحٟٔ ىٚجْىجةٍٝى مٍزىوحٔصىجٌفمٍزى)

ىجلًى مٍزى (جْىجٌعٍوسىضّطٍهىِٛظف١ٓىؾ١ى٠ٓ)ةٍٝى ٔصصىةٍٝى)ضّطٍهى(ىٚجٌطٟى11i)ىؿٍصمْىىجِح

ىؾ١ىز( ىئوجٌز ىىجٌعٍوس ىجْ ىذمىوّح ى)ىانمنحجبت وانخذمبتاى ىج١ّ٘س ىِٓطٜٛ ى ٟى71ْؿً ىٚ٘ٛ )%

عٍوسىضمىَىِٕطؿحشىيجشىؾٛوزى(ىٚجٌطٟىٔصصىةٍٝىجi18ٌجٌطٍض١دىجٌػحٌع ىٚجْىجةٍٝى مٍزىوحٔصى)

ىجلًى مٍزى ةح١ٌس ىٚجٌطٟى27i)ىؿٍصمْىىجِح ىِٕطؿحشىٚىنىِحشى( ىٚضمىَ ىجٌعٍوس ٔصصىةٍٝى)ضطٌٛ

%(ىٚ٘ٛى ٟىجٌطٍض١دىجٌٍجذع ىٚجْىجةٍٝى72ْؿًىِٓطٜٛىج١ّ٘سى)ىالاداء انمبنًاىىذمىىجِحى ِرطىٍز(
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ىوحٔصى) ىٚجٌطٟىٔصصىةٍٝىi26 مٍز ىضح٠ٌمىٌذكٟىؾ١ى)( ى مٍزى (ٌٍعٍوس ىجلً (ى19i)ىؿٍصمْىىجِح

ىٌٍّٕٛىجٌّٓطمرٍٟ)ىةٍٝٔصصىٚجٌطٟى ىج حلح ىانرؤٌة وانقٍبد اىىذمىوّحىجْىى (٠رىٚىجْىجٌعٍوسىجْىٌى٠ٙح

(ىٚجٌطٟىٔصصى0i2%(ىٚ٘ٛى ٟىجٌطٍض١دىجٌهحِّ ىٚجْىجةٍٝى مٍزىوحٔصى)68ْؿًىِٓطٜٛىج١ّ٘سى)

ى ىِط١ُّز)ةٍٝ ىل١حوز ىٌى٠ٙح ىجٌعٍوس ى مٍزى( جْ ىجلً ى12i)ىؿٍصمْىىجِح ىٚجٌطٟ ى( ى)ضّطٍهىٔصص ةٍٝ

ىجٌعٍوسىٌؤ٠سىِٓطمر١ٍسىٚجضكس( 

جْىل١ُىجٌطفٍطفىوحٔصىؾ١ّعىجٌم١ُىجورٍىِٓىٚجقىىةىوىصك١فىٚجْىل١ُىجيٌطٛجءىْؿٍصىٔٓدىجلًىِٓىى

ىٚجقىىةىوىصك١فىٚذًٙجى٠ىيىةٍٝىجْىجٌر١حٔحشىجيذاحوىَِٛةسىض٠َٛعىطر١اٟ ى
ى(ىجٌطك١ًٍىجٌٛصفٟىٚجٌط٠َٛعىجٌطر١اٟىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١س1جٌؿىٚيى)

Descriptive Statistics 

 

Mean Minimum Maximum Mean Std. Deviation Skewnessى Kurtosis 

Statistic Statistic Statistic Rate Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

Emotional Appeal 

i13 4.24 2.00 5.00 0.85 0.831 -.059 .2150 1.769 .4270 

i14 4.17 1.00 5.00 0.83 0.871 -.209 .2150 1.513 .4270 

i15 3.82 1.00 5.00 0.76 1.130 -.810 .2150 1.170 .4270 

 
4.06 

  
0.81 

     

 Products and Services 

i16 4.02 1.00 5.00 0.80 0.988 -.152 .2150 1.051 .4270 

i17 3.47 1.00 5.00 0.69 1.160 -.536 .2150 1.407 .4270 

i18 4.07 1.00 5.00 0.81 0.837 -.288 .2150 2.900 .4270 

i19 3.65 1.00 5.00 0.73 1.049 -.604 .2150 1.407 .4270 

 
3.73 

  
0.75 

     

 Vision & Leadership 

i20 3.47 1.00 5.00 0.69 1.284 -.670 .2150 1.585 .4270 

i21 3.21 1.00 5.00 0.64 1.166 -.486 .2150 1.606 .4270 

i22 3.46 1.00 5.00 0.69 1.180 -.689 .2150 -.372 .4270 

 
3.38 

  
0.68 

     

 Workplace Environment 

i23 3.56 1.00 5.00 0.71 1.226 -.782 .2150 1.295 .4270 

i24 4.11 1.00 5.00 0.82 0.828 -.061 .2150 1.500 .4270 

i25 4.20 1.00 5.00 0.84 0.770 -.325 .2150 2.955 .4270 

 
3.96 

  
0.79 

     

 Financial Performance 

i26 3.97 1.00 5.00 0.79 1.076 -.141 .2150 1.746 .4270 

i27 3.39 1.00 5.00 0.68 1.062 -.140 .2150 1.852 .4270 

i28 3.54 1.00 5.00 0.71 1.075 -.736 .2150 1.193 .4270 

i29 3.33 1.00 5.00 0.67 1.222 -.182 .2150 1.058 .4270 

 
3.56 

  
0.71 

     

 
Organizational  reputation 

 
3.74 

  
0.75 

     
ى(Smart plsجٌّصىٌ:ىجةطّحوىجٌرحقػطحْىةٍٝىِهٍؾحشىذٍٔحِؽى)
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ٌغٍ ىجنطرحٌىجٌطأغ١ٍىذ١ٓىجيذاحوىٚجٌّطغ١ٍجشىيىى: انحنبسق انذاخهً نةقرات محغٍرات انبحث:ثبنٍب

ذىىِٓىجْى٠طُىجٌطأوىىِٓىجْىٕ٘حنىضٕحْكى ٟىجؾحذحشىجٌا١ٕسى١ْٚطُىجنطرحٌىجٌطٕحْكىجٌىجنٍٟىِٓىنلايى

(ىٚجْىجٌفمٍزىجٌطٟىضكصًىSmart Plsجٌطك١ًٍىجٌاحٍِٟىجٌطٛو١ىٞ ىذحْطهىجَىجٌرٍٔحِؽىجيقصحتٟى)

(ىضاىىِمرٌٛس ى٠ٚىيىةٍٝىٕ٘حنىضٕحْكى ٟىجؾحذحشى01 0ةٓى)ىةٍٝىٔٓرسىضعرعىِٓطٜٛىِا٠ٕٛطٙحىضمً

ىل١حْٗى ضلاىةٓىجينط١حٌىجٌّٕحْدىٌٍا١ٕسى ىٌٍٙىبىجٌٍّجو ىجٌٛضٛـىٚجئطّحء ىجٌطٟى٠اىٓٙح جٌا١ٕس

ىٚوفح٠سىقؿّٙح ىٟٚ٘ىوحيضٟ:

ىجيْطىجِسىىانححهٍم انعبمهً انحىكٍذي وثببت انةقرات نةقرات الاسحذامة انحنظٍمٍة: .1 جْ

ىجيْطىجِسى ىجيلطصحو٠س  ى)جيْطىجِس ىٟٚ٘ ىجذاحو ىغلاظ ىِٓ ىضىٛٔص ىِٓطمً ىِطغ١ٍ ىٟ٘ جٌطٕه١ّ١س

ىضُى ىٚجٌر١ث١س ىجيؾطّحة١س ىٚجيْطىجِس ىجيلطصحو٠س ىجيْطىجِس ىجْ ىجي ىجٌر١ث١س( ىٚجيْطىجِس جيؾطّحة١س 

ُىجٌّطصٍسىذ١ٓىجٌفمٍزى(ىةٍٝىجي2ْٙل١حْٙحىِٓىجٌذعى مٍجش ى ىٚجْىٔٓرسىجٌطعرعىضهٍٙى ٟىجٌعىًى)

ىٚقٓدىجٌٕطحتؽى حْىؾ١ّعى مٍجشىجٌّطغ١ٍىٌلأذاحوى ىج١ٌٍٜٓىِٓىجٌعىًىجةلاٖ  ىةٍٝىجٌؿٙس ٚذاى٘ح

( ىٚةٍٝىٚ كىًٖ٘ىجٌٕطحتؽى٠ىيىةٍٝىجْىٕ٘حنى01 0جٌػلاغسىقممصىِٓط٠ٛحشىِا٠ٕٛسىوحٔصىجؤٝىِٓى)

ىغرحشىجٌ ٔرحلىٚضهٍٙى ٟىجٌؿحٔدىّٚم١حِىضُىل١حْٗىِٓىنلايىجٌفحىوٍضٕحْكى ٟىجؾحذحشىجٌا١ٕس ىجِح

(ىًٌجى68 0جي٠ّٓىِٓىجٌعىًىجةلاٖىٚجظٍٙشىجٌٕطحتؽىؾ١ّعىجيذاحوىلىىقصٍصىةٍٝىٔٓدىجةٍٝىِٓى)

 ىضاىىغحذطٗ 

 

ى(ىجٌطك١ًٍىجٌاحٍِٟىجٌطٛو١ىٞىٌفمٍجشىجيْطىجِسىجٌطٕه١ّ١س2جٌعىًى)

ى(Smart plsجٌّصىٌ:ىجةطّحوىجٌرحقػطحْىةٍٝىِهٍؾحشىذٍٔحِؽى)

ىضحذعىىانحىكٍذي نةقرات انسمعة انحنظٍمٍة:انححهٍم انعبمهً  .2 ىِطغ١ٍ ىٟ٘ ىجٌطٕه١ّ١س ىجٌّٓاس جْ

ضىْٛىِٓىنّّىجذاحوىٟٚ٘ى)جٌؿحيذ١سىجٌاحطف١س ىجٌهىِحشىٚجٌّٕطؿحش ىجٌٍؤ٠سىٚجٌم١حوز ىذ١ثسىِىحْى

ىجٌطعرعى ىٚجْىٔٓرس ىِٓىغلاظىٚجٌذعى مٍجشى مٍجشىٌىًىذاى  ىل١حْٙح ىضُ ىجي ىجٌّحٌٟ( ىجيوجء جٌاًّى 

(ىةٍٝىجيُْٙىجٌّطصٍسىذ١ٓىجٌفمٍزىٚذاى٘ح ىٚقٓدىجٌٕطحتؽى حْىؾ١ّعى مٍجشى1)ىضهٍٙى ٟىجٌعىً

( ىٚةٍٝىٚ كىًٖ٘ىجٌٕطحتؽى01 0جٌّطغ١ٍىٌلأذاحوىجٌهّٓسىقممصىِٓط٠ٛحشىِا٠ٕٛسىوحٔصىجؤٝىِٓى)

جِحىغرحشىجٌّم١حِىضُىل١حْٗىِٓىنلايىجٌفحىوٍٚىٔرحلىى٠ىيىةٍٝىجْىٕ٘حنىضٕحْكى ٟىجؾحذحشىجٌا١ٕس 
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حٔدىجي٠ّٓىِٓىجٌعىًىجةلاٖىٚجظٍٙشىجٌٕطحتؽىؾ١ّعىجيذاحوىلىىقصٍصىةٍٝىٔٓدىٚضهٍٙى ٟىجٌؿ

 (ىًٌجىضاىىغحذطٗ 68 0جةٍٝىِٓى)

 

ى(ىجٌطك١ًٍىجٌاحٍِٟىجٌطٛو١ىٞىٌفمٍجشىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١سى1جٌعىًى)

ى(Smart plsجٌّصىٌ:ىجةطّحوىجٌرحقػطحْىةٍٝىِهٍؾحشىذٍٔحِؽى)

ذاىىجْىضُىجٌطأوىىِٓىجْىٕ٘حنىضٕحْكىوجنٍٟىذ١ٓىجؾحذحشىجٌا١ٕسىٚغرصىىاخحببر فرضٍبت انحأثٍر:ثبنثب:

ى ٍض١حشى ىجنطرحٌ ىٚ٘ٛ ىٌٍركع ىجيْحْٟ ىجٌٙىب ىةٍٝ ىجٌطاٍب ى٠طُ ىجْ ىذى ى لا ىصلاق١طٗ جٌّم١حِ

جٌطأغ١ٍىجٌطٟىج طٍضطٙحىجٌرحقػطحْى ٟىِٕٙؿ١سىجٌركعىٟٚ٘ى ٍض١طحْىجيىضرىجىِٓىجٌفٍض١سىجٌطٟىٔصصى

جٌطٕه١ّ١سى ٟىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١س ىٚغح١ٔسىٔصصىةٍٝىٚؾٛوىضأغ١ٍىلأذاحوىةٍٝىٚؾٛوىضأغ١ٍىٌلاْطىجِسى

ى) ىذٍٔحِؽ ىجْطهىجَ ى١ْٚطُ ىجٌطٕه١ّ١س  ىجٌّٓاس ى ٟ ىجٌطٕه١ّ١س ىجنطرحٌىSmart plsجيْطىجِس ى ٟ )

ىِا٠ٕٛسى ىِٓطٜٛ ىةٍٝ ىذحيةطّحو ىجٌفٍض١س ىلرٛي ى٠ٚطُ ىجٌصغٍٜ  ىجٌٍّذاحش ىذأٍْٛخ جٌفٍض١حش

ىضٟ:(ى ىٚجنطرحٌىجٌفٍض١حشىوحي01 0)

:ىج طٍضصىجٌرحقػطحْىذٛؾٛوىةلالسىضأغ١ٍىيجشىويٌسىِا٠ٕٛسىٌلاْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سىانةرضٍة الاونى  2

 ٟىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١س ىٚجْىً٘جى٠فطٍ ىجْىوٍّحىضغ١ٍشىجيْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سىذّٓطٛج٘حىْٛبى٠إوٞى

ْىٔطحتؽى(ىج1(ىٚجٌعىًى)1ضغ١١ٍىج٠ؿحذٟىجٚىٍْرٟىةٍٝىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١س ىٚقٓدىٔطحتؽىجٌؿىٚيى)

ىذٍ ى ىلى ىجٌطأغ١ٍ ىِمىجٌ ىجْ ىجٌطٕه١ّ١س ىٚجٌّٓاس ىجٌطٕه١ّ١س ىجيْطىجِس ىذ١ٓ ىجٌر١ٓظ ىجئكىجٌ جنطرحٌ

ى٠إٟىجْىجٌّطغ١ٍىجٌّٓطمًى٠إغٍى ٟىجٌّطغ١ٍىجٌطحذعىٚذّٓطٜٛىِإٛٞىيْىِٓطٜٛى909 0) (ىًٚ٘ج

ىجْى01ِ 0جٌّا٠ٕٛسىجٌّطكممسىجلًىِٓى) ىجٌفٍض١س ىوّح ىجٌٕطحتؽىضمرًىًٖ٘ احًِىجٌطكى٠ىى(ىٚةٍٝىًٖ٘

(R
2

ىذّمىجٌى ىجٌطٕه١ّ١س ىجٌّٓاس ى ٟ ىجٌكحصً ىجٌطرح٠ٓ ىِٓ ىضفٍٓ ىجٌطٕه١ّ١س ىجيْطىجِس ىجْ ىجظٍٙ )

ى(ىًٚ٘جى٠ىيىةٍٝىؾٛوزىجٌر١حٔحش ى81 0)
ى
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ى(ىِاحًِىجٌطأغ١ٍىٌلاْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سى ٟىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١س1جٌعىًى)

ى(Smart plsجٌّصىٌ:ىجةطّحوىجٌرحقػطحْىةٍٝىِهٍؾحشىذٍٔحِؽى)

ى(ىٔطحتؽىجٌطأغ١ٍىٌلاْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سى ٟىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١س1جٌؿىٚيى)

 

Original 

Sample 

(O) 

R 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

Organizational sustainability -> 

Organizational  reputation 
0.909 0.91 0.015 59.163 0.000 

 

ج طٍضصىجٌرحقػطحْىذٛؾٛوىةلالسىضأغ١ٍىيجشىويٌسىِا٠ٕٛسىلأذاحوىجيْطىجِسىىانثبنٍة:انةرضٍة   1

ىجٌطٕه١ّ١سى ىجيْطىجِس ىجذاحو ىضغ١ٍش ىوٍّح ىجْ ى٠فطٍ  ىً٘ج ىٚجْ ىجٌطٕه١ّ١س  ىجٌّٓاس ى ٟ جٌطٕه١ّ١س

(ى1ذّٓطٛج٘حىْٛبى٠إوٞىضغ١١ٍىج٠ؿحذٟىجٚىٍْرٟىةٍٝىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١س ىٚقٓدىٔطحتؽىجٌؿىٚيى)

جْىٔطحتؽىجنطرحٌىجئكىجٌىجٌّطاىوىذ١ٓىجذاحوىجيْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سىٚىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١س ىى(1ٚجٌعىًى)

(ىٚضُىجنطرحٌ٘حىذأٍْٛخىجئكىجٌىجٌّطاىوى1جِحىضأغ١ٍىىجذاحوىجيْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سىٚقٓدىجٌؿىٚيى)

ج٠ؿحذٟى(ىٚ٘ٛىضأغ١ٍى60 0جظٍٙىجْىجيْطىجِسىجيلطصحو٠سىٌٗىضأغ١ٍى ٟىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١سىذّمىجٌى)

(ى ىوّحى01 0ٚيٚىِٓطٜٛىِا٠ٕٛسىِمرٌٛسىجْطٕحوجىجٌٝىِٓطٜٛىجٌّا٠ٕٛسىجٌّطكممسىجٌطٟىٟ٘ىجلًىِٓى)

(ىٚ٘ٛىضأغ١ٍىٍْرٟى١ٌّٚى021 0جْىجيْطىجِسىجيؾطّحة١سىٌٙحىضأغ١ٍى ٟىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١سىذّمىجٌى)

(ى ىجْى01 0ِٓى)يٚىِٓطٜٛىِا٠ٕٛسىِمرٌٛسىجْطٕحوجىجٌٝىِٓطٜٛىجٌّا٠ٕٛسىجٌّطكممسىجٌطٟىٟ٘ىجورٍى

ىضأغ١ٍى ٟىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١سىذّمىجٌى) (ىٚ٘ٛىضأغ١ٍىج٠ؿحذٟىٚيٚىِٓطٜٛى18 0جيْطىجِسىجٌر١ث١سىٌٙح

 (ى 01 0ِا٠ٕٛسىِمرٌٛسىجْطٕحوجىجٌٝىِٓطٜٛىجٌّا٠ٕٛسىجٌّطكممسىجٌطٟىٟ٘ىجلًىِٓى)

ى) ىجٌطكى٠ى ىِاحًِ Rجْ
2

ى ٟى ىجٌكحصً ىجٌطرح٠ٓ ىِٓ ىضفٍٓ ىٚجذاحو٘ح ىجٌطٕه١ّ١س ىجيْطىجِس ىجْ ىجظٍٙ )

ى(ىًٚ٘جى٠ىيىةٍٝىؾٛوزىجٌر١حٔحش ى81 0جٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١سىذّمىجٌى)
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ى(ىِاحًِىجٌطأغ١ٍىلأذاحوىجيْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سى ٟىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١س1جٌعىًى)

ى(Smart plsجٌّصىٌ:ىجةطّحوىجٌرحقػطحْىةٍٝىِهٍؾحشىذٍٔحِؽى)

ى(ىِاحًِىجٌطأغ١ٍىلأذاحوىجيْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سى ٟىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١س1ىٚيى)جٌؿ

 

Original 

Sample 

(O) 

R 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 
P Values 

Economic sustainability -> Organizational  

reputation 
0.601 0.613 0.078 7.656 0.000 

Social sustainability -> Organizational  

reputation 
-0.013 -0.020 0.080 0.167 0.867 

Environmental sustainability -> 

Organizational  reputation 
0.380 0.376 0.067 5.652 0.000 
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 انمبحث انرابع: الاسحنحبجبت وانحىصٍبت

ى٠ٓطاٍ ىً٘جىجٌّركعىِحىضٛصٍصىج١ٌٗىجٌىٌجْسىِٓىجْطٕطحؾحشىٚضٛص١حشىٚوّحى٠أضٟ:ىىىى

 اولاً : الاسحنحبجبت

ٌمىىؾحءشىٔطحتؽىًٖ٘ىجٌىٌجْسىٌطإوىىٔطحتؽىجٌىٌجْحشىجٌٓحذمسىِٓىجْىٕ٘حنىةلالسىذ١ٓىجيْطىجِسى  2

ىجٌّٕهّحش  ىٚجْىجيْطىجِسىضإغٍىٚذعىًىج٠ؿحذٟى ٟىّْاسىجٌطٕه١ّ١سىٚجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١س

ىجٌّركٛغٗىضر١ٓ  1 ىجٌعٍوس ى ٟٙىجْ ىجٌطٕه١ّ١س ىجيْطىجِس ىِٓ ىذٙح ىيذأِ ىِٓط٠ٛحش ضٙطُىىضطرٕٝ

جيىضاًّىةٍٝىضٛ ١ٍىجٌٍةح٠سىجٌصك١سىٌٍاح١ٍِٓىٚجٌطمحةىىٚغ١ٍٖ ىٌٚذّحى٠اٛوىىذحيْطىجِسىجيؾطّحة١س

ٌؾسىجيْحِىجٌٝىً٘جىجيٍِىجْىجٌعٍوسىٍِّٛوسىٌٍىٌٚسىٚذحٌطحٌٟى أْىضٛ ١ٍىجٌِٛىِػًىًٖ٘ى٠اٛوىذحٌى

ىج٘طّحَىِٕهفضىذحلأٔعطسى جٌطا١ٍّحشىٚجٌىةُىجٌكىِٟٛ ى ٟىق١ٓىظٍٙىجْىجٌعٍوسىجٌّركٛغسىٌى٠ٙح

 جيؾطّحة١سىٌٚةح٠سىجٌّرحوٌجشىجيؾطّحة١سىٚةمىىجٌٕىٚجشىٚجٌّإضٍّجشىجٌهحصسىذًٌه 

ىج٘طّحَ  1 ىٌى٠ٙح ىجٌّركٛغس ىجٌعٍوس ىجْ ىجٌىٌجْس ىٔطحتؽ ىجظٍٙش ىجيلطصحو٠س ىجيْطىجِس ى٠هص ى ١ّح

ىضمَٛى ىجٌطٟ ىٌلأٔعطس ىٚٔٓدىجئؿحَ ىجيةّحي ىضطحذع ى ٟٙ ىجيْطىجِس ىِٓ ىجٌراى ىذًٙج ذؿٛجٔدىِا١ٕس

ذأؿحَ٘ح ىٌٚىٓىِٓىؾحٔدىجنٍىٌى٠ٙحىِٓطٜٛىِٕهفضى ٟىضم١١ُىجٌهطظىٚجلأٔعطسىٌٚغٍ ىجٌاًّى

 ةٍٝىوعفىجئكٍج حش 

ىج٘طّحَىِٕهفضىذراىىجيْط  1 ى مىىجظٍٙشىٔطحتؽىجٌىٌجْسىجْىجٌعٍوسىجٌّركٛغسىٌى٠ٙح ىجِسىجٌر١ث١س 

ؾحءىً٘جىجٌركعىذحٌٍّضرسىجٌػحٌػسىِٓىذ١ٓىجيذاحوىجينٍٜ ىِّحى٠إٟىجْىٕ٘حنىج٘طّحَىضا١فىِٓىلرًى

 ضطٍوٗىِٓىجغحٌىةٍٝىجٌّؿطّعىٚجٌّك١ظ ِحىىجوجٌزىجٌعٍوسىذّٛضٛعىجٌر١ثسىٚ

ُىجظٍٙشىٔطحتؽىجٌىٌجْسىجْىجٌعٍوسىضطّطعىذّٓطٜٛىّْاسىضٕه١ّ١سىةحيىٌىٜىجٌاح١ٍِٓى ١ٙح ى ٙ  1

٠عاٍْٚىذحٌٍضحىضؿح٘ٙح ى٠ٚعاٍْٚىجٔٙحىِىحْىِٕحْدىٌٍاًّىوّحىجُٔٙى٠ػمْٛىذٙحىٚذّحىضمىِٗىِٓى

ِٕطؿحش ىٌىٓىِٓىؾحٔدىجنٍىٕ٘حنىضافى ٟىِٓطٜٛىل١حوزىجٌعٍوسى حٌاح١ٍِٓى٠ٍْٚىجْىجٌعٍوسى

 ضفطمٍىجٌٝىجٌٍؤ٠سىجٌّٓطمر١ٍسىذهصٛصىٚؾٛو٘ح ى

ىجٌطٕه١ّ١: ثبنٍبً: انحىصٍبت ىجٌّٓاس ىضا٠ُُ ىجؾً ىجٌا١ٍحىِٓ ىجيوجٌز ىةٍٝ ىجٌّركٛغس ىجٌعٍوس ى ٟ س

ىىجي٘طّحَىذّحى٠ٍٟ:

 جٌّكح هسىةٍٝىجٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١سىِٓىنلايىٌ عىِٓطٜٛىجي٘طّحَىذحيْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سى  -2

ىجٌهحٌؾ١سىٚجيْطٍّجٌى ٟى -1 ىِعىجٌر١ثس ىجٌطٟىضٕٓؿُ ىجٌمٍجٌجشىجيْطٍجض١ؿ١س جيْطٍّجٌى ٟىجضهحي

  ضكم١كىجيٌذحـىِمحٌٔسىذحٌّٕح ١ٓٓى

 ى ٠ؿدىجْىضٓحُ٘ىجوجٌزىجٌعٍوسى ٟىوةُىِرحوٌجشىجٌّؿطّعىٚجٌّعحٌوسى ٟىجيةّحيىجٌه٠ٍ١س -1

ىجٌّطؿىوزى -1 ىجٌطحلس ىةٍٝ ىٚضاطّى ىجٌّكىٚوز ىجٌّٛجٌو ىجْطهىجَ ىضم١ًٍ ىةٍٝ ىجٌعٍوس ىضاًّ ىجْ ٠ؿد

  ١سىٌٍّٕطؿحشىجٌطٟىضمىِٙحىٌٍّؿطّعذعىًىطر١اٟىٚجٌاًّىةٍٝىضم١ًٍىجيغحٌىجٌٍٓر

  جيْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سىوٛٔٙحىضإغٍىةٍٝىّْاسىجٌعٍوسىذعىًىِرحشٍىجي٘طّحَىجوػٍىذأذاحو -1

ى) ىجٌٓحذمس ىٚجٌىٌجْحش ىجٌركٛظ ىِٓ ىجٌاى٠ى ىٔطحتؽ ىِع  ,Shamma, 2012:164; Irinaٚضٛج مح

2014: 103; Jančiauskaitė etal,2019:7 ىضٛصٟىجٌرحقػطحْىذاؾٍجءىج٠ٌُّىىِٓىجٌىٌجْحشى)
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ى ٟىجٌمطحعىجٌهحصىِعىٚجٌركٛظىقٛيىةلالسىجيْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سى ذحٌّٓاسىجٌطٕه١ّ١سىٚنصٛصح

 ض١ْٛعىقؿُىجٌا١ٕس 

ى

 انمصبدر

 اولا: انمصبدر انعربٍة

 ىوجٌى2جٌفٍو ىجٌٍُِز ىجٌّؿطّع ىؼى-( ىج٠ٌٛٙسىٚج٠ٌٛٙحش1027آٌر١ٍْ ىوحض٠ٍٓىٚىذٌٛذحيْ ىؾحْىوٍٛو ى)  2

ىجٌفٍلى ىوِعك

( ىوٌٚىجٌٛةٟىجيْطٍجض١ؿٟى ٟى1010)ىجٌكىٌجٚٞ ىٌج ى ىجًٌذكحٚٞ ىةحٍِىةرىىو٠ٍُىٚىجٌُذ١ىٞ ىق١ىٌ   1

 43 ,(1)جوجخىجٌىـٛ س. ضكم١كىجيْطىجِسىجٌطٕه١ّ١سىوٌجْسىجْططلاة١سى ٟىِاًّىّْٕصىجٌٕؿفىجيشٍب

ى18-.1

ى٘حضفى جٌعحِٟ  1 ى)   ٌٔٛٞى &ٌرٕحْ ىجٌى٠ٓ  ىةلاء ىجٌّاٛلحشى1029جٍْجء ىجٌاٍجق: ى ٟ ىجٌّٓطىجِس ىجٌط١ّٕس ىٚجلع  )

ىجٌطط٠ٍٛ ىٚجْطٍجض١ؿ١حش .  Journal of Baghdad College of Economic sciencesٚجٌطكى٠حش

8).-(conference2019 ,Universityى 

( ىئوجٌزى1021جٌطحتٟ ى٠ْٛفىقؿ١ُىٍْطحْ ىجٌؿٕحذٟ ىْؿحوىمحمدىةط١سىٚىجًٌذكحٚٞ ىةحٍِىةرىىو٠ٍُى)  1

ىوٌجْسىضك١ٍ١ٍسىلأٌجء ىٌّٕهّحشىجلأةّحي: ى ٟىضكم١كىجاْطىجِس ة١ٕسىِٓىجٌم١حوجشى ٟىىجٌكىّسىٚىوٌٚ٘ح

ى117-101 ى11(21ؾحِاسىجٌىٛ س ىِؿٍسىجٌغٍٞىٌٍاٍَٛىجيوج٠ٌسىٚجيلطصحو٠س )

ى)  1 ى٘حضف  ى١ِػحق ىجٌىِؽى1021جٌفطلاٚٞ  ىنلاي ىِٓ ىجٌّط١ُّ ىجيوجء ىضكم١ك ى ٟ ىجٌّٕهّس ىِىحٔس ىضأغ١ٍ  )

 جٌّٕهّٟ:ىوٌجْسىقحٌسىؾحِاسىوٍذلاء ىجطٍٚقسىووطٌٛجٖ ىؾحِاسىذغىجو
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