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  المستخلص
ف    ا یه ض إلى ال ه ال رأس ت في ال ال إسهام م حت اعي، ال   أ الاج
ة ال ال خلال م اك مات كافة م ق رات ال ي وال ها ال ا ،العال ه ال رأس ل ك  ال

اعي ة الاج فة م ت ع ة والعلاقات ال عاون ة ال ائ ة داخل ال ي ال ها وال اع ق في ت ا ت   فها،أه
لة أشارت وق د إلى ال م ر وج ی في واضح ق ة ت اد أه  رأس ت في ال ال اع

ال اعي ال ل م الاج اد ق ة أف ثة الع ت .ال ة واخ ل ة ال ق فة الإدارة ال ان ك ، ك  وت لل
ار د اخ ف م ع ة في العامل ال ل ة ال دا )30( اقعو لل كع ت .ًف انة واع  كأداة الاس
ة ل رئ انات على لل ي ال ب ادها ت وال اد إع د إلى الاس قای م ع ة ال اه ي ال  س وال

ع وان قای خ ق ل ات ال ل ولإدخال وال ل انات وت م ال ب نامج اس ائي ال اه الإح  ال
(SPSS)، ائج كان وق ائجا ال ن ها ل د على ت مع ا علاقة وج  ال ب وتأث ارت

ال رأس وت ال اعي، ال ه الاج ات أه م فان وعل ص أك هي ال ورة على ال ام زادة ض  اه
ة ثة ال اتها في ال ال ب ال ل لفة ع ه وت ال ات ه ة في ال  رأس ت

ال اعي ال   . الاج
Abstract 
   This research aims to clarify the extent to which continuous improvement 
contributes to the development of social capital, that is, through continuous 
improvement, it can keep pace with all the advances and developments that the 
world is witnessing, and social capital is a combination of knowledge and 
cooperative relations prevailing within the organization that help it achieve its 
goals. The research problem indicates that there is a clear deficiency in 
determining the importance of adopting continuous improvement in developing 
social capital by the members of the surveyed sample. The Administrative 
Technical College of Kufa was chosen as the field for research. A number of 
employees working in the college were selected as a sample for research, with (30) 
individuals. The questionnaire was adopted as a main tool for obtaining research 
data, which was prepared based on a number of ready-made measures that were 
previously subject to validity and reliability measures. In order to enter and 
analyze the research data, the ready-made statistical program (SPSS) was used. 
The results of the research, most of them confirm the existence of a correlation and 
influence between continuous improvement and the development of social capital, 
and accordingly, one of the most important recommendations is to emphasize the 
need to increase the interest of the researched organization in applying continuous 
improvement in its operations. And employing these improvements in developing 
social capital. 
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مة ق  ال
ه إح في ال ال        ة إقامة إلى مفا ادها ع م عل أف ة رأس على ال  قائ

اف اج الأه قها ال ام ب والأخ ت ارات ان الاه م ومهارات اب ح ال قادمة س ا م  ًغ
اخل ع وال ة م ف ج ات في لل لات ال ات وال ل اذج ت ة والع ة ن ی ل ج  للع

د لى كله، العال ت ة وت ة أه ل دة إدارة ل في ال ال ع رة في ال ة ق  على ال
لي وت ت ار ق ع ضا اس ام ال ، ال ل نلل ال رأس فإن و اعي ال  ل الاج

ة ة ال ة للعلاقات الأساس ا اء الاج ة داخل كان س ي لالع ب  م نو خارجها، أم ال
ع ائ م ي الف قها  ال عاو خلال م ت اد ب ما نال اعات أف ع وج ة ما م عامل وتفاضل  ال
ا معه، ال رأس ل ك اعي ال ع الاج ارد م ة ال ة أو ،الفعل ي ال اك ال د، ت  أو للف

عة لاك وف ،ال ة ام ة علاقات ش ة أقل أو أك ق اك على القائ فة الاش ع  .الإدراك أو ال
اول ا في وس ف ال ه ع أث العلاقة عة على ال ال ورأس ال ال ب وال  ال

اعي ، أرعة إلى ال ق إذ الاج اح ة على الأول ی م ه ة ال  ق ح في ،لل العل
اني ال ت إلى ال م على الأولى ت ،فق ع ال ال مفه عات و ض علقة ال  ه، ال

ة ت ح في ان م على ال ال رأس مفه اعي ال عاته واه الاج ض ال ال وجاء ،م  ال
ة واقع ل ات وأه غ ثة ال ء في ال ات ض اد إجا ة أف ثة، الع لا ال ل ع ف ل  ت

ا علاقة أث الارت ات ب وال غ قلة ال م ع ال ا ل وال ال ار على اع ال و ة اخ ض  الف
ة ئ ي ال ل ال ها ان ، م ا ال ع ال خ وأخ ا ض ال اجات أه لع ات الاس ص  وال

ي صل ال ها ت ي ال إل فة تع شانها م وال ع ال في ال ث ال   .ال
  البحث نهجيةم: الأول المبحث

لة : أولا   :ال م
ل ــ ــ ــ ال ــاه ال ی الات ــ ــة فــي ال اك مات كافــة م قــ ــي ال ها ال ه ل العــال ــ الــ ــ و  ال
ة اع ـ على ال قـادم ت ـل، فـي ال ل وهـ الع ال مـ شـ دة إدارة أشـ ـ ـي ال ـ ال اء علـى ت  إجـ

ات ـ ــة ت ر ة ت ــات صــغ ل ــة للع لا ،ال اولــة مــ ًبــ ــ م ق ات ت ــ ة، تغ ــ ــال ففــي ك  تقــ م
مات ل مهام أداء أو العامة ال في الع ام ـ الـ ـ اسـ ـ ال ـ ال ق اف ل ـل أهـ  زـادة م

اءات دقــة ــل، إجــ ــ الع دة وت مــة جــ ــادة ،ال ــل رؤســاء رضــا وز ــا الإدارة أو الع ف أو العل  أعلــى تــ
دة د جــ ــة ةقــ إلـــى یــ ة، ت اســـ ــل م ـــال رأس و ــاعي ال ة الاج ــ دة ف ـــ ة لا م ســـة، ــاه  مل

ــ ــ ح ت قــام فــي ی ــة العلاقـــات ــة علــى الأول ال ا هــا؛ و الاج ل أه ــ عــة و ـــة مــ م  أن
ـــ ـــة ال ا ـــة الاج قا امـــات وال ات والال ـــ قاء وال ات والأصـــ ســـ ـــي وال ز ال عـــاو تعـــ هل و نال ـــ  ت

اءاتا ــة لإجــ ا ــ ال ق فعــة ل ادلــة ال ــة ال ة وال اد ــ ــة، الاق ا ــا والاج اع و ــال رأس ــ  ال
ــاعي ــة الاج ــاء فــي ال ة ب ــل شــ ــة ع ها ق اع اع علــى تــ ــ الإبــ ــة ــل فــي وال ــي ال ــل ال  تع

ها غ وعلــى . ضــ ه مــ الــ ــة هــ لــى الأه لة ت ــ مــ ــ وعــي قلــة فــي ال اد مع ــة أفــ ثــة الع  ال
ة غ أه ال رأس ت في ال ال م ـاعي ال ا الاج ه مـا وهـ ـ ـاح ل ـا ،نال  أن ـ ك
د لة ت اؤلات إثارة خلال م ال م ة ال   :الآت



 

 118

 

 

ام م ما -1 ة اه ثة ال ارسات ب ال اتها في ال ال م ل ة ع م   ؟ ال
جــــــ هــــــل -2 اد لــــــ كــــــافي وعــــــي ی ــــــة أفــــــ ثــــــة الع ــــــة ال ــــــ أه ــــــال رأس ت ــــــاعي ال  ؟ الاج
ــأث العلاقــة عــة هــي مــا -3 ــ بــ وال ــ ال ــ ال ــال رأس وت ــاعي ال ــة فــي الاج  ال

ثة   ؟ ال
ا ة :ثان   ال أه

لـــــى   ـــــة ت ـــــة الأه ـــــ العل ـــــة خــــــلال مـــــ لل اتـــــه، أه غ ـــــ لـــــ إذ م ـــــ ال  إحــــــ ال
ات ات ة الاســ ــي الأساســ ها ال ــ ــة تع ــة فــي ال اك مات كافــة م قــ ــي ال ها ال ه ــالي العــال ــ ال  و

ان ها ضـ ار ـل فـي اسـ ــا ،الع ل ك ـال رأس ـ ـاعي ال امــل إحـ الاج ة الع ث ـ اسـ فـي ال ة ت  القــ
ة ل العاملة لا . ال ة ع ف ة الأه ي لل العل ـاح خلالهـا مـ اول وال یـ نال  عـة ت
ــأث العلاقــة ات بــ وال ــ غ ــ م قلة ال ــ عــة ال ا ء فــي وال ــات ضــ اد إجا ــة أفــ ثــة الع ــالي ،ال ال  و
وج د ال ائج م ع ي ال فة تع شانها م ال ع ال في ال ث ال   . ال

ا اف : ثال   ال أه
لة قت إلى ال عى اف م ج ها الأه   : الآتي أه
ة واقع ت - 1 غ وأه ة في ال ال م ثة ال   . ال
ة واقع ت - 2 غ وأه ال رأس م اعي ال ء في الاج ات ض اد إجا ة أف ثة الع  .ال
ف - 3 عـــ ـــى ال ـــ إســـهام مـــ عل ـــ ال ـــ فـــي ال ـــال رأس تع ـــاعي ال ـــة فـــي الاج  ال

ثةا  .ل
وج - 4 اجات م لة ال ات الاس ص ي وال فة تع شانها م ال ع ال في ال ث ال   ال
عا ات : ًرا ض   ال ف

ان ال ی ض ان ف ها ت رئ ات ع م ض ة الف   : وهي الف
ة -1 ضـــ ة الف ـــ ئ د  : علـــى تـــ : الأولـــى ال ـــا علاقـــة وجـــ ـــة دلالـــه ذات ارت ـــ بـــ مع  ال
ال رأس وت ال اعي ال ها وت . " الاج ض م ة ف ا ف   : ه
ة .أ ضــ ــة الف د  : الأولــى الف ــا علاقــة وجــ ــة دلالــة ذات ارت ات بــ مع ــ ة ال ســ ــ اله  وت

ال رأس اعي ال   .الاج
ة.ب ضــ ــة الف ــة الف ان د  : ال ــا علاقــة وجــ ــةم دلالــة ذات ارت ات بــ ع ــ ــ الإدارــة ال  وت

ال رأس اعي ال   .الاج
ة -2 ض ة الف ئ ة ال ان ث : إلـى أشارت :ال ـ یـ ـ ال ـة دلالـه ذات تـأث ال ـ فـي مع  ت

ال رأس اعي ال ها وت .  الاج ض م ة ف ا ف   : ه
ة .أ ضــ ــة الف ث : الأولــى الف ات تــ ــ ة ال ســ ــأث اله ــة دلالــة ذات ت ــ فــي مع ــال رأس ت  ال

اعي   .  الاج
ة .ب ضــ ــة الف ــة الف ان ث :ال ات تــ ــ ــة دلالــة ذات تــأث الإدارــة ال ــ فــي مع ــال رأس ت  ال

اعي    الاج



 

 119

 

 

ا ضي ال : خام   لل الف
ـ ی   ضـي ال ا الف ضـ ة ت ـ ة للف ـ الأساسـ لا ،لل ح عـ فـ ضـ ـا لاقـاتع ت ـأث الارت  وال
ــ بــ غ قل ال ــ ــ " ال ــ ال ــ ،"ال غ ع وال ــا ــال رأس" ال ــاعي ال ــة ،" الاج قعــة وال  ال
غ تع هي ذل م ع ال ا ا ،ال ضح و ل ی الي )1( ال   :ال

  
ل ضي ال )1( ش    لل الف

انات عج أداة : ًسادسا   ال ب
ـ ی   ضـي ال ا الف ضـ ة ت ـ ة للف ـ الأساسـ لا ،لل ح عـ فـ ضـ ـا علاقـات ت ـأث الارت  وال
ــ بــ غ قل ال ــ ــ " ال ــ ال ــ ،"ال غ ع وال ــا ــال رأس" ال ــاعي ال ــة ،" الاج قعــة وال  ال
غ تع هي ذل م ع ال ا ا ،ال ها و ض ل ی   )2:( ال

  
عا ة الأسال : ًسا ائ مة الإح ل في ال ل انات ت   ال

ام ت نامج اس ائي ال اه الإح نامج(SPSS) ( ال ل إدخال في Excel) و ل انات وت   .ال ب
ا ع : ثام ة م   ال وع

ــار تـ ــاع اخ ــي الق عل ــع ال ــ ك ــار علــى وذلــ ،ال ا إن اع ــاع هــ عامــل الق ــأ مــع ی ارد ث ــ  ال
ة، ــ ــار وتــ ال ــة اخ ل ــة ال ق ــة ال ان الإدار ــ ، ك ــ ــة تآلفــ إذ لل ــ ع د مــ ال اد مــ عــ  الأفــ

ــة فــي العــامل ل ــالغ ال ده وال دا (30) عــ ــاره تــ ،ًفــ ــة قــة اخ ة الع ائ ة العــ ــ ع مــ ال ــ  م
ف (118)   .م

  ال ال
سال اتال   ةه

ات    ةالإدار ال

اعي ال الاج   رأس ال
اعي ل الاج ة الع ل   ت 
ة ا ل الاج   ت علاقات الع
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  للبحث النظري الإطار: الثاني المبحث
م :ال ال :أولا فه اهج ال ات وال عاد وال   والأ
م . 1    ال ال مفه

ف   ـ ـ ی ــ ال هج فـي ال ــ ـة الإسـلامي ال ال ــة، ال اق ـة أ ال ال عــای م ـي ال  ــ ال
تقـــي أن ـــاول أن هـــا ی ان، أداء إل ـــ اســـ ـــا الإن ود واقعـــة مـــع ی ـــ ـــه ال ات ان ـــه إم رات وف وق ـــ  وال

ـــة ـــار عـــ الاخـــ مـــع ،ـــه ال د ان الاع قـــ ـــئ الفـــ اتـــه أدائـــه فـــي و اج ني( ،ل لـــ  :١١ ،الع
ف( ).٢٠٠٧ ـــ Slack ,1998) وعـــ ـــ ال ـــ انـــه علـــى ال ـــ ال ـــاة فـــي ال اد ح ـــ  الأف
ــاة ــة وال ل ــاة ال ــل وح ما الع ــ قهــا یــ وع ــال فــي ت ــل م ــي فأنهــا الع ــ تع ــ ال  الــ ال
ع ل راء ال ابهة رة والعامل وال ي( م   )2007:57 ،ت

اهج - 2   : ال ال م
هج  ) أ( أة إن)evans,1997:59(.نكــای مــ أ نــ ــ ــ م ــ ال ــان فــي كانــ ال ا ام فــي ال  الأعــ

ــ فقــ(1951-1946) ــاني اب ا ر ال ــام امــا ماســاكي الــ ــ نكــای ن  :نكــای أن إلــى ــال و
ـة« ل ــ  ع ـ ت ل فــي وت ام أفـ ـا  اســ ف هــ ل ـ خلات مــ م وفــة مـ ات( مع ائ،معــ اد،م  أف

ــة اولــة ) تق ــ وم ة ال ـــ ة خ ــة ندو ــ ـــال أ ــة ت ة مال ـــا إضــا اع فــي ك ــ ـــار، أو الاخ  الاب
ـــ ورة علــــى  و ـــاذ ضــــ اب كافــــة ات ــــ ـــ ال قــــع ل ــــل م ف ندو الع ال صـــ ما إلا أمــــ ــــ ل ع  تــــ

ورة ــــــــ اع ال ــــــــ ــــــــة لاخ ة، تق یــــــــ عــــــــ ج فاذ و انــــــــات كافــــــــة اســــــــ غلال الإم ف هــــــــ  مــــــــا لاســــــــ ــــــــ  م
 )102:1988,ال(
هج   ) ب( ـغ دورة مـ قـة د ـ مـ أن ال م اب ا وقـ هج هـ ـ ـ العـال هـ ال رات وال  رواد أحــ وهـ سـ

دة إدارة ـ املة ال ــ ،الـ ا ول هـج هـ ل ال ة الأرض علـى  حــ ـ ـان فــي ال ا ــغ العـال یــ وعلـى  ال  د
أ الــ ه  إعــادة بــ اغ قــه  صــ ــا وت آت فــي فعل ــ ــة ال ان ا ــ ال ــا ل ــ إلــى ًج هج مــع ج ــ مــ   نك

ه ة وهـ ــ ادف لهــا كـان ال ــات فـي مــ لا ة ال ـ م ال ا(Six-Sigma) وZero-Defect) (تــ ــ  ًأ
صف د ل   )(mlka,2001:83. ال ال جه

هج )ج( ران مــ زــ العــال عــ: جــ ران ج واد مــ جــ ــال فــي الأوائــل الــ دة إدارة م ــ املة ال  وهــ الــ
لــة صــاح ق ة ال ه دة" : الــ ــ ادفة، تــأتي لا ال ران إذن "لهــا ــ أن ــ بــل مــ ألة رــ جــ  مـــ
دة ها ال ـألف الإدارة، كفـاءة ـ وت ـة وت ل ـ ع ـ ال ه وجـه مـ ال ـ نـات ثلاثـة مـ ن  م

ها ل ة عل ران ثلاث ة ال وهي, ج قا  )juran,1993:9(وال وال
ف هــ ــ و ل ال صــ ات إلــى ال ات مــ أعلــى أداء مــ ــة، الأداء مــ ال ــ ال اء و  إنـــ

ــــل قفــــ ها, ع ــــ و ارد وت الهــــا، اللازمــــة ــــال م لأع قــــ ــــل ل اكل ب ــــ ــــة ال علق دة،ــــا ال ف ل عــــ  لل
ابها اح ،أس ل واق ل   .للعلاج اللازمة ال

ا ات :ثان   ال ال خ
ـاك ات أرــع ه ــ ة خ ــل أساسـ احــل ت ــة ال ــة فـي ال ل ــ ع ـ ال ــة أ فــي ال ــة م م  خ

ة، أو اج   : وهي )14:2010 ،ني( إن
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ف : ال-1 ه في اله حلـة هـ ـ هـ ال ـى ،فعـل أن ـ مـا ت یـ ع اف ت ـات الأهـ ل  والع
ورة ق ال ج ل مة او ال اصفات ح ال   .ال

ف -2 ه في ی : ال حلة ه ف ال ه ت ما ت   .ت
ــ - ٣ ق ه فــي : ال حلــة هــ م ال ــ نقــ ق ــائج ودراســة ب ل ال ــ هــا ال ــة مــ عل ل ا و الع هــا هــ  قارن
اف مع اص الأه   .فاتوال
ـــ -4 ائـــا : ال ـــائج علـــى ًب ـــ ن ق م ال اء نقـــ ات ـــإج ـــ لات ال عـــ ـــة علـــى وال ل ج أو الع ـــ  او ال

مة د و ال حلة إلى نع یل الاولى ال ع لقة ت ث وم ال ل ة ال   .م

   
ل غ حلقة) 3 (ش   ال لل د

ر ـــ ني :ال ـــ محمد ,ـــ ل ,)2010(اح ل لـــيا الـــ ـــ لع ـــ لل ـــات ال ل ام للع ة الأدوات اســـ عة الأساســـ  الـــ
دة اب دار ,لل زع،ص لل الأص   .14وال
ا عاد :ثال   ال ال أ

ــاك   عــة ه عــاد مــ م ــي الأ ــ مــ ال ــ ان ال ــ دراســة فــي تع ــ ال ــ ال  فــي ســ ول
ا ی على ال ه ي( وهي ع   )2007:87:,ت
ات -1 ــــ ة ال ســــ ات إن :اله ــــ ة ال ســــ ــــ اله ــــ إعــــادة ت ت ــــ ت ــــ وعــــادة وت  أو ت

ال ات الأدوات اســ عــ ــات وال ــل وم ــ الع عل اء وال جــات أو والأجــ ات تلــ إن ال ــ ــ ال  م
ــ أن ا فاعلــة نت ــل أو تقلـــل إنهــا ــ جـــ اب ت ة الأســـ امــل الأساســ ة للع اه ـــ ل إن . ال  وقـــ أفــ

ـــار ات لاخ ــــ ة ال ســـ ـــا هــــ اله ـــ یــــ ح افــــ ال ـــات أو ل ل اءات أو ع ـــل إجــــ ة ع یــــ  .ج
ات -2 ات إن : الإدارة ال ـ الإدارـة ال ـ ت ارات تغ ـل مـ قـة او الع ـي ال هـا یـ ال  ف
ل ت ل لا قـ إنها الع ء تـ اب علـى الـ امـل أسـ اه الع ـ اكل أو ةال ـ ات إن .الأخـ ال ـ  ال

لــــ مــــا عــــادة الأخــــ ة إدارة ت ــــة مــــ ة وتغ ــــ ــــف مــــ ع ان ال ــــ أن لــــ ارســــات نت  ال
اسات ة وال ی ة أو فاعلة ال ث ارات م   :  الإدارة ال خ

 ف ع ت ائف في ال     .ال
 یل اول تع ل ج عة الع ل وس   .الع
 ف   .خاءللاس زم ت
 ارسات ت ل م   .الع
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 ان ت ض انة ت ل لاماك م وص ات والأدوات الع ع   .وال
 ع ارسة على ال اضة م   .ال

ا ال رأس: ثان اعي ال   : الاج
م -1 ال رأس مفه اعي ال    الاج

واد أهـ م     ـال فـي الـ ـال رأس م ـاعي ال ـاع عـال هـ الاج فادا إذ James Coleman)(الاج  سـ
ـاع علــ مـ لاعــه الاج اد علــ علـى وا ـ ـاء فــي الاق ــة ب ـار ن شــ الاخ أس ال ــال لـ ــاعي ال  الاج
ج اذ ی وت عـار م الع أس ال ـال لـ ـاعي ال هـا الاج ـ مـا م ـه قت ـال رأس ـان )وهـلال نـ( إل  ال

ـاعي لح هـ الاج ـاعي مـ ل اج ـة ـة علـى یـ ا العلاقـات وفعال عـاو ودور ـةالاج قـة نال  فــي وال
ــ ق اف ت ة الأهــ اد ــ ل الاق ع ــ لح و ــ یــ فــي ال م مــ الع ــة العلــ ا یــ الاج ــة ل ــه أه ان  ج

لفــة م ال فهــ ة" هــ فإنــه عــام و ــ ة ال ــة للعلاقــات الأساســ ا ــ الاج ع مــ نو ــ ائــ م ــي الف  ال
قهــا ــ عـــاو خــلال مـــ  ت اد بــ مــا نال اعــات أفـــ ـــع وج ة مــا م عامـــل وتفاضــل  نـــ(. معــه ال

ـ  )41:2007,وهـلال ــ و ـال رأس تع ـاعي ال د أنـه علــى الاج اف عــ وجـ اعـ الأعـ ــ والق  غ
ة ســــــ ــــــي ال ك ال امهــــــا  فــــــي ــــــ اد اح ــــــ عــــــة أف ل مــــــا م ــــــئ ــــــ ــــــاخ لهــــــ یه عــــــاو م  ــــــا نال

ه ــ ــ(ب ق ع هــ )17:2006,ال ــ ارد، م ــ اء ال ــة كانــ ســ ــة، أو فعل ــي اه د ال د علــى تعــ  أو الفــ
عة لاك   ال ة ام ة ش ف علاقات م م ع اف ال ادلة والاع حات(ال   )14:2011,ف

عاد-2 ال رأس أ اعي ال   الاج
اك عام ل عاد ثلاثة ه ة أ أس رئ ال ل اعي ال قار( ،الاج  :وهي )٢٠٠٨ : ٥٣-٥٤  ،ال

عــ  -  أ لــي ال ــألف : اله ا ت عــ هــ اكــل مــ ال ة اله ــ ــاء ال عي وال ضــ ــ ال ي غ ــ ي ال ســ  ال
اد ب للعلاقة عـات، الأف ائـه علـى عـلاوة وال ا اح ا ل لقـ ل ـ الـ مـا حـ صـ ـه، ال ، إل ـ  و

ص هــي ومــا احــة الفــ ــل، ال ــة مــع للع لاح ل ان ال ات تــ افــة ذات الــ دة ال ــ ــة داخــل وال  ال
هل ارجهاوخ اف القائ ت ام مع ال لي، الاس ق اغ ال ات مع وال غ ة ال قعة غ ال  .ال
ع  - ب ل : الإدراكي ال ا ـ عـ هـ اك خـلال مـ ال ـع اشـ ـا، ال احـه ثقا ل وانف عـاني حـ ة ال لـ  ال

ــة ف ل ،وال ة، القــ كــ ــ رة، واللغــة ال ــ اقات ال ــلام وســ ز اثلــة،ال ال مــ  علــى عــلاوة .وال
ل ـــ افـــ الق ب العـــام وال ـــادة لأســـل ، والإدارة ال ائ لـــ فعـــل رد ًأساســـا هـــ والـــ الـــ امـــل ل ـــة، الع قا  ال

ة ا غ ة، وال نة ال ل وال ع الإدراكي لله     .لل
عـــ - ت عـــ وهـــ :العلاقـــاتي ال ـــ ال عـــة مـــ نال اصـــة العلاقـــات م ـــ( ال ة غ ســـ ة )ال  إلـــى والعائـــ

اد ه ا الأف ها و ب ر ًع ال رأس م ـاعي، ال د لا قـ أنهـا إلـى الإشـارة الاج ـ ل ت ـ ـ  دق
ـــ قـــافي، الأصـــل ع ي، ال ـــار ـــ بـــل وال ام ع ـــ ـــادل، الاح اقة، ال ـــة، والـــ ق  والعلاقـــات والأمانـــة، وال

ادلـــة، ، ال عـــای اك وال امـــات، فـــي والاشـــ لفـــة قـــة قعـــاتوال الال عـــ عـــ م ـــ الإدراكـــي ال ع  ال
قافــة، علــى د ال جــ اد ف ــات، مــ أفــ ــان، اث لفــة، ولغــات واد عــة، م ة، هــ علــى وم هــ ســف  نلاح

ه نرو ادلة، ثق ا وعلاقاته ال ل وق في ولاس ارث ح ة ال   .ال
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ة- 3 ال رأس أه اعي ال    الاج
ــة    ــا رأس أه ــاعي لال ة الاج فــا خــلال مــ واضــ ل ال ــ راســات مــ و ــة ال ــي ال مــي ال  ت
هـار إلـى ـة إ عــة الأه ـاق واسـعة ك ا ال اه مــ جـ ـ ة ال اد ـ ـة الاق ا  رأس ســهل ح،والاج

ال اعي ال لة  الاج ث م سل ة  ال ات ال اق ـة وال ـي  ال ت ال ـ أعـادة حفـ ـة فـي ال  أه
ة العلاقــات ان ات الإنــ ــة والــ ا ال الاج ــة، والأشــ ــال رأس ــل وقــ ال ــاعي ال ــ الاج  ال

ــــات مـــاب ــــ مــــ ال لاف ح لاف الأداء فــــي الاخـــ رتها فــــي والاخــــ غلال علــــى مقـــ ــــال رأس اســــ  ال
اعي  )(Nahapiet,1998&Ghosal,2000.الاج

ائ -4 ال رأس خ اعي ال   الاج
ی  ائ أه ت ال رأس خ اعي ال ا( الاج   :وهي )٢٠٠٩ : ١٣١-١٣٢ ،إب

ــة  -  أ قــل قابل ــال رأس إن إذ :ال ــاعي ال رة نقلــة ــ لا الاج ة ــ اشــ د .آخــ شــ إلــى م  لا فــالف
قل إن  ي أو ی ع أو ع ه ی ة ش رة أو ال ـ د إلـى العلاقـات مـ ال ، فـ  إن ـ وذلـ آخـ
اف ـــاقي ـــ ـــة أ ا إن ـــ العلاق فـــ ا ی قـــل هـــ ـــ .ال اع إن مـــا لـــ ـــ ل ـــاء فـــي ـــ ة ب  شـــ

 .آخ ل العلاقات
ة - ب ـال رأس إن : ال على القابل ـاعي ال ر الاج ـ ال خـلال مـ ی ي الاتـ ـ ر والـ ال  ـ
ور العلاقات ع ، و قـ ـا ال فقات ـ عـ ـ وقل عـاملات أو الـ ـ أو ال ما و لـال ع ـ  ع

ه، اج   .آخ ش مع العلاقات ل  إن ما ش ع فق إل
ـــة - ت ال علـــى القابل ـــة :الاســـ ال القابل ـــ إلـــى تـــ للاســـ غ مـــ أ ـــه الـــ ال ـــال رأس صـــ  ال

م إن  اش ل ت یل م غة ك  .أخ ل
اقــة - ث ــ ال غلة غ ــال رأس إن : مــ ــاعي ال ة اقــة ذو الاج ــة فائــ ــا عال ل ــال رأس م ــ ال  ال

، ل ان ك ان فالاث ل ار ی ل مغ وذو هام اس انة ل  .ه وزادة وص
اؤب  -  ج ـــ ة آخـــ :ال أس خاصــــ ــــال لـــ ـــاعي ال ــــة هـــي الاج اؤ ـــة ال أس .العال ـــال فلــــ ــــاعي ال  الاج

انات ة إم ل عال ة ل اؤ غ اقي مع ال ال رأس ص اعي ال  . الاج
   الفرضيات واختبار العينة استجابات وصف :التحليلي الجانب: الثالث المبحث

ات وصف :أولا ا ة اس    الع
ف   ول ـ ـ ات عـ )1( ال ا ـة اســ ثـة الع عـاد ال ــ لأ ـ ال ـال رأس و ال ــاعي ال  الاج
ت فقــ هــ ــائج أ ل ن عــ ــاوز ال ات كافــة ت ســ الفقــ ضــي لل ــالغ الف ل اوهــ  3 ال ار علــى یــ ــ  كافــة ان

ات ـــ ـــ الفق غ ـــة فـــي وال ـــ ال راســـة، ق ـــا ال ت ك هـــ ـــائج أ ـــل ن ل صـــفي ال ـــ ال ـــة ن ن  مـــ م
اف ــ ـــار الان ـــا ال ل م ـــات دقـــة یـــ ــ إجا هـــ ال ات وفه ســـ بلـــغ إذ , للفقـــ ابي ال ـــ  العـــام ال
قامة ــادة لاســ اف )4.12( ال ــان ــار و ل اوهــ )0.77( عــام م ــة اتفــاق علــى یــ ثــة الع ات ال  لفقــ

ا ـ هـ غ رجــة ال ة و ـ ــا , ك ســ بلـغ ك ابي ال ـ ـ العــام ال غ اع ل ـي الــ اف )4.15( ال ــان  و
ار ا )0.75( م ا  فه ة اتفاق إلى أ ثة الع ل ال ات على ك و ا فق غ ه    ال
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ول ل )1( ج ل صفي ال ات ال   اسال لفق

عاد ات الأ م الفق  ال
Mean  

س  ال
ابي  ال

Standard 
Deviation  

اف ار الان  ال
ل ق اد ی ات الأف ي ال أ ق ال قع على ت  م
ل   ونة الع

Ci1 4.50 0.73 

اد ص هارات تعل على الاف ة قوال ال ی  ال
  م ل

Ci2 4.04 0.68 

ة في فی ال نم نف ال  أع
انة ا ال ح م صة ی ة الف ان ال اصلاح لإم  الاع
فاءة عة ار و اج والاس  تأخ ندو الإن

Ci3 4.34 0.84 

ل ل تفاد على الادارة تع لات ح  في ع
ات ع اتج ال ل ع ال اد دخ ة م  خلال م غ

  ال الف
Ci4 3.98 0.78 

ات  ال
ة س  اله

اد ه ام في الاف ة الاسال اس اس ي ال  ال
اه دة ت في ت مات ج  ال

Ci5 4.01 0.87 

عى ة الى الادارة ت اف ة على ال ل ق  كفاءة ذات ع
ة هارات م ورفع عال س ال قة وغ  ل ال
 العامل

Ci6 3.94 0.67 

عى ل واسال ق ت الى الادارة ت ف الع  به
ال خف ل ت  الع

Ci7 3.78 0.89 

ل ورات اقامة على الادارة تع ة ال ل ال  على للع
دة ت   ال

Ci8 4.08 0.84 

ل ف على الادارة تع مات ت عل  للعامل اللازمة ال
از ل لإن لة الع  اق ووق ه

Ci9 3.92 0.74 

  
  
  

ات  ال
ة   الإدار

ل ف على الادارة تع ام ت ا ن احة تلف  خلال ال
م   العامل ل ال

Ci10 4.57 0.64 

  ال  
 ال

4.12 0.77 

رك ف ی ة نال ل في دوره اه  وتأث الع
ا از في ال ائ رضا على الان عامل ال  مع ال

ة ل  ال
SC1 4.18 0.70 

ف فه اته نال  ع ع ل ومهامه واج
اخل ة ال ة والازدواج ول   ال

SC2 4.11 0.87 

ف ل ة نال ق لاء ال ائ وال ة لل ی  في ال
ل ة م الع ات أن عاو وتق  الاخ مع نال

SC3 4.05 0.75 

 ت
ة ل ل  الع

ة ا  الاج

ف ل ة ادراكات نال ة للعلاقات وا  ال
ارد به احة وال از ال ل لإن   الع

SC4 4.27 0.75 
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اك ف ب اتفاق ه ل ال اف ح  العامة الاه
ة ل لل قها على والع ام جان الى ت  الاه

ه   ال
SC5 4.11 0.80 

ص ا الإدارة ت اء على العل ة علاقات ب ا  اج
ة اس ف ب م   ال

SC6 4.07 0.76 

ف فه ب أدواره نال ل جعل وأسل  ض الع
دة الا   ال

SC7 4.54 0.76 

و  ی ءا نال ا ج ه م ك اف وق  لل
اغ ات سلامة م وال وال ل ي ال ف ال  ی

ف بها   نال
SC8 4.11 0.78 

ة ت  اف د كل وم عة او ف ة م  م
قاقات  ل الاس ف و   وعادل م

SC9 4.18 0.72 

 ت
ل علاقات  الع

اعي  الاج

ف ه لا ة نال ام في ر اب الال  والان
اث ة العلاقة ذات للأح ما ال ل ع  الأم ی
ة ه ال   ال

SC10 4.08 0.74 

ال رأس    ال
اعي  0.75 4.15 الاج

ر جات :ال نامج م   Smart PLS ب
ا ار :ثان ات اخ ض   ال ف

ار .1 ة اخ ض ة الف ئ    ال
ار ی ات اخ ض أث ف ار معاملات خلال م ال ذج في ال لي، الان ذج تق و اله  الان

لي جة في اله عات ن غ ال عای خلال م )Hair et al., 2014( لـ وفقا ال ل في ال  ال
ا معای ول في ه و   :ادناه )2( ال

ول ذج تق معای )2( ج لي الان   اله
ة ارال ح ال( الع  )ال

او او اك t ة  1.96 ت
ة ار معامل مع  ال

او او اقل p ة  0.05 ت
ف معامل ، R2 0.25 ال ، 0.5 ض س  عالي 0.75 م

ر اد :ال اح اع اد ال   الى الاس
Hair, J. (2014). A primer on partial least squares structural equations modeling 
(PLS-SEM. Los Angeles: SAGE. 

ول ائج )3( ج ل ن ل ذج ت لي الأن   اله

ار ار معامل ال  p ة t ة R2 ال
ال رأس اعي ال  0.000 14.965 0.559 0.748 ال ال→الاج

ر جات :ال نامج م   Smart PLS ب
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ت   ه ائج أ ل ن ل ة ال اه ول في ال ار معامل ان )3( ال أث( ال اش ال   0.748)( بلغ ق )ال
عامل ی و ره تف ) R2(ت ق  0.559)( ق ة م ولل ار معامل مع  )t( ة م كل فان ال

ق )(p و ود ت حة ال ول في ال ا )2( ال ل م ة على ی أث مع الي ال ال ل ی و ة ق ض  الف
ة ئ ي  ال ج" انه على ت ال ة دلالة ذو تأث ی ال رأس في ال لل مع اعي ال    ".الاج

ار .2 ات اخ ض ة الف    الف
ة - أ ض ة الف ج( الاولى الف ة دلالة ذا تأث ی ات مع ة لل س ال رأس في اله اعي ال  )الاج
اتها  و ذج وف اث ار معامل ن   . ال

ت ح    ه ائج ا ار معامل ان ال أث معامل( ال عامل )0.670( بلغ ق )ال ی و  )تف( ت
)R2( )0.449( ق ة م ولل ارح معامل مع ه )9.790( بلغ (t) ة فان ال ة وه لة ال  مق

ا ل م ة على ی أث مع الي ال ال ل و ة ق ض ة الف ج( الاولى الف ة دلالة ذا تأث ی  مع
ة اتلل س ال رأس في اله اعي ال   ).الاج
ة -ب ض ة الف ة الف ان ج( ال ة دلالة ذا تأث ی ات مع ال رأس في الادارة لل اعي ال  )الاج
اتها و ذج وف اث ار معامل ن   . ال
ت ح ه ائج ا ار معامل ان ال أث معامل( ال عامل )0.596( بلغ ق )ال ی و  )تف( ت
)R2) (0.356( ق ة م ولل ارح معامل مع ه )8.226( بلغ )t( ة فان ال ة وه لة ال  مق

ا ل م ة على ی أث مع الي ال ال ل و ة ق ض ة الف ة الف ان ج( ال ة دلالة ذا تأث ی  مع
ات ال رأس في الادارة لل اعي ال    ).الاج

  والتوصيات ستنتاجاتالا: الرابع المبحث
اجات :أولا     الاس
ت -1 ـــائج أكـــ ـــل ن ل ـــام علـــى ال ـــة اه ثـــة ال ـــات ال ل ـــ ع ـــ ال ـــ فـــي ال ف  كافــــة ت

ات ل علق الع ة اردها ةال ه تأك و,ال اج ه قا خلال م الاس ة ال   : الآت
 
ائج أوض ل ن ل اك ال ام ه ة اه ف ثـةال لل ـ ات كافـة ب ـ ة ال سـ ل اله الـ  الـ و

ف على اع ة ت ة ال لائ یها للعامل ال   . ل
 ــــ ــــائج خــــلال مــــ ت ــــل ن ل لاك ال ــــة امــــ ثــــة ال رة ال اء علــــى القــــ ات إجــــ ــــ ــــة ال  الإدار

ل ال ها ال و ات ت في اع ان اردها كافة إم ة م   . ال
ـــ -2 ـــائج خـــلال مـــ حات ـــل ن ل ـــام ال ـــة اه ثـــة ال ـــ ال ع ـــال رأس ب ـــاعي ال یها الاج  ،لـــ
ح و ض اجات خلال م ذل ت ة الاس   :الآت
ائج خلال م ت ل ن ل لاك ال ف ام ة في ال ثـة ال رة ال ـة القـ ا ـاز علـى ال  مهـامه ان

اته اد مع تعاوني ل وواج ا ال الآخ الأف عامل   . معه ی
ت ــــائج أكــــ ــــل ن ل ص علــــى ال ــــا الإدارة حــــ ــــة فــــي العل ثــــة ال  العلاقــــات إقامــــة دعــــ علــــى ال

ة ا ة الاج اب ف ب الا افأة وتع ال ات وم ل ي ال اع ال   .ذل على ت
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ت-3 ــائج أكــ ــل ن ل ــ إن ال ــ ال ث دور ــارس ال ــ فــي مــ ــال رأس ت ــاعي ال  فــي الاج
ــــة ثــــة ال ا ،ال تــــه مــــا وهــــ ــــا علاقــــات أك ــــ بــــ الارت ــــ ال عــــاده ال ــــال رأس مــــع وأ  ال

اعي عاده الاج عها كان اذ ،وأ ة علاقات ج ج ة دلاله وذات م   . مع
ث -4 ـــ ـــ ی ـــ ال عـــاده ال ـــة دلالـــه ذات تـــأث وأ ـــ فـــي مع ـــال رأس ت ـــاعيا ال  فـــي لاج

ة ثة ال   .ال
ا ات -:ثان ص   ال

ورة -1 ــام زـادة ضـ ـة اه ثـة ال ــات ال ل ـ ع ــ ال ــلاع خـلال مـ ال ــارب علـى الا  ت
امعــات ــة ال ول فــي العال مــة الــ ق ا فــي ال ــال هــ لا ،ال ف عــ فــ ــ تــ ة الا ــ ا فــي ال  هــ

ال فادة ال ها والاس ال أسر ت في م اعي ال اح الاج یها ال   . ل
ورة -2 ة ام ض ثة ال ی ال ـ ائـ ب ـال رأس ت ـاعي ال یها الاج لا ،لـ یـ عـ فـ  ت
اب أه ي الأس فاضه وراء تقف ال اولة ان ها وم   .معال
غــي -3 ــات علــى ی ــ إن ال اردهــا عــ ت ــه فــي م ج ــة رســالة ت اردهــا إلــى إعلام ةال م  ــ

ل ا أه ح ا ي ال قهـا ـ ال اء مـ ت ام جـ ـ اسـ ـ ال ـ ال ـال رأس وت ـاعي ال  الاج
ـــل -4 ال حلقـــات تأســـ علـــى الع ات مـــع اتـــ ســـ ـــة ال اء الأكاد اكـــ أو جامعـــات" : كانـــ ســـ  م

ث ــ ــة ،" ال ا ــة أم ع ــة أم ع فــة ،أج ع یــ هــ مــا كــل ل ــال فــي ج ــ م ــ ال فادة ال  والاســ
ه ف في م ات كافة ت ل  .الع
اء إعـــادة-5 ـــ إجـــ ـــالي ال اعـــات فـــي ال ـــة الأخـــ الق عل ة ال ا ـــة والـــ ار ـــة ودراســـة وال ان  إم
ه تع ائ ة في ن ة ال ا   .الع

ادر   : ال
ق -1 ل ,ال م( ,)2006(،ف ال رأس مفه اعي ال ه الاج ة وأه لة ةالفل للأراضي ال  معه الله، رام ،)ال

اث اسات أ ة ال اد ة الاق   الفل
ني -2 لـــ ا ،الع ـــ(،)٢٠٠٧( ـــه ابـــ ـــ ال ء فـــي ال ـــاهج ضـــ ت ،)الاســـلامي ال ـــ ـــي ال  لإدارة الاول الع

دة ارقة ال ة الامارات دولة – ال ة الع  . ال
ا -3 ل ل ،اب قة تأث(,)٢٠٠٩( خل ة ال اع ال اء وال ال رأس في ال اعي ال ة درأسة :الاج لا  لآراء اس

ة ر معهـ فـي العـامل م ع ـ ـي ال ف اد /ال ـة ،ماجـ رسـالة ،)غـ اد الادارة كل ـ اد جامعـة ،والاق ـ ـ ،غـ  غ
ر  .م

قار -4 ات قتف(,)2008( ,داؤد ع ح الله ع ،ال ار في ال ـال رأس ب ال أ ـاعي ال ـ الاج  إدارة ون
فة ع ة درأسة : ال ادات لأداء ت ا ال اء وزارة في العل ه وحة ،)ال راه ا ـ ـة ،د اد الادارة كل ـ اد جامعـة ،والاق  ،غـ
ر غ   . م

ي -5 ل اك ،الــ د عـــ ــ ـــ ع رات تــأث(,)2009(,ع اع مقـــ ي الإبــ ات ــال ورأس الاســـ ـــاعي ال ـــاء يفــ الاج ة ب ـــ  ال
ة افــ امة ال ــ ــة درأســة : ال ل ل ــة فــي ت ارف مــ ع ــ ــة ال ا اصــة الع ة،ماجــ رســالة ،)ال اد الادارة كل ــ  ،والاق

اد جامعة ر غ  ،غ  .م
اال -6 ة(،)1988(،،اب ات ة الإدارة اس ان ا ة ،)ال ان م اض،الع ة،ال ل ة ال ة الع د ع  .ال
اد أمــل ،يت -7 الات(،)٢٠٠٧(,كـا جــ ع سة اس ة اله ة درأسة : ال ال في ال لا ة في اس  ال

اعات العامة ة لل ائ ه ل / ال ة ،ماج رسالة ،)الإنارة مع اد الادارة كل اد جامعة ،والاق ر غ  ،غ  م
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حــات -8 ل ,ف ــال رأس إدارة( ,)2011(،غــ ات فــي ــاعيالاج ال ســ ة ال اد ــ قــى ،)الاق ل :دولــي مل ــال رأس حــ  ال
ات في الف ال م ة الأع ات في الع اد ة الاق ی مي ال   .ی
ل(،)٢٠١٠(  اح محمد ،ني -9 ل لي ال ات ال لل الع ل ام للع ة الادوات اسـ ع الأساسـ دة الـ ـ  لل
اب دار ،) زع لل الاص   .وال

ي محمد املك -10 غ ة الإدارة(،)2001(،ال اسة ال ان،،)العامة وال  .29:ص،الأردن ع
ل ،وهلال محمد ،ن -11 ال رأس اس(,)٢٠٠٧( ,ج اعي ال ة الاراضي في الاج ـاث معهـ فـي درأسـة ،الفل  ا
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