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  :المستلخص
ــــــــة والأثــــــــر بــــــــین إدارة الحكمــــــــة مــــــــن خــــــــلال أبعادهــــــــا یهــــــــدف ــــــــى معرفــــــــة العلاق    هــــــــذا البحــــــــث ال

،المـسؤولیة ، الشرعیةالمیـزة التنافـسیة(سـتدامة المنظمـات مـن خـلال أبعادهـاوا) المعرفیة، التأملیة، الوجدانیة(
البحــث فـي تـساؤل رئیــسي مفـاده هـل هنالــك دور لإدارة الحكمـة فـي اســتدامة وحـددت مـشكلة . )الاجتماعیـة
 ولأجـل ذلـك وضـع مخطـط فرضـي للبحـث یتـرجم الفرضـیة الرئیـسة والفرضـیات الفرعیـة، ولأجـل ،المنظمات

وقـــد اســتعمل البحـــث الاســـتبانة . التأكــد مـــن صـــحة الفرضــیات خـــضعت جمیعهـــا للاختبــارات الإحـــصائیة 
 وطبــق البحــث ،بیانــات حیــث كــان مجتمــع البحــث مــن القیــادات فــي جامعــة الكوفــةوسـیلة للحــصول علــى ال

وقــد جــرى تحلیـل البیانــات باســتعمال مجموعــة . مــن القیــادات الجامعیـة ) 38(العینـة العــشوائیة فــي اختیـار 
توصــل و . (SPSS v.20)مـن الأسـالیب الإحـصائیة  واسـتخرجت النتــائج باسـتخدام البرنـامج الحاسـوبي 

ى مجموعة من الاسـتنتاجات والتوصـیات منهـا أن الحكمـة تمثـل قمـة اسـتثمار المعرفـة وانهـا تمثـل البحث إل
الاجتهــاد ضــمن الفــضاء المعرفــي غیــر المحــسوم، وتحدیــدا فــي فــضاءات الفجــوة المعرفیــة التــي لا یتــوافر 

مــات، والمعرفــة، وبأهمیــة التأمــل والتبــصر فــي قــضیة العلاقــة التراتبیــة للبیانــات، والمعلو. ٌفیهــا نــص واضــح
ٍوتنمیتهــا علـى اســس موضــوعیة تحقـق الانتفــاع الاقــصى مـن مزایــا الجــانبین فـي اســالیب التفكیــر . والحكمـة

 .وفي التطبیقات الاداریة
  استدامة المنظمات،إدارة الحكمة ،الحكمة : الكلمات الرئیسیة

Administration of wisdom and its role in achieving sustainability of the business 
organizations 
Abstract 
This research aims to find out the relationship between management and the impact of 
wisdom through its dimensions (cognitive, contemplative, compassionate) and the 
sustainability of organizations through its dimensions (competitive advantage, 
legitimacy, social responsibility). And identified research problem in that a key 
question Is there a role for the management of wisdom in the sustainability of 
organizations, and for the development of the scheme supposedly to search translates 
hypothesis main and sub-hypotheses, and in order to ensure the validity of the 
assumptions have undergone all statistical tests. The research used a questionnaire and 
a way to get the data where the leaders of the research community at the University of 
Kufa, and applied research in the selection of a random sample (38) of university 
leaders. It has been analyzing the data using a variety of statistical methods and the 
results were extracted using a computer program (SPSS v.20). Find and reach to a set 
of conclusions and recommendations, including that represents wisdom and 
knowledge investment summit it represents diligence within the space of cognitive 
unresolved, specifically in the spaces of the knowledge gap which is not available and 
clear text. And the importance of meditation and insight into the issue of the 
hierarchical relationship of the data, information, knowledge, and wisdom. And 
development on the basis of objective verification of the maximum utilization of the 
advantages of the two sides in ways of thinking and in the administrative applications. 
Keywords: wisdom, wise management, sustainability organizations 
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  البنية الإجرائية للبحث:المبحث الأول 
   :یتناول هذا المبحث التعرف على مشكلة البحث وأهمیته وهدفه والمخطط الفرضي والفرضیات وهي

  : مشكلة البحث : أولا 
أصبحت المنظمات تبحث عن وسائل تمیز وریادة تمكنها من البقـاء والاسـتدامة بعـد أن طبقـت العدیـد 
مــن النظریــات والمعــارف ووصــلت إلـــى مرحلــة إدارة المعرفــة وبمــا إن المعرفـــة تــم تحقیقهــا مــن المنظمـــات 

ل إلـى مرحلـة إدارة الحكمـة والتـي تعـد أعلـى المنافسة حتمت على المنظمات الباحثة عن الاستدامة أن تص
ٕمرتبــــة مــــن البیانــــات والمعلومــــات وادارة المعرفــــة وهــــذا الــــسعي ولــــد البحــــث المتواصــــل والتنــــافس المتعــــدد 

  .الاتجاهات إلى طرق مواضیع جدیدة ومعاصرة مثل إدارة الحكمة 
)  دور فـي اسـتدامة المنظمـات الحكمـةهـل لإدارة(لذا یمكن تحدیـد مـشكلة بحثنـا فـي التـساؤل الـرئیس وهـو  

  :ونتج عن هذا التساؤل العدید من التساؤلات الفرعیة وهي 
   هل للعوامل المعرفیة أو الإدراكیة دور في استدامة المنظمات ؟-1
   هل للعوامل التأملیة أو التفكیریة دور في استدامة المنظمات ؟-2
  المنظمات ؟ هل للعوامل الوجدانیة أو العاطفیة دور  في استدامة -3

  : أهمیة البحث : ثانیا 
  :تتجسد أهمیة البحث في المحاور الآتیة     

   الأهمیة العلمیة أو المعرفیة ■ 
  یعد موضوع الحكمة والاستدامة من المواضیع المعاصرة والحدیثة والتي تحتاج إلى أغناء علمي .1
ـــد المنظمـــات العاملـــة فـــي مجـــال  .2 كیفیـــة تكیـــف إدارة الحكمـــة ب) التعلـــیم العـــالي والبحـــث العلمـــي ( رف

 .لاستدامة عملها 
 .رفد المكتبة العربیة ببعض المواضیع ذات الأهمیة الإستراتیجیة لموضوع إدارة الحكمة  .3
   الأهمیة التطبیقیة للمنظمات ■
  یساهم موضوع إدارة الحكمة في بناء میزة تنافسیة للمنظمات التي تسعى لتطبیقه .1
نظمـات مثـل إعـادة تـصمیم الوظـائف والهیكـل التنظیمـي وتنظـیم التركیز على بعـض المجـالات فـي الم .2

 .المسؤولیات 
 تستطیع المنظمة المبحوثة أن تحقق الاستدامة من خلال تطبیق موضوعة إدارة الحكمة  .3
   الأهمیة التطبیقیة للقیادة الإداریة في المنظمة المبحوثة ■
خدام الأمثــل للقــدرات الفكریــة الحدســیة إیجــاد تفكیــر عــالي المــستوى یــصل إلــى مــا وراء المعرفــة للاســت .1

  .الموجودة في المنظمة قید البحث 
 .بناء تصور شمولي للقیادة العلیا عن الحقائق التي ممكن أن تواجهها الإدارة وسبل المعالجة  .2
إیجــاد نظــم متطــورة قـــادرة علــى تخطــي البیئـــة المــضطربة مــن خــلال التوصـــل إلــى آلیــات الاســـتدامة  .3

 ) . تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة ، إضفاء الشرعیة،المیزة التنافسیة(  ب المنشودة والمتمثلة
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معرفـــة حقیقـــة المنظمـــات العراقیـــة درجـــة إدراكهـــا لتطبیـــق إدارة الحكمـــة والازدهـــار فـــي اســـتدامة عمـــل  .4
المنظمـــات فــــي المــــستقبل بمعنـــى آخــــر هــــل المنظمـــات العراقیــــة مؤهلــــة لإدارة الحكمـــة لأجــــل البقــــاء 

 .المستدام 
  :أهداف البحث : ا ثالث

أحتـل موضـوع إدارة الحكمـة واســتدامة المنظمـات اهتمـام البـاحثین فــي مجـال علـم الإدارة وهـذا بطبیعــة 
  :الحال حفز المنظمات إلى تحقیق أهداف ومنها 

التعرف على موضـوعة إدارة الحكمـة كموضـوع إداري معاصـر ومـدى مـساهمته فـي تحقیـق الاسـتدامة  .1
  .قه للمنظمات التي تروم تطبی

 معرفة دور البعد المعرفي في تحقیق أبعاد الاستدامة للمنظمات .2
تحدیــد وتــشخیص دور البعــد التــأملي فــي إیجــاد وینــاء الاســتدامة للمنظمــات وخــصوصا فــي المنظمــة  .3

 المبحوثة 
دور البعــد الوجــداني ومــدى مــساهمته فــي الاســتدامة مــن خــلال فهــم ســلوك الأفــراد وتحریــك مــشاعرهم  .4

 حوثة في المنظمة المب
 .التعرف على علاقات الارتباط بین أبعاد إدارة الحكمة وأبعاد استدامة المنظمات  .5
 .التعرف على علاقات التأثیر بین أبعاد إدارة الحكمة وأبعاد استدامة المنظمات  .6

  مخطط البحث : رابعا 
أهدافــــه أعـــد البــــاحثین بالاســـتناد إلــــى متغیـــرات البحــــث وبالاعتمـــاد علــــى تـــساؤلات البحــــث وأهمیتـــه و

 البعـــد التـــأملي ،البعـــد المعرفــي( مخططــا فرضـــیا یــصور المتغیـــر المــستقل والمتمثـــل بأبعـــاده إدارة الحكمــة 
 المـــسؤولیة ، الـــشرعیة،المیـــزة التنافـــسیة( والمتغیـــر التـــابع اســـتدامة المنظمـــات وبأبعـــاده ) والبعـــد الوجـــداني 

لتحدیـــد أبعـــاد إدارة الحكمـــة، ) Ekmekci  (et.al,2014:1200 وذلـــك بالاســـتناد إلـــى ) الاجتماعیــة
  . لتحدید أبعاد استدامة المنظمات )  Taylor , 2006 : 120(والمصدر 

  
  المخطط الفرضي للبحث)  1(الشكل 

  من إعداد الباحثین بالاستناد إلى الأدبیات الواردة: المصدر 
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  فرضیات البحث : ًخامسا
هـــدف البحــث والتـــي ستخـــضع تمــت صـــیاغة فرضــیات البحـــث فــي ضـــوء مخطــط البحـــث الفرضــي و

  :للاختبار الإحصائي حیث كانت الفرضیة الرئیسة 
 بـین إدارة الحكمـة واسـتدامة  موجبـةتوجـد علاقـة ارتبـاط ذات دلالـة معنویـة :  الفرضیة الرئیسة الأولى-1

  :المنظمات على المستوى الكلي وانبثقت منها الفرضیات الفرعیة الآتیة 
ــــي أو  موجبــــةتوجــــد علاقــــة ارتبــــاط ذات دلالــــة معنویــــة:  الفرضــــیة الفرعیــــة الأولــــى -أ  بــــین البعــــد المعرف

  .الإدراكي واستدامة المنظمات على المستوى الكلي 
 بـــین البعـــد التـــأملي أو التفكیـــري واســـتدامة المنظمـــات  موجبـــة توجــد علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالـــة معنویـــة-ب

  .على المستوى الكلي 
 بــین البعــد الوجــداني أو العــاطفي واســتدامة المنظمــات  موجبــةیــة توجــد علاقــة ارتبــاط ذات دلالــة معنو-ج

  .على المستوى الكلي 
 بـین إدارة الحكمــة واســتدامة  موجبــةتوجـد علاقــة تـأثیر ذات دلالــة معنویـة : الفرضـیة الرئیــسة الثانیــة -2

  .المنظمات على المستوى الكلي 
 بـین البعـد المعرفـي أو الإدراكـي  موجبـةمعنویـةتوجد علاقـة تـأثیر ذات دلالـة :  الفرضیة الفرعیة الأولى -أ

  .واستدامة المنظمات على المستوى الكلي 
 بـین البعـد التـأملي أو التفكیـري واسـتدامة المنظمـات علـى  موجبـة توجد علاقة تأثیر ذات دلالة معنویـة-ب

  المستوى الكلي
لعــــاطفي والمنظمــــات علــــى  بــــین البعــــد الوجــــداني أو ا موجبــــة توجــــد علاقــــة تــــأثیر ذات دلالــــة معنویــــة-ج

  .المستوى الكلي 
  الإطار النظري لإدارة الحكمة  واستدامة المنظمات: المبحث الثاني 

  إدارة  الحكمة :أولا
  :مفهوم إدارة الحكمة  - 1

قبــل التطــرق إلــى مفهــوم إدارة الحكمــة هنالــك العدیــد مــن المــستویات التــي تــسبق هــذه العملیــة وعلـــى 
ومـــن ثـــم وصـــول ) مـــستوى البیانـــات والمعلومـــات والمعرفـــة(یات ومنهـــا المنظمـــات أن تتخطـــى هـــذه المـــستو

 لأنهـا حـصلت علـى موقـع تنافـسي بـین ،المنظمات إلى إدارة الحكمة في عملهـا وهـذا مـا یمیزهـا عـن غیرهـا
 وهنــا یتحــتم علــى متخــذ القــرار القیــادي فــي مجموعــة متخــذي القــرار أن یتــصف بــالتجرد ومــع ،المنافــسین

ة الحقیقیة والتي آمن بها جمیع أفـراد المنظمـة وامـتلاكهم البـصیرة القـادرة علـى الرؤیـة مـا التركیز على الرؤی
 وظهرت العدید من التعاریف للحكمـة ولكـن كـان التعریـف الاشـمل والأدق حـسب رأي البـاحثین ،وراء الأفق

مـرور الـزمن هو أن الحكمة هي القدرة على اتخاذ القـرار أو الحكـم علـى نحـو سـلیم وهـذا یثبـت صـحته مـع 
). (Faucher,2010:62  

 إلـى حیـث تطـرق هـذا الباحـث إلـى إمكانیـة تعریـف الحكمـة) et.al,2014:1200  Ekmekci(ویـضیف 
  :أربع مجامیع وهي 

  هي عملیة مزیج بین الخصائص الشخصیة والكفاءات داخل التنظیم. 1
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  یة البشریة هي العملیة النهائیة للنتائج التي یمكن الحصول علیها نتیجة التنم. 2
  هي عبارة عن نظام شمولي اجتماعي داخل التنظیم مبني على أسس المعرفة العملیة. 3
  .هي القدرة على إیجاد سبل وسیاقات عمل حقیقیة تساهم في زیادة نوعیة الحیاة للمنظمة . 4

  :الحكمة هي القدرة العالیة على إیجاد والتناغم والتولیفة ل ) Jifa 2013:715,(بینما یرى 
  فهم الإدراك والمعرفة والذاكرة وكیفیة تكوین الجمعیات .1
 العاطفة والمنطق .2
 هي عملیة للتحدید والحساب والتحلیل والحكم .3
 هي عملیة ثقافیة وعملیة تسامح اجتماعي  .4
 اتخاذ القرار والفهم المعمق عن الأشیاء والأحداث والمجتمع والكون  .5
 .هي عملیة معرفة الحاضر والماضي والمستقبل  .6

  . یمكن وصفها على إنها تطبیق المعرفة المتعلقة بمتى وأین اختصاروب
بــأن الحكمــة هــي مفتــاح الحــصول علــى میــزة تنافــسیة مــن ) McKenna et.al,2009:178(ویــرى 

 وبالتـــالي أن الحكمــــة هـــي مــــورد اســـتراتیجي رئیــــسي وینظـــر إلیهــــا علـــى أنهــــا ،الـــتعلم والمعرفـــة التنظیمیــــة
تعریــف الحكمـــة  إن ) Yang 2011:616,(ویـــرى . عقــدة، وتطبیـــق المعرفــة ضــروریة لاتخــاذ القـــرارات الم

ــــة عناصــــر ــــار الإیجابیــــة ) 3(و ) التــــضمین(التجــــسید) 2( التكامــــل المعرفــــي،) 1(یــــشمل ثلاث بینمــــا . الآث
),2014:44 Cooper ( یرى الحكمة من منظور آخر بوصفها العملیـة التـي تتـضمن المعرفـة فـي الإطـار

والحكمــة هــي العملیــة التــي مــن خلالهــا یمكننــا تمییــز الحــق مــن الباطــل والخیــر مــن . الأخلاقــي والمعنــوي
  .الشر

أما مفهوم الحكمة التنظیمیة هي عملیة وصول المنظمات إلى المنظمـات الحكیمـة والتـي یكـون العمـل 
بهــا بــدل مــن الأشــخاص ذوي الحكمــة إلــى المــستوى التنظیمــي وتــصبح المنظمــة ككــل منظمــة حكیمــة وهنــا 

على عـاتق هـذه المنظمـات أن تـتعلم كیفیـة الاسـتفادة مـن الأفـراد الـذین یقـدمون الاستـشارة بـشأن العدیـد یقع 
 وهنـا یظهـر لـدینا عملیـة التفكیـر ،من المشاكل والقضایا والتـي سـتأخذ أبعـادا متعـددة ووجهـات نظـر متعـددة

 فـردي أو شخـصي وممكـن أن التعاوني أو تفكیر المجموعة والذي یصبح أكثر إنتاجیة من لـو كـان التفكیـر
ٕنــسمیه التفكیــر المنظمــي الــذي یقــود إلــى الحكمــة التنظیمیــة والتغلــب علــى المــصالح الذاتیــة واذابتهــا لأجــل 

أمـا إدارة الحكمـة  .التنظیم وجعل التفكیر أكثر إبداعیة عن كافـة المـشاكل والقـضایا ذات البعـد الاسـتراتیجي
ٕارة أو القیــادة العلیــا فــي المنظمــة واخــضاعها كعملیــة صــنع یمكــن فهمهــا هــو كیفیــة فهمهــا مــن قبــل الإد: 

واتخــــاذ القــــرار وجعلهــــا إســــتراتیجیة عمــــل وهــــذا ممــــا خلــــق الاهتمــــام المتزایــــد نحــــو مفهــــوم إدارة الحكمــــة 
  .)et.al,2014:1201  Ekmekci() الحكمة العملیة(وخصوصا في سیاق العمل الاستراتیجي 

  :ویرى الباحثین بان إدارة الحكمة هي
عملیة تخطیط ذات رؤیة إستراتیجیة للاسـتثمار الأمثـل للقـدرات الفكریـة الحدسـیة داخـل التنظـیم والعمـل . 1

  .على التعاون المعرفي للوصول إلى الحكمة التنظیمیة 
عملیـة صـنع واتخــاذ القـرار فــي كیفیـة تفهــم المنظمـات لعمــل الحكمـة ضــمن نطـاق عملهــا لأجـل تحقیــق . 2

  .الاستدامة 
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ــا لــدور إدارة الحكمــة فــي إیجــاد الحلــول عــن المــشاكل والأحــداث الإیمــان. 3  المطلــق مــن قبــل الإدارة العلی
  .الراهنة والتحدیات الإستراتیجیة وسبل معالجتها 

تنظــیم جهــود الأفــراد والمــشاركة علــى خلــق الریــادة فــي التفكیــر الــشامل المجتمعــي داخــل التنظــیم والــذي . 4
  .دي یكون أكثر إنتاجیة مما لو كان فر

رقابــة جمیــع الأدوار الإســتراتیجیة التــي تــضطلع بهــا المنظمــة أو الأفــراد لأجــل تــصحیح مــسارات إدارة . 5
  .الحكمة وفقا لما تخصصه من استدامة شاملة 

   أبعاد إدارة الحكمة-2
إدارة الحكمــــة حالهــــا حــــال أي موضــــوع إداري یتكــــون مــــن عــــدة أبعــــاد وهــــذه الأبعــــاد اســــتنبطت مــــن  

ي وفقا لقدرة الفـرد علـى التفكیـر المعمـق وقـدرة الفـرد علـى تحلیـل ذكریـات الماضـي وانعكاسـها التطبیق العمل
علــى الحاضــر، حیــث ان  الانفتــاح والاســتماع للآخــرین یــؤدي إلــى التــسامح ویعطــي وجهــات نظــر مختلفــة 

  وان امـــتلاك المنظمـــات للمواهـــب یعبـــر عـــن تفاعلیــــة،وتعطـــي فرصـــة لإیجـــاد الحلـــول الممكنـــة للمـــشاكل
ـــى  ـــة فـــي إمكانیتهـــا عل ـــى مواجهـــة التحـــدیات الخارجی ـــداخلي ویعطیهـــا القـــدرة عل المنظمـــة علـــى المـــستوى ال

ـــــــــدیها  ). et.al,2014:1200) Ekmekciمواجهـــــــــة هـــــــــذه التحـــــــــدیات واســـــــــتغلال الفـــــــــرص المتاحـــــــــة ل
یــشمل الإدراك،   إن طبیعــة الحكمــة تتمثــل  فــي إطــار ربــاعي الأبعــاد، والــذي)  Izak,2013,109(ویـرى

  .، والعاطفة، والأخلاق)النیة(عزم ال
 التأملیــة، ،المعرفیــة: (إن إدارة الحكمــة تتكــون مــن ثلاثــة أبعــاد وهــي یــرى ) Ardelt 2003:277,(بینمــا 

  ) .الوجدانیة
والخبــرة یمكــن ). الخبــرة، والروحانیــة، والعاطفــة: (والــبعض یحــدد ثلاثــة مــسارات للحكمــة الفردیــة وهــي 

امل أو الواســع مـن القــضایا، ورؤیـة كیــف إن المعرفـة الجدیــدة یمكـن دمجهــا أن تـساعد فــي فهـم الــسیاق الـش
فـــي تقیـــیم الأهمیـــة النـــسبیة '' ) الحاســـة الـــسادسة( فـــي المعرفـــة القائمـــة والخبـــرة تعطـــي الأفـــراد البدیهیـــة، 

 أمــا الروحانیــة. للأحــداث، والكــشف عــن الأنمــاط المتغیــرة، والحكــم علــى أهمیــة التطــورات، واتخــاذ القــرارات
فــي الأســاس، والروحانیــة . تنطــوي علــى فهــم وتقــدیر موقــف واحــد فــي الكــون، واحــدة فــي الــروح، ودور االله

تسهل الحكمة كمـا أنـه تـساعد علـى توضـیح الأهـداف والغایـات مـن خـلال تـوفیر فهـم شـامل للغـرض واحـد 
ب أن یتحلــى لأن الحكمــة تــشمل العمــل، ویجــ. ویجــب علــى المــرء أن تكــون لدیــه قــوة العقیــدة لتحقیــق ذلــك

`` المــــرء بالــــشجاعة للتغلــــب علــــى الحــــواجز الشخــــصیة والاجتماعیــــة والمؤســــسیة فــــي تنفیــــذ الإســــتراتیجیة 
  .والروحانیة تعزز العاطفة. ''الصحیحة 
یرى إن مصدر إدارة الحكمـة یـأتي مـن الحكمـة الفردیـة، والحكمـة الجماعیـة ) Jifa 2013:716,(أما 

وعلـى . ویشمل التفكیر الحدسـي والتفكیـر المنطقـي، والتفكیـر الإبـداعي) الذكاء الاصطناعي(و آلة الحكمة 
  :ضوء ما تقدم یرى الباحثین بان إدارة الحكمة تستند على ثلاث أبعاد رئیسة وكما یلي

  )الإدراكي(البعد المعرفي -1
  )التفكیر( البعد التأملي -2
  ) .العاطفي( البعد الوجداني -3

  :الحكمة وفیما یلي توضیحا لأبعاد إدارة 
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  )الإدراكي ( البعد المعرفي : أولا 
وهذا البعد یشیر إلى قدرة الفرد علـى فهـم كـل مـا یحـیط بـه وهـذا الفهـم ذا مغـزى ومعنـى أعمـق لتفـسیر 
الظــواهر والأحــداث المحیطــة الخارجیــة أو المــسائل الذاتیــة داخــل الفــرد نفــسه وهــذا یــشمل معرفــة الجوانــب 

راد ممــا یقــود إلــى معرفــة الحــدود الكامنــة للمعرفــة وعــدم القــدرة علــى التنبــؤ الایجابیــة والــسلبیة لطبیعــة الأفــ
بكونها هي أصـلا مبنیـة علـى المكـون المعرفـي للحكمـة والـذي یقـوم علـى أسـاس تقیـیم قـدرة الأفـراد ورغبـتهم 

یـــع  وأیــضا معرفــة جم،فــي فهــم الحالــة أو الظـــاهرة بدقــة متناهیــة لا تقبـــل التأویــل أو التنبــؤ أو عــدم الیقـــین
الأشــیاء المحیطــة بــالفرد أو المنظمــة وتفــسیر حــالات الغمــوض إن وجــدت لكــي لا تقــع هــذه المنظمــة فــي 

 وهنـــا یـــتم قیـــاس الحكمـــة وفقـــا لنتـــائج المهـــارات التـــي ،خطـــأ ممـــا یتحـــتم علیهـــا مغـــادرة الـــسوق أو التلاشـــي
  .حصلت علیها المنظمة في تخطي المصاعب 

  :)التفكیري( البعد التأملي: ثانیا
 وذلـك لأجـل الفهـم المعمـق للفـرد وهـذا لا ، هذا البعد أحد أهم مكون لتطویر البعد المعرفـي للحكمـةیعد

 وهــذا یحتــاج بطبیعــة الحـال الانخــراط والانــصهار فــي التفكیــر ،یـتم للفــرد إلا أن یتمتــع بقــدرة التـصور للواقــع
ر متعــددة لأجــل زیــادة التــأملي مــن خــلال تفــسیر وتحلیــل الأحــداث التــي تحــیط بالمنظمــة ومــن وجهــات نظــ

وبالتــالي ســتقود هــذه الممارســة إلــى تقلیــل الاهتمــام بالــذات . قــدرة الــوعي الــذاتي والبــصیرة الذاتیــة وتنمیتهــا 
 وقیــاس مــدى التغلــب علــى الذاتیــة ،والذاتیـة والتوقــع وزیــادة الاهتمــام والنظــرة الثاقبــة للفــرد فـي حقیقــة الــشيء

حــیط بالمنظمــة ومــن وجهــات نظــر متعــددة وحلــول متعــددة لكــل والتوقــع مــن خــلال معرفــة الظــواهر التــي ت
  .طارئ قد یصیب المنظمة 

  ):العاطفي(البعد الوجداني  :ًثالثا
الذات وفهـم سـلوك الأفـراد داخـل التنظـیم وممارسـة الـسلوك الایجـابي  ركز هذا البعد على التركیز على

 ویتطلــب ذلــك ،حــب والرحمــة والرأفــة فــي العمــلاتجــاه الأفــراد العــاملین ونبــذ كــل الأســالیب الــسلبیة وزیــادة ال
مــن الأفــراد أن یتعلمــوا عــن إدراك المــشاعر ومعرفتهــا فــي أنفــسهم وفــي الآخــرین وأن یــستجیبوا لهــا بــشكل 
ملائـم ویطبقــوا المعلومـات بفاعلیــة ویعملـوا علــى تقویــة مـشاعرهم فــي الحیـاة الیومیــة والعمـل ومعرفــة قــدرتهم 

  .)49: 2010الطائي والعطوي،(ا بشكل فاعل وجعلها مصدر قوتهموتطبیقهٕعلى تحسین المشاعر وادراكها 
 وهـذه الأبعــاد الثلاثـة لإدارة الحكمــة  لیـست مــستقلة عـن بعــضها الـبعض، ولكنهــا لیـست متطابقــة مــن 

ـــة المفاهیمیـــة ســـواء یختلـــف تمامـــا عـــن شـــعور ) البعـــد المعرفـــي(علـــى ســـبیل المثـــال، فهـــم حقیقـــة . الناحی
علــى ســبیل المثــال، مــن دون العنــصر العــاطفي، قــد یكــون ). البعــد الوجــداني(لآخــرین التعــاطف والرحمــة ل

وبالمثــل، مــن دون المكــون المعرفــي، . تقیــیم الأداء الإدراكــي متقــدم ولكــن لــیس بالــضرورة  ان تكــون حكمــة
قــد یكــون الــشخص حــسن النیــة ولكــن لــیس بالــضرورة نــاجح وفعــال عنــد التعامــل مــع الآخــرین وأخیــرا، عــدم 

والبعـــد التـــأملي  .ود البعـــد التـــأملي اســـتدعاء صـــورة مستـــشار متعـــاطف غیــر قـــادر علـــى مـــساعدة نفـــسه وجــ
للحكمــة هــو العنــصر الحاســم بــین الثلاثــة لأنــه یـــشجع علــى تطــویر كــل مــن المكــون المعرفــي والعناصـــر 

  . العاطفیة
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  الاستدامة: ًثانیا
  مفهوم الاستدامة - 1

لإداریــة التـي لاقــت اهتمــام فـي الآونــة الأخیــرة وخــصوصا  أصـبح مفهــوم الاســتدامة أحـد أهــم الحقــول ا
لكــــون أهـــم معطیــــات الاســــتدامة هـــو الاعتمــــاد علــــى . فـــي المنظمــــات التـــي تفكــــر بالبقــــاء طویـــل الأجــــل 

الخصائص الداخلیة والخارجیة للمنظمة وان تتوافق وتتوائم هـذه الخـصائص سـویة لأجـل محافظـة المنظمـة 
ــین المتوســط  وأصــبحت الاســتدامة مفهــوم أساســي للعدیــد مــن البــاحثین ، والطویــلعلــى تماســكها فــي الأجل

  والممارسین في مجال إدارة الأعمال وذلك ضمانا لسلامة وبقاء المنظمة 
) Merad et.al,2014:18  .(  وأخـذ مفهـوم الاسـتدامة المنظمیـة اهتمـام بـالغ الأهمیـة فـي الـسنوات

هــذا المفهــوم یكتنــف الغمــوض وعــدم الوضــوح فــي كیفیــة  ومــا زال ،الأخیــرة وفــي المجــال النظــري والتطبیقــي
 وبعـــض العلمـــاء ،اســتدامة المنظمـــات وكیفیـــة تحقیـــق ذلـــك بـــشكل أفـــضل لارتباطـــه بالعدیـــد مـــن المتغیـــرات

  أكدوا على أهمیة الثقافة التنظیمیة الموجهة للاستدامة لتحقیقه 
). ( Linnenluecke& Griffiths ,2010:357المنظمـات مـن خـلال  ویمكـن دعـم الاسـتدامة فـي 

ــــة  ــــذ ورصــــد الممارســــات ). BI(نظــــم المعلومــــات التجاری لان لهــــا دور هــــام فــــي مــــساعدة المنظمــــات بتنفی
  ) . (Petrini & Pozzebon,2009:178المستدامة

انـه یمكـن تحدیـد متطلبـات اسـتدامة المنظمـات مـن خـلال تفاعـل  ثلاثـة Pau,2014:125) ( ویـرى 
  :عوامل

یـــة وثقافـــة تنظیمیـــة تـــؤثر فـــي الإدارة والعـــاملین لتنفیـــذ الاســـتدامة إضـــافة إلـــى الحاجـــة إلـــى قیـــادة حقیق .1
  .المیزة التنافسیة 

 قدرة المنظمة على التكیف مع الظروف البیئیة والحفاظ على مبدأ الاستمراریة .2
 .الاستفادة من الفرص البیئیة وقدرة المنظمة على المرونة  .3

إذ إن الكثیــر ، لتحقیــق الموائمــة بــین الكفــاءة والفعالیــةوٕان أهمیــة تطبیــق الاســتدامة فــي المنظمــات هــو
 وان ،مــن المنظمــات فــشلت بــسبب الحاجـــة الملحــة إلــى الــتعلم لتلبیـــة الغایــات الأساســیة وعملیــات التنمیـــة

   (Harrison  , 2012 :10)المحور الأساسي للاستدامة هو عملیة تطویر البنیة التحتیة 
لـى الاسـتدامة لـدیها القـدرة علـى الابتكـار والتمیـز علـى مـستوى واغلب المنظمات التي تروم أن تصل إ

 وهنــا المنظمــات التــي وصــلت إلــى ، إذ یعطــي الإبــداع أو الابتكــار فرصــة جیــدة للأجــل الطویــل،المنافــسین
الاستدامة یمكن أن تضیف قیمة جدیـدة أو مـضافة مـن خـلال اقتنـاص الفـرص وتقلیـل المخـاطرة فـي الأمـد 

 المتغیـرات الاقتــصادیة والـسیاسیة والاجتماعیــة وغیرهـا والغــرض النهـائي هــو تلبیــة الطویـل وذلــك ناشـئ مــن
عـدت الاسـتدامة أحـد أهـم المحـاور الإسـتراتیجیة  . Knowles & Michael,2010:30)(حاجـة الزبـون 

  .للمنظمات التي تعمل جاهدة من أجل البقاء المستدام في سوق یتسم بالمنافسة الشدیدة 
ٕالاســتدامة فــي المنظمــات یعــد عملیــة تحــسین واضــافة قیمــة إلــى المنظمــة مــن اجــل وبــذلك فــأن مفهــوم 

، ن اجـل اسـتثمار الفـرص فـي المـستقبلتلبیة الاحتیاجات الحالیة مع المحافظة على قدراتها الإسـتراتیجیة مـ
لزبـــــــون وانتهـــــــاءا بأصـــــــحاب المـــــــصالح فهـــــــي تـــــــشمل عـــــــدة مجـــــــالات وحقـــــــول معرفیـــــــة ابتـــــــداء برضـــــــا ا

)Sebhatu,2008:8 ( لــذا تعتبــر الاســتدامة هــي المــدخل الأنــسب لتحــسین وتعزیــز تنافــسیة الإعمــال فــي
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المنظمـــة لكونـــه یحقـــق نـــسبة عالیـــة بـــین مقـــاییس الاســـتدامة ذات الـــصلة بـــالأداء الاقتـــصادي والاجتمـــاعي 
 ،لمنظمـة مـن تحقیـق رؤیتهـا ورسـالتهاحیث تعد المنظمة الذكیة المستدامة هي الوسیلة التـي تمكـن ا.والبیئي

) Taylor, 2006 : 119(لقـد أشـارو. مـن خـلال اسـتخدام المهـارات والمعـارف والقـدرات المتاحـة للمنظمـة
إلــى تعریــف الاســتدامة مــن خــلال اللجنــة العالمیــة للتنمیــة الاقتــصادیة و معهــد المراقبــة العالمیــة علــى أنهــا 

لأجیــال المقبلــة علــى تلبیــة حالــة التطــویر للــشركات و التــي تلبــي احتیاجــات الحاضــر دون المــساس بقــدرة ا
 وهنـاك تعریـف آخـر للاسـتدامة یـصفها علـى ،)World Watch Institute, 2000(احتیاجاتهم الخاصة 

إنهـا خلاصـة الأهـداف الاقتـصادیة والبیئیــة والاجتماعیـة حیـث یؤكـد المبــدأ الاقتـصادي علـى ضـرورة إنتــاج 
أمــا ) Bansal, 2002: 23( للمعیــشة مـا یكفـي مـن المنتجــات للحفـاظ علـى مــستوى معقـول مـن المـوارد

  ذات قــــدرة محــــدودة علــــى ecosystems 1المبــــدأ البیئــــي فیــــستند علــــى افتــــراض أن الــــنظم الإیكولوجیــــة
 فــي ،التجـدد فـالأرض والهـواء والمـاء والتنـوع البیولـوجي سـیتعرض للخطـر بـسبب الإجـراءات غیـر المـسؤولة

ف فــي معاملــة الجمیــع إلــى حــد مــا، وبــدون الاهتمــام حــین یركــز المبــدأ الاجتمــاعي علــى المــساواة والإنــصا
. بالمــساواة فــان الخــط الاجتمــاعي ســیهوى إلــى القــاع و ســیتم تقــویض قــدرة الــشركات علــى تحقیــق أهــدافها

الاســـتدامة بوصـــفها مـــن منظـــور التغییـــر التنظیمـــي هـــو محاولـــة لتحقیـــق )  Rose ,2014:534(ویـــرى
ة إلى حالة وأن تكون عملیـة التغییـر متوافقـة مـع رؤیـة الجهـات الأهداف التي تعزز الانتقال السهل من حال

علـى احتـواء علاقـة التـآزر مـن كـل المتغیـرات وكـذلك "وقد وصفت بأنهـا رقـصة التغییـر ،الداخلیة والخارجیة
العوامـــل المعارضـــة مـــن أجـــل خلـــق التـــوازن وضـــمان الاســـتمرار والاســـتدامة هـــي نتیجـــة التغییـــر، وظهـــور 

والعمــل علــى ) قــیم جدیــدة، قواعــد عمــل جدیــدة، ثقافــة جدیــدة(لــى الطــابع المؤســسي عملیــة جدیــدة تــضیف إ
  . ترجمتها إلى سیاق عمل مفهوم 

وعلیه فان الاستدامة التي تنشدها المنظمات الحالیة والتي ترغـب أن تعـیش فـي المـستقبل أطـول عمـر 
 الاجتماعیـــة والاقتـــصادیة تنظیمـــي لهـــا قیاســـا بالمنافـــسین أن تعـــي هـــذه المنظمـــات أهمیـــة جمیـــع الأنـــشطة

باعتبار المنظمة هي جزء ضـمن المحـیط الحیـوي وهـي تـؤثر وتتـأثر بهـذا المحـیط وبالتـالي یمكـن أن یكـون 
أحــد شـــروط الاســـتدامة هـــو الحفـــاظ علـــى الــنظم الایكولوجیـــة وأن تكـــون هـــذه المنظمـــات عـــابرة للقـــارات أو 

  .قة أن تنسجم مع الأنظمة الطبیعیة  وبالتالي یجب أن تصمم المنظمات بطری،متعددة الجنسیات
   أبعاد الاستدامة-2

ـــشركات متعـــددة  ـــسیة للاســـتدامة مـــن خـــلال دراســـة أجریـــت لـــبعض ال ـــم تحدیـــد ثـــلاث أبعـــاد رئی ـــد ت لق
  ) :Taylor , 2006 : 120: (الجنسیات وهي 

                                                             

بینهـا تبـادل، وعملیـات  تتكـون مـن قطاعـات حیـث ُالـنظم العامـةشـانها شـان  Ecosystemsالإیكولوجیة ُلنظم ا) 1
ة التــوازن بواســطة میكانیكیــة وهــي تحــافظ علــى حالــ. مــستمرة فــي حالــة تــوازن دینــامیكي، مــا لــم یخــل بهــذا التــوازن

ّویجـري تغییرهـا والإخـلال بهـا بوسـاطة آلیـة التغذیـة الإیجابیـة الراجعـة، الناجمـة عـن تغیـر . التغذیة الـسلبیة الراجعـة
والأنـشطة البـشریة، هـي المـسؤولة عـن . ّفي المدخلات، أو تدخل خارجي فـي تبـادل الطاقـة أو المـادة داخـل النظـام

  حـدود القـیم الحرجـةتـازت التغیـرات البیئیـة، متـى مـا اجة الإیجابیة الراجعـة، التـي تقـود إلـىكثیر من عملیات التغذی
)htm.icology/ps.edu.qalqilia.www://http (.  
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  تحسین القدرة التنافسیة - 1
 إضفاء الشرعیة - 2
 تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة - 3

 :اد الاستدامة  یلي توضح لأبعوفیما
 :تحسین القدرة التنافسیة : أولا

أغلــــب المنظمــــات التــــي تــــروم الحــــصول علــــى الاســــتدامة فــــي المــــستقبل علیهــــا أن تفكــــر فــــي كیفیــــة 
الحصول على أرباح ضمن المدى الطویل وذلك عن طریق كفاءة اسـتخدام تـصمیم منتجـات صـدیقة للبیئـة 

 أو اعتمــاد معـاییر الجـودة العالمیــة ،ظمــة میـزة تنافـسیةأو مـا تـسمى المنتجـات الخــضراء والتـي تـضیف للمن
 أضــف إلــى ذلــك الالتــزام بالأنظمــة والقــوانین الدولیــة التــي تــسهل ،التــي تــساهم فــي تعزیــز حــصة المنظمــة

 الالتــــزام بمعــــاییر الــــصناعة الدولیــــة ومناغمــــة توقعــــات ،عمــــل المنظمــــة مــــن الحیــــز المحلــــي إلــــى الــــدولي
  .حهم أصحاب المصالح وبمختلف شرائ

  :إضفاء الشرعیة : ثانیا 
هــذا البعـــد یركـــز علــى مجـــالات متعـــددة لإضـــافة الــشرعیة علـــى عمـــل المنظمــة وذلـــك بـــالتركیز علـــى 

 وهــذا ،مجـالات متعــددة مثـل إعــادة تــصمیم الوظـائف والهیكــل التنظیمـي ومعرفــة تقیــیم أداء المنظمـة عالمیــا
عرفــــــة الأهـــــداف البیئیــــــة والاقتــــــصادیة یحـــــتم علیهــــــا توصـــــیف دقیــــــق للوظــــــائف وتحدیـــــد المــــــسؤولیات وم

والاجتماعیة التي تـروم تحقیقهـا المنظمـة وهـذا بطبیعـة الحـال یحتـاج إلـى نظـم تقیـیم لقیـاس النتـائج التـي تـم 
  .تحقیقها 

  :تحقیق المسؤولیة الاجتماعیة : ثالثا 
ول أن تحققـه یكتسب هذا البعد أهمیته من الأهمیـة الاجتماعیـة ومـدى الـدور الفاعـل للمنظمـة ومـا تحـا

. من غایات اجتماعیة وهذه الغایات تعـد التزامـات علـى المنظمـة ولا تقـل أهمیـة عـن الأهـداف الاقتـصادیة 
ـــذا ســـیقع علـــى عـــاتق المنظمـــة الباحثـــة عـــن الاســـتدامة أن تتـــرجم كـــل المتغیـــرات التـــي لهـــا علاقـــة بهـــا  ل

والـشرعیة الاجتماعیــة التــي تحــتم وخـصوصا فــي مجــال إدارة حكمـة هــذه المنظمــات تجـاه المتغیــرات البیئیــة 
ــــي أو الــــدولي  ــــدة للمجتمــــع المحل ــــك العدیــــد مــــن . علیهــــا مناغمــــة المجتمــــع وأن تكــــون المنظمــــة مفی وهنال

  : المخاوف التي یمكن أن تتعرض لها المنظمة ومنها 
مــن أجــل تلبیــة الــضرورات الاقتــصادیة والبیئیــة فمــن الــضروري للمنظمــة الابتكــار و إیجــاد ســبل للحــد  .1

ـــداعي وربطـــه بالابتكـــار مـــن ـــر الإب ـــب التفكی ـــزة  یتطل  اســـتنزاف المـــوارد حیـــث إن تـــصمیم المنتجـــات المتمی
 .واستراتیجیات الأعمال المستدامة 

تقیـیم الأداء ( التركیز علـى إضـفاء الـشرعیة علـى عمـل المنظمـة والتركیـز علـى مجـالات متعـددة مثـل  .2
 ) .یات والأهداف النهائیة  وصف الوظائف وتحدید المسؤول،وفقا للنظام العالمي

المـسؤولیة الاجتماعیــة تعــد دافــع رئـیس للمنظمــة وأصــحاب المــصالح فـي إیجــاد ثقافــة منظمیــه متوافقــة  .3
 وبالتــــالي ســــیولد هــــذا مــــؤثرات ثقافیــــة تــــؤثر فــــي العــــاملین مثــــل ،مــــع التنــــشئة الاجتماعیــــة للعــــاملین لــــدیها

حها للأفـراد العـاملین وغـرس القـیم التـي یتبناهـا الشعارات والرموز والطقوس والقصص والتي لابد مـن توضـی
متخذ القرار وهنا یقع على عاتقهم خلـق وتعزیـز ثقافـة مـشتركة بـین المنظمـة والعـاملین علـى المـدى الطویـل 
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مما یؤدي إلى إیجاد توازن بین العمـل ونوعیـة حیـاة العمـل والعمـل علـى اسـتثمار المهـارات الموجـودة لـدیهم  
)Taylor , 2006 : 122. (  

  :العلاقة بین إدارة الحكمة والاستدامة:ًثالثا
أصبح هـاجس المنظمـات هـو البحـث الـدائم عـن محركـات التمیـز والریـادة والبقـاء المـستدام ممـا جعلهـا 
منقبة وباحثة عن استراتیجیات والیـات بقائهـا المـستدام وطرقـت العدیـد مـن أبـواب التفـرد والتمیـز وهـذا قادهـا 

 الـسبل التـي كفلـت تطـور ونمـو هـذه المنظمـات ومـا كانـت إدارة الحكمـة إلا احـد هـذه إلى ابتكار العدید مـن
المجـــالات التـــي تبحـــث عنهـــا المنظمـــات لأجـــل تحقیـــق الاســـتدامة عـــن طریـــق تجنـــب المـــشهد التنافــــسي 
ــــة  وحــــصولها علــــى حــــصة ســــوقیة تؤهلهــــا بالبقــــاء أطــــول فتــــرة ممكنــــة وتحدیــــد أو تخطــــي المــــؤثرات البیئی

  .المختلفة
بـأن الحكمـة هـي مفتـاح الحـصول علـى میـزة تنافـسیة مـن ) McKenna et.al,2009:178(رى اذ یـ

 وبالتـــالي أن الحكمــــة هـــي مــــورد اســـتراتیجي رئیــــسي وینظـــر إلیهــــا علـــى أنهــــا ،الـــتعلم والمعرفـــة التنظیمیــــة
مـات  ویمكـن دعـم الاسـتدامة فـي المنظ،ضروریة لاتخاذ القـرارات المعقـدة، وتطبیـق المعرفـة مـن اجـل البقـاء

ــــة  ــــذ ورصــــد ). BI(مــــن خــــلال نظــــم المعلومــــات التجاری ــــي مــــساعدة المنظمــــات بتنفی لان لهــــا دور هــــام ف
  . (Petrini & Pozzebon   ,2009:178)الممارسات المستدامة

  :انه یمكن تحدید متطلبات استدامة المنظمات من خلال عدة عواملPau,2014:125) ( ویرى 
 وثقافــة تنظیمیــة تــؤثر فــي الإدارة والعــاملین لتنفیــذ الاســتدامة إضــافة منهــا الحاجــة إلــى قیــادة حكیمــة حقیقیــة

  .إلى المیزة التنافسیة 
ومــن مــا تقــدم یــرى البــاحثین بــأن هنالــك دور فعــال لادارة الحكمــة فــي تعزیــز المتطلبــات  التــي تحقــق 

  .الاستدامة لمنظمات الاعمال 
  بحثتحليل واختبار فرضيات ال:المبحث الثالث الإطار العملي 

  الوصف الإحصائي لمتغیرات البحث:أولا
مـن ) إدارة الحكمـة واسـتدامة المنظمـات(تهدف هذه الفقـرة إلـى معرفـة مـستوى أبعـاد البحـث المتمثلـة ب

إذ إن كـل  بعـد یحـصل علـى وسـط ،الانحراف المعیاري والنسبة المئویـة ، خلال استعمال الوسط الحسابي 
  .فهو مرفوض%) 60( مئویة اقل من وسط افتراضي أو نسبة) 3(حسابي اقل من 
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   )N=38 (على المستوى الكلي للعینة لإدارة الحكمة التوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 1(الجدول 
 درجة الاستجابة

  بشدةاتفق اتفق محاید لا اتفق لا اتفق بشدة

راف
نح

الا
ري 

عیا
الم

 

ابي
حس

ط ال
وس

 ال

 ت % ت % ت % ت % ت %

 
شر

مؤ
  ال

رات
تغی

الم
  

.73328 4.0526 - - 2.63 1 15.78 6 55.26 21 26.31 10 X1 

.67888 4.1579 - - - - 15.78 6 52.63 20 31.57 12 X2 

.75431 4.1579 - - - - 21.05 8 42.10 16 36.84 14 X3 

.74911 4.0789 - - 5.26 2 7.89 3 60.52 23 26.31 10 X4 

.83658 3.9474 - - 5.26 2 21.05 8 47.36 18 26.31 10 X5 

.72743 4.1053 - - - - 21.05 8 47.36 18 31.57 12 X6 
     

0.7465 4.083 
   

كي المعدل
لإدرا

و ا
ي أ

عرف
الم

عد 
الب

  

.83658 4.0526 - - 5.26 2 15.78 6 47.36 18 31.57 12 X7 

.66405 4.2105 - - - - 13.15 5 52.63 20 34.21 13 X8 

.78617 4.2368 - - - - 21.05 8 34.21 13 44.73 17 X9 

.91611 4.1579 - - 5.26 2 18.42 7 31.57 12 44.73 17 X10 

.83827 4.0000 - - 2.63 1 26.31 10 39.47 15 31.57 12 X11 

.68514 4.2632 - - - - 13.15 5 47.36 18 39.47 15 X12 
     0.7877 4.1535 

   
ري المعدل
فكی

 الت
 أو

ملي
التأ

عد 
الب

  

.85216 4.2368 - - 5.26 2 10.52 4 39.47 15 44.73 17 X13 

.83658 3.9474 - - 5.26 2 21.05 8 47.36 18 26.31 10 X14 

.89610 4.1842 - - 5.26 2 15.78 6 34.21 13 44.73 17 X15 

.92998 4.0000 - - 7.89 3 18.42 7 39.47 15 34.21 13 X16 

.88169 3.9211 2.63 1 2.63 1 18.42 7 52.63 20 23.68 9 X17 
     0.8793 4.0579 

   
في المعدل

عاط
و ال

ي أ
جدان

الو
عد 

 الب
0.8045 4.0981    

إجمالي 
إدارة 

 الحكمة
  .من إعداد الباحثین بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونیة: الجدول

  الوصف الإحصائي لإدارة الحكمة) 2(جدول
 ترتیب الابعاد النسبة المئویة الانحراف المعیاري الوسط الحسابي بعاد المستقلةالا ت
 2  %81.66 07465. 4.083 البعد المعرفي أو الإدراكي 1
 1 %83.07 0.7877 4.1535 البعد التأملي أو التفكیري 2
 3 %81.15 0.8793 4.0579 البعد الوجداني أو العاطفي 3
    %81.96 0.8045 4.0981 إدارة الحكمة  4

  الباحثین اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونیة:المصدر
 ـــة وســـط حـــسابي قـــدره ـــة المبحوث ـــر البعـــد المعرفـــي أو الإدراكـــي للعین ـــأنحراف )4.083(حقـــق متغی ، ب

  ) 2(، وجاء ترتیب البعد %)81.66(، ووزن مئوي بلغ )0.7465(معیاري بلغ 
ـــأملي أو التفكیـــري ل ـــأنحراف )4.1535(لعینـــة المبحوثـــة وســـط حـــسابي قـــدره حقـــق متغیـــر البعـــد الت ، ب

  ) 1(، وجاء ترتیب البعد %)83.07(، ووزن مئوي بلغ )0.7877(معیاري بلغ 
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 بــأنحراف )4.0579(حقــق متغیــر البعــد الوجــداني أو العــاطفي  للعینــة المبحوثــة وســط حــسابي قــدره ،
 ) 3(البعد ، وجاء ترتیب %)81.15(، ووزن مئوي بلغ )8793.(معیاري بلغ 

 ــــدره ، )4.0981(حقــــق المتغیــــر الرئیــــسي المــــستقل إدارة الحكمــــة  للعینــــة المبحوثــــة وســــط حــــسابي ق
  %) .81.96(، ووزن مئوي بلغ )0.8045(بأنحراف معیاري بلغ 

على لاستدامة المنظمات التوزیعات التكراریة والأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة ) 3(الجدول 
   )N=38 (لعینة المستوى الكلي ل

 درجة الاستجابة
 اتفق بشدة اتفق محاید لا اتفق لا اتفق بشدة

راف
نح

الا
ري 

عیا
الم

 

ابي
حس

ط ال
وس

 ال

 ت % ت % ت % ت % ت %

 
شر

مؤ
  ال

رات
تغی

الم
  

.76786 4.2895 - - 2.63 1 13.15 5 42.10 16 44.73 17 Y1 

.73907 4.3158 - - 2.63 1 7.89 3 44.73 17 44.73 17 Y2 

.75101 4.2368 - - - - 18.42 7 42.10 16 47.36 18 Y3 

.73907 4.3158 - - - - 15.78 6 36.84 14 26.31 10 Y4 

.71212 4.0789 - - 2.63 1 13.15 5 57.89 22 21.05 8 Y5 

.77110 4.0000 2.63 1 - - 13.15 5 63.15 24 23.68 9 Y6 
     

0.7467 4.2061 
   

 المعدل

سیة
تناف

ة ال
میز

ال
  

.95600 3.7105 - - 10.52 4 31.57 12 34.21 13 34.21 13 Y7 

.81809 4.0789 - - 2.63 1 21.05 8 42.10 16 52.63 20 Y8 
78572 4.3684 - - 2.63 1 10.52 4 34.21 13 39.47 15 Y9 
.75101 4.2368 - - 2.63 1 10.52 4 47.36 18 28.94 11 Y10 
.76925 4.0526 - - 2.63 1 18.42 7 50 19 31.57 12 Y11 

     0.8160 4.0894 
   

 المعدل

عیة
شر

ء ال
ضفا

إ
  

.80052 4.1842 - - 5.26 2 7.89 3 50 19 36.84 14 Y12 

.67521 4.2368 - - - - 13.15 5 50 19 36.84 14 Y13 

.83827 4.0000 2.63 1 - - 18.42 7 52.63 20 26.31 10 Y14 
1.17858 3.4474 7.89 3 10.52 4 31.57 12 28.94 11 21.05 8 Y15 
.90045 4.0000 2.63 1 2.63 1 15.78 6 50 19 28.94 11 Y16 

     0.8786 3.9736 
   

عیة المعدل
تما

لاج
ة ا

ولی
سؤ

الم
 

0.8137 4.0897    
إجمالي 
استدامة 
 المنظمات

  .نتائج الحاسبة الالكترونیةمن إعداد الباحثین بالاعتماد على : الجدول
  الوصف الإحصائي لأبعاد استدامة المنظمات) 4(جدول 

 ترتیب الابعاد النسبة المؤویة الانحراف المعیاري الوسط الحسابي الأبعاد  ت
 1 %84.12 0.7467 4.2061 المیزة التنافسیة 1
 2 %81.78 0.8160 4.0894 إضفاء الشرعیة 2
  3 %79.47 0.8786 3.9736 المسؤولیة الاجتماعیة 3
  81.79% 0.8137 4.0897 استدامة المنظمات  4

  الباحثین اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونیة:المصدر
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 بـأنحراف معیـاري بلـغ )4.2061( للعینـة المبحوثـة وسـط حـسابي قـدره المیـزة التنافـسیةحقق متغیر ،
  ) .1 (، وجاء ترتیب البعد)%84.12(، ووزن مئوي بلغ )0.7467(

 بـأنحراف معیـاري بلـغ )4.0894( للعینـة المبحوثـة وسـط حـسابي قـدره إضـفاء الـشرعیةحقق متغیر ،
  ) .2(، وجاء ترتیب البعد )%81.78(، ووزن مئوي بلغ )0.8160(

 بـــأنحراف )3.9736( للعینـــة المبحوثـــة وســـط حـــسابي قـــدره المـــسؤولیة الاجتماعیـــةحقـــق متغیـــر ،
  ) 3(، وجاء ترتیب البعد )%79.47(وي بلغ ، ووزن مئ)0.8786(معیاري بلغ 

 ـــة وســـط حـــسابي قـــدره ـــابع اســـتدامة المنظمـــات للعینـــة المبحوث ، )4.0897(حقـــق متغیـــر الـــرئیس الت
  ).81.79%(، ووزن مئوي بلغ )0.8137(بأنحراف معیاري بلغ 

   :اختبار فرضیات علاقات الارتباط لمتغیرات البحث الرئیسة والفرعیة: ثانیا
لجزء من البحث بعرض إحـصائي یجـري مـن خلالـه اختبـار وتحلیـل علاقـات الارتبـاط بـین یتخصص هذا ا
وســیتم اختبارهــا حــسب ورودهــا فــي المخطــط البحــث ) إدارة الحكمــة  واســتدامة المنظمــات(متغیــري البحــث 

  :الفرضي وهي كالآتي
  مصفوفة علاقات الارتباط للمتغیرات الرئیسة والفرعیة) 5(جدول

  مستوى المعنویة   البارعةالمنظمات  البعد  ت
  0.000 0.63  البعد المعرفي أو الإدراكي  1
  0.001  0.52  البعد التأملي أو التفكیري 2
  0.000 0.64  البعد الوجداني أو العاطفي 3
  0.000 0.74  إدارة الحكمة 4

                الباحثین اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونیة                              : المصدر
ـــسة الأولـــى  -1 ـــین : الفرضـــیة الرئی ـــه معنویـــة ب  واســـتدامة إدارة الحكمـــة توجـــد علاقـــة ارتبـــاط ذات دلال

اتـــضح وجـــود علاقـــة ارتبـــاط موجبـــة ) 5(ومـــن خـــلال معطیـــات جـــدول. المنظمـــات  علـــى المـــستوى الكلـــي
ــــت ،) 0.74( ــــة كان ــــل مــــن مــــستوى المعنویــــة ال) 0.000(أمــــا مــــستوى المعنوی ــــل وهــــي اق محــــددة مــــن قب

  .لذلك تقبل هذه الفرضیة على مستوى البحث) 0.05(الباحث
ـــى -2 ـــة الأول ـــین البعـــد المعرفـــي واســـتدامة  : الفرضـــیة الفرعی ـــة ب ـــه معنوی ـــاط ذات دلال ـــة ارتب توجـــد علاق

ـــي ـــى المـــستوى الكل ـــاط موجبـــة ) 5(ومـــن خـــلال معطیـــات جـــدول. المنظمـــات عل ـــة ارتب اتـــضح وجـــود علاق
ــــة كانــــت أمــــا مــــستوى ال،) 0.63( ــــة المحــــددة مــــن قبــــل ) 0.000(معنوی ــــل مــــن مــــستوى المعنوی وهــــي اق

  .لذلك تقبل هذه الفرضیة على مستوى البحث) 0.05(الباحث
 البعــد التــأملي واســـتدامة  توجــد علاقـــة ارتبــاط ذات دلالــه معنویــة بــین: الفرضــیة الفرعیــة الثانیــة  -3

ـــي ـــى المـــستوى الكل ـــاط موجبـــة )5(ومـــن خـــلال معطیـــات جـــدول. المنظمـــات عل ـــة ارتب  اتـــضح وجـــود علاق
ــــة كانــــت ،) 0.52( ــــة المحــــددة مــــن قبــــل ) 0.001(أمــــا مــــستوى المعنوی ــــل مــــن مــــستوى المعنوی وهــــي اق

  .لذلك تقبل هذه الفرضیة على مستوى البحث) 0.05(الباحث
توجــد علاقـــة ارتبـــاط ذات دلالــه معنویـــة بـــین البعــد الوجـــداني  واســـتدامة : الفرضـــیة الفرعیـــة الثالثـــة  -4

ـــي ـــى المـــستوى الكل ـــاط موجبـــة ) 5(ومـــن خـــلال معطیـــات جـــدول. المنظمـــات عل ـــة ارتب اتـــضح وجـــود علاق
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ــــة كانــــت ،) 0.64( ــــة المحــــددة مــــن قبــــل ) 0.000(أمــــا مــــستوى المعنوی ــــل مــــن مــــستوى المعنوی وهــــي اق
  .لذلك تقبل هذه الفرضیة على مستوى البحث) 0.05(الباحث

 بحثنتائج علاقات التأثیر بین متغیرات ال :ثالثا
 المبحث سـیتم مناقـشة نتـائج اختبـار وتحلیـل علاقـات التـأثیر بـین متغیـرات البحـث وعلـى وفـق هذافي 

ـــسة  ـــأثیر الرئی ـــه فرضـــیة الت ـــة لإدارة الحكمـــة(مـــا نـــصت علی ـــة إحـــصائیة موجب ـــأثیر ذات دلال فـــي  بوجـــود ت
ختبارهــا تباعـا وفــق والفرضــیات الفرعیـة المنبثقــة عنهـا سـیجري ا) اسـتدامة المنظمـات  علــى المـستوى الكلـي

 :ما ورد في مخطط البحث الفرضي
    نتائج اختبار علاقة التأثیر للفرضیة الرئیسة -1

نتائج اختبار علاقة التـأثیر لإدارة الحكمـة فـي اسـتدامة المنظمـات  علـى وفـق نتـائج ) 6(یبین الجدول 
واســـتدامة ) X(دارة الحكمـــة تحدیـــد الانحـــدار البـــسیط بـــافتراض وجـــود علاقـــة دالیـــة بـــین القیمـــة الحقیقیـــة لإ

  : ویمكن التعبیر عنها بالمعادلة الآتیةY)(المنظمات  
Y = a + βX  

  .استدامة المنظمات  = yحیث أن 
X           = إدارة الحكمة.  
B           =  مقدار التغیر في (میل المعادلةyالذي یطرأ نتیجة تغیر x وحدة .(  

a         =  ثابتة إحصائیة.   
أن تقـــدیرات ،هـــي دالــة للقیمـــة الحقیقــة لإدارة الحكمـــة  اســـتدامة المنظمــات  تبــین أن المعادلـــةه إن هــذ

فـردا وكانـت معادلـة )38(هذه المعادلة ومؤشراتها الإحصائیة قـد حـسبت علـى مـستوى عینـة البحـث البالغـة 
  : یأتي والمنظمات البارعة  كماالتجدید الاستراتیجي الانحدار البسیط للعلاقة بین متغیري 

   إدارة الحكمة (0.74) + (0.74)= استدامة المنظمات  
 ).2(للمتغیرین وكانت النتائج كما في الجدول) ANOVH(وفي إطار ذلك تم تحلیل التباین 

  المنظمات واستدامة إدارة الحكمة    للعلاقة بین (ANOVA)تحلیل التباین  ) 6( الجدول 
 مستوى المعنویة   المحسوبةF قیمة  2R متوسط المربعات تمجموع المربعا درجة الحریة مصدر التباین

 000. 14.257  0.56 1.448 4.343 3 الانحدار
    102. 3.452 34 الخطأ

     7.795 37 المجموع

  N=38.                         الباحث اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر
  :ملات فقد أشار إلى القیم المبینة وكما یأتيأما جدول المعا

 ادارة الحكمة  في استدامة المنظماتنتائج اختبار علاقة تأثیر ) 7(جدول 
  النموذج  المعاملات المعیاریة  المعاملات غیر المعیاریة

  بیتا  الخطأ المعیاري معامل بیتا
T  مستوى المعنویة 

 155. 1.45 0.51 0.74 الثابت
 0.12 0.81 لحكمةإدارة ا

 
.74 6.6 .000 

  N=38:         من إعداد الباحث بالاستفادة من مخرجات الحاسبة الالكترونیة: المصدر 
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ــــضح مــــن جــــدول تحلیــــل  ــــاینیت ــــین إدارة الحكمــــة  التب اســــتدامة , (X) وجــــدول المعــــاملات للعلاقــــة ب
رة عنــد مقارنتهـــا بقیمتهـــا كبیـــ) t(ًشخــصا، إن قیمـــة ) 38(وعلـــى مـــستوى عینــة البحـــث البالغـــة المنظمــات  

  وهــــذا یــــدل علــــى أن منحنــــى الانحــــدار كــــاف لوصــــف العلاقــــة بــــین) 0.05(الجدولیــــة وبمــــستوى معنویــــة 
)X,Y ( وبمـــستوى ثقـــة)(وهـــذا مـــا تؤكـــده قیمـــة إحـــصائیة 0.95 )X ( وعلـــى وفـــق اختبـــار)t (فقـــد بلغـــت  

(t =6.6)  
ــــة  ــــي ضــــوء معادل ــــت الانحــــداروف ــــي)a=0.74( یؤشــــر الثاب ــــاك وجــــودا لاســــتدامة ، وهــــذا یعن ً إن هن

  .ًتساوي صفرا  عندما تكون قیمة إدارة الحكمة) (0.74المنظمات مقداره
ـــ) β=0.74 (بلــغأمــا قیمــة المیــل الحــدي قــد  فــي ) 1(ًفهــي تــدل علــى أن تغیــرا مقــداره ) X(والمرافقــة ل

 . في استدامة المنظمات (0.74)سیؤدي إلى تغیر مقداره (X) إدارة الحكمة 
 (X)، بمـا یعنـي أن إدارة الحكمـة )0.56(إلـى معامـل مقـداره ) R2( قیمـة معامـل التحدیـد كمـا أشـارت

مـن التبـاین غیـر المفـسر ) (0.44 وان ،اسـتدامة المنظمـاتمـن التبـاین الحاصـل فـي ) 0.56(یفسر قیمتـه 
 وفـي ضــوء هـذه النتــائج) 0.05(یعـود لمتغیــرات لـم تــدخل فـي نمــوذج الانحـدار، وهــو مؤشـر فــي حـدود ثقــة

  .تقبل هذه الفرضیة
 بعــد مـا تــم اختبــار الفرضــیة التــأثیر الرئیــسة لا بــد مــن اختبــار مــدى تــأثیر :اختبــار الفرضــیات الفرعیــة. 2

  .في استدامة المنظمات ) البعد الوجداني، البعد التأملي،البعد المعرفي(إدارة الحكمة 
فــي ) X1, X2, X3(رة الحكمــة  وعلــى وفــق هــذه الفرضــیة فــأن معادلــة الانحــدار المتعــدد لمتغیــرات إدا

  :بدلالة معادلة الانحدار المتعدد الآتیة ) y(استدامة المنظمات  
Y = a + β1X1+ β2X2+ β3X3  

 :واستدامة المنظمات  هي (X)إدارة الحكمة بین  للعلاقة المتعددكانت معادلة الانحدار 
) 0.375 (+   لبعـد التـأمليا (0.20) + البعـد المعرفـي (0.33) + (0.797)= استدامة المنظمات  

  . البعد الوجداني
  :فقد أشار إلى القیم المبینة وكما یأتي) 8(أما جدول 

  التأثیر بین ادارة الحكمة  واستدامة المنظماتنتائج اختبار علاقات ) 8(الجدول 
  النموذج  المعاملات المعیاریة المعاملات غیر المعیاریة

  بیتا  المعیاريالخطأ   معامل بیتا
T  مستوى

  المعنویة
 144. 1.497 532. 797. الثابت

 135. 329.  البعد المعرفي
.338 

 2.431 .021 
 137. 1.523 203. 124. 188.  البعد التأملي
 011. 2.693 375. 108. 290.  البعد الوجداني

 N=38  .الباحثین اعتمادا على نتائج الحاسبة الالكترونیة:المصدر 
ًوهــذا یعنــي إن هنــاك وجــودا ، )a=.797(ادلــة الانحــدار یؤشــر الثابــت إن  مع) 8(یتــضح مــن جــدول 

 .ً  تساوي صفراإدارة الحكمةقیمة عندما تكون ) (797 .0 مقداره لمنظمات  ستدامة الا
ًفهـي تـدل علـى أن تغیـرا ) X1(والمرافقـة لــ) β1=0.33(المیـل الحـدي لتكـوین أفكـار جدیـدة قـد بلـغ أما قیمة 

  .استدامة المنظمات  في (0.33)سیؤدي إلى تغیر ایجابي مقداره (X1)المعرفي البعد  في )1(مقداره 



 

  

 221

ـــ) .(β2=0.20 المیــل الحــدي للبعــد التــأملي قــد بلــغ أمــا قیمــة  ًفهــي تــدل علــى أن تغیــرا ) X2(والمرافقــة ل
  . في استدامة المنظمات (0.20)سیؤدي إلى تغیر ایجابي مقداره (X2)  البعد التأملي في )1(مقداره 

ًفهــي تــدل علــى أن تغیــرا ) X3(والمرافقــة لـــ) β3=0.375(المیــل الحــدي للبعــد الوجــداني قــد بلــغ ا قیمــة أمــ
  .استدامة المنظمات  في (0.375)سیؤدي إلى تغیر ایجابي مقداره (X3)   في البعد الوجداني)1(مقداره 

علـــى ت الفرعیـــة وعلـــى أســـاس هـــذه النتـــائج تـــرفض الفرضـــیة علـــى مـــستوى البعـــد التـــأملي وتقبـــل الفرضـــیا
 .مستوى البعد المعرفي والبعد الوجداني 

  الاستنتاجات والتوصيات: المبحث الرابع
  :الاستنتاجات: أولا
إن مفهــوم الحكمــة هــو مــن المفــاهیم المتــشعبة، التــي تتطلــب قــدرة علــى التفكیــر  فــي مــا وراء القوالــب  .1

 .یة للإدارةالتقلیدیة للتفكیر، وانه الإطار المناسب لبناء الخلفیة الفلسف
ٕأن الحكمــة تمثــل قمــة اســتثمار المعرفــة وانهــا تمثــل الاجتهــاد ضــمن الفــضاء المعرفــي غیــر المحــسوم،  .2

 .ٌوتحدیدا في فضاءات الفجوة المعرفیة التي لا یتوافر فیها نص واضح
 تـأثیر مـن لهـا لمـا المنظمـات في تعزیز مفهوم اسـتدامة لإدارة الحكمة  الماسة الحاجة مدى اتضحت .3

 المتاحة الوسائل بكافة تحقیقها اجل من الجهد من بمزید والعمل الاهتمام یوجب ،مباشر
ـــرة متـــصاعدة .4 ـــستدعي .ان تطـــور وتیـــرة البحـــث والتنظیـــر فـــي مجـــال إدارة الحكمـــة هـــي وتی  وهـــو مـــا ی

ًمواكبـــة حثیثــــة مــــن الفكـــر والتطبیــــق الإداري لمــــا ســـیحمله مــــن رؤى إبداعیــــة وخـــصوصا فــــي مجــــال 
 .استدامة المنظمات

تعتبــر الاســتدامة هــي المــدخل الأنــسب لتحــسین وتعزیــز تنافــسیة الإعمــال فــي المنظمــة لكونــه یحقــق  .5
  نسبة عالیة بین مقاییس الاستدامة ذات الصلة بالأداء الاقتصادي والاجتماعي والبیئي

أهـــم معطیـــات الاســـتدامة هـــو الاعتمـــاد علـــى الخـــصائص الداخلیـــة والخارجیـــة للمنظمـــة وان تتوافـــق  .6
 ذه الخصائص سویة لأجل محافظة المنظمة على تماسكها في الأجلین المتوسط والطویلوتتواءم ه

 إدارة  بـین إحـصائیا ةمعنویـوتـأثیر   ارتبـاط وجـود علاقـةهنالـك  إن الإحـصائیة النتـائج أظهـرت  .7
 ،العینـة إفـراد لـدى وعـي هنالـك إن إلـى یـشیر وهـذا ،اسـتدامة المنظمـات تحقیق في ومكوناتهاالحكمة 
 لمنظماتهم الاستدامة تحقیق في إدارة الحكمة بأهمیة

 ان للبعــد المعرفــي أو الإدراكــي للعینــة المبحوثــة وســط حــسابي قــدره  الإحــصائیة النتــائج أظهــرت  .8
، وجـــاء ترتیـــب البعــــد %)81.66(، ووزن مئـــوي بلـــغ )0.7465(، بـــأنحراف معیـــاري بلـــغ )4.083(
)2 (. 

و التفكیـــري للعینـــة المبحوثـــة وســـط حـــسابي قـــدره  إن للبعـــد التـــأملي أالإحـــصائیة النتـــائج أظهـــرت .9
، وجــاء ترتیـــب البعـــد %)83.07(، ووزن مئـــوي بلـــغ )0.7877(، بــأنحراف معیـــاري بلــغ )4.1535(
)1 (. 

 إن للبعــد الوجــداني أو العــاطفي  للعینــة المبحوثــة وســط حــسابي قــدره الإحــصائیة النتــائج أظهــرت .10
، وجـــاء ترتیـــب البعــــد %)81.15(مئـــوي بلـــغ ، ووزن )8793.(، بـــأنحراف معیـــاري بلـــغ )4.0579(
)3 (. 
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  :التوصیات: ًثانیا
یوصي الباحثین بأهمیة التأمـل والتبـصر فـي قـضیة العلاقـة التراتبیـة للبیانـات، والمعلومـات، والمعرفـة،  .1

وتنمیتهــا علـــى أســس موضــوعیة تحقـــق الانتفــاع الأقـــصى مــن مزایــا الجـــانبین فــي أســـالیب . والحكمــة
 .ات الإداریةالتفكیر وفي التطبیق

یوصــي البــاحثین إجــراء المزیــد مــن البحــث فــي أبعــاد إدارة الحكمــة، وســماتها، ومــداخلها، وتطبیقاتهــا،  .2
 .وغیر ذلك

 تـأثیر علـى الحـصول بغیـة المنظمـات فـي اسـتدامة أبعاد إدارة الحكمة تأثیر بأولویات الاهتمام ضرورة .3
  . المنظمات استدامة في إدارة الحكمة فاعل

یـضع  أن شـانه مـن كـل علـى والابتعـاد متغیـرات البحـث بـین العلاقـات قـوة لاعتبـارا بنظـر الأخـذ .4
  .للمجتمع البحث ایجابیة حالة تمثل أنها أساس على المتغیرات هذه بین حواجز

 فـي عناصـرها الأساسـیة وفـق علـى وذلـك مـستدامة المنظمـات جعـل إلـى تـؤدي التـي العوامـل تعزیـز .5
 تعزیـز والعمـل علـى الإحـصائیة التحلـیلات أفرزتهـا التـي النتائج مع متناغمة جاءت والتي العمل بیئة
  .العمل بیئة في المستدامة المنظمة أبعاد دعم شأنه من كل

مزاوجة  معطیات إدارة الحكمة بالقرارات التي تتسم بمخاطرة عالیـة وتحتـاج إلـى عمـق تحلیـل وتجـذیر  .6
ٕلحكمــة واثــراء الخبــرات والمهــارات فــي معرفــي ویتحقــق ذلــك عبــر توســیع المــشاركة وتقاســم المعرفــة وا

  .الأداء والمهمات  وهذا سیسهم بدوره في بناء الجدارات الجوهریة المتمیزة والمستدامة للمنظمات
  :المصادر
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  نموذج استمارة الاستبیان:الملحق
 جامعة الكوفة

  كلیة الإدارة والاقتصاد
  الدراسات العلیا/قسم إدارة الأعمال

  تمارة استبانهاس/ الموضوع 
  ...تحیة طیبة

إدارة الحكمـة ودورهـا فـي تحقیـق "نضع بـین أیـدیكم اسـتمارة الاسـتبانة المخصـصة لانجـاز بحثنـا الموسـوم 
وان الهــدف مــن  ."دراســة تحلیلیــة لأراء عینــة مــن أســاتذة جامعــة الكوفــة:الاســتدامة لمنظمــات الإعمــال 

نلـتمس مـنكم قـراءة فقـرات الاسـتبانة .  الاسـتدامة البحث هو تحلیل وتشخیص دور إدارة الحكمة فـي تحقیـق
  .والإجابة علیها من خبرتكم القیمة بالواقع الجامعي

       ً                           شاكرین تعاونكم معنا مقدما
  

  الباحث
  الأستاذ الدكتور

 یوسف حجیم الطائي

  الباحث
  المدرس المساعد
 سجاد محمد عطیة

  الباحث
  المدرس المساعد

 مر عبد كریمعا
  

  المعلومات العامة:الجزء الأول
  : مكان العمل-1
   (      )أنثى (      )        ذكر :  الجنس-2
  (        ) سنة 50-41(        )  سنة 40-31  (        )  سنة 30-21:   العمر-3

  (        ) سنة 50          
  :  اللقب العلمي -4
  (      )ماجستیر       ) ( دكتوراه  :  التحصیل الدراسي-5
  (    )الدقیق (     )  العام :   التخصص العلمي -6
  :  المنصب الوظیفي-7
  )     (  سنوات 9-5      )   ( سنوات 5أقل من :  عدد سنوات الخدمة-8

  )    ( سنة 19-15  )    ( سنة 10-24      
  )    ( سنة فأكثر25  )     ( سنة 20-24      

  (        )خارج القطر    )   (داخل القطر : شاركت فیها عدد المؤتمرات والندوات التي -9
  متغیرات الدراسة:الجزء الثاني 

ّالآتي مجموعة من الفقرات التـي تعـد بمثابـة مؤشـرات لقیـاس مواقفـك حیـال متغیـرات الدراسـة، یرجـى تأشـیر 
  . ًأمام ما تراه ملائما) (استجابتك بوضع إشارة 
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   )إدارة الحكمة( المتغیر المستقل -أ
وهـــي عملیـــة تخطـــیط وصـــنع قـــرار وتنظـــیم الرؤیـــة الاســـتراتجیة للاســـتثمار الامثـــل للقـــدرات البـــشریة 
الفكریـة والحدسـیة داخــل التنظـیم والعمـل علــى التعـاون المعرفـي للوصــول الـى الحكمـة التنظیمیــة مـن خــلال 

وتتــــضمن .تنظـــیمتنظـــیم جهـــود الافـــراد والمـــشاركة فـــي خلـــق الریـــادة فـــي التفكیـــر الـــشامل داخـــل وخـــارج ال
  :المتغیرات الفرعیة الاتیة 

یــشیر الــى قــدرة الفــرد علــى فهــم كــل مــا یحــیط بــه وهــذا الفهــم ذا مغــزى :  البعــد المعرفــي او الادراكــي -1
  .لتفسیر الظواهر والاحداث المحیطة الخارجیة او المسائل الذاتیة داخل الفرد ونفسه 

أتفق   مؤشرات القیاس ت
لا  محاید أتفق بشدة

 أتفق
لا أتفق 

 بشدة
  :على المنظمات 1

 فهم جمیع المتغیرات البیئیة وغیرها وكل مایحیط بها یبنى على اساس الحكمة 
     

      ًتفسیر الظواهر والاحداث تفسیرا معمق لاجل اصدار الاحكام  2
تحلیـــل العوامـــل الذاتیـــة لجمیـــع الافـــراد ومعرفـــة العوامـــل الایجابیـــة والـــسلبیة لطبیعـــة  3

 وانعكاسة على حكمة المنظمةعملهم 
     

      التعرف على المعرفة الكامنة وتقیم قدرة الافراد في تفسیر الظواهر المحیطة بهم 4
      القدرة على تفسیر حالات الغموض وامكانیة تخطیها 5
      معرفة نتائج المهارات وقیاسها لجمیع الافراد العاملین 6

هــو قــدرة الفــرد علــى تـصور الواقــع وتفــسیر وتحلیــل الاحــداث التــي تحــیط : ي البعــد التــأملي او التفكیــر-2
  .بالمنظمة ومن وجهات نظر متعددة لاجل زیادة قدرة الوعي الذاتي والبصیرة الذاتیة وتنمیتها

أتفق  مؤشرات القیاس  ت
لا أتفق  لا أتفق محاید أتفق بشدة

 بشدة
  :یجب ان تحاول المنظمات 1

فــي التفكیـر التـأملي للافـراد للوصــول الـى الحكمـة فــي تـشخیص حـالات الانـصهار 
 . العمل

     

العمل على تحدید وجهات النظر المتعددة لتفسیر الظاهرة المحیطة بالمنظمـة وفـق  2
 .المعلومات والمعرفة 

     

      .تنمیة الوعي الذاتي والسیطرة الذاتیة للافراد 3
الثاقبة وتفـسیر حقیقـة الاشـیاء لان فهمهـا مـن زیادة ممارسة الفرد بالاهتمام بالنظرة  4

 قبل المنظمة سیكون حكمة
     

      .تنمیة قیاس التغلب على الذاتیة و التوقع والاعتماد على الحكمة في القیاس  5
ایجاد حلول ووجهات نظر متعددة لكل طارئ یصیب المنظمة لان هـذا یـؤثر علـى  6

 إدارة الحكمة
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هو قدرة الافراد لفهم وادراك الذات والتعبیـر عنهـا وفهـم الاخـرین والتعامـل  : او العاطفيلبعد الوجدانيا - 3
معهــم ومعرفــة المــشاعر الایجابیــة والــسلبیة واثرهــا علــى المنظمــة لاجــل الوصــول الــى الحكمــة فــي التعامــل 

  .مع الوجدان 
 

أتفق   مؤشرات القیاس ت
لا أتفق  لا أتفق محاید أتفق بشدة

 بشدة
  :منظمات تفهم على ال 1

معرفـــة الـــسلوكیات المثلـــى للافــــراد والعـــاملین داخـــل التنظــــیم وصـــولا الـــى الحكمــــة 
 . التنظیمیة 

     

      اه الاخرین لاجل الحكمة المشتركةتحسین المشاعر الوجدانیة والسلوك الایجابي تج 2
      .حكمة زیادة الحب والتعاطف والرأفة والعمل وفق ألیات المعرفة المؤدیة الى ال 3
      تقیم مدى تواجد العواطف الایجابیة مثل المشاعر والقیم بین الافراد العاملین 4
القدرة على فهم وادارة المـشاعر والتعبیـر عنهـا عـن طریـق ادراكهـا والتفاعـل بحكمـة  5

 معها من قبل المنظمة
     

   المتغیر التابع -ب
 فـي الحـصول علـى اسـتراتجیات فـي العقـد الحـالي تمكنهـا البحـث المـستمر للمنظمـات :استدامة المنظمـات

ـــة الخارجیـــة وفـــق محركـــات الابـــداع  ـــة لتحقیـــق البقـــاء المـــستدام وترجمـــة البیئ مـــن البقـــاء اطـــول فتـــرة ممكن
  :وتتضن الابعاد الفرعیة الاتیة.والابتكار وادارة الحكمة التي تمتلكها هذه المنظمات

مـــدتها منظمـــات الاعمـــال لاجـــل التفـــوق وســـرعة الاســـتجابة منهجیـــات وألیـــات اعت: المیـــزة التنافـــسیة - 1
 .لمتطلبات الزبون وللمتغیرات الغیر المتوقعة في البیئة لتحقیق مزایا التفوق والتنافس وقیادة السوق

أتفق  مؤشرات القیاس ت
لا أتفق  لا أتفق محاید أتفق بشدة

 بشدة
  :على المنظمات ان تعي  1

      . ي في الحصول على الارباح على المدى الطویلتطویر وتحسین التفكیر المستقبل

      .كفاءة تصمیم وانتاج منتجات تكون صدیقة للبیئة او ما تسمى المنتجات الخضراء 2
العمل على تحسین معاییر الجـودة العالمیـة التـي تـساهم فـي تعزیـز حـصتها الـسوقیة  3

      .المستقبلیة 

لتشریعات الدولیة التي تسهل عمل المنظمة في التنافس الالتزام بالانظمة والقوانین وا 4
      .الدولي

      الالتزام بمعاییر الصناعة الدولیة  5
      تحلیل وتشخیص توقعات اصحاب المصلحة ولمختلف شرائحهم 6
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ــشرعیة -2 علــى مجــالات مثــل تــصمیم الوظــائف والهیكــل التنظیمــي وتقیــیم الأداء فــي یركــز  : اضــفاء ال
ع أنحــاء النظــام العــالمي وبــذلك ســوف تحتــاج إلــى توصــیف الوظــائف لتــشمل المــسؤولیات و الأهــداف جمیــ

  .البیئیة والاقتصادیة والاجتماعیة وتحتاج إلى نظم التقییم لقیاس النتائج التي تم تحقیقها

أتفـــــــق   مؤشرات القیاس ت
لا أتفق  لا أتفق  محاید أتفق بشدة

 بشدة
  :على المنظمات ان تحاول  1

التركیــز علــى المجــالات المتعــددة لاضــفاء الــشرعیة لعملهــا مــن اجــل إدارة الحكمــة 
 . لدیها

     

      العمل على اعادة تصمیم الوظائف والهیكل التنظیمي وفق ما تراه حكیم 2
      تحدید المسؤلیات والتوصیف الدقیق للاعمال 3
جتماعیـة التـي تـروم لتحقیقهـا التعرف وبدقـة علـى الاهـداف البیئیـة والاقتـصادیة والا 4

 .المنظمة
     

      الاعتماد على نظم تصمیم لقیاس النتائج التي تم تحقیقها وان تكون متوافقة عالمیة  5

تعبـــر عـــن الغایـــات والالتزامـــات الاجتماعیـــة التـــي تـــسعى المنظمـــة تحقیقهـــا : المـــسؤولیة الاجتماعیـــة -3
 وتعتبــر المحــرك الــذي یتولــد مــن الاعتقــاد .ق مكاســب للمجتمــعومــدى الــدور الــذي تلعبــه المنظمــة فــي تحقیــ

    .بأن الشركة لدیها التزامات اجتماعیة لا تقل أهمیة عن الأهداف الاقتصادیة لها

أتفق   مؤشرات القیاس ت
لا  محاید أتفق بشدة

 أتفق
لا أتفق 

 بشدة
  :على المنظمات ان تكون 1

      مححقة التي یجب ان تلتزم بها المنظمة اعتبار المسؤولیة الاجتماعیة احد الغایات ال

      ایجاد ثقافة تنظیمیة مشتركة بینها وبین الافراد العاملین 2
      الانسجام والتناغم بین الثقافة المنظمة والتنشئة الاجتماعیة للافراد العاملین  3
      "الشعارات والطقوس والقصص"ابراز المؤثرات الثقافیة مثل  4
      جاد التوازن بین العمل وحیاة الافراد والعمل على استغلال المهارات الموجودة لدیهاای 5

  


