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 التعافي الإستراتيجي كمذخل في بناء شخصية المنظمة

 عذد من المنظمات الصناعية في محافظة النجف الأشرفاسة تحليلية في در

 
 المدتخلص:

أه  تػػػا كاهدا ػػػا ك ػػػ ه    ػػػ ف ك  اثتاػػػ    ارسػػػترات    اثكقػػػكؼ  مػػػل    ػػػكـ سػػػال اث فػػػث  ػػػ      
راء اثكتػػػ ب كاث ػػػ فص ف  لصػػػكص اثت  صػػػ ؿ آ ن ، ك اػػػد أف استار ػػػ ن صػػػر اثتاػػػ    ارسػػػترات   

ك ػػػد اف  ك ػػكع اثتاػػػ    ارسػػترات     ػػػف اث كا ػػ ل اثفد صػػػا اثتػػ  ثػػػـ تشػػر اث  ػػػ  اث شػػ ر إث  ػػ ، 
   ػكـ شلصػ ا اث نظ ػا  ك ػ   تامػؽ   ػ   ػف اثكقػكؼ  مػل اث فػكث كاثدراسػ ت إر اثيم ػؿ. ك ػ  تػـ 

  ما ػػا اثتاػػ    ارسػػترات    في يػػا اثػػدكر اثػػذم   كػػف أف صػػـ اثي ػػ ـ  مػػل  ار ػػا ، أ اػػ د ك رتكػػزات 
 ا  اث نظ ػ ت اثصػن   ػف  ان ث ػذا اثرػرض  ػدد فثاث  الت ر كقد ، ـ شلص ا اث نظ ا ن ء كد    

  فر  ، كقػػ ـ  تفصػػ ؿ    سػػتمزـ  ػػف اث   نػ ت  ػػف   نػػا  ػػف اث ػػدثم فػث  ػ   د نػػا اثن ػػؼ ا شػػرؼ 
كقػػد تػػـ تكز ا ػػ   مػػل   غػػراض اث فػػث تل صػػا أ ػػد    نا ػػ  هػػذا اث  ت ػػل  كاسػػطا اسػػت  رة اسػػت 

 . د ران  (66  نا  يداره  )
  ػػػ  إطػػػ ر  لاقتػػػ  اررت ػػػ ط كا صػػػر، تكصػػػؿ  ا ث ػػػا هػػػذا اث   نػػػ ت إفصػػػ    ن  تك اػػػد أف ت ػػػ     
 ػػػػ   ػػػػك       مػػػػا  ػػػػف قػػػػدـ ف   انك ػػػػا كا     ػػػػا هػػػػ ت ف اثالاقتػػػػ ف، كاثمتػػػػ إثػػػػل إص ػػػػ ت  فاث  فصػػػػ
ت ا ركرة إ راء اث فث  ف  د د  ػ   نظ ػ ت ألػرل ثم ػت انت ػ ا ا دار ف ت ثاؿ  ف أه    اث يتر 

 ن ء اث نظ  ت نفػك ا   ػؿ كتفسػف س ـ      كص ا   كف أف        ه  ا اثتا    ارسترات   
  ف  ستكل ادا   .

اثكم ػػػ ت اث  ت ف ػػػػاف اثتاػػػػ    ا سػػػػترات   ، اسػػػترات   ا اثتلنػػػػدؽ، اسػػػػترات   ا اثاػػػػكدة، اسػػػػترات   ا 
 اثفر  ف، شلص ا اث نظ ا.

 

 

 

 

 

 م. د. ماجد جبار الفتلاوي
 جامعة الفرت الأودط التقنية

 الكلية التقنية الإدارية/كوفة
 قدم تقنيات ادارة الأرمال

 م.د. محمد ثابت الكرراوي
 جامعة الكوفة

 كلية الإدارة والإقتصاد
 قدم ادارة الأرمال

 



 6402   -(     أٌلول      04الغري للعلوم الاقتصادٌة والادارٌة     المجلد الثالث عشر        العدد)مجلة 

642 
 

 Abstractف 
     Sought Search stand on the concept of strategic recovery and its importance and its 

objectives and what are the elements of the strategic recovery, and having reviewed the views 

of writers and researchers about the details referred to, he found that the issue of the strategic 

recovery from the recent threads that made no mention of her research and studies very little. 

As has been standing on the concept of personal organization and related dimensions and 
pillars, then do the truth about the role that could be played strategic recovery in the 

construction and support organization personality, was chosen search for this purpose a 

number of industrial organizations in the holy city of Najaf to the research, and the collection 
of the requires data from a sample of managers in this community by a special form 

questionnaire prepared for the purposes of research has been distributed to the amount of 

sample (66) managers. 
     After that has been addressed this data statistically significant in the context of relationship 
engagement and impact, reaching the researchers to demonstrate moral and positive these two 

relationships, and two feet in the light of a number of proposals, most notably the need to 

conduct a new search in other organizations to draw the attention of the departments in which 

the importance of the strategic recovery as can be contribute to building organizations for the 
better and improve their level of performance. 

Key words: strategic recovery, retrenchment strategy, a strategy of return, deprivation 

strategy, personal organization. 

 
 

 :المقدمة
 ف  اثك  رة، اثتفد  ت  ف اثاد د  ك  ا انشطت   اث نظ  ت      تا ش اثت  ا    ؿ اث   ا تكا ا
 ثزا  ن  مل أص حثذا   ،ك  ا    رت ا    ؿ     اث تلافيا اثشد دة كاثتطكرات اث ن  ساللاؿ 
 نش ط ت      تست ر كاف كتفسف  ف  ستكل ادا    تتطكر إف    أرادت إذا اث نظ  ت هذا

 ا د ترت ب ت أف ر د ث   كلصكص ن       تامؽ  تمؾ اث نظ  ت اثت  أص     اث شؿ كا ف  ط 
  كارده   ل اثتا  ؿك  ،ك كا  ا قكل اثتن  س كاث ي ء ارست رار  ف ت كن   اثت استرات    ت   

ثدالم ا ثم نظ ا       لص اتل ذ اثيرارات كاث امك  ت كهذا  أت   ف للاؿ ت   ا اث   ا ا، ك  ا
كاث ف زات كط  اا اث  كؿ اثتنظ    هذا كم   تد ل  شلص ا اث نظ ا أم تفم ؿ هذا اث ا د 

اص فت تفم ؿ  ت  اك  ف هذا ار كا   د نيط اثيكة كاث اؼ       اد تفم م   كت س ره ،
 صدرا  ازز قدرات     د   ا  دارة اث نظ ا ك اثرك زة شلص ا اث نظ ا ك ن     اث ن ء اثصف ح اث

 .اث نظ ااكسا     ن  ح   رص   د دة ثم نظ  ت. نظرا ث    اثتن  س ا ك فيؽ
اث نظ ا  ف ن  ح  كاصرا     اثتا    ارسترات     ث ار ا ك ف كثا هذا اث فث    ء ثذثؾ     

 ت ا       أم استرات   ا   كف افشكؿ ف ر اثزاك ا ارس س للاؿ  ن ء شلص ت   اثت  ت
  نظ ا، كذثؾ    هذا اث فث، اثذم   ء    ار اا  ف كر  مل اثنفك ارت فاث
 (.كأهدا ا،  ر   تا ك ن  ا  ن   ا اث فث ) شكمتا، أه  تا التص   الأول:المبحث  
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ف  ؿ  ك ك  ا   فأ صح  ف ك  ا نظر اث  فص، ك ثم فث  لم  ا اثنظر ااث تن كؿ الثاني:المبحث 
راء اثكت ب لآ   استارا    ف للاؿ( كشلص ا اث نظ ا ثتا    ارسترات   )ااثر  س ف 
 .كاث  فص ف 
الت  ر  إثللإط ر اث  دان   دءاَ  ف كصؼ   نا اث فث كانت  ءاَ لصص ث  الثالث:المبحث 

  لاق ت اررت  ط كا صر   ف اث تر ر ف اث  فكص ف.
 .ثم فث تكص  تاثك ستنت   ت تن كؿ ار  الرابع:المبحث 

 منكجية البحث.المبحث الأول: 

 مشكمة البحث:أولًا: 

 ؤدم إثل  ن      ف   ثـ ا    ؿ  تا ن   اظـ  نظ  ت ا    ؿ  ف اثتدهكر اثتنظ       
كتتكقؼ  ف تيد ـ اثلد  ت أك اث نت  ت، إر أف اثفي يا اثر   ا  ف هذا اث نظ  ت هك  ك كع 

 ستكل ا    ؿ ك  ث  كاثذم  دكرا تستط ل اث نظ ا أف تن ض  كاقا    مل ارسترات   اثتا    
  ك ا أك اثا   ا اثت  ت د اث نظـ، ك م ا هك   ص  ا اثد ارسترات   اف  دلؿ اثتا     اثركح     .

 تت سد  شكما اث فث   ثتس ؤرت اثت ث اف

 ؟كارنك  شهؿ تستط ل  نظ  ت ا    ؿ أف تستلدـ استرات   ا اثتلندؽ  -1
 هؿ تستط ل  نظ  ت ا    ؿ اثن كض  كاقل   م    ف  د د؟ -2
 ر  د ا.هؿ تستط ل  نظ  ت ا    ؿ أف تتف ؿ اث ل طر كتص ح  نظ ا  -3

 ثانياً: أىمية البحث:

 ت تل اث فث  أه  ا ف ك ا كذثؾ  ف للاؿ تن كثا ث ك ك  ف ف ك  ف، أر كه   اثتا    
كشلص ا اث نظ  ت،   ث كـ أغمب اث نظ  ت ت تيد إثل شلص ت   اثتنظ   ا      ارسترات   

  ا،   لان  ف ا ت  ده   ؤصر  مل اتل ذ قرارات غ ر ص   ا أك قرارات تتسـ   ثاشكا  ا أك اث   
 مل  امك  ت  تي د ا كر تستلدـ  ف زات ثد ل ا  راد اثا  م ف نفك تفي ؽ اثداء اث ت كؽ، 

إثل ت  رب اثصلاف  ت كاث سؤكث  ت   ف       ؤدمن ه ؾ  ف ا ت  ده  ه  كؿ تنظ   ا ص  تا 
فد د شلص ا اث نظ ا اثس دة اث سؤكث ف، ك ف هن   أت  دكر أه  ا اثتا    ارسترات       ت

كا راز هك ت   اك  ا ث    اثفي ي ا أ  ـ اث ن  س ف      كثد انط  ع   ث  إثل اثز   ف اثذ ف 
  ات ركف اث فكر ا س س ثا م  ت  .
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 ف    م   دؼ اث فث إثل  ثالثاً: أىداف البحث:

 .ارسترات   تسم ط اث كء  مل اثتا     -1
  ار ا ا ا د اثتا    ارسترات   . -2
 ك ؼ   كف ث نظ  ت ا    ؿ  ف تفد د شلص ت   اثتنظ   ا. -3
 دراسا اثالاقا   ف اثتا    ارسترات    كشلص ا اث نظ ا. -4

 : مخطط البحث:رابعاً 

 
5-  
6-  
7-      

 

 

 ( اث لطط اث ر   ثم فث.1اثشكؿ)                     

  : فرضيات البحث:خامساً 

  نطمؽ اث فث  ف  ر  ت ف أس س ت ف ه  ف

  ذات درثا افص   ا   ف اثتا    ارت  ط اث ر  ا اثر  سا ا كثلف تك د  لاقا
 اثت ث افارسترات    كشلص ا اث نظ ا، ك ن صؽ  ف هذا اث ر  ا اث ر   ت اث ر  ا 

 ذات درثا افص   ا   ف اثتلندؽ كشلص ا اث نظ ا.ارت  ط تك د  لاقا  -1
 ذات درثا افص   ا   ف اثاكدة كشلص ا اث نظ ا.ارت  ط تك د  لاقا  -2
 ذات درثا افص   ا   ف اثفر  ف كشلص ا اث نظ ا.ارت  ط تك د  لاقا  -3
    ف اثتا    ارسترات    اث ر  ا اثر  سا اثص ن اف  ك د تأص ر ذات درثا افص   ا

 كشلص ا اث نظ ا، ك ن صؽ  ف هذا اث ر  ا اث ر   ت اث ر  ا اثت ث اف

 التعافي الإدتراتيجي

.التخندق 

.العودة 

الحرمان 

 ذخصية المنظمة

.اتخاذ القرار 

.المعلومات 

.المحفزات 

.الهيكل التنظيمي 
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  ك د تأص ر ذات درثا افص   ا   ف اثتلندؽ كشلص ا اث نظ ا. -1
  ك د تأص ر ذات درثا افص   ا   ف اثاكدة كشلص ا اث نظ ا. -2
  ك د تأص ر ذات درثا افص   ا   ف اثفر  ف كشلص ا اث نظ ا. -3

 مجتمع وعينة البحث وادواتو:    سادساً: 
 مل نفك  شكا    ف   ا اث د ر ف    اث نظ  ت اثصن   ا    اثن ؼ  تـ الت  ر   نا اث فث  

(  د ران    ك  ا اث ستك  ت ا دار ا ثم نظ  ت 66)ا شرؼ، ك ف  دد أ راد اثا نا اث ست  نا 
، كاثذم تكزع       مل  نا اثرا اا ارست  ، كتـ تفد دا ا ت  دان  مل  دد است  راتاث  فكصا

تفم م      ج اثكص   اث مل اث ن  فا ت د اث  فصك  (1اثنفك اثذم  ارض ت  ص ما اث دكؿ )
ارفص   ا      مكغ ارهداؼ اث ر كة  ف اث فث، ك   ا ت د  مل ا دكاتا داد اث فث، تأ لان 

 مل اثت  أ د ت  است  رة است  نا ءان  مل  ن هذا اث ن ج    تفص ؿ  ستمز  تا  ف اث   ن ت،   
ك ؽ اثس  ق ت اثام  ا    ا داد است  رات ارست  ن ت، ككقات    صلاصا  ف كر، التص اركؿ 
 ن     ث ؤشرات اثت  ت  د    كصؼ   نا اث فث )اث نس، اثا ر، اث ؤهؿ اثام  ، اثل رة،  دد 

 ن  اث ؤشرات اثت  تي س  تر ر اثتا    ثصاثم  ف اثت    ؿ     ، اثدكرات اثتدر   ا(، ك ـ ا
شلص ا (  ؤشران، أ   اثفكر اثص ثث   ـ اث ؤشرات اثت  تي س 13 ك دده  ) ارسترات   
فص   ،  تـ ار ت  د  مل اثتفم ؿ ار أ         (  ؤشران أ   ن. 38، ك دده  ) اث نظ ا 

ثفس ب )اثتكرارات، اثنسب اث  ك ا،  (SPSS,V11)   اث رن  ج اث  هز  اردكات ارفص   ا 
ار اث س طا كاث تاددة( كقد اركس ط اثفس   ا، ارنفرا  ت اث ا  ر ا، ك ا  لات اررت  ط كارنفد

 اث  دان . ا  دت هذا    ان  ز اط ر  فث
 (  دد است  رات ارست  نا اث كز ا كاثرا اا1اث دكؿ )

عدد الاستمارات  المنظمة ت
 الموزعة

ثيل في نسبة التم
 العينة )%(

 166 15  ا ؿ اس نت اثكك ا اث د د  1

 166 15  ا ؿ اس نت اثكك ا اثيد ـ 2

 ا ؿ ا ث سا اثر  ث ا    اثن ؼ  3
 ا شرؼ

15 166 

 166 15  ا ؿ اط رات    ؿ    اثن ؼ 4

 %166 66 اث   كع 
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 فحص واختبار أداة قياس الدراسةسابعاً:
 لمتغيرات الدراسة: التوصيف-1

كاثاكا ػػػػؿ اث فػػػػددة ثشلصػػػػ ا ، اثتاػػػػ    ا سػػػػترات   ف  تر ػػػػر ف ه ػػػػ تتكػػػػكف أداة اثدراسػػػػا  ػػػػف     
 ػػف اث تر ػػرات اثر  سػػا كاث ر  ػػا  ك صػػدر اثفصػػكؿ كػػؿ  تر ػػر  (  ك ػػح 2 . كاث ػػدكؿ )اث نظ ػػا

 ف  اثكاردة ك دد اث يرات  مل  ي  س اثدراسا
  ف  تر رات اثدارسااثتكص ؼ ثكؿ  تر ر (  2 اث دكؿ )

 عدد البعد  المتغير
 العبارات

 المصدر

 ؤشرات اثتا    
 ا سترات   

  4 استرات   ا اثتلندؽ .1
 (Thompson and Martin,2665) 2. 5 استرات   ا اثاكدة 

 4 اثاداثا اثفر  ف .3

اثاكا ؿ اث فددة 
 ثشلص ا اث نظ ا

 

 ,Neilson, Fernandes & Lauren 9  اتل ذ اثيرار  .1
2668))  

(Verscheor, 2665) 

  

 9    امك  تاث .2

 12 اث ف زات .3

 8 اث  كؿ اثتنظ    .4

 اختبار أداة قياس الدراسة-2
كاث امك ػ ت   ثمتأكد  ف دقػا كصػفا اث   نػ تكذثؾ     رست  نااث تاميا أ راء ارلت  رات  ثيد تـ    

اذ اسػػػػت  رة ارسػػػػت  نا اثتػػػػ  تػػػػدكر   ػػػػ ؿ اثصػػػػدؽ كاثص ػػػػ ت،  اثتػػػػ  تػػػػـ اثفصػػػػكؿ  م  ػػػػ   ػػػػف لػػػػلاؿ
 فػػكر ف    ػػ ف ه ػػ  اثصػػدؽ اثظػػ هرم، كاثصػػدؽ اث نػػ   ،  مػػل  صػػدؽ أداة ق ػػ س اثدراسػػا ت  ن

 كك رت ف
 . الصدق الظاىري للأداة:أ

 اػػػػػػرض أداة اثدراسػػػػػػا  ػػػػػػ  صػػػػػػكرت   ا كث ػػػػػػا  مػػػػػػل  ػػػػػػدد  ػػػػػػف اث فك ػػػػػػ ف   فقػػػػػػ ـ اث  فصػػػػػػ       
(  فك ػػػ ف كذثػػػؾ ثمتأكػػػد  ػػػف اثصػػػدؽ 16اث تلصصػػػ ف  ػػػ    ػػػ ؿ إدارة ا   ػػػ ؿ  مػػػ   ػػػددهـ ) 

 اثظ هرم  داة اثي  س. 
است  رة ل صا رستطلاع آراء اث فك  ف فكؿ  دل ك كح كؿ    رة   فكقد أ دَّ اث  فص       

ث كرم كاثص  غا كتصف ح     ن ر  تصف فا  ف اثا  رات  ل إ   ا أك  ف ف ث اث فتكل ا
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 & Neilson, Fernandes ( كThompson and Martin,2665)   ي   سك    ت  د  مل فذؼ 

Lauren, 2668) ك )(Verschoor, 2665)   ،اثت  كظ ت فسب ط  اا اث فث ك   ا اثتط  ؽ  
%( 96 إ راء اثتاد لات اثت  ات ؽ  م    )  فك    كء الآراء اثت  أظ ره  اث فك كف ق ـ اث  فص

 ف اث فك  ف، كتاد ؿ كص  غا  اض اثا  رات اثت  رأل اث فك كف  ركرة إ  دة ص  غت   
 بثتككف أكصر ك كف ن 

 .الصدق البنائي الاستكشافي لأداة القياس: ب

 (EFA) اثتفم ػػػؿ اثاػػػ  م  ارستكشػػػ    ات ػػػد اثصػػػدؽ اث نػػػ    ارستكشػػػ     مػػػل أسػػػمكب        
 إذقػػؿ  ػػف اث تر ػػرات أاث تر ػػرات اث تاػػددة  ػػ   ػػدد اثػػذم  ت صػػؿ غر ػػا ا سػػ س  تملػػ ص كتيم ػػؿ 

ك كػػػؿ  ػػػف هػػػذا أ كػػػكف ثكػػػؿ    ػػػؿ  ػػػف هػػػذا اثاكا ػػػؿ  اػػػض ( إذ Factors)  طمػػػؽ  م  ػػػ   كا ػػػؿ
كاثتفم ػػؿ اثاػػ  م  ارستكشػػ     اطػػ  اث يػػرات . (Costello & Osborne,2665) اث تر ػػرات

اثفر ا    اررت  ط   ثا  ؿ اثذم  ػتلا ـ ك ت ػؽ  ا ػ  إذ ر  ات ػد  مػل اث نػ ء ار ترا ػ  ثمدراسػ ت 
اثتفم ػػػػػػؿ اثاػػػػػػ  م  سػػػػػػ ات د  مػػػػػل  ااثف ث ػػػػػاثدراسػػػػػػا ك ػػػػػ   اثسػػػػػ  يا  لصػػػػػػكص ه كػػػػػؿ اث يػػػػػػ   س.

اثتاػػ    اث تر ػػر اث سػػتيؿ )  ي ػػ س ػػف الت ػػ ر  (SPSS, V.19)  رنػػ  ج ا  ؿارستكشػػ      سػػت
( كذثػػػػػػؾ  ػػػػػف أ ػػػػػػؿ  فػػػػػددات  نػػػػػػ ء شلصػػػػػ ا اث نظ ػػػػػا) ارسػػػػػترات   ( ك ي ػػػػػ س اث تر ػػػػػػر اثتػػػػػ  ل

اثتفم ػؿ اثاػ  م   تا ؿثػذثؾ س سػ ،س  اث يػ  ااثت  تنطكم تفػت هػذ ثم تر رات كا حاث ارستكش ؼ
 شػػ م   اث ي ػ س ككػػذثؾ تفد ػػد اث يػػرات اثتػػ  ر   اػػ د اثتػػ  ارستكشػ    ثكػػ   سػػ  د  مػػل تفد ػد ا
ثرػرض اثتأكػد  ػف ص ػ ت ارسػت  نا  يػد ك  ا ده   ف اث ي  س. أترت ط  ل  ن ا اث ي  س كاثت   تك ب 

ػ د  مػل طر يػا  ا  ػؿ)  (كركن ػ خ أث ػ  كذثػؾ ثتفد ػد  سػتكل در ػا  Gronbach Alphaت ـ ار ت  
( كتاػد هػذا اثي  ػا  ي كثػا كك   ػا  ػ  6.915ا اث ا  ػؿ )ص  ت است  نا اثدراسا ك يرات   كقػد  مػ  هػذ

 ـ إ ػػراء الت ػػ ر 66اثدراسػػ ت ا دار ػػا كاثسػػمكك ا إذ أف اثفػػد اث ي ػػكؿ ) %( .  ػػلان  ػػف ذثػػؾ  يػػد تػػ
 كركن  خ أث    مل كؿ  تر رات اثدراسا نك ف      اث دكؿ الآت ف

 

 ( ق ـ  ا  ؿ كركن  خ أث   ث تر رات اثدراسا 3 دكؿ )
 ق  ا  كركن  خ أث   اث تر ر
 6.8875 / ت س رم استرات   ا اثتلندؽ
 6.8978 / ت س رم استرات   ا اثاكدة
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 6.8764 / ت س رم استرات   ا اثفر  ف
 6.9769 اتل ذ اثيرار /  ست  ب

 6.9867 /  ست  ب اث امك  ت
 6.8838 /  ست  ب اث ف زات

 6.8978 /  ست  ب اث  كؿ اثتنظ   
 

 

 الخصائص الديموغرافية لمعينة:تاسعاً: 
لأ ػػراد اث  فػػكص ف ثلصػػ  ص اثد  كغرا  ػػا ثا( اثػػذم  ت ػػ ف كصػػؼ 4تشػػ ر  اط ػػ ت اث ػػدكؿ )  

 إثل الآت ف
 ي  ػػػؿ  ػػػف اثػػػذككر %( 96 اظػػػـ ا  ػػػراد اث  فػػػكص ف كػػػ نكا  ػػػف اثػػػذككر إذ  مرػػػت نسػػػ ت ـ) .1

اثػػػػذككر هػػػػـ  ػػػػف  اث  فكصػػػػا اف%(. كهػػػػذا  اكػػػػس اث نظ ػػػػ ت  16نسػػػػ ا ا نػػػػ ث اث  ثرػػػػا )
 أصف ب اثيرار كاث سؤكث ف أكصر  ف ا ن ث. 

%( تمت ػ  34.594( أ مل نسػ ا  ػف اث  فػكص ف إذ  مرػت )34-25س مت اث  ا اثا ر ا ) .2
%(  ػػ  فػػ ف ك نػػت نسػػ ا اثػػذ ف تتػػراكح 32.355(  كاقػػل نسػػ ا )44-35اث  ػػا اثا ر ػػا )
 يػػػػد ك نػػػػػت اثنسػػػػ ا ا قػػػػػؿ ثم  ػػػػػا %( كأل ػػػػػران 23.635( ك نػػػػت )54-45أ  ػػػػ رهـ  ػػػػػ ف )

%( كهػذا  ػػدؿ  مػل اثتك  ػػ ت اثف ث ػا ثم نظ ػػ ت 16.616( إذ  مرػػت )64-55اثا ر ػا )
 اث  فكصا تركز  مل  ركرة تكث  اثي  دات اثش  ا كاث ت ا ثم ن صب ا دار ا. 

اثتفص ؿ اثدراس    راد   نا اثدراسا  يد ك ف أغمب ا  راد اث  فػكص ف هػـ  ػف ف مػا  ا   .3
%( كاف هػػػػػذا اررت ػػػػػ ع  ػػػػػ  اث سػػػػػتكل 58.262  دة اث كػػػػػ ثكر كس إذ  مرػػػػػت نسػػػػػ ت ـ )شػػػػػ

  ث ؤهػػػؿ اثام ػػػ   اثام ػػػ  ثلأ ػػػراد اث  فػػػكص ف إن  ػػػ   شػػػ ر إثػػػل اهت ػػػ ـ اث نظ ػػػ ت اث  فكصػػػا
ثلأ ػػراد اثػػذ ف  شػػرمكف  ن صػػب إدار ػػا ك ػػف هػػـ  ػػ   كقػػل اث سػػؤكث ا. كتمػػ  هػػذا اثنسػػ ا 

%(  ػ  فػ ف تسػ كت 11.526نس ا ا  راد اثذ ف  ف مكف ش  دة اثػد مكـ اث نػ  إذ  مرػت )
ثكػؿ  ن  ػ   %(12.374اثنس ا اثل صا  ف ما ش  دت  ا  داد ا كاث   سػت ر إذ  مرػت )

   ب تاكػس ثنػ  أف غ ث  ػا ا  ػراد   نػا اثدراسػا هػـ  ػف ف مػا اثشػ  دة اث   ا ػا . كهذا اثنس
 .(3.342( كاثد مكـ اثا ث  )2.122أ   ف ما ش  دة اثدكتكراا )

( إثػػػػػػل أ مػػػػػػل نسػػػػػػ ا  مرػػػػػػت 4  يػػػػػػد أشػػػػػػ رت  اط ػػػػػػ ت اث ػػػػػػدكؿ )  ػػػػػػ  سػػػػػػنكات اثلد ػػػػػػا أ .4
سػنكات( كتم  ػ  اثنسػ ا  5%( كه  ثمذ ف ثـ تز د  دة شرم ـ اث نصػب اثفػ ث  )39.636)
( 16-6%( ثلأ راد اثذ ف تنفصر سػنكات لػد ت ـ  ػ  اث نصػب اثفػ ث   ػ ف )35.113)

( 15-11سنا    ف ف ك نت نس ا اثذ ف تتػراكح  ػدة لػد ت ـ  ػ  اث نصػب اثفػ ث   ػ ف )
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( 26-16%( كقد س ؿ ا  راد اثذ ف انفصرت  ػدة لػد ت ـ  ػ ف )15.535سنا ك نت )
   %(.  16.316سنا    نس تا )

 ( لص  ص ا  راد   نا اث فث4  دكؿ )
 % العدد الفئات والمسميات المتغيرات ت

 الجنس 1
 %99 54  ذكر
 %19 6  أنثى

 العمر 2

25-34  21  34.594%  
35-44 29   32.355% 
45-54 13  23.635%    
55-64 6  16.616%    
  - فأكثر 65

 التحصيل الدراسي 3

   %12.374 8 إعدادية
  %11.526 7 دبموم فني
  %58.262 34 بكالوريوس
 %3.342 2 دبموم عالي
  %12.374 8 ماجستير
 %2.122 1 دكتوراه

    سنوات الخدمة 4

1-5 24 39.936% 
6-19 29 35.113% 
11-15 19 15.535% 
 %19.316 6 فأكثر-29

 
 .:الخلفية النظرية للبحث المبحث الثاني

 : التعافي، أستراتيجيات التعافي:أولاً 

ث ػػػ  ث ػػػ   ػػػف أه  ػػػا   ثرػػػا  ػػػ  اهت ػػػت ا د  ػػػ ت اث ا صػػػرة  ػػػ  فيػػػؿ ا دارة ارسػػػترات   ا 
  ت  ك  ا أنشطت   اثت  تيكـ     كف ػـ اثيػكة اثتن  سػ ا اثتػ   تفػت اث ػ ب  مػل ط  اا   ؿ اث نظ

كا  ػا اث نظ ػ ت  ػف لػلاؿ اثتنػ  س ك ػ   ترتػب  م ػا  ػف فػ رت  صرا  ا ا  ـ اث نظ  ت كث ػ  ت
اثن ػػ ح أك اث شػػؿ اثتػػ  نػػتج  ن ػػ  اثتنػػ  س  نػػد اث نظ ػػ ت ، ثػػذا ظ ػػر  ك ػػكع اثتاػػ    اك اثشػػ  ء 
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 ػػ ء هػػذا اث   ػػكـ  ػػف  كػػرة أف  إذ (recovery or the healing of strategicارسػػترات   ا)
اثشػػلص اث ػػر ض   كػػف أف  شػػ ل  اػػد اتلػػ ذ ا  ػػراءات كاثتػػدا  ر  اػػد  ر ػػا  ػػف تنػػ كؿ اثػػدكاء 

 ػ ف  ، كهذا     نط ؽ  مل اث نظ  ت اثت  ت ر    ف ثػا  ػف اثتػدهكرا لرلكا  راءات اثصف ا 
 ػاؼ ردارة اث  ث ػا اك يػص ا، كنثم نظ ػاار راض ستؤصر اثل ن تج اثي ػ دة اثسػترات   ا اث ػا  ا 

فػػػدصت ا ػػػ   تر ػػػر اثشػػػرك ت اك  ػػػ  فػػػ رت اثتػػػدهكر اثتػػػ   ( slatter,1984ك ػػػد)اثتنػػػ  س ، كقػػػد 
    (265فEhrhardt,2611)  فهن ثؾ  شرة ا راض ر  س ا ، اذ تك د شم  

 ه كط اثر ف ا . -1
ارسػػتص  ر  نسػػ ا   ك ػػا ك  ػػرة  ػػف  انل ػػ ض  يسػػكـ ارر ػػ ح رف اثشػػركا تيػػكـ    ػػ دة -2

 ارر  ح . 
 ه كط اث   ا ت ،  ي سا   ثف ـ اك اثا  د  اد ت س ر اثت لـ .  -3
 ز  دة اثد ف . -4
 تن قص اثس كثا .  -5
 اثتأل رات    نشر اثنت  ج اث  ث ا ، كهك  ؤشر ن كذ    ف اف هن ثؾ لطأ    .  -6
 تدهكر فصا اثسكؽ .  -7
 اثتفكؿ اثا ث  ثم دراء .  -8
 ردارة اثام   ك صؿ ت  هؿ اث   ـ اث ركر ا كاث ش كؿ اث مفا .لش ا ا -9
 .ار تي ر ثمتك ا اثكا ح سس اك،       ارسترات  ار تي ر ثمتلط ط اك اثت ك ر  -16

 التعافي:
اف اثفػػ رت اثتػػ   كػػكف    ػػ  اثيم ػػؿ  ػػف  ػػرص اث يػػ ء كافت  ث ػػا قمػػا  سػػتكل  ػػرص اث يػػ ء  

تك ػد هن ثػؾ   ثن   ػا اثػل   ػ ر ر  كػف  لا  ػ ، ك كاثتطك ر اث ػنل ض نت  ػا  ػدة  كا ػؿ تػؤدم 
اثتػ   ػف اث  كػف اف تسػتلد    اث نظ ػا ثمسػ طرة  مػل أك ػ      ا انػكاع  ػف فػ رت اثتاػ   ار ا

 (134فSerra,et. al,2612ف )كك    م     كا  ا ارنكس رات اثت  تفصؿ ثد   ك     اثا ؿ
  كتصػؿ إثػػل اك كفػدة اثا ػػؿ  اثتر  ػر  ػ  ارسػػترات   اف  نػد   تتػػدهكر أر ػ ح اث نظ ػػا

كط  اػػػا   ػػتلاءـ فػػتـ  مػػل اث نظ ػػا  ػػف تر  ػػر اسػػترات   ت     ػػ    تأز ػػااثػػل  رفمػػا 
 اث شكما.

  تكػػكف اثاكا ػػؿ اثصػػن   ا كاثتن  سػػ ا اثتػػ  تاػػد كا  ػػؿ قػػد ر  ػػ  اسػػترات   ا اثترشػػ ؽ ف
اث د مػػا  ر  ػػ   تارسػػترات     كػػكف فت  ػػ     ػػ   ر ػت   ػ   لاسثم ا  ػ ة غ ػػر   د ػػا 

اثترشػ ؽ اثن  فػػا كتطػكر ارر ػػ ح اثػل  سػػتكل  ا ػد  ػػف ارز ػا  ػػرة  تاسػػترات    تن ػذ 
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كتكػػػكف ذات ر ػػػح ، اك تفػػػ  ظ   ػػػ  ثػػػـ ت يػػػل اثصػػػن  ا  طر يػػػا  ػػػ   ذا ػػػااذ الػػػرل . 
  مل    دت   اثتن  س ا  أف اثتشر ؽ ر      شؿ .   نظ ااث

  اث د ؿ اثص ثث هك اثتر  ر اثنػ  ح كثكنػا ثػ س  ػ ثن ك اثفي يػ  كاث ا  ػ ة اثتر  ر اثن  حف
اث سػػػتدا ا كتا ػػػـ اثتفػػػكرت اثر ػػػر ك   ػػػا ثمصػػػن  ا ذات اثػػػر ح اث ػػػنل ض  ػػػف ا ػػػؿ 

   اث سػػػتداـ اثن ػػػك اثفي يػػػ  ك أكصػػػر كتنػػػكع ك ت ػػػ ف اثتاػػػ ت ك ػػػؿ ارسػػػتص  ر نفػػػك ن ػػػ
 . تن  س ا اث نظ ااثكظ   ا ك  ت   ارسترات تر رات ا   ا  فت ما     كهن ثؾ

   يد ك ا ك تزؿ ك كنسكف اهت   ػ    سػأثا اثتكق ػت كقػد سػمط  اث ػكء اثتكق ت اث لا ـف
كف ػث اف اث   ػا اف تفػ كؿ تاػ    ن سػ    مل اف اثتكق ت اثػذم ت  مػا اث نظ ػا ق ػؿ 

 تككف أكصر تاي د كصاك ا.
 كاثػذم كاث كظ ػكف اث ػدراء  ػ ف  ػتـ اثػذم كاثتاػ كف اثػد ـ  صكرةك رل اث  فص ف اف اثتا    هك     

 كفتػػل اثا ػػؿ تط  يػػ ت  ػػ  تر ػػر اك اث نظ ػػا ه كم ػػا  ػػ   ػػف لػػلاؿ اثتر  ػػر اره  ػػا غ  ػػا   صػػؿ 
 . اهدا    تفي ؽ ا ؿ  ف ك ا ثا  ن س ا  صكرة تدار اف   ب رات اثتر  ادارة  أف ك  ثت ث  

 صور التعافي:
   المعافاة المؤقتة :  -1

كهػذا  ات ػد  مػل ز ػ  ف  اثترش ؽ  ن  ح   ن   ر  ػ  تسػتداـ اك ر  ػ  ر ااسترات   ف ث تن ذ 
 اثلد ػػػااث نظ ػػػا  ػػػ   ػػػدل اثتػػػزا  ـ  ػػػ  تف م ػػػـ تكػػػ ث ؼ اثتػػػ  ترتػػػب  مػػػل  كاصػػػ  ت اث نتػػػكج أك 

اث يد ػا ث ػـ اث ت ػؽ  م  ػ  سػم  ن، ثػذا  ػإف اث نظ ػػا تكػكف قػ درة  مػل اسػترلاؿ تمػؾ اث كاصػ  ت  ػػف 
اث نظ ػا، ثكػف  للاؿ  رض أسا ر   ث ا، ثذا سكؼ  ككف هن ثؾ تطكر ر ف   ؤقت تفصػؿ  م ػا

 ػ  ن ػػس اثكقػت سػػت يد ز   ن ػ   ػػ  اث ػدل اثطك ػػؿ،   ث نظ ػ ت اثتػػ  تت ػل هػػذا ارسػترات   ا تفتػػ ج 
 رسػػتلداـ اثا  ػػد ا  ػػ    كاثػػز ف  ف ػػث ان ػػ  تشػػترم  ػػف أ ػػؿ تطػػك ر  ػػرص اسػػترات   ا  د ػػدة.

(Robert,261118ف)سػػػ ا اك اشػػػك ر  د ػػػدة ث ن اػػػا اثتن اث نظ ػػػا  كاذا  ػػػ  اكتشػػػ ت كاسػػػتدا ت  
ا ػػ دة ت ك ػػل اث نتػػكج اك اثلد ػػا     م ػػا  ر  ػػ   ػػتـ ت نػػب ار ػػلاس اثنػػ تج ك مػػل ا ػػا فػػ ؿ  ػػ ذا 
تل ض اثتكػ ث ؼ اك تا ػـ اثاكا ػد ار ػ   ا  ػ  صػن  ا غ ػر  ذا ػا ك تػدهكرة  ػ ف اثتػأص ر سػ ككف 

 ا ػػـ  ػػف  فػػدكدان ك ػػ   صػػؿ هكػػذا فػػ رت   نػػا س صػػ ح    ػػ    ثنسػػ ا ثمشػػركا اف تسػػتص ر اثنيػػد اث
 .اثترش ؽ  اثتنك ل اذا ك ف ذثؾ   كن ن 

 تعافي المستدام: ال -2
ث نتػػكج  د ػػد اك ا ػػ دة  تطػػك راث  يػػد  كػػكف، ن  فػػ ن كاصػػم  ن تر ػػرا    ػػ ف اثتاػػ    اث سػػتداـ

اثن ػػك   ػػر ر  ػػ   ت ػػل  شػػكؿ   ػد  ػػف لػػلاؿ سػػترات   ا اثػل اف اثتر     ػػ  ااثسػػكؽ  ػػ   ت ك ػل اث
كر     ف للاؿ ار تلاؾ كاثتنكع ك  كف اف  يدـ اث اػكف ثم ا  ػ ة اذا ك نػت اثصػن  ا قك ػا ك  ذ ػا 
كاف تػػدهكر اثشػػركا  فصػػؿ  سػػ ب اردارة اث ػػا  ا  ػػدر  ػػف اف اثسػػ ب كػػكف اثصػػن  ا ن سػػ    ػػ  
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كدات اك ف ثػػػا تػػػدهكر . كر  ػػػ   ت ػػػ ف كػػػلا اثن ػػػ ة اث سػػػتداـ كاث ا  ػػػ ة اث سػػػتدا ا تفػػػك لا  ػػػ ث ك 
  ػػػػزءان  ػػػػف اث شػػػػركع  ػػػػف ا ػػػػؿ ت كػػػػ ف اثشػػػػركا  ػػػػ ثترك ز  مػػػػل اقسػػػػ ـ اثسػػػػكؽ اث نتيػػػػ ة اك  مػػػػل 

(  دراسػػػا  ػػػددا  ػػػف اث فػػػ كرت اثن  فػػػا كاث  شػػػما  ػػػ  اثتر ػػػر 1984اث نتك ػػػ ت كقػػػد قػػػ ـ سػػػلاتر )
 (slatter,1984:163)ف تا    اث ستداـا لكاص ر  س ا ثمكاستنتج اف هن ثؾ صلاص

دا  ػػػ   ػػف ا ػػػؿ تا ػػ ـ اثنيػػد كغ ث ػػػ   ػػ   تفيػػػؽ ذثػػؾ  ػػػف  اث ك ػػكد  كػػػكف  طمك ػػ ن اف تيم ػػؿ  .أ 
 للاؿ تفك ؿ  زءا  ف اث شركع ) اثا ؿ ( .

  إ ػػ دةاث د ػػد   ارسػػترات  اث د ػػد  ػػركرم  ػػ دة كسػػ رت ط اثي  ػػد   ارسػػترات   اػػد اثي  ػػد  .ب 
 د ػدة كا ػ دة اثتار ػؼ  ػف اردكار  تاسػترات    ، كتيػد ـ ( Re structure)ه كمػا اث نظ ػا 
 كاثس  س ت . 

تككف انظ ا اثس طرة اث  ث ا اث صمل لص صا ا ت  د ػا ك  كػف اف  تفيػؽ اثترشػ ؽ كاثن ػ ة  .ج 
اركث ا  ف للاؿ اثترك ز  مػل ك ػ ءات اثتطػك ر ،   ثن ػ ة اث سػتداـ كاث ا  ػ ة سػ تطم  ف دا  ػ  

 سترات    ت تن  س ا كشراكا  ا ثا اكصر
          :المستدام البقاء -3

 ت ػػػ ف اث يػػػ ء اث سػػػتداـ اف اثتر ػػػر  تفيػػػؽ ثكػػػف هن ثػػػؾ ن ػػػكان ط   ػػػ ن ا ػػػ    كر  ػػػ  تكػػػكف 
اثصػػن  ا  ػػ  ف ثػػا تػػدهكر  ط  ػػا اك ان ػػ  ر  ػػ  تكػػكف تن  سػػ ا  صػػكرة    ػػا كغ ػػر  ر فػػا  تسػػت ر 
ا ك ن ػػا اث يػػ ء كاث ػػرص اث فػػدكد ثمػػر ح  ػػ ثلركج ثكػػف اكصػػر  يم ػػؿ كسػػنط ؽ كػػذثؾ اث يػػ ء اث سػػتداـ 

شؿ اثشركا   ستلداـ  ك س    اث تزا دة     م ا كثـ تيـ   ثتفكؿ اثػل ف ثػا  د ػدة ، ك  كػف ف ص   ت 
 ( www.investopedia.com)ثم رض اثر ف ا اركصر  ف اف تك ر اثن ك . 

 .استراتيجيات التعافيثانياً: 
 Thompson)   تس هـ    تا    اث نظ  ت كه فهن ثؾ    ك ا  ف ارسترات    ت اثت  

and Martin,2665:658) 
 .استرات   ا اثفر  ف.3 .استرات   ا اثاكدة.2.استرات   ا اثتلندؽ.1

 كسكؼ نتطرؽ ث ذا ا سترات    ت كك    م ف
    ادتراتيجية التخندق -1  

 مػػل ا ػػ دة اثتنظػػ ـ كاثتػػأص ر  مػػل ا  ػػراد اثاػػ  م ف  كتف  ػػزهـ  تسػػتند اسػػترات   ا اثتلنػػدؽ
كتكز ػػل اث  ػػ ـ كاث سػػؤكث  ت كا ػػػ دة اثنظػػر  ػػ  اثس  سػػ ت اث ت اػػػا  ػػ  ا دارة ك ػػ  اثسػػ طرة  مػػػل 
اثرق  ػػػا  مػػػل ا نظ ػػػا، كػػػؿ ذثػػػؾ  طمػػػؽ  م ػػػا  ػػػ ثتر  رات اثتنظ   ػػػا هػػػذا  ػػػف ن ف ػػػا، ا ػػػ  اثن ف ػػػا 

    ا  ا ت   ا اثتلندؽ كه  اثتر  رات اث  ث ا كاثت    دة    تككفا لرل اثت  تتامؽ    استرا
 ، اذ تسػػ هـ اسػػترات   ا اثتلنػػدؽ  ػػ  ا  ػػ د  م ػػا اثسػػ كثا اث  ث ػػا ػػ   صػػكرة سػػ  ا ك ػػ   

انتػػ ج  نػػتج  اػػ ف اك لػػد  ت  ا نػػا اك  ػػ  ا ك ن ػػ  شػػرح كػػؿ  ػػ  ارنتػػ ج   شػػرة ثكمػػؼاثالاقػػا اث  

http://www.investopedia.com/
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ككػػذثؾ اثسػػ طرة  مػػل اثسػػ كثا   ث ؼاف تأسػػ س نظػػ ـ  اػػ ؿ ثمتكػػ  ق ػػ  اث صػػ ر ؼ اثتػػ  سػػكؼ  ػػتـ ان
كز ػ دة اثػدلؿ كهنػ ؾ طر يػا الػرل كهػ   ػف   نظ ػا ر     فسف  ف ار  ح اثكهذا  ط  اتا اث  ث ا 

اف  ػػف اث فت ػػػؿ اف  ػػػتـ تأ  ػػػؿ  نظ ػػػا ك كاثتيم ػػػؿ  ػػػف اثاػػبء اث ػػػ ث  ثم طر ػػؽ ا ػػػ دة ه كمػػػا اثػػد ف
ف رأس اث ػػػػ ؿ كاثسػػػ  ح ثمشػػػػركا  ػػػ  اثتصػػػػرؼ  فر ػػػا اكصػػػػر تػػػ ر ل اثػػػػد ا ت اث  ث ػػػا اك اثيػػػػرض  ػػػ
 ػف لػلاؿ  استتراتيجيات تقميتل الكمفتةكهػذا  سػتند  مػل ات ػ ع  ك ركط قم ما      م ا د ل اث   دة

اف تيم ػػؿ  إذ  م ػا تػك  ر اث ػرص  ػػف ا ػؿ تفسػ ف ارر ػػ ح  ػف طر ػؽ تيم ػؿ ارهت ػػ ـ  ػ  اثتنظػ ـ 
اثتػػ   استتتراتيجية تقميتتل الموجتتودات شػػكؿ    شػػر، كػػذثؾ ات ػػ ع  اثتكػػ ث ؼ سػػ ناكس  مػػل ارسػػا ر

، ك  كػػف ثكفػػدات  نظ ػػا اثيػػرار  تلػػذ  ػػف طر ػػؽ اث ف ػػث اف هػػذااثكم ػػا  ت كػػف اث نظ ػػا  ػػف تيم ػػؿ
 .ا ؿ اثت  تا ن   ف  دـ ارستص  راثا ؿ ارلرل اثت  تفصؿ  مل ا كاؿ اف ت كؿ كفدات اث

ف طر ػؽ  ػاثػدلؿ   كػف اف  ػتـ تفسػ نا  إذ أفتوليتد التدخل  ةاستتراتيجيك     كف ثم نظ ػا ات ػ ع 
تيم ػػؿ ارسػػ ـ  ػػف طر ػػؽ ادارة ا  ػػؿ اك  ػػف   ػػف لػػلاؿرنظ ػػا ة  مػػل ااثسػػ طر  كانػػب  ػػف  د ػػد

طر ػػؽ ا ػػ دة اثنظػػر  ػػ  اثنظػػ ـ ارنتػػ     صػػكرة ك  مػػا كارنتيػػ ؿ نفػػك ار ػػ ـ  ػػ  اثكقػػت اث ن سػػب 
اثػػػػػػدا ن ف  ػػػػػد ل د ػػػػػػن ـ  صػػػػػػكرة سػػػػػػر اا ذثػػػػػؾ  ػػػػػػف شػػػػػػ نا تفسػػػػػػ ف اثسػػػػػػ كثا  ا.ك ػػػػػ  اذا تػػػػػػـ اقن  ػػػػػػ

 (66فThompson and Martin ,2665).اثنيد ا
  ادتراتيجات العودة : -2

ف ثػػا اثتػػكازف  نت  ػػا  ػػدـ إثػػل اث رفمػػا اثتػػ   يػػدت اث نظ ػػا اف اسػػترات   ا اثاػػكدة تشػػ ر 
اثػل غ رهػ   ػف    كأد كن ػ   سػد داثيدرة  مل تاثيدرة  مل انت ج  نت  ت  تم   رغ ا اثز   ف  اك  دـ 

 اثشػػػػػػػػػػػػػركا اثل سػػػػػػػػػػػػػرة إثػػػػػػػػػػػػػل شػػػػػػػػػػػػػركا تفيػػػػػػػػػػػػػؽ أر  فػػػػػػػػػػػػػ ؿ  انػػػػػػػػػػػػػ  تر  ػػػػػػػػػػػػػر اثتفػػػػػػػػػػػػػك . ك اثاكا ػػػػػػػػػػػػػؿ
(http://kalyancity.blogspot.com اف )    اثاػػػكدة هػػػ   ػػػ دة  ػػػ  تيػػػكد اثػػػل ار ػػػ ح  تاسػػػترات

قص رة ار د كه     ا  ف ا ؿ ا ط ء نت  ج  كر ا استرات    ت اثاػكدة هػ  تيػكـ  ا م ػا  ا ث ػا 
هذا اثف رت اثت    ب اف تتطكر ثك  تككف طك ما ار ػد كص  تػا  ػ   سػتكاه   ػ    م ػا اثتفسػف 

ك ؽ كهػػذا  شػػ ؿ ا ػػ دة  كقػػل اكا  ػػ دة اف اسػػترات    ت اثاػػكدة تت ػػ ف تر ػػر كمػػ   ػػ    م ػػا اثتسػػ
ارهت  ـ    اث نتك  ت اث ك كدة ككذثؾ اثلد  ت سػك ا  ػل تطػك ر  نت ػ ت  د ػدة كهػ  صػ  ت 
كػػذثؾ ثكػػ  تاكػػ  نتػػ  ج سػػر اا ك ػػ  ن ػػس اثكقػػت تسػػ هـ  ػػ  اثن ػػك طك ػػؿ ار ػػد كان ػػ  كػػذثؾ ت صػػؿ 

ت تل ػ ض اثكم ػا ر تيػكـ  ػ  اثف ر ارس س    اثن ك     لتمؼ اثنش ط ت اث تنك ا اسػترات    
اثتػػػأص ر  ػػػ  اثز ػػػ  ف  صػػػكرة    شػػػرة كثكػػػف اسػػػترات    ت اثاػػػكدة صػػػ  ت  ػػػف ا ػػػؿ تفسػػػ ف  ا ث ػػػا 
اثشػػػػركا اثتسػػػػػك ي ا كهػػػػػ  ت ػػػػػتـ  ػػػػػ  اثز ػػػػػ  ف  صػػػػػكرة    شػػػػػرة كث ػػػػػذا اثسػػػػػ ب  تطمػػػػػب تط  ػػػػػؽ هػػػػػذا 

 .سترات    ت در ا  ف اثفذر كاثدقاار
ذة اث رفمػػا رف هػػذة اث رفمػػا   ػػب  م  ػػ  اف ر ت يػػل  ػػ  هػػ ظ ػػ تاف اث نك ػػرل اث  فصػػ ف 

ارنتيػ ؿ اثػل  رفمػا الػرل ام  رفمػا   ظ ػ تتفتػ ج اث ن هػذا اث رفمػا  اػد ، اذ اثاكدة ثمف  ة ت صؿ
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اثي ػػػ ـ  ػػػصلا انتػػػ ج  نت ػػػ ت  تلاقػػػ  رغ ػػػ ت  ظ ػػػ تارسػػػترات   ا  تتطمػػػب  ػػػف اث ن هػػػذااثن ػػػك كاف 
ثكصػػكؿ اثػػل قط  ػػ ت تسػػك ي ا  د ػػدة كاث ف  ظػػا  مػػل  سػػتكل كاذكاؽ اث سػػت مك ف  ا ػػ  ا اثػػل ا

 ي كؿ  ف اثكمؼ اثت  تس  د  مل ارنتػ ج  كمػؼ  نل  ػا   ػ    اػؿ اث نت ػ ت تن  سػ ا  كهن ثػؾ 
اثف ثػػا اثك ػػل   ػػف ات    ػػ   ا ت ػػ دا  مػػل ظ ػػارات    ت اثن ػػك اثتػػ    كػػف ثم ن   ك ػػا  ػػف اسػػت
 . ظ ااثذم تا شا اث ن

 (296فKotler& Keller,2612) :دة  ف للاؿ اثني ط اثت ث ات   ا اثاك ك  كف ت ا ؿ استرا
 استرات   ا تر  ر ا سا ر. .أ 
 ا  دة اثترك ز. .ب 
 تطك ر اث نتج. .ج 
 ارهت  ـ كاثترك ز  مل اث  ل كا  لان ت. .د 

   ير الاسعار :يتغاستراتيجية  . أ
أ ػػؿ اثفصػػكؿ  مػػل  اػػر ؼ اثسػػار   انػػ ا اث ػػ ؽ  أن ػػا  يػػدار اثنيػػكد اثتػػ    تػػرض د ا ػػ   ػػف      

اث نػػتج أك اثلد ػػا، أ ػػ  تار  ػػا  ػػ ث انل اثكاسػػل،   شػػ ر اثسػػار إثػػل    ػػكع كػػؿ اثيػػ ـ اثتػػ   يػػد    
 ث نتج أك لد ا  ا نا.  اثز   ف ثررض اثفصكؿ  مل اث ن  ل  ف للاؿ ا تلاك ـ أك استلدا  ـ

أفػػد أكصػػر اثان صػػر    يػػلك  ك اػػد اثسػػار، ت ر ل ػػ ن، اثا  ػػؿ اثػػر  س اث ػػؤصر  مػػل الت ػػ ر اث شػػترم  
 :Kotler& Armstrong, 2668)  ػد اثفصػا اثسػكق ا كر ف ػا اثشػرك تأه  ػان    ػ   تامػؽ  تفد

284-285) 
  صؿ اثسار أفد  ككن ت اث ز ج اثتسػك ي  اثتػ    كػف تر  ػرا  سػ كثا، إذ ر تتطمػب   م ػا إذ      

اثتكسػػػػل  ػػػػ  اثف ػػػػلات  اثتر  ػػػػر اثفصػػػػكؿ  مػػػػل ارسػػػػتص  رات ك ػػػػ   ػػػػ    م ػػػػ ت إ ػػػػداد اث نػػػػتج أك
اثترك   ػػا أك ز ػػ دة قنػػكات اثتكز ػػل، كتػػؤدم   م ػػا تفد ػػد اثسػػار اث لا ػػـ إثػػل تاظػػ ـ ر ف ػػا اثشػػركا 
 أسػػمكب    ػػؿ كأكصػػر سػػر ان   ث ي رنػػا  ػػل اسػػتلداـ  ككنػػ ت اث ػػز ج اثتسػػك ي  ا لػػرل  ػػ  إن ػػ ز 

 ذثؾ.
قػد ازدادت صػاك ا كأه  ػا تفد ػد تاد قرارات اثتسا ر أهـ قػرارات  ككنػ ت اث ػز ج اثتسػك ي ، ك ك    

  صؿ هذا اثيرارات    اث ترة اثف ث ا نت  ان ثلأس  ب الآت اف
 أدت   م ا اثتيد ـ ث نت  ت ت دك كأن    تش   ا إثل ز  دة اثتفسس ث ركق ت اثسار اثيم ما. -أ
ز ػػػ دة اثطمػػػب  مػػػل اثلػػػد  ت، كاثػػػذم  تصػػػؼ  ػػػ ثترك ز  مػػػل اثيػػػكل اثا  مػػػا، كاثصػػػاك ا  ػػػ   -ب
 تسا ر، كارت  ع نس ا اثتفسس ثف ـ اثت لـ. اث
 أ   ت فدة اث ن  سا ا  ن  ا  ركط ن  مل قرارات اث ؤسس ت اث تاميا  ا م ا اثتسا ر.  -ج
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أدت اثتر ػػرات  ػػ  اث   ػػا اثي نكن ػػا، كارت ػػ ع ف ثػػا  ػػدـ اثتأكػػد  ػػ  اث   ػػا ارقتصػػ د ا إثػػل ز ػػ دة  -د
 تاي د   م ا اثتسا ر.

اثيكة اثنس  ا دالؿ قنكات اثتكز ػل  ػف اث صػن ا ف إثػل  ػ  ا  اثت ز ػا، كاثػذ ف  إف  اثتفكرت    -ق
 ك نكا  ركز  ف  مل    ؿ اثسار، أدت أ   ن إثل ز  دة أه  ا قرارات اثتسا ر.

أدل اثترك ػػػػز  مػػػػل أ ػػػػراد اث سػػػػتكل اثتشػػػػر م  إثػػػػل ز ػػػػ دة اث ػػػػركط ت  مػػػػل ا داء، ك  ثتػػػػ ث   -ك
 ز ا  رادات    ا  د اثير ب ك صكرة أ  ؿ  ف ا  لاف.  ركرة تيم ص ا سا ر ثررض تاز 

قمم ػػت اثتكنكثك  ػػػ   ػػف اثكقػػػت اث سػػػتررؽ  ػػ  تكث ػػػد  كػػرة اث نػػػتج اث د ػػػد ثر  ػػا   م ػػػا ا نتػػػ ج،  -ز
 (Bearden et. al., 1998: 275ككذثؾ تيم ؿ دكرة ف  ة اث نت  ت. )

  كف تفد د ا هداؼ اث فت ما  ف   م ػا اثتسػا ر ك ػ   الأىداف المحتممة من عممية التسعير:  
 الآت ف (2)   اثشكؿ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ا هداؼ اث فت ما  ف   م ا اثتسا ر( 2شكؿ)
 -Perreault, William D. & McCarthy, E. Jerome, Essentials of Marketing,  A Global Source: 

Managerial Approach, Irwin McGraw- Hill, 16th  ed., U.S.A, 2666.  

 

أهداؼ   م ا 
 اثتسا ر

 ي  ما اثف ثا 
 اثتن  س ا

اثفصا  ن ك
 اثسكق ا

ن ك اث   ا ت 
   ث   ث  ك اثكفدة

 تاظ ـ ا ر  ح

 اثا  د اث ست دؼ

اثتك ا نفك 
 ارستيرار 

اثتك ا نفك 
 اث   ا ت

 اثتك ا نفك اثر ح

اث ن  سا غ ر 
 اثسار ا
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اثتك ػػػا نفػػػك اثػػػر حف  ت ػػػ ف إ ػػػ  تفد ػػػد  سػػػتكل  فػػػدد  ػػػف اثػػػر ح ثتفي ػػػؽ اث ػػػدؼ  ػػػف   م ػػػا  -أ
 اثتسا ر كاثذم  تامؽ  تفي ؽ    د  ست دؼ، أك تاظ ـ ا ر  ح  تل    ك ف ذثؾ   كن ن.

اثتك ا نفك اث   ا تف  ت  ف إ   اث فث  ف  ستكل  ا ف ثف ػـ اثكفػدات اث    ػا   ث  ػ ث   -ب
   أك اثكفدات، أك تفي ؽ فصا سكق ا  ا نا، ك دكف ألذ  يدار اثر ح  نظر ار ت  ر.  

اثتك ا نفك ارستيرارف  ت  ف اثتك ا نفك تفي ػؽ ف ثػا ارسػتيرار  ػ   يػدار ا سػا ر، كذثػؾ  -ج
لاؿ  ي  مػػػا ف ثػػػػا اثتنػػػ  س دالػػػػؿ اثسػػػكؽ، أك  ػػػف لػػػػلاؿ اثتك ػػػا نفػػػػك اث ن  سػػػا غ ػػػػر إ ػػػ   ػػػف لػػػػ
 (Perreault &  McCarthy, 2666: 466-464اثسار ا. )

     ادتراتيجية الحرمان-3
اف اسػػػترات   ا اثفر ػػػ ف هػػػ  اسػػػترات   ا دالم ػػػا  صػػػكرة اس سػػػ ا  صػػػؿ اف اغػػػلاؽ  صػػػنل 
 اػ ف ك ػػزء  ػف هػػذا اثس  سػا اك تكػػكف ل ر  ػا  صػػؿ   ػل  ػػزء  ػف ار  ػػ ؿ اف اثت ر ػر  ػػف اثي ػػ ـ 
 صؿ هذا اثا ؿ سكؼ  ككف   رر ثكمت  اثف ثت ف ، كام  ف اث ص در اثتػ  تػـ اثف ػ ظ  م  ػ  سػكؼ 

  ص   .  تـ ا  دة تلص
 ػػ   ن قشػػا هػػذا ارسػػترات   ا ك ر  ػػ   مػػل ان ػػ  قػػرارات  1974 ػػ   ػػ ـ  ( David)قػػ ـ 

 ػػػدر  ػػػػف ككن ػػػػ  قػػػػرارات قػػػػد تػػػػـ اثكصػػػػكؿ اث  ػػػ   ػػػػف طر ػػػػؽ تيػػػػ ـ اثا م ػػػػا اثتػػػػ  تظ ػػػػر اث نت ػػػػ ت 
كاثلػػػد  ت  ػػػ  ف  ظػػػا اثشػػػركا اف اثشػػػرك ت اثتػػػ  تفمػػػؿ  ػػػزء  ػػػف لط ػػػ  سػػػكؼ تكػػػكف  ػػػ   كقػػػل 

 مل  زء اثا ؿ كام  ن   هك اركصر  يران  ػ  ارداء ك كػكف  رشػف ن  فػت لا   س ح ث      اثتارؼ
قػ ـ  ػ  اقتػراح اسػترات   ا كاص ػت اف اثاد ػد   Davidثاػدـ ارسػتص  رم اك اثفر ػ ف  مػل ا ػا ف ثػا 

 ػػف فػػ رت اركتسػػػ ب ت شػػؿ  ػػ  اثكصػػػكؿ اثػػل تفي ػػػؽ اثا  ػػدات اث تكقاػػا  ن ػػػ    ن ػػ  اسػػػترات   ا 
 .  اث شؿ كاستلدا ا    صكرة ا     اارستص  ر ر    تيترح است ا د اثفر  ف اك  دـ 

سكؼ تككف افت  ث ا   ػل  ػزء  ػف اثشػركا كر  ػ  اثػل  ن  سػ ف سػكؼ  كػكف هنػ ؾ لطػكرة 
     ل  زء  ػف ا  ػ ؿ اثشػركا اثػل شػرك ت الػرل كل صػا ثم ن  سػ ف اثػذ ف ر  ػ  سػكؼ  ن فػكف 

  ػأف اسػػترات   ا اثفر ػػ ف ا كن  فػػا كث ػذا ارسػػ  ب ػ  تفك ػػؿ هػذا ار ػػزاء اثػل كفػػدات   ػػؿ  ا ثػ
  دـ ارستص  ر ه   رت طا  ل تر ر اثي  د ارسترات    .  اك

 اختيار الاعمال التي تذىب لمحرمان :
 ك د هن ؾ  دد  ف ار ت  رات اث تاميا    الت  ر اث نػتج اك اثلػد  ت اك كفػدات اثا ػؿ 

 &Thompson)ارسػػػػترات   ا كاث  ث ػػػػا هػػػػ     ػػػػافط ثرػػػػرض اثفر ػػػػ ف كاف كػػػػلا  ػػػػف ارن ػػػػ 
Martin,64425002) 

 اث كقل اثف ث  ثدكرة ف  ة اث نتج كارفت  ث ا اث ستي م ا ثمتطكر كاثن ك اث ستي م  كاثر ف  .   -
 اث كقل اثسكق  اثف ث  كاث رص ثم   دة اثتن  س ا .  -
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 ك ن ا اث ستي م ا ثتكث د اثس كثاار ارلذ   ذا اثنيطت ف اثل ا اد اثفدكد ككذثؾ تفم ؿ اث ف ظا  -
 اث  ث ا كاث تطم  ت ارستص  ر ا اث ستي م ا  ف ا ؿ اث ي ء    اث كقل ارستش رم . 

 اثتارؼ  مل استلداـ اث دا ؿ ثم ص در كا  دة استلداـ اث ص در     كاقل الرل .  -
 مل د ل اسا ر  ي كثا .اثيدرة    ا   د ز   ف ثشراء اث نت  ت ص  ت ف ككذثؾ راغ  ف كق در ف   -

 ة، ومحددات شخصية المنظمة:يثانياً: الشخص
 أكرف    كـ اثشلص اف 

ثيد تن كؿ اثكت ب كاث  فص ف    كـ اثشلص ا سكاء  مل  ستكل ا نس ف أك  مل  ستكل        
ك ف اثفي  ؽ اث ارك ا اف كؿ انس ف   تمؾ ن ط ن  ت ردان  ف اثلص  ص شلص ا اث نظ  ت، 

اثت  ت  زا  ف غ را  ف الآلر ف، كاف اثكص ر  ف تمؾ اثلص  ص كاثس  ت  ستيرة    كاثس  ت 
 يد طرفت  ك كع اثشلص ا ( 127ف 2669سمككا     لتمؼ ا كق ت ) ر ن رج ك  ركف، 

اث شر ا     دة    ه ـ كتا ر ؼ  لتم ا فسب اث دلؿ اث تامؽ  مل  ستكل اثسمكؾ اث شرم اك 
   ك ا  ف اثص  ت اثايم ا كاث دن ا اثص  تا اثت   ت اثشلص ا   ن    اثتكك ن  ثلإنس ف،  يد  ر 

تاط  اث رد هك تا كهذا اثص  ت كاث زا    ف   ن   ك ؼ  نظر اث رد كك ؼ   كر كك ؼ 
 (Kreitner,& Kinicki, 2667, 156)  تصرؼ

ه     ك ا  ستيرة   ف اثص  ت كاث  كؿ اثت  تفدد أك ا اثش ا  كتارؼ أ    اثشلص ا    
ت ز    تداده   كارلتلاؼ    اثسمكؾ اثن س  اثذم  ش ؿ ا ك ر ك ش  ر كأ ا ؿ ا  راد كاثت  ت  
 )اثز ن   ف ث ر   كف        مل أن   نت ج اثظركؼ اثف  ت ا كار ت    ا اثراهنا  فسب.

Slocum, 1999, 38،)  رصكف اثشلص ا  أن   ف صؿ   ل كؿ ارستادادات كاث  كؿ ك  رؼ  ك
 ف هذا اثتا ر ؼ  ،كا ل كاثيكم اث  كثك  ا اث كركصا ككذثؾ اثص  ت كاث  كؿ اث كتس ادكاثررا ز كاث

فكؿ شلص ا اث رد نستط ل اف نيكؿ اف هن ثؾ  دة  كا ؿ س ه ت  شكؿ    شر    تكك ف 
 شلص ا اث رد  ن  ف

كه  اثس  ت اثت   كتس    اث رد  ف طر ؽ اثا م ا اث  ن ا  اثاكا ؿ اثكراص اف  -1
 ك اثنف ثا ك اثنصؿ    اثتكك ف اث س    صؿ اثطكؿ كاثيصر كاث دانا ك ت كاثكرك كسك  ت كت

اث س   اثط  ا  كاثا ه ت اث س  ا ... اثل   لان  ف ا  كر اث ار  ا ك ثذك ء كاثتذكر 
كهذا  كغ ره   ف  كاطؼ كان ا رت ك  كؿكاثيدرات اثايم ا ككذثؾ ا  كر اث زا  ا 
 .(DNA تفدد  ف للاؿ     ارؼ   ثف ض اثنككم)

 كتسب اث رد ص  ت  د دة نت  ا افتك كا كت   ما  ل الآلر ف    اثاكا ؿ اث    اف  -2
اث  ت ل اثذم  ا ش   ا، ك  ثف  رة كاثصي  ا  ف فكثا،   ثاكا ؿ اث    ا ث   تأص ر قكم 

ا اث رد ك  ثت ث     تفد د سمككا؛   ثاكا ؿ اث    ا تت صؿ   ثكسط    تكك ف ك ن ء شلص 
اثذم  ا ش   ا اث رد  دءان  ف ا سرة  ركران      ا اثر  ؽ كاث     ت اث لتم ا اثت  
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 تا  ؿ أك  ت   ؿ  ا   اث رد للاؿ سنكات ف  تا اث لتم ا. إذ أف  اثا ك ا     لتمؼ 
رد كات  ه تا كق  ا اثذات ا. كهن ؾ  ف  رل أف  هذا اث     ت تازز تشك ؿ صي  ا اث 

 اثاكا ؿ اث    ا تت صؿ   ثا  ما كاث   ا اث  د ا كاث  كؿ ار ت     كاثاكا ؿ اثصي   ا.
تتأصر شلص ا اث رد   ثاكا ؿ اث كق  ا اثت   تارض ث   ككؿ  رد  طكر ف اثاكا ؿ اث كق  ا -3

ثت   يكـ     اثل رات اثف  ت ا لص  ص شلص ا ل صا  ا نت  ا اثتا  لات اث ك  ا ا
اثت   تارض ث  . إف  اثظركؼ ا قتص د ا اثت  تا ش   ا سرة  ف ف ث اثرنل كاث ير، 
ككذثؾ اثظركؼ اث ا ش ا ثلأسرة  صؿ ك كد ا  ك ف أك  دـ ك كدهـ، ك كا ؿ اثف ثا 
اثت  تدؿ  مل ا فداث كاثكق  ل اثت  تظ ر  صكرة   ك ا كغ ر  تكقاا كؿ هذا 

 ظركؼ كاثاكا ؿ تاد  كق  ا كث   ا صر اث م كس     ستي ؿ شلص ا اث رد. اث
 ثانياً: محددات ذخصية المنظمة.

دكره  ط  ا ن تتفدد شلص ا اث نظ  ت ك ؽ اثاد د  ف اثاكا ؿ كاث ككن ت كاثت  ت          
 (DNA  ثف ض اثنككم)ص ا اث نظ ا كتس ل اثاكا ؿ اث فددة ثشل   زان ثشلص ا اث نظ ا، 

 ددات ثشلص ا اث نظ ا كاثت  تت صؿ  ص  ا اث ف  ف  ككن ت هذا اثف ض ك م ا  ،ثم نظ  ت
 :( ادن ا4كك      اثشكؿ )،اث ف زات،كاث  كؿ اثتنظ   ،فيكؽ إتل ذ اثيرار  ث امك  ت،
   
   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 (DNAلمكونات شخصية المنظمة )بع ( الوحدات الأر 4شكل )           
Source: Neilson, Gary, L.& Pasternack, Bruce A., (2667), Results. booz allen 

Hamilton Inc. www.http:// boozallen.com.p.6    )35 نيلان  ف )اثا ن ،2611ف 
  Information: المعمومات 1

 

حقوق إتخاذ 

 

 المعلومات

 

 الهٌكل التنظٌمً

 

 المحفزات

 ف  يرر   ذا ... 
 في ن ... كك ؼ؟

ا هداؼ كاث ف زات    ه  
 كاث دا ؿ اثكظ   ا اث تك رة؟

   ه  س  ت اثن كذج اثتنظ    اثش  ؿ،        ذثؾ      
 "اثلطكط كاث ر ا ت"    تص  ـ اث  كؿ اثتنظ   ؟

 ـ ق  س ا داء؟ ك ؼ  ك ؼ  ت
 ـ تنس ؽ ا نشطا، كنيؿ   ت

اث ار ا
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 والخصائصالمفيوم والأىمية 
 ػػف اثا م ػػ ت كاثتػػ  تتطمػػب ت ػػ درن كص  ػػ ن ثم امك ػػ ت إذ تفتػػ ج  تفػػدث  ػػ  اث نظ ػػا اثكص ػػر

أقسػ ـ اث نظ ػا  ػف أ ػؿ تنسػ ؽ ك  ػا هذا اث امك  ت إثل أف  تـ إ ص ث   سر ا ن ك شكؿ دق ػؽ إثػل 
 يػػػط تطػػك ر اثينػػػكات اثفي ي ػػػا ثلاتصػػ رت ، كثكػػػف الآث ػػػ ت   ا ث  ت ػػ  ،  ثتكاصػػػؿ اث ػػؤصر ر تطمػػػب
   اث فػث كاثتفم ػؿ كاث ت  اػا  ػف اث امك ػ ت كتي سػ       ػ   اثصي   ا كاثتش  ا ا اثت  تف ز اثرغ ا

، إذ تماػب اث امك ػ ت  (Bordia, kronenberg & Neely,2665,11)   ػ ف أقسػ ـ اث نظ ػا.
إذ أصػ فت اث ػكرد ا غنػل  ثم نظ  ت    اثكقت اثف ث ،   ؿ نش ط ا أك ا  دكران   رزان       ل

ق  ػػػا كا كصػػػر تن  سػػػ  ن كهػػػ    ص  ػػػا اثاصػػػب اثػػػذم  فػػػرؾ ا نشػػػطا ك  ػػػ ـ اث نظ ػػػ ت. إذ تاػػػرؼ 
، 2661اث امك  ت  مل أن     اث   ن ت اث صكغا  طر يا ه د ػا ثتكػكف أس سػ   تلػ ذ اثيرار)سػ ثـ، 

 أن ػػ    ػػ رة  ػػف    نػػ ت ت ػػت  اث امك ػػ ت  يػػد  ر ػػت (.318، 2668( ،)اثاػػ  رم ،كاثرػػ ث  ، 55
ث   نػػ ت اثتػػ   ػػتـ ا هػػ (، Hicks, 1994:  38 ا ث ت ػػ  كتاػػد    ػػدة  ػػف أ ػػؿ أتفػػ ذ اثيػػرار )

تنظ   ػػػػ  كػػػػ  تكػػػػكف ذا  انػػػػل كق  ػػػػا ثػػػػدل اث تميػػػػ  إذ إف اث تميػػػػ    سػػػػر اث انػػػػل ك رسػػػػـ اثنتػػػػ  ج 
 (Alter,2662 , 48)أ ػ   (.Turban & Mclean & Wethrbe, 1999:  45كاث  ػ   ف")

ك ػػػف    ػػػ رة  ػػػف    نػػػ ت ذات شػػػكؿ ك فتػػػكل  ن سػػػب رسػػػتلداـ  اػػػ ف. أن ػػػ  اث امك ػػػ ت    اػػػرؼ
 ػف أدكار    ػا  ػ   للاؿ    كـ اث امك ػ ت كتار   تػا ر ػد  ػف  ار ػا أه  ػا اث امك ػ ت ث ػ  ث ػ  

 ( 42، 2666) م ، :ف  ة اث نظ ا
تل ذ اثيرار اث ن سب كفؿ اث شكما.تاد اث امك  ت اثانصر ا س س .أ       صنل كا 
 ث   أه  ا ك رل       ؿ اثتن  ا ارقتص د ا كار ت     ا كا دار ا كغ ره . .ب

 تس  د    نيؿ اثل رات ثلآلر ف كفؿ اث شكلات كا   دة  ف اث ار ا . .ت

 تامػؽ  اررت  ع   ستكل ك  ءة ك   م ا ا نشطا اث ن ا  ػ  ا نتػ ج كاثلػد  ت كل صػا    ػ  .ث
    داء.

ك  ػػب اف تت  ػػز اث امك ػػ ت  نػػد اث نظ ػػا  ػػ     ك ػػا  ػػف اثلصػػ  ص اثتػػ  تسػػ هـ  ػػ  تفي ػػؽ 
 ,Hillon & ACkhouse( )41ف 1985)اثام ،   ترػل اث نظ ػا ك ػف هػذا اثلصػ  ص  ػ  م ف

1996:  65( )Altter, 1999: 159) 
س س ػػا  ػف هػػذا اث امك ػ ت ر ػػد اثك ػكحف إذ تتسػـ اث امك ػػ ت   ثك ػكح،  متفي ػؽ اث ن اػػػا ا  -1

  ف تص  ت   كتشذ     ق ؿ تيد     ك  تستط ل اثتا  ؿ  ا   كتفي ؽ اث   دة.
اثدقػػػاف  ػػػػف اث ػػػركرم أف تكػػػػكف هػػػذا اث امك ػػػػ ت دق يػػػا كل ث ػػػػا  ػػػف ا لطػػػػ ء  ف ػػػث   كػػػػف  -2

 ار ت  د  م       اتل ذ اثيرارات.
 ن سب ك  ثسر ا اث  كنا                تاثسر اف  ركرة تك  ر اث امك  ت    اثكقت اث  -3

 ثلإ  دة  ن    ف ث ر  تـ ذثؾ  مل فس ب اثدقا كاثك كح اث طمك  ف.
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اثشػػ كؿف أفػػد اثسػػ  ت اث   ػػا ثم امك ػػ ت هػػك أف تكػػكف شػػ  ما ثكػػؿ فيػػ  ؽ اثظػػ هرة  ك ػػكع  -4
 ػػػػ  اثدراسػػػػا ككػػػػؿ اث ػػػػؤصرات اثتػػػػ    كػػػػف أف تػػػػؤصر  م  ػػػػ ، ثتػػػػت كف ا دارة  ػػػػف اسػػػػتلدا    

 ا كق ت اث ت   نا اثت    كف أف تكا    .
إف  قمػػا اث امك ػػ ت   ثنسػػ ا ث نظ ػػا  ػػ  تشػػ ا تنػػ كؿ اثك  ػػ ت اثسػػر اا   ػػ  تاػػكؽ شػػرا  ف  

ارتصػ رت كت ػلأ اثنظػ ـ  سػارات فرار ػا   رغا،كت ػمؿ اث سػػـ اثػذم  اتيػد أن ػا  ترػذل    ػ   كػػكف 
( كهػػذا  انػػ  أف قمػػا اث امك ػػ ت  ػػ  اث نظ ػػا تيػػكد 7، 2666ر  ػػ   مػػل شػػ  ر ارن  ػػ ر. ) ف ػػد، 

إثػػل صػػنل قػػرار لػػ طل.   ث امك ػػ ت ت ػػنح اث نظ ػػا اثيػػدرة ا س سػػ ا ث ػػ  ف فيػػكؽ إتلػػ ذ اثيػػرار 
كثي  س أداء ا  ػراد كتف  ػزهـ نفػك اثا ػؿ ك ػ  ان ػ   ػ  ف تػك  ر  امك ػ ت   ػكدة   ث ػا ك ػ  كػؿ 

  ص  ػػا افػػد اثتفػػد  ت اث   ػػا اثتػػ  تكا ػػا اث نظ ػػ ت  ا كقػػ ت كا  صػػ ث   إثػػل ا  ػػراد اث ن سػػ  ف  اػػد
 .(Knott, Boschwitz & Mendes, 2664, 1)اثاصر ا. 

ف   رد تك  ر اث امك  ت   ثلص  ص اث ذككرة    أ لاا ر  اد شػ   ن  يػدر اثفصػكؿ  م  ػ       كا 
ن ػػ     ثدقػػا كاثك ػػ ءة اث طمك ػػا،  ن ػػ ح اث نظ ػػ ت ر  يػػ س   ػػ   تػػك ر ثػػد     ػػف ك  ػػا اث امك ػػ ت كا 
  ػػػدل ارسػػػت  دة  ػػػف تمػػػؾ اث امك ػػػ ت ك ػػػ  تػػػك را  ػػػف   ػػػزة  ػػػ  ا داء، ثػػػذا ر ػػػد  ػػػف تنظػػػ ـ تمػػػؾ 

 (.41ف 1985ث امك  ت كتصن     ك  رست   ثت  دم أم ف ثا  ك ل )اثام ، ا
نستط ل أف نيكؿ أف اث امك  ت هػ  ك ثف ػؿ اثسػرم ثم نػ ف اثػذم   ػدا  كػؿ شػ  هكػذا     س ؽ   

اث صػداق ا كاثصيػا ك ػدـ ك  اثدقا كاثسػر ا كاثشػ كث اه  اث امك  ت    اث نظ  ت     س ه ت      
    ك  ا اك ا اثنش ط.  ك  ءة اث   م ا ك كاثاثتف ز إ   ا إثل اث ركنا كاث لا  ا 

  : الييكل التنظيمي   2
نظر ػػػا اث نظ ػػػػا  كؿاث  كػػػؿ اثتنظ  ػػػ   كقاػػػ ن    ػػػزان  ػػػػ  اهت   ػػػ ت اث ػػػ فص ف  فيػػػ فتػػػؿ  

،  شػػكؿ لػػ ص ، ككنػػا افػػد اثكسػػ  ؿ اث   مػػا  ػػ  تفي ػػؽ  كا دارة ارسػػترات   ا كاثسػػمكؾ اثتنظ  ػػ 
تفي ػؽ   ػف ا ػؿ ػ ف اثنشػ ط ت اث لتم ػا  ػ  اث نظ ػا  كاثت   ػا كاثتن سػؽر  ػ ؿ نس    ا ك ركنا اا

اثنظػ ـ اثرسػ   ثم   ػ ت ك لاقػ ت اثسػمطا اثتػ  تسػ طر اذ  ارؼ اث  كؿ اثتنظ  ػ   أنػا  اهدا    .
 ك اػرؼ أ  ػ ن  (8فJones,2664ارهػداؼ اثتنظ   ػا )  ن ػ ز ـر   ػ ث  مػل طر يػا اداء ار ػراد 

  نػػا الآث ػػا اثتػػ  تيػػكـ اردارة   ثتك  ػػا كاثتنسػػ ؽ كارشػػراؼ  ػػف للاث ػػ   مػػل نشػػ ط ت اث نظ ػػػا . 
 Ivancevich etك  ك  ػا  تػػـ تك  ػػػا سػمكؾ ار ػػراد كاث    ػػ ت نفػػك تفي ػػؽ اهػػداؼ اث نظ ػػا )

al,1997اثتنظ  ػػ  نظ  ػػ ن رسػػ   ن  تكػػكف  ػػف    ك ػػا اثالاقػػ ت اثتػػ  تك ػػػد  اػػد  اث  كػػؿ  (213ف
كت  ػػػل ا نشػػػطا كاث ا ث ػػػ ت اثتػػػ  سػػػت  رس  ػػػف ق ػػػؿ ا  ػػػراد  يصػػػد تفي ػػػؽ غ  ػػػ ت ذثػػػؾ اثتنظػػػ ـ 
ك  ثتػػػ ث   ػػػإف  اث  كػػػؿ  اكػػػس ف ثػػػا ارسػػػتيلاث ا اثنسػػػ  ا ث  ػػػ ـ كػػػؿ  ػػػرد ك ػػػ  اثكقػػػت ذاتػػػا   ػػػ ف 

تفي ػؽ اث لر ػ ت اث يصػكدة ثم نظك ػا، ذثػؾ أف  اثتنظػ ـ  اكػس اثتك  ؿ كاثتكف د  ػ ف تمػؾ اث  ػ ـ ث
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كقػػػد (. 76، 2668نظ ػػػا.)اثا ن ، ك ػػػكاد،  ػػركرة اثتاػػػ كف  ػػػ ف ا  ػػػراد   ا ػػػ  ثتفي ػػؽ هػػػدؼ اث 
 ،   ك ا  ف ا هػداؼ اثتػ    كػف اف  فيي ػ  اث  كػؿ اثتنظ  ػ  اثنػ  ح (Peter Druker) طرح 
ا ا  ػػ ؿ كأنشػػطا اث نظ ػػ اتفد ػػد  ػػف لػػلاؿتن  ػػذ اثلطػػط  ن ػػ ح  سػػ  د اث  كػػؿ اثتنظ  ػػ   ػػ  اذ 

نيػػػؿ اث امك ػػػ ت  ػػػػ ف   ػػػف لػػػلاؿاتلػػػ ذ اثيػػػرارات   ػػػ كاث ػػػكارد اثتػػػ    ػػػب أف تلصػػػص ث ػػػ ، ك 
تفد ػد ا دكار  كهػذا  ػدكرا  سػ هـ  ػ  رةك  ػاث كاص  ت اثت  تس ؿ ثم د ر ف اتل ذ اثيرارات     م ػا 

    ث  كػؿ اثتنظ  ػ   مػل، كػذثؾ  فػ  ظ اتام  ػ ت ك ا  ػراءات ث   رستن د اثػل ا ، ثلأ راد    اث نظ
اثسػ ا اثتػ  ت  ػز كػؿ  نظ ػا  ػف   اطػ ، ك ػذثؾ رن  ػ ر اث  ػ    أك اث شػؿ اثسػر لاث نظ ا  ػف ا

 (97فDruker,1983) .اث نظ  ت ا لرل
 Gibson et   ػ  تفي ػػؽ  ػدد  ػػف اث كا ػػد ثم نظ ػا ،  ػػف اه  ػ  ف ) سػػ ـ اث  كػؿ اثتنظ ػػف ػث 

al,2663(47ف 2666) كسؼ،  (378ف 
 ر ل  ستكل اثتامـ اثتنظ    اثف ث  ، كلمؽ تامـ تنظ     د د . .أ 
 ب. اث ركنا كارست   ا ارك ر ثلافت    ت اث تر رة ثمز   ف ، اثا  م ف ، كاث     ت     

 ارس س  ف . اصف ب اث صمفاارلرل  ف          
   ا    اثكقت ن سا .تيم ؿ اثكمؼ اثتشر م ا ،  ل د ـ ارنت  .ج 

ذثػؾ ت ػرز اه  ػا اث  كػؿ اثتنظ  ػ   ػف لػلاؿ اثكظػ  ؼ اثتػ   ؤد  ػ  . كقػد ذكػر    لان  ف
(Hall,1992ػػػدد  ػػػف هػػػذا اثكظػػػ  ؼ ، كاثتػػػ  د  هػػػ    ثكظػػػ  ؼ ارس سػػػ ا ثم  كػػػؿ 85ف  )

 اثتنظ    كه  ف
  ر   اث  كؿ اثل تيد ـ اث لر  ت كان  ز ارهداؼ اثتنظ   ا . .أ 
 ب. اف اث   كؿ قد تـ تص       شكؿ  ؤدم اثل تيم ؿ اك    أدنل  ستكل تنظ ـ تأص ر     

 اثتنكع اث ردم دالؿ اث نظ ا ، كانا  تـ  ر ا  ف ا ػؿ    ف تكا ؽ ار راد  ػل          
  تطم  ت اث نظ ا ، كث س اثاكس .         

)ككن ػ  تيػرر أم  ػف اث راكػز ثد ػا اف اث   كؿ ه  ار  زة اثت   ف للاث   ت  رس اثسػمطا  .ج 
اثسػػػمطا  ػػػ  اث يػػػ ـ اركؿ( كاتلػػػ ذ اثيػػػرارات ) ف تػػػد ؽ اث امك ػػػ ت اثتػػػ  تػػػذهب اثػػػل  تلػػػذ 
اثيػػػػػػػػػرار غ ث ػػػػػػػػػ ن  ػػػػػػػػػ   فػػػػػػػػػػدده  اث  كػػػػػػػػػؿ( كان ػػػػػػػػػ ز نشػػػػػػػػػػ ط ت اث نظ ػػػػػػػػػا . كال ػػػػػػػػػران فػػػػػػػػػػدد 

(Pettinger,2666ارس  ب اثت  تد ك  ف  ككف ثكؿ  نظ ػا ه كم ػ  اث ن سػب ، 216ف )
  صؿ   لآت  فكتت

 . ف    م ا كك  ءة اثنش ط ت ط ي ن رهداؼ اث نظ ا اث ك ك ا    
 . تيس ـ اثا ؿ كتكز ل اث سؤكث  ت كتفد د اثصلاف  ت 
 . إق  ا  لاق ت اثا ؿ كتكك ف آث  ت اثتشر ؿ 
 . إق  ا كتفد د نط ؽ اردارة كارشراؼ 
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 . إق  ا اثكس  ؿ اثت   تـ   ك     ارشراؼ  مل اثا ؿ 
  س اثكس  ؿ اثت   تـ  ف للاث   اثفصكؿ  مل اثل رة كاث ار ا .تأس 
 . تك  ر ا سس ثنظ ـ  ك  آت   دؿ اك  تكازف 
 لص  ص تت صؿ   لآت ف  
  :ك ؼ  ت ـ تيس ـ اثا ؿ اثكم  ثم نظ ا   ف أ       أك      ل أ      .تقسيم العمل 
 :اثشػػ كا اثتػػ  تػػر ط    ػػل اث شػػ رك ف  ػػ     ػػا إن ػػ ز اث ػػدؼ كهػػ  تػػدؿ  تقريتتر العاقتتات

ػػر   ػػرا  ػػف اث صػػدر إثػػل ا طػػراؼ اث سػػؤكثا  ػػف تن  ػػذه  كاث سػػ ر   مػػل اث سػػ ر اثػػذم ت  
 اثذم  ت ـ   ر اثترذ ا اثاكس ا ثم امك  ت اثت  تلص اثنت  ج إثل اث صدر.   

  :لاق ت .اث ستك  ت اث تت ث ا ثتير ر اثامستويات الإدارة 
 إف  دراسػػا ه كػػؿ  ( Mejia, David & Ropert,2665 ,374-375)   ػػ  ذكػػر

اث نظ ا  طكر نظ   ن رس   ن ثمالاق ت اثت  تفدد لطكط اثسمطا كاث  ػ ـ اث ا نػا ثلأ ػراد كاثكفػدات 
 ك ن ء  م ا  إف  لص  ص اث  كؿ تتفدد   لآت ف

 وحدة الأمرUnity of Command : يط  شرؼ كافد. ف  ب أف  ككف ثكؿ  رؤكس  
  الستتتمطةAuthority :  اثفػػػؽ اثرسػػػ   ثم ػػػد ر ثصػػػن  ا اثيػػػرارات كا  طػػػ ء ا كا ػػػر اثتػػػ

  يكـ الآلركف  تن  ذه .

  المسؤوليةResponsibility .  فكا ب اثي  ـ   ث   ا اثت  ت ـ تا ن 

  : التفتتتتويDelegation  فنيػػػػؿ اث سػػػػؤكث ا إثػػػػل اث ػػػػرؤكس أك اث ر ػػػػؽ اثل  ػػػػل ثسػػػػمطا
 اث د ر.

 مطة التنفيذية السLine Authority.ف ه  اثس طرة اث   شرة  مل   ؿ اث رؤس ف 

  السمطة الاستشاريةstaff authority : تيد ـ اثنصػ فا كاثتكصػ ا كاثتشػ كر  ػل اث ػدراء
 كاث لاؾ الآلر    اث نظ ا.

  نطاق الإشترافSpan of Control  ف ػدد اث رؤكسػ ف اثػذ ف  شػرؼ  مػ  ـ ر ػ س كافػد
  شكؿ    شر.

 المركزيتتتتتةCentralization  فسػػػػػمطا اثيػػػػػرار اثتػػػػػ  تت  ركػػػػػز  ػػػػػ  ق ػػػػػا اثتسمسػػػػػؿ اث ر ػػػػػ
 ثم نظ ا. 

  الرستتتتميةFormalization : يػػػػدار اثكصػػػػ  ؽ اث كتك ػػػػا اثتػػػػ  تسػػػػتلدـ ثمتك  ػػػػا كاثػػػػتفكـ 
   ث كظ  ف.

  الامركزيتتتتةDecentralization :  د ػػػػل صػػػػلاف ا اثيػػػػرار إثػػػػل اث سػػػػتك  ت ا دنػػػػل  ػػػػ
 هر  ا اث نظ ا.
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  : حقوق إتخاذ القرار  3
 اػػرؼ اثيػػرار  مػػل أن ػػا الت ػػ ر  ػػ ف    ك ػػا  ػػدا ؿ  طركفػػا ثفػػؿ  شػػكما  ػػ  أك أز ػػا أك  

 تسػػ  ر   ػػؿ  اػػ ف  اػػد تفد ػػد  ن صػػر اثيػػكة كاث ػػاؼ ثكػػؿ  ػػد ؿ ت   ػػدان رلت ػػ ر اث ػػد ؿ ا   ػػؿ
 ػػػ ف  ػػػدا ؿ  لتم ػػػا كهػػػذا  ت ػػػؽ  ػػػل  ( ك ػػػ   انػػػ  اثيػػػرار ألت ػػػ ر11، 2667)اثز  ػػػ ، كاثسػػػك رنا، 

ط  اػػػا اثاد ػػػد  ػػػف اث كاقػػػؼ ا دار ػػػا إذ ن ػػػد أف  اثاد ػػػد ك شػػػكؿ دا ػػػـ  ػػػ   كقػػػؼ  طمػػػب إثػػػ  ـ أف 
( اثيػرار Daft, 2666, 268ك اػرؼ ) لت ركا  د لان  ا ن ن  ف  دد  ف اث دا ؿ اث طركفا أ    ـ. 

ف  هنػ ؾ  ػف  ػرل أف  اثيػرار  ػ  أ سػط  ػا  أنا ذثؾ اثل  ر اثذم ت ـ اثتكصؿ إث ا  ػف اث ػدا ؿ اث ي  كا 
ف رتػػػا   صػػػؿ كسػػػ ما تنشػػػط اسػػػت   ا سػػػ ؽ تشػػػك م   كهػػػ   ػػػ  ك ػػػل اسػػػتاداد ثػػػدل ظ ػػػكر  كقػػػؼ 
 تطمػػب تمػػؾ ارسػػت   ا كػػذثؾ  إن ػػا  ػػ  أقصػػل فػػ رت اثتاي ػػد  صػػ ح اثيػػرار كسػػ ما ثتفد ػػد  اػػ ثـ 

 است   ا تميل ق كرن     ن ف ث ر است   ا ق   ا.
 Harold,etف )اثيرار اثتنظ     ف للاؿ  اث ا دثا اث س طا اثت ث ا أتل ذا   م ا   كف دراس

al,2668: 281 ) 
 اثيرار = اث فث + اثتفم ؿ + ارلت  ر  أتل ذ 
 كاثتاد ؿ اث كسل ثم ا دثا هك كا ح ف 

اثيرار = اثصي  ا + اث ن   ت + اث فث ) س ؿ اثركر+ تكث د اث دا ؿ ( + اثتفم ؿ  أتل ذ
 + ارلت  ر + اثا ؿ + اثتي  ـ.                  

أف فيكؽ اتل ذ اثيرار تفدد اثشلص اثذم ثا صلاف ا إتل ذ اثيرار كنك    كا    ح هذا 
ك   ف  كقل اث سؤكث ا.  اند    اثفيكؽ  كسب لر طا اث نظ ا   ز د  ف اثت  ص ؿ كاث امك  ت

تككف فيكؽ إتل ذ اثيرار كا فا  إنا   كف تفي ؽ  د  ت أكسل كط ي ت أقؿ كهذا  تر ـ إثل 
تك ث ؼ أقؿ كتن  ذ أسرع   ن    ند   تككف فيكؽ إتل ذ اثيرار غ ر كا فا  إن   تاد أكصر هدر 

 ,Neilson أداء. )ثمز ف إذ تككف اثس ب اثر  س  ثلأداء غ ر اث ا  رم  ؿ فتل  لا

Pasternack & Mendes,2665,7 ) 
 Motivation: المحفزات 4

تاػػد اثفػػكا ز  فػػط اهت ػػ ـ اثكص ػػر  ػػف اثكتػػ ب كاث ػػ فص ف ث ػػ  ث ػػ   ػػف اه  ػػا كا ػػفا  ػػ  
 اػػد تف  ػػز ا  ػػراد اثاػػ  م ف  ػػف أهػػـ اثكا  ػػ ت اث ميػػ ة  مػػل ط  اػػا سػػمكؾ ا  ػػراد ات ػػ ا اثا ػػؿ، اذ 

 ػػػػ تؽ اث ػػػػدراء  ػػػػ  اث نظ ػػػػا كذثػػػػؾ ثمفصػػػػكؿ  مػػػػل اك ػػػػر   ػػػػد ك   ػػػػـ   كػػػػف ثتفي ػػػػؽ ا هػػػػداؼ 
اثتنظ   ػػػا ك اػػػرؼ اثتف  ػػػز  مػػػل أن ػػػا اثرغ ػػػا كاثف ػػػ س ثما ػػػؿ اثػػػذم  نػػػتج  ػػػف اثا م ػػػ ت اثدالم ػػػا 

ث ك   ػػ ت( ثم ػػرد،  امػػل سػػ  ؿ اث صػػ ؿ قػػد  كػػكف اثنػػ س )اثف  ػػ ت كاثتكقاػػ ت( كاثل ر  ػػا )اثنتػػ  ج كا
 تف سػػػ ف ثما ػػػؿ رن ػػػـ  فػػػ كثكف أف  م ػػػكا اثف  ػػػا اثدالم ػػػا ) صػػػؿ اث ػػػ  ف أك اثر ػػػ ( أك  ن ػػػـ 
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 ,Baird, Post,& Mahon) تكقاػكف  ػأف    ػػكدهـ سػتاكد إثػل اث ك   ػػ ت اثتػ   رغ ػكف   ػػ . 

1996, 383). 
 اثتف  ز  يصد  ا الآت ف( أف  239، 1999ك رل )اثش  ع، 

 تك  ا سمكؾ اث رد، أم ك   ا ا لت  ر  ف   ف اث دا ؿ  ند تادده . .1
 قكة سمكؾ اث رد  اد الت  را ثم د ؿ اث   ؿ. .2
 است رار أك تكاصؿ اثسمكؾ. .3

 ق در  ملك   ا ؿ فكا ز نظ ـ إ   د  مل تفرص أف ر د اثت  اث نظ ا تا ن ا قد ك         
   ن ـ ا  راد، دكا ل رلتلاؼ كذثؾ دق ؽك    شكؿ كا ح ا    ؿ  داء اثدالم  ف ز   ن   تف  ز
  فت  ا    ك سح دراسا اث نظ ا  ف  تطمب ثذا ثم انكم، كآلر اث  دم ثمتف  ز  ست  ب  ف

 كاث رغكب اث  د اثسمكؾ إظ  ر ا  راد     س ـ تص   ا  ك    ث تـ اثفكا ز  ف اثدالم  ف ز   ن  
 (76ف 2613.) اث تلاكم، اثدالم  ف ز   ن   ث ت ن ا   ا

  شػػ ر إثػػل اثفػػكا ز  مػػل أن  ػػ    (Sones, &George, 2663, 936, 252)أ ػػ  
اثا م  ت اث س كثك  ا اثت  تص ر كتك ا اثسمكؾ نفك ا هػداؼ. ك يصػد    هػداؼ  ػ   فػ كؿ ا  ػراد 

أك شػػاكر دالمػػ   فػػرؾ اث ػػرد  شػػ  ع ان ػ زا  ػػف لػػلاؿ اثا ػػؿ، ك ػػ  ك اػػرؼ اثتف  ػػز  مػل أن ػػا قػػكة 
ف  ػػػػ ت كرغ ػػػػ ت  ا نػػػػا،  انػػػػد    شػػػػار ا نسػػػػ ف  ك ػػػػكد ف  ػػػػا ثد ػػػػا  إن ػػػػا  رغػػػػب  ػػػػ  إشػػػػ      

   (.286، 2665)اثا   ف، 
 
 

 المبحث الثالث
 نتائج التحليل والمناقشة

 مواقف وآراء المستبينة آرائيم من مؤشرات المتغير المستقل) التعافي الإستراتيجي(:أولا:

 التخندق:استراتيجية  -1

( اف  ادؿ اثكسط اثفس    اثل ص   يرات اثتلندؽ  م  5نلافظ  ف اث دكؿ رقـ) 
( كهذا  ظ ر انس  ـ اث يرات اثكاردة     تر ر 1.157( ك  ادؿ انفراؼ   ـ  م  )3.517)

 استرات   ا اثتلندؽ.
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 كثا اث  ث ا    ( )تك د رق  ا  مل اثس2ك   ت  ف أف أ مل  ستكل ك ف  ف نص ب اث يرة )
 3.983اث نظ ا ثم س ه ا    ز  دة أر  ف  ( كاثت  فصمت  مل أ مل  تكسط فس    )

نفراؼ  ا  رم ) ( 4(  ي رنت ن    كس ط اثفس   ا ثم ؤشرات ا لرل، ر س    اث يرة )1.675كا 
ت ثم نظ ا ا ك ن ا استلداـ استرات    ت ثتكث د اثدلؿ ثتفس ف ز  دة اثس كثا( كاثت  فصم

 (.1.176( ك إنفراؼ  ا  رم )3.162 مل ادنل  تكسط فس    )

 N=66(  كاقؼ كآراء اث ست    ف   نا اث فث  ف  ؤشر استرات   ا اثتلندؽ  5اث دكؿ )

اثكسط  ا سػػػػػػ ما ت
 اثفس   

ا نفراؼ 
 اث ا  رم

تر  رات استرات   ا    اثي  دة  ثم س ه ا    اثتا    تؤصر  1
 اث ك كدة كتس هـ    تف  زهـ مل  رؽ اثا ؿ 

3.441 1.222 

تك د رق  ا  مل اثس كثا اث  ث ا    اث نظ ا ثم س ه ا     2
 ز  دة ار  ف  .

3.983 1.675 

استلداـ نظ ـ اثس طرة  مل ا نت ج  س ـ    اثتيدـ نفك  3
 ا   ـ    اثكقت اث ن سب.

3.542 1.164 

ثتكث د اثدلؿ اثتفس ف  ثم نظ ا ا ك ن ا استلداـ استرا    ت 4
ز  دة اثس كثا. 

3.162 1.176 

 1.157 3.517 اث ادؿ اثاػػػػػػػػػػػػ ـ
 

 العودة:استراتيجية  -2

( اف  ادؿ اثكسط اثفس    اثا ـ اثل ص   يرات اثاكدة  م  ) 6نلافظ  ف اث دكؿ رقـ)
( كهذا    ف انس  ـ اث يرات اثكاردة     تر ر 6.988( ك  ادؿ انفراؼ   ـ  م  ) 3.692

 استرات   ا اثاكدة.

( ) ا  ت  د  مل س  سا اثسا ر     4ك   ت  ف أف أ مل  ستكل ك ف  ف نص ب اث يرة )
(  3.814 ترات قص رة ثت كن    ف ز  دة اثدلؿ( كاثت  فصمت  مل أ مل  تكسط فس   ) 

(  ي رنت ن    كس ط اثفس   ا ثم ؤشرات ا لرل، ر س    اث يرة   6.819نفراؼ  ا  رم ) كا  
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( ) استلداـ ارسترات    ت اثرا فا ثتيم ؿ اثلس  ر اث تكقاا ( كاثت  فصمت  مل ادنل 1) 
 (. 1.176( ك  نفراؼ  ا  رم )3.424 تكسط فس    ) 

 

 N=66 فث  ف  ؤشر استرات   ا اثاكدة  (  كاقؼ كآراء اث ست    ف   نا اث6اث دكؿ ) 

اثكسط  ا سػػػػػػ ما ت
 اثفس   

ا نفراؼ 
 اث ا  رم

 1.676 3.424 استلداـ ارسترات    ت اثرا فا ثتيم ؿ اثلس  ر اث تكقاا. 1
 1.131 3.786 تفس ف  ا ث ا اث نظ ا تسك ي  ن  ف ا ؿ ارهت  ـ   ثز كف. 2
 6.972 3.492اثت  تفيؽ ارر  ح اث ؤكدة.اثترك ز  مل انت ج اث نت  ت   3
ار ت  د  مل س  سا ا سا ر     ترات قص رة ثت كن    ف  4

ز  دة اثدلؿ. 
3.814 6.819 

استلداـ استرات   ا تطك ر اث نتج اث د د ثم س ه ا     5
 تيم ؿ لس  ر اث نظ ا.

3.593 6.949 

  6.988  3.692 اث ادؿ اثاػػػػػػػػػػػػ ـ
 

 الحرمان:استراتيجية  -3

(اف  ادؿ اثكسط اثفس    اثل ص   يرات اثفر  ف  م  ) 7نلافظ  ف اث دكؿ رقـ) 
( كهذا  ظ ر انس  ـ اث يرات اثكاردة     تر ر 6.888( ك  ادؿ انفراؼ   ـ  م  ) 3.593
 اثفر  ف.

( )ثدل اث نظ ا    درة    اثاكدة  مل 3ك   ت  ف أف أ مل  ستكل ك ف  ف نص ب اث يرة )
ف ثا اثتكازف اثت  ا تيدت   ث نظ ا نت  ا ا نت ج اك  دـ تم  ا رغ ا اثز   ف( كاثت  فصمت 

نفراؼ  ا  رم )4.634 مل أ مل  تكسط فس    ) (  ي رنت ن    كس ط اثفس   ا 6.896( كا 
( )قدرة اث نظ ا  مل ا   د ز   ف ق در ف  مل د ل 2لرل، ر س    اث يرة )ثم ؤشرات ا 

( ك إنفراؼ  ا  رم 3.153أسا ر  ي كثا( كاثت  فصمت  مل ادنل  تكسط فس    )
(6.997.) 
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 N=66(  كاقؼ كآراء اث ست    ف   نا اث فث  ف  ؤشر استرات   ا اثفر  ف  7اث دكؿ )    

اثكسط  ا سػػػػػػ ما ت
 اثفس   

ا نفراؼ 
 اث ا  رم

 ك د ثدل اث نظ ا استرات    ت ثم نتج تس هـ    اثن ك    1
 اث ستي م .

3.729 6.715 

قدرة اث نظ ا  مل ا   د ز   ف ق در ف  مل د ل اسا ر    2
 ي كثا. 

3.153 6.997 

اث نظ ا    درة    اثاكدة  مل ف ثا اثتكازف اثت  ثدل  3
ا تيدت   اث نظ ا نت  ا ارنت ج اك  دـ تم  ا رغ ا اثز   ف. 

4.634 6.896 

ثدل اث نظ ا  دا ؿ ثم ص در      م  ت ا نت ج    4
 كاثت ك ؿ.

3.458 6.953 

 6.888 3.593 اث ادؿ اثاػػػػػػػػػػػػ ـ
 

عوامل المحددة لشخصية ) العتمدالمتغير الممواقف وآراء المستبينة آرائيم من مؤشرات ثانياً:
 (:المنظمة

ك  ا نظر اث ست    ف   نا اث فث  (8تش ر  اط  ت اثتفم ؿ ا فص    اثكاردة    اث دكؿ)
ت  ف ان    تي ر ا  لصكص    ؿ اث يرات اثكاردة    اث ؤشرات ك مل نفك  اكس ق كؿ   ـ 

( ك إنفراؼ 3.421نفك هذا اث ؤشرات  دث ؿ اث ادؿ اثا ـ ثلأكس ط اثفس   ا      ت ـ  كاث  ث  )
اث تر ر اث ستيؿ اثتا    (، ك     ء    ا كس ط اثفس   ا   ا د 6.946 ا  رم  م  )

ا سترات     مل اثتكاث  )اث ف زات، اتل ذ اثيرارات، اث امك  ت، اث  كؿ اثتنظ   ( كك     ء 
( كثاؿ  ف اث ؤشرات 3.269، 3.336، 3.472، 3.669    ا كس ط اثفس   ا  مل اثتكاث  )

( 3.669اثت  تك ح أ مل  تكسط فس    هك  اد اث ف زات اثذم   ء  كسط فس    )
 ( كهذا  مؿ  مل أه  ا اث ف زات اثت  تس هـ    ا دء    اثا ؿ.6.929ك إنفراؼ  ا  رم )
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(  اط  ت اثتفم ؿ ثم تر ر اث ات د اثاكا ؿ اث فددة ثشلص ا اث نظ ا اثكسط اثفس    8اث دكؿ)
 كارنفراؼ اث ا  رم.

 المتغير المعتمد: العوامل المحددة لشخصية المنظمة
 

اثكسط 
 اثفس   

ا نفراؼ 
 اث ا  رم

ف  رن
أك

اتل
ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػ

 اثي
 ذ

ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػ

 رار

 الأستتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتئمة ت
القرار فً منظمتنا إلى التحلٌل  امتخذو ٌلجأ 1

 . مالشامل للمشاكل والمواقف التً تواجهه
3.786 1.366 

القرار فً منظمتنا على الحدس ٌعتمد متخذ  2
 بلحل المشكلات التً تواجهه. على نص

 أعٌنه
3.153 6.997 

ٌحرص متخذ القرار على تطوٌر أداء المنظمة  3
 وتحسٌنه.

3.271 6.925 

ٌمتلك متخذ القرار خبرات عالٌة فً مجال  4
 عمله.

3.661 6.921 

ٌمتلك )المسؤول( متخذ القرار الصلاحٌات  5
 لاتخاذ القراراتالكافٌة 

3.337 1.222 

ٌمتلك متخذ القرار الثقة الكاملة بمهارته  6
 اللازمة لحل المشاكل فً المنظمة.

4.635 6.891 

تثق المنظمة بقدرات الأفراد المتمٌزٌن  7
 وتخولهم لاتخاذ قرارات تخص عملهم .

3.321 1.625 

ٌعتمد متخذ القرار على الخبرات السابقة لحل  8
اعتماداً على أساس أن المشكل الحالٌة المشكل 

 تشبه المشكل السابقة.
3.365 1.664 

تفرض الإدارة العلٌا نطاق واسع من الرقابة  9
على تنفٌذ قراراتها فً المستوٌات الوسطى 

 والدنٌا.
3.396 1.634 

 1.636 3.472 اث اػػػػػػػػػػػػػػدؿ

ف   ن
ص ن 

ث ا
ا

ػػػ
مك 

ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػ
ػ

  ت

بأنشطة  ةتتٌح منظمتنا المعلومات الخاص 16
 المنظمة لكل الأفراد العاملٌن فٌها.

3.513 6.976 

تمتلك المنظمة نظام معلومات ٌخص كافة  11
 أنشطتها ووظائفها.

3.363 1.662 

تمتلك منظمتنا شبكة اتصالات داخلٌة  12
المعلومات الضرورٌة وخارجٌة تسهل تدفق 

 فٌها .
3.445 1.261 

تتمٍز انمعهىمات انتً تقذمها منظمتنا نمتخذ  13

 انمىضىعٍة.*  انذقة * انقزار بــ:
3.154 6.998 

ٌحصل متخذ القرار على المعلومات اللازمة  14
لحل المشكلات التً تواجه منظمتنا فً الوقت 

3.457 6.954 
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 المناسب
تتمٌز المعلومات فً منظمتنا بالمرونة من  15

 حٌث إمكانٌة تولٌد بٌانات ومعلومات حدٌثة منها.
3.255 6.985 

نخزن كم هائم مه   نٍةتمتهك منظمتنا قذرات تق 16

 انمعهىمات بطزٌقة ٌسهم انىصىل إنٍها .

 

3.676 1.162 

تدرك منظمتنا أهمٌة المعلومات وجودتها التً  17
 المٌزة التنافسٌة .تسهم فً تحقٌق 

3.124 1.679 

تؤمن منظمتنا بان توافر المعلومات ذات  18
الخصائص النوعٌة ٌسهم فً نجاح العملٌة 

 الادارٌة.
3.762 6.889 

 6.893 3.336 اث اػػػػػػػػػدؿ 

ف   ن
ص ثص

مػا
ػػػػػػػػػػػػ
ػػػ

 ف
ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػ

زات
 

 

العاملٌن اعتمادا تمنح منظمتنا الحوافز للأفراد  19
 على معٌار الأداء.

3.943 6.939 

ٌمتلك الأفراد العاملٌن شعوراً بأنهم جزء  26
 لاٌتجزء من المنظمة .

3.574 6.861 

لدى الأفراد العاملٌن الرغبة فً تحسٌن أداء  21
 المنظمة وتطوٌره.

3.553 6.878 

تفسح إدارة منظمتنا انمجال نلأفزاد انعامهٍه  22

 حم انمشاكمو ةتحمم انمسؤونٍ نهمشاركة فً :
3.621 6.989 

تشجع إدارة منظمتنا الأفزاد انعامهٍه عهى  23

انمشاركة فً آرائهم وأفكارهم واقتزاحاتهم مع 

 الإدارة.
3.485 6.954 

تقدم منظمتنا للأفراد العاملٌن فرص التعلم  24
 المستمر.

3.531 6.962 

انعمم انمتمٍز انذي ٌقذمه تقذر الإدارة قٍمة  25

 الأفزاد انعامهٍه .
3.568 6.998 

تمنح منظمتنا حوافز تشجٌعٌة نتٌجة الأداء  26
 المتمٌز للأفراد العاملٌن.

3.589 6.814 

 6.889 3.763 تمنح منظمتنا الحوافز بشكل جماعً . 27
تسهم الحوافز التً تقدمها الإدارة للأفراد  28

 إنتاجٌتهم للمنظمة.العاملٌن فً زٌادة 
3.633 6.988 

الممنوحة  المعنوٌةتهتم منظمتنا بالحوافز  29
اهتمامها بالحوافز للأفراد العاملٌن أكثر من 

 المادٌة.
3.762 6.998 

ب إثراء العمل وتوسٌعه تتبع منظمتنا أسلو 36
 المنظمة. ًأنواع الحوافز المعتمدة فلٌشكل احد

3.955 6.949 

فاث  ن
را ا

ػػ
ػػػ

كؿ 
نظ  
اثت

ػػػ
  

ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػ  6.929 3.669 اث اػػػػػػػػػدؿ م.

تتمٌز المهام الوظٌفٌة فً المنظمة بالدقة  31
 والوضوح.

3.123 1.678 
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تعتمد منظمتنا على إجراءات وقواعد واضحة  32
 عن سٌر وأداء العمل

3.114 6.816 

ٌتصف الهٌكل التنظٌمً بالمرونة لتحقٌق  33
 ومواكبة التغٌرات الحالٌة والمستقبلٌة.التكٌف 

3.679 1.167 

الاتصال  ٌسهل الهٌكل التنظٌمً فً منظمتنا 34
 بالمراجع  الادارٌة العلٌا.

3.256 6.986 

تتمٌز العلاقة بٌن الأقسام والشعب فً المنظمة  35
 بالرسمٌة والتحدٌد.

3.478 6.867 

تتسم عملٌة صنع القرارات فً منظمتنا  36
 بالمركزٌة.

3.112 6.869 

ٌتمتع الأفراد بحرٌة التصرف فً تنفٌذ المهام  37
 والواجبات الوظٌفٌة .

3.456 6.796 

ٌسمح الهٌكل التنظٌمً فً منظمتنا بتشكٌل  38
 فرق العمل فً حالة حدوث الأزمات.

3.536 6.787 

 6.965 3.269 اث اػػػػػػػػػدؿ
 6.946 3.421 اث نظ ااث ادؿ اثا ـ ث تر ر  فددات شلص ا 

 

ثالثاً: اختبار عاقة الإرتباط بين متغيرات التعافي الإستراتيجي زمتغير محددات شخصية 
 المنظمة.

 ف  فددات شلص ا اث نظ اك   رت  ط   ف  تر رات اثتا    ا سترات   (  ص ك ا ار9  دكؿ )

 فددات شلص ا                                         
 اثتا         اث نظ ا

 ا سترات   

  ا  ؿ اررت  ط

اث  كؿ   اث ف زات  اث امك  ت  اتل ذ اثيرار 
 اثتنظ   

 *9.872 *9.981 *9.963 *9.942 استرات   ا اثتلندؽ 

 *9.982 *9.951 *9.943 *9.965 استرات   ا اثاكدة 

 *9.848 *9.661 *9.869 *9.741 استرات   ا اثفر  ف 

( أ لاا إثل  ك كد  لاقا ارت  ط  ك  ا ذات درثا 9 ش ر اثتفم ؿ ا فص       اث دكؿ )
صفا اث ر  ا اث ر  ا ا كثل   انك ا      ف اثتلندؽ ك  فددات شلص ا اث نظ ا ،      دثؿ
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 ف اث ر  ا اثر  سا ( وشخصية المنظمة توجد عاقة ذات دلالة احصائية بين التخندق)
( 6.872، *6.981، *6.963، *6.942رت  ا  لات اررت  ط  مل اثتكاث )*ا كثل.إذ  م

كهذا  مؿ انا كم   ك نت استرات   ا اثتلندؽ  شكؿ  ا ؿ  ف ق ؿ اث نظ ا كاثت   ككف ث   دكر 
توجد عاقة ذات  ا اثص ن ا)    فددات اثشلص ا ثم نظ ا، أ         تامؽ    اث ر  ا اث ر 

اث ن صيا  ف اث ر  ا اثر  سا ا كثل ت  ف ك ف  (دلالة احصائية بين العودة وشخصية المنظمة
للاؿ ا رق ـ اثكاردة    اث دكؿ أ لاا إثل ك كد  لاقا ارت  ط  ك  ا قك ا   ف استرات   ا اثاكدة 

توجد عاقة اثص ثصا ) ا اث ر  ا صفا اث ر  ك  ف  فددات شلص ا اث نظ ا ا ر اا كهذا   ت 
رت  ا  لات اررت  ط  مل ، إذ  م(ذات دلالة احصائية بين العودة وشخصية المنظمة

 (.*  9.848*، 9.661*، 9.869*، 9.741اثتكاث ،)

ت ن  استرات   ا اثاكدة  افد  ف كر اثتا    ا سترات    سكؼ هذا اثالاق ت اثيك ا أف كتش ر 
  فددات ا  راد  اثس  ؽ ز  دة ادراؾ، ك   ن س  مل شلص ا اث نظ ا   اطل اناك س ن كا ف ن 

شلص ا اث نظ ا سكؼ  س هـ ت ن  استرات   ا اثاكدة اثت  تس هـ  س ه ا    اثتا    
كهذا  ط  اا اثف ؿ اف استرات   ا اثاكدة تستند  مل  فددات شلص ا  ،ا سترات    ثم نظ ا

ك  ت كاث ف زات اثت  تاط    كط  اا ه كم   اثتنظ    اث نظ ا    اتل ذ اثيرارات كاث ام
   ك  ثنت  ا تس هـ    تا    اث نظ ا  ف للاؿ استرات   ا اثاكدة.

توجد عاقة ذات دلالة احصائية بين الحرمان )اث ر  ا اث ر  ا اثص ثصاكث ار ا   دل صفا 
(  ف اث ر  ا اثر  سا اركثل ت  ف   ف   ا  لات اررت  ط ك كد  لاقا وشخصية المنظمة
صفا اث ر  ا  فددات شلص ا اث نظ ا كهذا  ص ت ك  ف  استرات   ا اثفر  فارت  ط قك ا   ف 

كتان  هذا اثالاق ت *(. 6.848*، 6.661*، 6.869*، 6.741  ا اثص ن ا  مل اثتكاث  )اث ر 
اث نظ ا كاثت  ستناكس     ط  اا   ؿ اث نظ ا    اث  كؿ   ف اثفر  ف كشلص ا  اثيك ا

 اثتنظ    كاث ركنا    اثا ؿ كاث ف زات ك   اتل ذ اثيرارات ا دار ا.

 رابعا:مستوى تأثير العوامل المحددة لشخصية المنظمة عمى أبعاد التعافي الإستراتيجي:

 ك ػػػػد تػػػػأص ر ذات درثػػػػا )اثص ن ػػػػااثر  سػػػػا الت ػػػػ ر صػػػػفا اث ر ػػػػ ا  ( ادنػػػػ ا16 ك ػػػػح اث ػػػػدكؿ )  
( كاث ر ػػػ  ت اث ر  ػػا اث ن صيػػػا  ن ػػػ ،  ػػػف افصػػ   ا  ػػػ ف اثتاػػػ    ارسػػترات    كشلصػػػ ا اث نظ ػػػا
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(  مػػػػل  فػػػػددات شلصػػػػ ا ارسػػػػترات   للاث ػػػػ   ك ػػػػح نتػػػػ  ج تػػػػأص ر اث تر ػػػػر اث سػػػػتيؿ )اثتاػػػػ    
    اث نظ ا )اث تر ر اث ات د(

 
  مل  فددات شلص ا اث نظ ا ترات   ارستأص ر أ ا د اثتا    ( 16  دكؿ )
   المستقل )التعافي       المتغير

                                                                    (الإستراتيجي
 
 

 المتغير المعتمد
 محددات شخصية المنظمة

قيمة    
 معامل بيتا

B 
 
 

 R2قيمة 

 
 
 Fقيمة  

 المحسوبة     

 
 
 Fقيمة 
 الجدولية

 4.99     16.152 %89.26 9.338 اتخاذ القرار  

 4.99 51.691 %93.8 9.491 المعمومات
 4.99 8.682 %79.56 9.356 المحفزات

 4.99 131.711 %98.74 9.473 الييكل التنظيمي
  4.99  49.766 99.34  1.658  معدل الكميال

P<.65,    N=66            
    
 ػػ   تاػػ    ارسػػترات     ا  انك ػػا  ك  ػػا ثمتػػأص ر ذم درثػػا إفصػػ  (  سػػتكل16 شػػ ر اث ػػدكؿ ) 

( كهػػػػ  أك ػػػػر  ػػػػف ق  ت ػػػػ  34.63اث فسػػػػك ا ) (F)، إذ  مرػػػػت ق  ػػػػا  فػػػػددات شلصػػػػ ا اث نظ ػػػػا
%( كهػػػذا  ػػػدؿ 95( أم  در ػػػا صيػػػا )6.65ك ػػػ ف  سػػػتكل  انك ػػػا )  ( 4.68اث دكث ػػػا اث  ثرػػػا )

أف اثي  م ػا اثت سػ ر ا ث ا دثػا ارنفػدار قػد  (R2)  ػف ق  ػاار. ك سػتدؿ  مل  انك ا  ا دثا ارنفػد
  كػػػػكف ت سػػػػ ره %(  ػػػػف اثتر ػػػػرات 96.34%( كهػػػػ  نسػػػػ ا   ث ػػػػا تػػػػدؿ  مػػػػل أف )96.34 مرػػػػت )

%(  ػػػػإف ت سػػػػ ره   اػػػػكد إثػػػػل  تر ػػػػرات 9.6، أ ػػػػ  اثنسػػػػ ا اث ت ي ػػػػا اث  ثرػػػػا )تاػػػػ    ارسػػػػترات   ثم
أم ق  ػا  (B). ك ػف لػلاؿ  لافظػا ق  ػا  ا  ػؿ   تػ   فػث اث   لطػطألرل غ ر دالما  شكا  ا 

( كهػػ  ق  ػػا  انك ػػا كذثػػؾ 1.658ث ػػ  نلافػػظ أن ػػ   مرػػت ) (t) ا  ػػؿ ارنفػػدار اث ز ػػ  كالت ػػ ر 
ك ػػ ف  (4.69( أك ػػر  ػػف ق  ت ػػ  اث دكث ػػا اث  ثرػػا )49.766اث فسػػك ا اث  ثرػػا ) (F) ف ق  ػػا 

 تاػػ    ا سػػترات   ثنتػػ  ج إثػل أه  ػػا اثر ا%( كتشػػ 95( أم   سػػتكل صيػا )6.65 سػتكل  انك ػػا )
تاػ     تامػؽ  تػأص ر اث، أ ػ     ػ   ػ    نػا اث فػث  فػددات شلصػ ا اث نظ ػاكتأص را اثكا ػح  مػل 

اث  ثرػػػا  (B) يػػػد ت ػػػ ف ذثػػػؾ  ػػػف لػػػلاؿ ق  ػػػا  ا  ػػػؿ   تػػػ    تر ػػػر اتلػػػ ذ اثيػػػرار  مػػػل ارسػػػترات   
( 16.152إذ  مرػػت ق  ت ػػ  اث فسػػك ا ) (F)( كهػػ  ق  ػػا  انك ػػا كذثػػؾ  ػػد ـ ذثػػؾ ق  ػػا 6.338)
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كهػذا %( 95أم   سػتكل صيػا ) (6.65 ػ ف  سػتكل  انك ػا )ك ( 4.69كه  أك ر  ػف اث دكث ػا )
 ػ  هػذا   تر ػر اتلػ ذ اثيػرارسكؼ  ؤصر   تا    ارسترات   ث نظ ا اث  فكصا   ث أف اهت  ـ ا   سر

 (B) يػػد  مرػػت ق  ػػا  ا  ػػؿ   تػػ   اث امك ػػ تتر ػػر    تاػػ    ارسػػترات   تػػأص ر اث ،    ػػ  افاث  نػػب
( كهػػ  51.691إذ  مرػػت ق  ت ػػ  اث فسػػك ا ) (F)( كهػػ  ق  ػػا  انك ػػا  ػػد ـ ذثػػؾ ق  ػػا 6.491)

%( 95( أم   سػتكل صيػا )6.65 انك ػا ) ك ػؽ  سػتكل( 4.69أك ر  ف ق  ت   اث دكث ػا اث  ثرػا )
  تر ر اث امك  تسكؼ  ؤصر  مل     تا    ارستراتث نظ ا اث  فكصا   ث أف اهت  ـ ا كهذا   سر

 (B)  ت ػػػ ف ذثػػػؾ  ػػػف لػػػلاؿ ق  ػػػا  ا  ػػػؿ   تػػػ   تر ػػػر اث ف ػػػزات   تاػػػ    ارسػػػترات   تػػػأص ر اثأ ػػػ  
( 8.682إذ  مرػػت ق  ت ػػ  اث فسػػك ا ) (F)( كهػػ  ق  ػػا  انك ػػا  ػػد ـ ذثػػؾ ق  ػػا 6.356اث  ثرػػا )

%(، 95( أم   سػػتكل صيػػا )6.65 سػػتكل  انك ػػا )  ػػ ( 4.69كهػػ  أك ػػر  ػػف اث دكث ػػا اث  ثرػػا )
 .   تر ر اث ف زاتسكؼ  ؤصر  تا    ارسترات   ث نظ ا اث  فكصا   ثاهت  ـ ا ك دثمذثؾ

 ػػف لػػلاؿ  اث  كػػؿ اثتنظ  ػػ    ك ػػح ذثػػؾ ػػ   فػػكر  تاػػ    ارسػػترات   تػػأص ر اث  أ ػ     ػػ   تامػػؽ 
إذ  مرػػت ق  ت ػػ   (F)( كهػػ  ق  ػػا  انك ػػا  ػػد ـ ذثػػؾ ق  ػػا 6.473اث  ثرػػا ) (B)ق  ػػا  ا  ػػؿ   تػػ  

( أم 6.65 سػػػتكل  انك ػػػا ) ػػػ  ( 4.69( كهػػػ  أك ػػػر  ػػػف ق  ت ػػػ  اث دكث ػػػا اث  ثرػػػا )131.711)
 تر ػػر اث  كػػؿ سػػكؼ  ػػؤصر  ػػ    تاػػ    ارسػػترات   ارهت ػػ ـ   ث كهػػذا   سػػر%(، 95  سػتكل صيػػا )

 اثتنظ   ،
ذات دلالتتة احصتتائية بتتين  يوجتتد تتتأثير) ق ػػكؿ اث ر ػػ ا اثر  سػػ ا اثص ن ػػا تيػػدـ   كػػف ك  ػػ         

 (.التعافي الاستراتيجي وشخصية المنظمة
 

 المبحث الرابع: الادتنتاجات والتوصيات.

 أولا: الادتنتاجات:

اف استرات   ا اثتا    ت صؿ اثتفكؿ نفك اث س ر اثصف ح  ف للاؿ اثتر  رات اثت    .1
 .تطرأ كاثرق  ا كاثس طرة كاثتك ا نفك اثتفس ف    ا داء كاثتيدـ نفك ا   ـ

هن ثػؾ  سػتكل ، إذ كػ ف ك د هن ثؾ تي رب    ا ا د اثتاػ    ارسػترات     ػ    نػا اث فػث .2
   ارسػػػترات    كهػػػذا  اػػػزز    م ػػػا أغمػػػب  ػػػ  كرد  ػػػ   ػػػكؽ اث تكسػػػط  ػػػ  ا  اػػػ د اثتاػػػ 

 اث يرات. 
ت ػػػػ ف أف اثتاػػػػ    ارسػػػػترات      سػػػػ  د  مػػػػل تك ػػػػا اث نظ ػػػػ ت اث  فكصػػػػا   ػػػػ  تفسػػػػ ف  .3

    م ت   كادا      ك    ستكل أداء اثا  م ف    تفي ؽ ا هداؼ . 
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   اث  ت ل     د ـ  فددات شلص ا اث نظ ا تأص ر استرات    ت اثتا        كء  .4
مؼ اث نظ  ت  رض اثنظر  ف ط  اا اث  فكث،   كف اثتا  ـ  مل هذا اثتأص ر     لت

 .انشطت  
ار ت  د  مل   إ ك ن ا كذثؾ ط  اا تأصر  فددات شلص ا اث نظ ا     كف اف نستنتج .5

 استرات    ت اثتا     كص     دلؿ    تاز ز اداء اث نظ ا كاثتفس ن ت  مل أ   ث  .
 كؿ اثتنظ    اثذم  اد افد أ ا د  فددات شلص ا اث نظ ا  ف ا  ا د اثت  ث   اف اث  .6

 دكران   رزان  ات د  م ا  ف ق ؿ اث نظ ا  مل ك  ا اث كانب اثتنظ   ا.
كاثصلاف  ت تفت ج اث نظ  ت اث  فكصا إثل اتل ذ قرار   ن   مل اثل رة كاث   رة  .7

 .اثك  ما  ف أ ؿ تطك ر اداء اث نظ ا كتفس نا
أص ت اثتفم ؿ ا فص    ك كد  لاق ت ارت  ط قك ا كأصر  انكم   ف استرات   ا اثاكدة  .8

( اتل ذ اثيرار، اث امك  ت، اث ف زات، اث  كؿ اثتنظ   ك فددات شلص ا اث نظ ا )
ا  ر اثذم  فتـ  مل اث نظ  ت أف تت ل هذا ارسترات   ا    ت   ا ك ا    ف للاؿ 

ا سا ر كا  دة اثترك ز كتطك ر اث نتج كارهت  ـ كاثترك ز  مل اث  ل استرات   ا تر  ر 
 كار لان ت.

 
 ثانياً: التوصيات

ا ت  دان  مل ارستنت   ت اثنظر ا كاث  دان ا ثم فث   كف اثتأك د ك يترف ت ث ذا اث فث      
  مل اثنكاف  الآت اف

كذثؾ  ك  ا  ترات    ت اثتا   تاز ز اس ركرة اهت  ـ اث د ر ف   ثنكاف  اثت  تس ـ     .1
ك ر  دد  ف كاثت   ا رتطك ر  را ج اثتدر ب ثم نظ  ت  ف للاؿ اثكس  ؿ اث ت فا 

    اث نظ ا. اثا  م ف
    ز دان  ف ارهت  ـ   ركرة اهت  ـ  اردارات  ك  ا  ستك  ت   )اثام   كاثكسطل كاثدن  ( .2

،      ازز  ف ن  ح  ك  ا  كانب اثت  تازز  ف شلص ا اث نظ ا ك   ت   اثدالم ا.
 نظـ  امك  ت ار   ؿ.

 ف      ن ء شلص ا اث نظ ا   ف دكر  ركرة اثترك ز  مل استرت    ت اثتا    ث   ث  .3
اث نظ ا   رسترات    ت    اتل ذ اثيرار كاث امك  ت كاث ف زات للاؿ د ـ  دراء 

 اثتنظ   . كاث  كؿ
 ركرة تاز ز شلص ا اث نظ ا  ف للاؿ اتل ذ اثيرارات اثص   ا  ستندة إثل  .4

 اث امك  ت اث    ا  شكؿ  م  .
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ا   د  رن  ج ثمفكا ز كاثدكا ل ثلأ راد اثا  م ف  ف ق ؿ ادارة اث نظ ا نفك تفي ؽ اداء  .5
  ت كؽ ك ت  ز.

 ا ثـ تك ح اث س رات  ركرة ا ت  د اث نظ  ت ه  كؿ تنظ   ا ص  تا ككا فا اث .6
ا دار ا ثتك ح ك  ا اث سؤكث  ت كاثصلاف  ت اثت  تيل  مل   تؽ ا دارات  ك  ا 

  ستك  ت  .
ا راز دكر اثتا     أنا  ف اثف رت اثصف ا اثت  تازز  ف شلص ا اث نظ ا    ا راز  .7

 هك ت   ا  ـ اث ن  س ف كاثز   ف  ن س اثكقت.
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(1ملحق)

 

 م/ أستبتتتانة
.. السيد    اث   ب اث فترـ

ن ػػػل  ػػػ ف أ ػػػد كـ اسػػػت  رة ا سػػػت  نا اثتػػػ  أ ػػػدت  سػػػتك  ؿ  تطم ػػػ ت  فصنػػػ  اث كسػػػكـ )(         
، ككمنػ  اثصيػا  ػأف تف ػل  كنأ ؿ  ف  ن  كـ اثكر ـ  مل  يرات ا ست  نا كتأش ره   دقػا  اػد قرا ت ػ 

هذا ارست  نا  إهت   كـ كفرصػكـ  نػد ا    ػا  م  ػ ، ك ػزا نفػ طكـ  م ػ ن  أف اث امك ػ ت اثػكاردة 
   ارست  نا ستستلدـ  غػراض اث فػث اثام ػ   ػ  فػدكد اثدراسػا اثف ث ػا فصػران كر دا ػ  ثػذكر 

 ا سـ .  
  ل تيد رن  اثا ث                              

 
 اث  فص ف

                                                                                                   
 اث زء ا كؿ ف    ن ت    ا 

 
 اث نس                          ذكر                       أنصل   -1
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 اثا ر  -2
        
 دكتكراا                      ست ر      اثتفص ؿ اثدراس             -2      

  
 د مكـ   ث                 ك ثكر كس                                            

 
 د مكـ  ن                   ا دادم                                           

 
 سنكات اثلد ا  -3

    
 اث زء اثص ن ف فكؿ  تر رات استرات   ا اثتا   .     
أت ؽ  أكرنف استرات   ا اثتلندؽ ت

  شد
أت ؽ  أت ؽ

 نك  ن   
ر أت ؽ  ر أت ؽ

  شدة
تر  رات استرات   ا    اثي  دة  ثم س ه ا    اثتا    تؤصر  1

  مل  رؽ اثا ؿ اث ك كدة كتس هـ    تف  زهـ
     

اثس كثا اث  ث ا    اث نظ ا ثم س ه ا    تك د رق  ا  مل  2
 ز  دة ار  ف  .

     

استلداـ نظ ـ اثس طرة  مل ا نت ج  س ـ    اثتيدـ نفك  3
 ا   ـ    اثكقت اث ن سب.

     

ثم نظ ا ا ك ن ا استلداـ استرا    ت ثتكث د اثدلؿ  4
 اثتفس ف ز  دة اثس كثا.

     
      

أت ؽ  اثاكدةص ن  نف استرات   ا  ت
  شد

أت ؽ  أت ؽ
 نك  ن   

ر أت ؽ  ر أت ؽ
  شدة

      استلداـ ارسترات    ت اثرا فا ثتيم ؿ اثلس  ر اث تكقاا. 1
      تفس ف  ا ث ا اث نظ ا تسك ي  ن  ف ا ؿ ارهت  ـ   ثز كف.  2
      اثترك ز  مل انت ج اث نت  ت اثت  تفيؽ ارر  ح اث ؤكدة.  3
ار ت  د  مل س  سا ا سا ر     ترات قص رة ثت كن     4

  ف ز  دة اثدلؿ.
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استلداـ استرات   ا تطك ر اث نتج اث د د ثم س ه ا     5
 تيم ؿ لس  ر اث نظ ا.

     
 

أت ؽ  ص ثص نف استرات   ا اثفر  ف ت
  شد

أت ؽ  أت ؽ
 نك  ن   

ر أت ؽ  ر أت ؽ
  شدة

 ك د ثدل اث نظ ا استرات    ت ثم نتج تس هـ    اثن ك   1
 اث ستي م .

     

قدرة اث نظ ا  مل ا   د ز   ف ق در ف  مل د ل اسا ر   2
  ي كثا.

     

ثدل اث نظ ا    درة    اثاكدة  مل ف ثل اثتكزاف اثت     3
 أ يدت   اث نظ ا نت  ا انت ج اك  دـ تم  ا رغ ا اثز كف.

     

ثدل اث نظ ا  دا ؿ ثم ص در      م  ت ارنت ج   4
 كاثت ك ؿ

     
 

 

 اث زء اثص ثثف فكؿ  تر رات  فددات شلص ا اث نظ ا.
 

 العوامل المحددة لشخصية المنظمة
 

ات ؽ 
  شدة

أت ؽ  ات ؽ
نك  ن 
   

ر 
 أت ؽ

ر 
أت ؽ 
  شدة

 ذ 
ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػ
لػػػػػػػػ

ف ات
أكرن

رار
ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػ
يػػػػػػػػػػػ

اث
 

      التساؤلات ت
ٌلجأ متخذوا القرار فً منظمتنا  1

إلى التحلٌل الشامل للمشاكل 
 . موالمواقف التً تواجهه

     

ٌعتمد متخذ القرار فً منظمتنا  2
على الحدس لحل المشكلات التً 

 أعٌنه بتواجهه. على نص

     

القرار على تطوٌر ٌحرص متخذ  3
 أداء المنظمة وتحسٌنه.

     

ٌمتلك متخذ القرار خبرات عالٌة  4
 فً مجال عمله.

     

ٌمتلك )المسؤول( متخذ القرار  5
الصلاحٌات الكافٌة لاتخاذ 

 القرارات

     

ٌمتلك متخذ القرار الثقة الكاملة  6

بمهارته اللازمة لحل المشاكل فً 
 المنظمة.
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المنظمة بقدرات الأفراد  تثق 7
المتمٌزٌن وتخولهم لاتخاذ قرارات 

 تخص عملهم .

     

ٌعتمد متخذ القرار على الخبرات  8
السابقة لحل المشكل اعتماداً على 
أساس أن المشكل الحالٌة تشبه 

 المشكل السابقة.

     

تفرض الإدارة العلٌا نطاق واسع  9
من الرقابة على تنفٌذ قراراتها فً 

 المستوٌات الوسطى والدنٌا.

     

 ت
ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػ
ػػػػػػػػػػػػ
ك ػ
 اػػػم

ف اث
 ن  ن
ص

 

 ةتتٌح منظمتنا المعلومات الخاص 16
بأنشطة المنظمة لكل الأفراد 

 العاملٌن فٌها.

     

تمتلك المنظمة نظام معلومات  11

 ٌخص كافة أنشطتها ووظائفها.
     

شبكة اتصالات تمتلك منظمتنا  12
داخلٌة وخارجٌة تسهل تدفق 

 المعلومات الضرورٌة فٌها .

     

تتمٍز انمعهىمات انتً تقذمها  13

منظمتنا نمتخذ انقزار بــ: *انذقة   

 *انمىضىعٍة.

     

ٌحصل متخذ القرار على  14
المعلومات اللازمة لحل المشكلات 
التً تواجه منظمتنا فً الوقت 

 المناسب

     

تتمٌز المعلومات فً منظمتنا  15
حٌث إمكانٌة تولٌد بالمرونة من 

 بٌانات ومعلومات حدٌثة منها.

     

تمتهك منظمتنا قذرات تقنٍة  نخزن  16

كم هائم مه انمعهىمات بطزٌقة 

 ٌسهم انىصىل إنٍها .

 

     

تدرك منظمتنا أهمٌة المعلومات  17
وجودتها التً تسهم فً تحقٌق 

 التنافسٌة .المٌزة 

     

تؤمن منظمتنا بان توافر  18
المعلومات ذات الخصائص 
النوعٌة ٌسهم فً نجاح العملٌة 

 الادارٌة.

     

ف   ن
ص ثص

ػػػػػػػ 
ػمػػػػػػػػ
ا

ػػػػػػػػػػػػ
فػػػػػػػػػػ زات
 

 

تمنح منظمتنا الحوافز للأفراد  19
 العاملٌن اعتمادا على معٌار الأداء.

     

     ٌمتلك الأفراد العاملٌن شعوراً بأنهم  26
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 جزء لاٌتجزء من المنظمة .
لدى الأفراد العاملٌن الرغبة فً  21

 تحسٌن أداء المنظمة وتطوٌره.
     

تفسح إدارة منظمتنا انمجال نلأفزاد  22

انعامهٍه نهمشاركة فً : تحمم 

 وحم انمشاكم ةانمسؤونٍ

     

الأفزاد تشجع إدارة منظمتنا  23

انعامهٍه عهى انمشاركة فً آرائهم 

 وأفكارهم واقتزاحاتهم مع الإدارة.

     

تقدم منظمتنا للأفراد العاملٌن  24
 فرص التعلم المستمر.

     

تقذر الإدارة قٍمة انعمم انمتمٍز  25

 انذي ٌقذمه الأفزاد انعامهٍه .

     

تمنح منظمتنا حوافز تشجٌعٌة  26
المتمٌز للأفراد نتٌجة الأداء 

 العاملٌن.

     

تمنح منظمتنا الحوافز بشكل  27
 جماعً .

     

تسهم الحوافز التً تقدمها الإدارة  28
للأفراد العاملٌن فً زٌادة إنتاجٌتهم 

 للمنظمة.

     

تهتم منظمتنا بالحوافز المعنوٌة  29
الممنوحة للأفراد العاملٌن أكثر من 

 المادٌة.اهتمامها بالحوافز 

     

36 
 

تتبع منظمتنا أسلوب إثراء العمل 
وتوسٌعه لٌشكل احدأنواع الحوافز 

 المنظمة. ًالمعتمدة ف

     

تتمٌز المهام الوظٌفٌة فً المنظمة  31
 بالدقة والوضوح.

     

تعتمد منظمتنا على إجراءات  32
وقواعد واضحة عن سٌر وأداء 

 العمل

     

ٌتصف الهٌكل التنظٌمً بالمرونة  33
لتحقٌق التكٌف ومواكبة التغٌرات 

 الحالٌة والمستقبلٌة.

     

ٌسهل الهٌكل التنظٌمً فً منظمتنا  34
 الاتصال بالمراجع  الادارٌة العلٌا.

     

تتمٌز العلاقة بٌن الأقسام والشعب  35
 فً المنظمة بالرسمٌة والتحدٌد.

     

تتسم عملٌة صنع القرارات فً  36
 منظمتنا بالمركزٌة.

     

     ٌتمتع الأفراد بحرٌة التصرف فً  37
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 تنفٌذ المهام والواجبات الوظٌفٌة .
ٌسمح الهٌكل التنظٌمً فً منظمتنا  38

بتشكٌل فرق العمل فً حالة 
 حدوث الأزمات.

     





 معخالصتقديرنا

 

  

 


