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 أثار أنماط التىجهات الإستراتيجية في الأداء التسىيقي

 دراسة تطبيقية في شركة كىكاكىلا للمشروبات الغازية/ فرع بابل

 

 جامعة الفرات الأوسط التقنية /المعهد التقني ديوانية  قسم المحاسبة ( 1)مؤمل حسين جويسم    ( 1)م.م 
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 الملخــــــــــــــــــــــص:

اا (ا ءايهدددددا الددددددى ا رفةددددددلا رددددددساراتيدددددداا تددددددتا رفاعهدددددداا ( ددددددفت فيعياا ا ( ددددددففد  ا ا رددددددايد   ا (فددددددا    ا  ددددددسا فاددددددد
 رف دددداي  ا ا رتفةيددددا ا رةيدددداا ر ددددا يا اات دددددا ر فدددددعن  اىردددددالددددايااإرددددسا رى دددد ا ددددنارددددا ااعددددااايددددتا اى ااا(ردددداا
إةيددددددددعياايددددددد اإعدفدددددددداا راددددددددر ينايددددددد ا دددددددتىااىاىددددددددىا(ار ر دددددددتافداا ر د يددددددداايدددددددت افدفددددددد ااردددددددا ا رفددددددد   ا (ا ت ا را يددددددددا

 ددددددفتردتااهرددددددااةيددددددفهدا ر ددددددا ياااافة يدددددد ات دددددددافدرفاعيهددددددداا ( ددددددفت فيعياارددددددنا عدددددد افة يدددددد ا   ددددددسا دعدددددداا  ددددددسا (
اراتيااةدعدفه ا رةدريااا رر ف ف يا.ا ناطتي  ر فدعنا

الا ا در365ا اافىانارعفرعا رفةلارنا (يت اا رادر يناي ا تىااىاىدىا(ار ر تافداا ر د ياايت افدف اا رفدرغا اال ا 
 ارفتا ا ا اا  فراا رفةلا  ساا85 اأردا يهاا رفةلاي ااف ا خفيدتلدافا  طاا رطتي اا رطف ياا را ا عيا افا  عا ااا در 

لداافطايتلدار يدساألا  ا رفةلا اؤا  ففدهااف افهدا ناطتي  لأ  ابا رايف ا رفة ي  ا اا ااف اعرعا رفيدهداا رريا هياا
هداي ا هردطا رفاعيهداا ( فت فيعياا اي اةينا ةفا ا رع ءا رتده ا  سا فاداافرت ا رع ءا لأا ارهاع أينا اافىاهاارنا

 اي افة ي ا رفيدهداافد فخا  افتهدرجا رة راا لإةيدعياار ا ا ا (عفرد يااSPSS (ا ءا رف اي   اىرداف ا  فخا  ا 
(ر ار يدساألا  ا رفةلاا خففدتا لأ دريبا لإةيدعياا رايفيااراي افيدهداا رفةل ااىىركا لأ  ابا لإةيدع ا ( فا

 (ا ءااي يت يدا اافىركاا اافاي ا رفدةلاإرسارعرا اارنا ( فهفدعدااألرهدااعااا تتا يعدف ار فاعها ( فت فيع ا
 رف اي   اىردا ا ا رفدةلا رااياارنا رفاييدااي ا اءاف كا ( فهفدعدااا نارنا ل اف كا رفاييداافا ي اففه ا تىاا

ر تافداا ر د ياايت افدف ارىلاا رفاعهداا ( فت فيعياا ا ( ففد   ا رايد   ا (فا    اارردارف كا رفاعهداا تتاىاىدىا(ار 
ا  فهفدعداا رفةل.ا ناطتي ىفيتااا  حا  سا (ا ءا رف اي  اا رىيا ىافها

Abstract; 

This study aims at identifying the effect of strategic directives (proactive, defensive, creative) 
on the dimensions of marketing performance (profitability, market share and customer 
satisfaction), and aimed at detecting the existence of differences of statistical significance in 
the responses of employees at Coca-Cola Company And the extent to which senior 
management is committed to strategic directives in order to achieve the highest return on 
investment and growth of market share and achieve customer satisfaction through 
knowledge of their current and future needs. 

mailto:amouda.2012@gmail.com
mailto:amouda.2012@gmail.com


  

 (57العدد )                                              (           14المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

270 
 

 The research community of the employees of the Coca-Cola Companyااااااااااااااااااااااااا
for soft drinks, the branch of Babylon (365) workers, and the sample of the research was 
chosen by the method of class stratified, by (85) single, and the research was based on 
descriptive analytical method, The second part consisted of a questionnaire that was built 
and developed to measure the objectives of the research and hypothesis testing. It consisted 
of two parts which represent the first part of them in the types of strategic directions, while 
the second part included the dimensions of marketing performance. SPSS was used in data 
analysis using the statistical package program For The research found a number of results, 
the most important of which was the positive impact of the strategic orientation on marketing 
performance. The researcher also made many recommendations in the light of these results. 
Recommendations The adoption of the Coca-Cola Company for soft drinks Babylon Branch 
for both strategic guidance (proactive, defensive, creative) and those directives have a 
significant impact and clear on the marketing performance, which confirmed through the 
search resultsااااااااااااااااااااا 

 المقــــــــــــــــــــــدمة:

رفاعددددددها (فددددددا    اا رددددددايد   اا ( ددددددففد   ااات ارهردددددددايدددددد افة ددددددينااا ا  رتعي ددددددا ( ددددددفت فيع افرؤ ددددددت فها رفاعددددددهايددددددؤاي
فة يدددد ااي ددددلاا ددددن (ا ءا رف دددداي  ار ره رددددداا (هفدعيددددااررددددداية دددد ارددددنا يدددددا اتفةيفهدددددااىددددىركاهرددددااةيددددفهدا ر ددددا ياا

اااااااااااااااااااااااااااااااااااراتيااردل اةدعدفه ا رةدريااا رر ف ف يااا  فد اف كا رةدعدا.ااااااااااااااااااااااا ناطتي ت دا ر فدعنا

رفهدددددءااارهددددى ا ر ددددفباف دددداسارا دددد ا رره رددددداا (هفدعيددددااإرددددسافة يدددد ا رهعددددداايدددد ا ر يدفهدددددااأه ددددطفهداافىددددديحافد ددددفرت ت
ريددددد  اي دددددرنارهددددددا رفهددددددءاا رهردددددااافة دددددينا ا عهددددددا رف ددددداي  ايددددد ا ددددد ا رفيعددددداا رفددددد افارددددد ارتىددددد ا  دددددفت فيع اافهدي ددددد ار
 لألدددددددا  ايدددددددمنا لأردددددددتايفط دددددددباردددددددناإا ت الدددددددى ا رره رددددددددااأنافرف دددددددكافاعدددددددها  دددددددفت فيع افهدددددددد.اار دددددددت اإهعدددددددد الدددددددى ا

ييدددددةباتؤيددددداافايدددددا ا رردددددا ااأناففىدددددتافارددددد اا دددددرا افدرىيفيددددداا رفددددد ا دددددفىانا  يهددددددالدددددى ا لأه دددددطااا لأ ردددددد اخديددددداا
اإى اأت ااافة ي ا رفريي اي ا ا عهدا رف اي  .

رههعيددددددددداا رفةدددددددددلا  رر دددددددددى ا ا (لريدددددددددا ا (لدددددددددا   اافهددددددددددا ا (ا ا ىا ددددددددداافددددددددد اليى ددددددددداا رفةدددددددددلاردددددددددنا تفاددددددددداارفدةدددددددددلا
 رعددددددد ءا (ا افةدددددددالا دددددددنااعددددددد أينفىددددددداناردددددددناا ى رفت ددددددديدا .افيهرددددددددافطدددددددت ا رتدددددددده ا ردددددددسا رعدهدددددددبا ره دددددددتيار فةدددددددلا

 رفاعهددددددداا ( ددددددفت فيعياااىدهدددددداا لرهدددددددا  رفاعددددددها (فددددددا    ا رددددددايد   ا ( ددددددففد    افيهرددددددداىدددددددنا رعدددددد ءا رتددددددده ايخدددددد ا
 رفدةددددددلا لدددددد ارف يت فددددددها  رتفةيددددددا ا رةيدددددداا ر ددددددا يا ات دددددددا ر فدددددددعن .افيهرددددددداىدددددددنا ررفةددددددلاافهدددددددا ا ى (ا ءا رف دددددداي  ا

هافا دددديحارددددا ا تففدددددطاافدددديتيتا ررف يددددتينافددددينافا ددددهردا رددددفا  ايدددد ا ددددناطتي ددددفدددد اا ى رتدرددددلايخدددد ارعدهددددبا رار دددد ا
ا دددددناطتيددددد اةدددددينافطدددددت ا رفدةدددددلايددددد ا ررفةدددددلا رت فدددددعا ردددددسا لددددد ا ( دددددفهفدعدااا رفايددددديداا رفددددد افايددددد ا ريهددددددا رفدةدددددل

افة ي ا رفيدهدا.ا

ا
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 المبحث الاول: منهــــــــــجية البحث:

ــــــث: ــــــللة البحـــ  رعدددددا(اا رريا هيددددداا رفددددد ا دددددد افهددددددا رفدةدددددلا ف دددددحاردددددها نا دددددتىااىاىددددددىا(اافد( فردددددداا  دددددسااولا: المشـــ
ر ر ددددددتافداا ر د يددددددا/ايدددددددت افدفدددددد  افاددددددده اردددددددنا ددددددا ايدددددد ا خفيددددددددتا يارددددددنا رفاعددددددها ( دددددددفت فيع ا ررهد ددددددبارار هدددددددد.اا

ااىي ايرىنا  ف لا الى ا رهرطارنا ع افة ي ا لا يهد.اااااااااااااااااااا

طددددتاا رف دددددؤ ا رتعي دددد ا (فدددد نالدددد الهدددددكاأتدددددتالأهردددددطاا ددددناطتيدددد  ا ىتددددتاا دددداةداايرىددددنا فددددت  ار ددددى اا رفةددددلاف ددددىا
ا رفاعهداا ( فت فيعيااي ا (ا ءا رف اي  اي ا تىااىاىدىا(ار ر تافداا ر د ياايت افدف نا

ايرىناييدغاارعرا اارنا رف دؤ(اافا حار ى اا رفةل:

ا؟ردا رالا اافينا رفاعها ( فت فيع اا (ا ءا رف اي  ا-

 رفاعددددها ( ددددفت فيع ايدددد افة ددددينا (ا ءا رف دددداي  ار  ددددتىااىاىدددددىا(ار ر ددددتافداا ر د يدددداايددددت اايؤايددددهردددددا رددددااتا رددددىياا-
افدف ؟

اففع سا لا  ا رفةلافدره دطا لأفيا:اثانيا: اهـــداف البحــــث:

 اتىددددد اا  يددددداا يددددددسا تدددددتا رفاعدددددها ( دددددفت فيع ا  (فدددددا    ا ( دددددففد   ا ردددددايد   اا  دددددسا (ا ءا رف ددددداي  ا رفددددد -1
  تىااىاىدىا(.

فةايدددددااأياردددددنا رفاعهدددددداا ( دددددفت فيعياا رتلاتددددداا دددددا اية ددددد ا لدددددا  ا ر دددددتىااىاىددددددىا(ار ر دددددتافداا ر د يددددداا/ا -2
 يت افدف .

فةايددددددااأيارددددددنا فاددددددداا (ا ءا رف دددددداي  ايىددددددانا ي دددددد اا يدددددددا ا تفدةهدددددددا  ا يدددددددا اةيددددددفهدا ر ددددددا ياا اافة يدددددد ا -3
 رنا رف دءاا ( فرت تاي ا ر ا ا ررهدي ا.ااهدا ر تىااففرىن ناطتي ت دا ر فدعنااا

فةايدددداا رر دددددى ا رفدددد افاددددده ارههدددددا ددددتىااىاىدددددىا(ار ر ددددتافداا ر د يددددا/ايددددت افدفدددد  ااارددددناتدددد ا يعددددداا رة ددددا ا -4
  ررهد فاارهد.ا

اف اي ارعرا هارنا رر فتةدااف د اا ر تىاا  ساة ار دى هد. -5

 رفاعددددها ( ددددفت فيع ايدددد افة دددديناايؤايدددده لريدددداا رددددااتا رددددىيااطتيدددد  ددددنا:اي ددددفراا رفةددددلا لريفددددهاثالثــــا: اهميــــــة البحـــــــث
هددددددافة يددددد ا   دددددسا دعددددداا  دددددسا دددددناطتي  رفددددد ايرىدددددناا رطت عددددد فةايدددددااااردددددناتددددد  (ا ءا رف ددددداي  ار ره ردددددداا (هفدعيدددددا ا

ها دددددناطتي دددددفدددددفرىناا ى ( دددددفتردتافا  دددددطاا رةفدددددد ا  دددددسارتى لددددددا رفهدي ددددد ا دددددرنا ر طدددددد ا رفددددد افارددددد افهددددددا ر دددددتىا ا
ا؟( فت فيع ا ررلاع ارطفيااا ر هدةايااردا رهرطا  ر تىااف

اياددددداالدددددى ا رفةدددددلارىرددددد ار فةدددددالاا رات  دددددداا ر ددددددف اايددددد الدددددى ا ررعدددددد اا رفددددد اففدددددينا لريددددداا رفاعهدددددداا ( دددددفت فيعياا ا
فطددددددايتا (ا ءا رف دددددداي  ار ددددددتىااىاىدددددددىا(اايدددددد فيدددددددنا تددددددتالددددددى ا (فاددددددداااي ددددددلاا ددددددن (فا  يددددددا ا ( ددددددففد يا ا رايد يددددددا ا

ايت افدف .

ا
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 رابعا: فرضيـــــــات البحـــث: 

بــــــين انمــــــاط التوجهــــــات ( 0.05لا توجــــــد رتقــــــة ارتبــــــاط ذات دلالــــــة اح ــــــا ية رنــــــد مســــــتو  دلالــــــة ) -1
 الاستراتيجية والاداء التسويقي.

X1-  فدددددينا رفاعدددددها ( دددددففد  اا فاددددددااا 0.05:ا(افاعددددداا لا ددددداا تففددددددطاى ااا(رددددداا ةيددددددعياا هددددداار دددددفا اا(رددددداا
  (ا ءا رف اي  .

X2- فدددددينا رفاعدددددها ردددددايد  اا فادددددداا ا0.05فاعددددداا لا ددددداا تففددددددطاى ااا(رددددداا ةيددددددعياا هددددداار دددددفا اا(رددددداا (ا:ا
  (ا ءا رف اي  .

X3-  فدددددينا رفاعدددددها (فدددددا   اا فادددددداا ا0.05:ا(افاعددددداا لا ددددداا تففددددددطاى ااا(رددددداا ةيددددددعياا هددددداار دددددفا اا(رددددداا
  (ا ءا رف اي  .

بــــــين انمــــــاط التوجهــــــات  ( 0.05لا توجــــــد رتقــــــة تــــــئثير ذات دلالــــــة اح ــــــا ية رنــــــد مســــــتو  دلالــــــة ) -2
 الاستراتيجية رلى الاداء التسويقي.

X1-  فددددينا رفاعددددها ( ددددففد  ا  ددددسا (ا ءا ا0.05:ا(افاعدددداا لا دددداافدددديتيتاى ااا(ردددداا ةيدددددعياا هدددداار ددددفا اا(ردددداا
  رف اي  .

X2-  فددددينا رفاعددددها رددددايد  ا  ددددساا (ا ءا ا0.05لا دددداافدددديتيتااى ااا(ردددداا ةيدددددعياا هدددداار ددددفا اا(ردددداا :ا(افاعدددداا
  رف اي  .

X3-  فددددينا رفاعددددها (فددددا   ا  ددددسا (ا ءا ا0.05:ا(افاعدددداا لا دددداافدددديتيتاى ااا(ردددداا ةيدددددعياا هدددداار ددددفا اا(ردددداا
ا رف اي  .

ـــــــث    فردددددداا رفدةددددددلا  ددددددساأ دددددد ابا ( ددددددففدهااىدددددديا  اأ د ددددددياارعرددددددعا رفيدهدددددددا ااأ د ددددددد اخامســــــا: ت ــــــميم ـداة البحــــــ
 ( دددددففدهاارددددددنا لأاا اا ررهردددددااا لأ د ددددددياارعردددددعا رفيدهددددددداايددددد ا رفةددددددلاافادددددداا ىرراتيدددددااوت ءاا فعدلدددددداا يهدددددداا رفةدددددل ا

  رفةل. رريا هيااايااااىركاإرساإرىدهياافةى ا رفدةلاي ا لأ ع ااا رة دع ا ررت ااعراهدارنارعفرعا

 ا دردددد ا365فىددددانارعفرددددعا رفةددددلارددددنا (يددددت اا رادددددر ينايدددد ا ددددتىااىاىدددددىا(ار ر ددددتافداا ر د يددددا/ايددددت افدفدددد ارددددنا ا ى
ا رفتا .85ف ا خفيدتا يهاافطتي اا  ا عيااطف ياارنارعفرعا رفةلاا رفدرغا اال ا ا ىا در ا ا

ا:ىد(ف ا ااف اف  ي ا ( ففدهااإرسا  ريناا

ا:ال  ارةداتا3لأ ع اا ررفا  اافيفاداا هردطا رفاعهداا ( فت فيعياااا  فر ا  سا  ر   ا لأا :ا رخد افد

ا اي ت اا.ا4 رفاعها ( ففد  ااااا:ااااف رنااا ا-1

ا اي ت اا.ا4 رفاعها رايد  ااااااا:اف رنااا ا-2

ا اي ت ا.4 رفاعها (فا   اااااا:اف رناا ا-3
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ال :ا ارةدات3يفاداا (ا ءا رف اي  اااا  فر ا  سا  ر   ا رتده ا:ا رخد افدلأ ع اا ررفا  ااف

ا اي ت اا4 رتفةياااااااااا:ااف رن ا-1

ا اي ت اا4 رةياا ر ا ياا:ااف رنا ا-2

ا اي ت اا4ت دا ر فاناااا:ااف رنا ا-3

اىدهدددددداا لإعدفددددددداايدددددد ا ر  ددددددرينا (ا اا رتددددددده اى ااإعدفددددددداار   دددددداااي ددددددد ارر يدددددددساريىددددددتاا رخرد دددددد ا را يدددددد اف ددددددا ا ا
ارا ي  ا رساةا ارد اغيتارا ي ا اغيتارا ي اف ا   .

ا دددداا ددددد ا رفدةددددلافة دددددبا ررفا ددددطا ررددددتعحالإعدفددددداا رايهدددداا  ددددسا لأ ددددع اا رددددا تا ايدددد ا ددددى ار دددددفهارر يدددددساريىددددتاا ا
ردددددناأي ددددد اأ ددددددريبا يددددددسا (فعدلددددددا.ااي دددددفخا ا ررفا دددددطا رردددددتعحاإى اىددددددنا ررف يدددددتاييخدددددىا يردددددد افخف ددددد اردددددنااياددددداا ى
ألريفهدددددد اردددددىركايعدددددباأخدددددىالدددددى ا لألريددددداايددددد ا ( ففددددددتااىردددددكافم طددددددءاىددددد ا فددددددت ا ردددددا نا ررهد دددددبالألريفهدددددد اي دددددد اا ى

ا: (ف  رفدةلافم طدءا را نا ررهد بالألريااى ا فدت ارنا فدت اا ( ففدها ااىركا  سا رهةاا

 الوزن العبارة

 5 موافق بشدة

 4 موافق

 3 الى حدا ما

 2 غير موافق

 1 موافق بشدةغير 

 سادسا: ـساليب المعالجة الإح ا ية:

ا: (فياف اإعت ءا رفة ي ا لإةيدع الإعدفداا يهاا رفةلافد فخا  ا لأ دريبا لإةيدعياا

رادردددددد اافي ددددددفارد إعددددددت ءا خففدددددددتا ريددددددا اا رتفددددددداالأ ددددددع اا ( ددددددففدهاا رر ددددددفخاراايدددددد اعرددددددعا رفيدهددددددداااىرددددددكا -1
  اCronbach Alphaنأرفداىتاهفدخناا 

  رفىت ت ااا ره با ررعايااراي اأيت اا رفةلاافةايااه باإعدفدفه ا  سا فدت اا ( ففدها.ا -2

  ررفا طا رة دف ارفتفيباإعدفدااأيت اا رفةلارافدت اا ( ففدهااة بااتعاا ررا ي ا.ا -3

رفا ددددددددطداارددددددددا ي فه اهةدددددددداارف يددددددددت ااا ددددددددن (هةدددددددت  ا ررايدددددددددتيار يدددددددددسافعدددددددددهسا  ددددددددفعدفدااأيددددددددت اا رفةددددددددلا -4
يىددددانا را ددددطا رة دددددف اأىتددددتاادىيددددا ا  ددددساىفدددددء ا را ددددطا رة دددددف ايدددد افرتيدددد ارتىدددد ا رفيدهددددداافددددا ى رفةددددل.ان

اعاا اى ردا  اا يراا (هةت  ا ررايدتين.ا

ياددددت ايددددا اأا  ا رفةددددلا  ددددساأهددددهارددددا افرىددددناأا  اعرددددعا رفيدهدددددااأااإعددددت ء اا ر يدددددسارددددناســــابعا:  ــــدق الأداة:  
فرىهدددددااأا  اعردددددعا رفيدهددددددااردددددنا يددددددسا ر دددددت ا ردددددىيايدددددرراار يد ددددده اا يددددددسا ررط دددددابا يد دددددها ااياهددددد اىردددددكاأهدددددهاإى 
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يمههددددددافدددددىركافىدددددانايددددددا ا.اىردددددداي يددددداافدريدددددا ا دددددرا ا ( دددددفردت ارىددددد ا راهديدددددتا رفددددد ايعدددددباأنافددددداخ ايددددد ا رفة يددددد ا
 فىانارفهاراارى ارناي فخارهدا.ادىرناهدةيا ااا اااي ت فهداارفتا فهدارناهدةيااتدهيا اف

اأا  ا رات  اافا  طااها ينارناأها  ا ريا االردا ريا ا ر دلتياا ريا ا رفهدع .ا ااف ا رفيىاارنايا ا

أهددددهاياددددت اف ددددات ا رر يدددددساا ىاياددددااأةددددااأهددددا  ايددددا ا لأا  ا رفدددد ايسافردددداا  يهدددددايدددد ا ر يدددددساااال ــــدق الظــــاهر  : - ـ
يددددددتا ره ددددددتاإريددددددهااففةدددددد ارددددددا ارلاعردددددداافهدددددداا ار يدددددددساأفاددددددداا ررف ا ددددددناطتيدددددد   ددددددسا يدددددددساردددددددايهف دددددد ا يد ددددددها

  ررخف فا.

ار فيىددددااردددددنا ريدددددا ا ر ددددددلتيارلا دددددففدهاااأههددددداف ددددديساردددددداا دددددااالأع ددددده افدددد ا دددددت ا ( دددددففدهاايددددد ايددددداتفهدا لأاريددددداا
 ا رفدددداتيسا اا دددداافف دددد ا ار ددددىاتينافمفددددا ءايليدددد  ددددسا ددددااارددددنا ررةىرددددينارددددناىايا رخفددددت اا (خفيددددد ارددددناأ  دددددءا

ا رفاايلاااا لإ ديداا رف اأايسافهدا ررةىرين.ارلاة دفه اار فتةدفه اةا ارةفايداا ( ففدهاا ات اإعت ء

ــــــا ي -اب :افادددددداا رفيىدددددداارددددددنا ريددددددا ا ر دددددددلتيالأا  ا رفةددددددلاففطفي هدددددددا  ددددددسا يهدددددداا  ددددددفطلا ياا ا رهدددددددااال ــــــدق البن
افة ي ا رفيدهدا.اا ناطتي  ارفتا ارنارعفرعا رفةل اايف اييها يدسا تتا ررف يت اا85 

ــــات ـداة البحــــث:   ــــا:  ثب ايدددد  لأا   ااي يدددداافددددها ددددات ا رر يدددددساارختعدددددا ددددساأهددددهان (ف ددددد ايدددد ااياددددت ا رتفددددداا ثامن
هف دددددهداييردددددداردددددااأ يددددداا  دددددفخا  ا لأا  اهف دددددهداردددددت اتدهيدددددا.افددددد ا رفيىدددددااردددددناتفددددددااأا  ا رفةدددددلاارختعددددددا رةيدددددا ا  دددددسا ر

 ارفددددددتا ارددددددنارعفرددددددعا رفةددددددل اافادددددداا ددددددا اأيددددددد ارددددددنافا ياهدددددددافدددددد ا  ددددددفادافهدا85ففطفي هدددددددايدددددد ا ددددددى هدا رههدددددددع ا  ددددددسا 
 اف ددددت اة دددددباSPSS. v22فتيددددغافيدهدفهددددداافة ي هدددددافد ددددفخا  اة ردددداا رفددددت رجا لإةيدددددعياار ا ددددا ا (عفرد يدددداا اف

  ايا حارادر اتفداا لأا  .1راا اتفدفهدافا  طاارادر اتفدااأرفدا ارداىتاهفدخ .ااا رعاا ا 

 ية( معامل ـلفا لـ لرونباخ لقياس ثبات لمحور انماط التوجيهات الاستراتيج1جدول )

 معامل الثبات ردد العبارات المحور ت

 التوجهات الاستراتيجية

 0.764 4 التوجه الاستباقي 1

 0.820 4 التوجه الدفاري 2

 0.835 4 التوجه الابداري 3

 0.823 12 المجموع 

 الاداء التسويقي

 0.883 4 الربحية 1

 0.843 4 الح ة السوقية 2

 0.782 4 رضا الزبا ن 3

 0.826 12 المجموع 
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ف ددددغاةددددالداا ى ا نا ددددي ارادددددرلااا رتفدددددااعرياهددددداراعفدددداارددددعاف دددددتبا يرهدددددارددددنارةدددداتالأخددددت ا1ايف ددددحارددددنا رعدددداا ا 
  ااةدددددددالدا (اهدددددددسافرددددددددايخددددددد ا رفاعدددددددها ( دددددددفت فيع ا0.835 (  دددددددسار رةددددددداتا (ا ا رخدددددددد افدرفاعدددددددها ( دددددددفت فيع ا 

 افهردددددداف دددددغاةدددددالدا (اهدددددسا0.883ر رةددددداتا (ا ا   افيهردددددداىددددددناةدددددالدا (  دددددسافرددددددايخددددد ا (ا ءا رف ددددداي  ا0.764 
ا .0.982 

 المبحـــــــث الثاني: الجانـــــــب النظـــــــــر  والفلــــــــر  للبحــــــــث

 المحور الاول: التوجـــــــــــيهات الاستراتيجية:

 ا لإا تيدددددااافددددديتيتا رف يدددددت اا رفىهاراعيددددددااإنا رفطدددددات اا رراديدددددت ايددددد ا را ددددداااولا: المفهــــــــــــــــوم التوجـــــه الاســـــتراتيجي: 
ا رراتييدددددداايدددددد ا را ددددددا ا لأخددددددت اا هدددددداتا ررفدددددددلي اا رف  ددددددفداا رعايددددددا ا رفدددددد اففددددددت ا راايدددددداارددددددنا رفةددددددايداا رفدددددد افا عددددددها
 رره رددددداايدددد ا رايددددتا رةدددددر اإهردددددايفط ددددبا لأرددددتافطددددايتاتؤيددددااإا تيدددداارفىدر ددددااف ددددفهااإرددددساي  ددددفااا  ددددةااارةددددداا ا

ف ايدددددالداا دددددناطتيددددد ايد  يددددداا لإا ت ا را يددددددايددددد ا رره رددددددا اافةاي هدددددداإردددددسا يددددددا ا  دددددفت فيعياايددددد ا يددددددا اىفددددددء ااف ددددده 
فرعرا ددددداارفىدر دددددااردددددنا ررهددددددت اا رفىتيدددددااا رفة ي يدددددااا لإه ددددددهيا اا ر دددددا اإردددددساإت ددددددءا د دددددا ارا اردفيدددددااف دددددد الدايددددد ا

ت دفددددداا  يهدددددد اةفدددددسافرىدددددنالدددددى افا ددددديحاوريدددددداايددددديدغاا ( دددددفت فيعيدااافهفيدددددىلداا را دددددناطتيددددد فاعههددددددا ( دددددفت فيع ا
 لإا ت اردددددددنافة يددددددد افري لدددددددداا  دددددددفيادباألددددددد ا رف يدددددددت ااا رردددددددؤتت اا رفيعيددددددداا دددددددرناإطددددددددتاةدرددددددداا رفىيددددددد اا رفدددددددا ع افدددددددينا

  اAragon,2008: 558 رره رااا رفيعا. ا

 رره ردددددداالإيعددددددداا دددددد اىيداا رر دددددددلراايدددددد ا (ا ءا ررفريدددددد اارددددددا  تيدددددداا (فعدلددددددداا ( ددددددفت فيعيا:ا  ددددددسا ههدددددددارهفددددددى ا
ا Asikhia, 2010: 268 رر فا  .ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا 

ىردددددا ددددت ا خددددتانا رفاعهددددداا ( ددددفت فيعيا:اي  ددددفااتدففدددداارددددؤتت ايدددد ا ددددات ا رره ردددداا  ددددسافتىيدددد ا فعدلهدددددا ( ددددفت فيع ا
ا Choy, 2008: 304رهد فااا ررةدي اا  يهد.ا ا ت دءاا دع ارا عراا  فت فيعياا

اايت ا رفدةلا نارفاعها ( فت فيع ال ا رار ياا رف ايف افا  طدفااف ىي اتؤيااات دراا رره را.

 )2113:52  رتفيا  اثانيا: اهمية التوجه الاستراتيجي: تتبلور اهمية التوجهات الاستراتيجية بالنقاط الاتية: 

 راتاا رر دع ا رهدراا  فت فيعيا. رفتىي ا را  حا  سا ( -1

 ر د ا ا (ا ت ا را يدا  سافةايااتؤياااففىيتا  فت فيع اطاي ا (ع . -2

  رر د ا اي اة ا رر دى ا رف افاده ارههدا ر تىا.ا -3

ا

ا

ا

ا
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 ثالثا: العوامــــــل المؤثرة في التوجـــــــه الاستراتيجي:

 رفاعدددددددها ( دددددددفت فيع  اا رفددددددد ا اتالددددددددارفىدددددددتاا (ا ت االهددددددددكارعرا دددددددااردددددددنا راا رددددددد ا رفددددددد افدددددددؤتتايددددددد ا ر يددددددداافةايدددددددا
ا 84 ا2111 ( فت فيعياارنا لرهد:ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا  رخ  ر  ا

  ات كا ررايتيناراتعاافيتتا رره راافدراا ر ا رخدتعيا. -1

  فعدلداا ررايتيناهةاا ررخدطت ا اا رفةف . -2

 ا تياا ررخف فا.فيتيت اا رر فايداا ( -3

ا (  د اا (يت .ارايتيالا داا ر اياافينا ر -4

 رابعا: المحددات و القيود رلى رمليات التوجه الاستراتيجي:

 دددداافىددددانا  ددددفعدفاا رر ددددففياا ددددايفا ااغدرفددددد ارددددداففرفددددعا رره ردددداافدةفىدددددتارة دددد  اىرددددداأنا  ددددفت كا لأ  دددددءا -1
هددددد اريددددداتافرددددداي  ارفا دددددط.ا ا دددددرسا رددددداين ايااردددددناتددددد  ددددداايىدددددانارةددددداااف دددددفباىفدددددتاطد فهددددددا (هفدعيدددددااا

  79 ا2113

ناإرددددددددسافادددددددد ا ر ددددددددتا ا رفيعيددددددددااا خدددددددد ا رره ردددددددداااا رفدددددددد اففادددددددددت ارددددددددعاريدددددددداره ااااايفاددددددددت ا رادددددددددر  دددددددداا -2
  فعدلدفه اافردافهاىسا  فيد ا  ساا(عه ااا رف  ره ا رفه ير .ا رياتا دف  

 ر يدددددددااا  دددددددساه دددددددد ا ررىديددددددد اااا دددددددااففادددددددت ا رره ردددددددااهفيعددددددداالدددددددى ا ريدددددددفداااا ررردت ددددددددااإردددددددسايدددددددت ا -3
  58 ا2111 را افدا.ا.ااا  رة يه 

 ددددداايفدددددداخ ا رر دددددددلرانااا ررففت ددددددانافدررددددددد ااا رةىاردددددداايددددد ا ر يد ددددددداا لإا تيدددددداااا لألددددددا  ا رخديدددددداايدددددد ا -4
  رره راااا رف ا اافةاارناىفدءفهدااايد  يفهد.ا رياتا دف  

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 الاستراتيجية:خامسا: انمـــاط التوجيـــــهات 

 ( يوضح انماط التوجهات الاستراتيجية2جدول )

التوجـــــــــــــــه  الدراسات ت
 الاستباقي

التوجــــــــــــــه 
 الابداري

التوجـــــــــه 
 الدفاري

التوجــــــــــه 
 الابتلار 

التوجـــــــــه 
 العدواني

التوجــــــــه 
 الرياد 

   *  * * 2005دراسة البر   1

 *   * * * 2006دراسة المنا رة  2

  *   * * 2011دراسة الربيعي  3

 *   * * * 2012دراسة المجالي  4

    * * * 2013دراسة ابو طه  5

  *  * *  Dobni  2014دراسة  6

    *  * Asikhia  2015دراسة  7

 2 2 1 5 6 6 المجموع 

 %28 %28 %14 %71 %85 %85 النسبة 

 انفاارداد الباحث بالارتماد رلى الم ادر الواردة بالجدول  من الم در:

 ف دددددددحا نا غ دددددددبا رفددددددددةتيناا رىفددددددددبا نا لددددددد ا هرددددددددطا رفاعهدددددددداا ( دددددددفت فيعياارهردددددددهاا 2  رعددددددداا اافد( فردددددددداا  دددددددسا
 نا غ ددددددبا رىفدددددددباا ىةيدددددد ا ا  ددددددسا   ددددددساه ددددددفااا ىفدره ددددددفاار  ددددددتىاالدددددد ا  رفاعددددددها ( ددددددففد   ا (فددددددا    ا رددددددايد   ا

 فطت ا اي افةاته ااىفدفدفه ا رساف كا (هردط.

ـــــه الاســــترا -1 ـــــي:  التوجــــ ها ددددناطتي دددديهددددا ا رددددسا رددددايد ا ددددنا را ددددعا رف دددداي  ار ره رددددا اإىايددددف اتيجي الدفارـــ
 رفتىيدددد ا  ددددسايد  يدددداا رار يددددداا (هفدعيدددداافعدددداا ا دريددددااافى فدددداارهخف دددداااىرددددكالأهددددهايخددددا اعدددد ء ارددددنا ر ددددا ا

 فرهفعداا ي اا ررعد .

 ريدددداافاافة ي ددددهااىرددددكاف ددددعا رره ردددداا رددددد اخيدددددتيناإنا رفتىيدددد ا  ددددسا رفى فدددداا ررهخف ددددااا رعدددداا ا دريدددداا رددددتايدددد اغديدددداا
 ردددددددا نافخفدددددددتا رى فدددددداا ررهخف ددددددااارهددددددفجاى ااعدددددداا ارهد ددددددفاا ردددددددا نافخفدددددددتارهددددددفجاى ااعدددددداا ا دريدددددداااى فدددددداارتففادددددداا
افدددددىركا دددددا اف ددددداسا رره رددددداا ردددددسافطدددددايتارهفعدفهدددددداأاا  درددددداا لا ددددددااردددددعا ررددددداتايناردددددنا عددددد اخفددددد ا ددددداتا رردددددا اا

 يدددددداا (هفدعيدددددداا اا نافددددددايتارادددددددييتاعدددددداا ا دريددددددااافخفدددددد ا رفى فددددددااالددددددى ا رفاعددددددهايددددددا ا  ددددددسا (اريدددددداا را خ دددددداايدددددد ا رار
 (ا ءا ررفدددددينا دددددرنا ر دددددا ا ررخفددددددت اإىايارددددد الدددددى ا رفاعدددددها  دددددسافا دددددي ا (ا ءا رره رددددداا دددددرنا ر دددددا ا ردددددىيافارددددد ا

ا 39 ا2115فها ايدرره راا رف افرف كا ا اي ا رفاعها ( فت فيع ا رايد  .اا  فاا رتةرن ا

ايدددددد اةدردددددداافتىيدددددد ا رره ردددددداا  ددددددسا  ددددددفت فيعياا رى فدددددداا ررهخف ددددددااا رعدددددداا ا رادريدددددداارا ددددددعايددددددفدااخديددددددااررهفعدفهدددددددا
اردددددنا ر دددددتاتيافطدددددايتا لا دفهدددددداردددددعا ررعهددددد ينا رراتدددددا ين اايددددد الدددددى ا رةدرددددداايفط دددددباردددددنا رره رددددداا  درددددداا لا دددددداا
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ى افددددداات اي  دددد اردددددناى فدددداا ررهفعددددددااطاي دددداا (عدددد اردددددعا ررعهدددد يناردددددنا عدددد ا رةيددددا ا  دددددسا ررددددا اارهخف ددددداا رى فدددداالدددد
ا رههدعيا.

هددددددداا  ددددددسا دددددداعهدافددددددف ا ددددددناطتي فه ددددددسا ( ددددددفت فيعيااإطدددددددتا رخطدددددداطا راتي ددددددااا رفاعهددددددداااةدددددداااا ر يد دددددداا رفدددددد ا
 ريدددددديدغاا رففيددددددي ياار يد ددددددياا رف دددددد ي ااففخددددددىا ر ددددددت ت اا رفهفيىيددددددااى اا ريدددددد ا.ايدددددد افادددددد ا ررا  دددددد ا رار يددددددااييددددددفحا

فت فيعيااا ر يد ددددددديااراتعدددددددااأنا ردددددددفا اي دددددددفخا اهفدددددددسا رريدددددددط حا  ( دددددددفت فيعيااأااردددددددنا ريدددددددابا رففت ددددددداافدددددددينا ( ددددددد
 ر يد ددددددددددديا اردددددددددددهفسا ر ددددددددددد ءاايتعدددددددددددعا ر دددددددددددفبايددددددددددد اىردددددددددددكاأناى يهرددددددددددددايترددددددددددد ا ردددددددددددسافة يددددددددددد األدددددددددددا  ا رره ردددددددددددا.ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

ا 64 ا2117  ا  ا

ـــــي: -2 ـــــه الاســــتراتيجي الابدارــــ رفهددددا ا (فددددا  اف دددد ارددددنا ر رددددا  الأهددددهاي طدددد اة ددددلااا  ددددادايف ددددرنااالتوجـــــ
 (يددددددت اا ررفددددددا ينايدددددد ا رره رددددددا اا ناريددددددط حا (فددددددا  اي دددددديتا رددددددساارختعددددددداي ددددددلاا ددددددنا هددددددهاياددددددااا دددددددءار
ا 42 ا2117تلاتاا راتا (اال :اا غت ب ا

ا نا (فا  افارياا راتاعايا  اا اا فها رخيد اا رفياتاا رراتياافيها  هد.ا-

ا ر اعداااعهاااؤابا(اييف ااانا هدء. (فا  اا-

 (فدددددا  اا (ففىددددددتايةدددددا ا رارددددد اردددددناة ددددددع اغيدددددتاراتايددددداا ردددددساة ددددددع اراتايددددداايددددد ا (يددددد .ا ناه تيددددداا (فدددددا  اا-
يت ددددديدااااتدددددلالا ردددددسىيفيددددداافة يددددد ا رهفيعدددددا اايددددد اعدددددالتا ر هدددددداييههدددددداف دددددفهااا دددددنلددددديرنا  يهددددددا رففد ددددديتا ررايدتيددددداا

ا 64 ا2118  د يااال :اا  ر   ر  ا

ا نا (فا  ارتغافاافه.ا-

اى رداىفتاةع ا رره راا  اييهدا (فا  ااىركاف فباياافاا يطت ا ر يدا ا (ا تياا  سا   درهداايتا هد.ا-

اىفتاةع ا رهيدى ا رفه ير اا يدا ارردت دفهاي ياارناراا ا رفاريايارلأفا  .اااااا-

ــــــي:     -3 ــــــه الاســـــتراتيجي الاستباقــــ  ا رفاعدددددها ( دددددففد  ا  دددددسا هدددددها ر ددددد اكا رفادددددد ار ره ردددددااا ررىدددددانا دددددتاالتوجــــ
 رتعي دددددد ارلاففىدددددددتاا رفعدددددداا االدددددداا ررفدددددددات ا ررففهددددددد ارددددددنا فدددددد ا رره رددددددا ااييددددددهافىددددددانا رره ردددددداا ىتددددددتا ددددددا اا  ددددددفاا ا ا
ر ددددداخا ايددددد ا  دددددا  اعايدددددا اافطدددددتاايددددد الدددددى ا ( دددددا  ارهفعدددددداااخددددداردااعايدددددا  اا ي ددددددايددددددنا رره ردددددداا دددددرنالدددددى ا

  ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا95 ا2116يادرهااى اافاعهاهةاا يدا ا رةياا ر ا يا.ااا  ر طدرين ا رفاعها

 ردددداخا ايدددد ا  ددددا  اعايددددا ا ااطددددتااا ىاىددددىركايرىددددنا رفافيددددتا هددددهالدددداا رفاعددددها رددددىيايه ددددتا رددددساىدددد اردددددالددددااعايدددداارددددنا
ارهفعدااعايا اي ا  ا  هدا رةدريا.

 رفهفددددددؤافردددددددالدددددد ارفط فددددددداا ر ددددددا ا رر ددددددف ف ياااف ددددددىي اا ددددددناطتيدددددد فد  ا رر فدددددده ار فددددددت  اايايدددددد ا رفاعددددددها ( ددددددف
 لا فدددددهافرت ةددددد افهفيدددددىا رارددددد ا رتيدددددداي ايد( دددددففد يااا دددددناطتيددددد  (فعدلدددددداا رفيعيدددددا اافهفدددددعا لريددددداا رفاعدددددها ( دددددففد ياا

  فهدددددد ا رفدددددت اايددددد  دددددناطتافه ددددد ا رددددد ا رره ردددددااردددددنا رةدرددددداا ره تيددددداا ردددددسا رةدرددددداا رار يددددداارفة يددددد ارىد دددددباىتيدددددت ا
 ررفدةددددا اافى دددد اةدعددددداا ر فددددانا رةدريددددااا رر ددددف ف يا اا رف يددددت اا رفدددد افطددددتأايدددد ا رط ددددبا رفدددد اف ددددااا رددددسافاريدددداايتيددددها

ا يعدددددددددددددددددددددددددددددداار دددددددددددددددددددددددددددددففداا رددددددددددددددددددددددددددددد اعايدددددددددددددددددددددددددددددا اافة يددددددددددددددددددددددددددددد افطددددددددددددددددددددددددددددداتااهرددددددددددددددددددددددددددددداار  فددددددددددددددددددددددددددددداناا رره ردددددددددددددددددددددددددددددا.ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا
ا 84 ا2119  رر تف  
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ايددددد ا ددددد ا رف يدددددت اا ر دددددتيااا رفددددد افةدددددالايددددد ا رفيعددددداا ررةيطددددداار ره ردددددا ا يدددددفةاا ريدددددهد ااا ( دددددا  اغيدددددتاتدففدددددها
 يددددددفةااردددددددنا ريدددددداافاا  ددددددسا رره رددددددداا نافةدددددددي ا  ددددددسارتى لددددددددااةيددددددفهدا ر ددددددا يا اا نالدددددددى اا ىاغيددددددتار ددددددف ت  ااا

فطت ددددداارخف فدددددا اا نا يدددددد ا رره رددددداافةتىددددددااا رهفيعددددداافدددددايعا رره رددددداالإيعدددددداا رةدددددا ع اا رراا دددددداا ردددددد ا ررهدي دددددينارهدددددد
  دددددففد ياايدددددد ا ر ددددددا اىددددد افةيدددددد ا  ددددددسا ررتففددددداا (ارددددددسافددددددينا ررهدي دددددين اا نا رره ردددددداا رفدددددد افةيددددد ا  ددددددسا ررتففدددددداا

ا 61 ا2111 (ارسارهديعاىتت  ا لرهد:اا  ر اياي ا

افة ي ا  فيدايداا رةع .ا-

افا ي اا(ءا ر فان.ا-

ا  فتردتارهةهسا رخفت .ا-

اد اى فاارهفعدفهد. هخفا-

 يددددددا اا دددددناطتيدددد ا نا رره رددددداا رفدددد افففهدددددسالددددى ا رهدددددا ارددددنا رفاعدددددهاهةدددداا رخددددددت ارددددنا عددددد افة يدددد ا رر  يددددددا رفهدي ددددياا
 ررهفعددددداا رعايدددددا ايددددد ا ر ددددا اافطدددددايتاف هيددددددااا ر يددددداارففىدددددت  اارت  فددددداا رف يددددت اا رفددددد افةدددددالايدددد ا رفيعددددداا ررةيطددددداا
فهدددددددا ا ( دددددددفعدفاا ر دددددددتيااارف دددددددكا ررف يدددددددت ااا  دددددددف لا ا رفدددددددت ا ررفدةدددددددااارا عدددددددها رفهايدددددددا اا رفددددددد افهدددددددااا ررتىددددددد ا

ارا هااا ررخفيا.ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا رفهدي  ار ره را ااىىركا ( فعدفااررفط فداا ر فدعنا ر

 المحور الثاني: الاداء التســـــــــويقي:اا

ـــــــوم الاداء التســــــويقي:  لأا ءالددددددااىرددددددكا راردددددد ا رددددددىيايفاهددددددا ا رفددددددتاافاددددددااأنايى دددددد افددددددهاايىددددددانارةدددددداااااولا: المفهــــــــــ
ايدددددؤا افي ددددد اباأاافطتي ددددداارايهدددددااأيارةدددددااا ردددددهرط.اا ددددد اكا لأا ءالدددددااا- رها يدددددا-ايهددددداا رىرددددددديااااار دددددفا اعددددداا ار

 يددددددد ا رفددددددتاافدره دددددددطداا رر ددددددففت ا ر ددددددرهيااأاا ر دددددددلت ا ررة ا دددددداا رفدددددد افىددددددانا ر ددددددددهااا ررةدددددداا افيفادددددددااتلاتدددددداالدددددد ا
ا 48 ا2118ىرياا رار ا اها يفهاااهرطه.ااااا  فاا رهعد ا

 يدددددااأاا لأه ددددطاا رفدددد افاردددد ا  ددددسا ىف ددددد اتغفددددداا رارددددلاءاافطددددايتارعرا دددداارددددنا رف دددداي :الدددداارعرا دددداارددددنا رار
 رهيدددددداارهد ددددددفا.اايرىددددددنافاتيدددددد اارددددددا  ررهفعدددددددااأاا رخددددددارداا رفدددددد اف ددددددفعاتغفدددددددفه اافة دددددد ار رؤ  دددددداا رتفةيددددددااخددددددلا ا

ا 78 ا2112 رف اي افيههاينا رفيع اإ(اأنا ررفياداال اع ءارنا رار يا.ااااا  رفىتي ا

 ددددنا رردايدددداار رعفرددددعاافددددينا ( ددددفعدفاالأهردددددطا ( فيدددددااا رةدعددددداررعفرايددددا ا رف دددداي الدددداا رددددت فطافددددينارددددنا رهدةيدددداا 
 رف دددددداي اا يفدددددداا ردددددد اررؤ  ددددددااارعرا دددددداارددددددناا ددددددافايددددددي ا يردددددداارهفددددددا اأااخارددددددااإرددددددسا رارددددددلاء.اايرىددددددنااطتيدددددد 

ؤ  ددددداا رر ددددددلرينايددددد اتأسا لأريدددددداا رفددددد افخ ددددد اافايددددد ا ر يردددددااإردددددسا راردددددلاءاا رفادرددددد اردددددعا راردددددلاءافطتي دددددااففيددددداا رر
 ر يدددددد اففة يددددد ااافع عددددداا ر دددددا اايهددددد اا دددددناطتيددددد ردرهدددددد.اأرددددددا رف ددددداي اىا ددددد  ايهددددد ا ر يددددداافةايددددداا ر دددددا ا رر دددددفها ا

ا 37 ا2115فاعهداا رارلاءاافف اي ا يراا دريااره .ااا ر ااا 

اا دددددردناا(عهددددد  اإردددددسا لأا ءا رف ددددداي  :اييددددد ايادريدددددااااىفددددددء ا را يفددددداا رف ددددداي ياايددددد اردددددا افة يددددد ات ددددددا ر فددددددعنا
عدهدددددددبا رفة يددددددد ا ررت دددددددسار رؤ دددددددت اا رىريددددددداا  دددددددسا دددددددفي ا ررتدددددددد ا رةيددددددداا ر دددددددا ياااا ررفياددددددددا.اااا  فدددددددا رهداي ا

ا ا58 ا2119

اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا



  

 (57العدد )                                              (           14المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

280 
 

 بالنسبة لأداء المنظمـــــة:ثانيا: اهميــــــــة الاداء التســــويقي 

فاددددددد ا رفددددددددةتيناا رىفددددددددباأنا رره ردددددددااى اا لأا ءا رعيددددددداالددددددد ا رره رددددددداا ر ددددددددات ا  دددددددساإه ددددددددءا ر يرددددددداار فدعههدددددددداايادددددددا
ريددددداتا ر يرددددداااا دددددي االإه ددددددعهدا.االدددددى ارددددددايرتددددد األددددد ا لألدددددا  ا رفددددد اف ددددداساإردددددساايادددددال فا  دددددطاار ددددددلرااأيت الددددددا

 )112:ا2116ا  ا ررؤ  داالاييناأ د يينالردا:ا يد ين فة ي هداأغ با ررؤ  داافراهساأنارر

ا  فد اةدعداا ر فدعن.ا-

افة ي ا ىفتا اتاررىنارنا (تفدا.ا-

 ثالثا: ابــعاد الاداء التســــــــــــويقي:

 ( يوضح اهم ابعاد الاداء التسويقي3جدول )

 الح ة  الدراسات ت

 السوقية

زيــــــادة حجــــــم  رضا الزبا ن الربحية
 المبيعات

 دورة حياة

 المنتج

     * 2006رقتن  1

 * * *   2007من ور  2

   * * * 2010شقير  3

   * * * 2011الربيعي  4

   * * * 2012المجالي  5

6 Clark 2013 *  *  * 

7 Deek 2016 * * *  * 

   6 4 6 المجموع 

 %42 %14 %85 %57 %85 النسبة 

 الم ادر الواردة بالجدولالم در: ارداد الباحث بالارتماد رلى 

يف ددددددحا نا غ ددددددبا رفدددددددةتيناا رىفدددددددبافهدددددددارا ا لدددددد ا فاددددددداا (ا ءا رف دددددداي  ا رتلاتدددددداا ا رةيددددددااا 1  رعدددددداا اا ددددددناطتيدددددد 
اة يااى ارنالى ا (فاداافي  ساه فاارعايا.اا ى ر ا يا ات دا ر فدعن ا رتفةيا ا

لأياره ردددددااتفةيددددداالإتفدددددداااعاالدددددداااف دعهدددددداا  دددددفرت تا ر هددددددداا ( ددددددسهدددددا ا ر لأتفددددددااافادددددااالربحيــــــــــــــة: -1
هرالدددددددااةيددددددارهدا  ددددددساةيدددددداايدددددد ا ر ددددددا  اايسافددددددتا ههددددددداف يههدددددددار ددددددفا ااارددددددناتدددددد يدددددد ا ( ددددددا ا رفهدي دددددديا ا

تفدددددداا رره رددددداافدر يرددددداا ر دددددا ياا  لأتفدددددداا رفددددد افة  هددددددا رره رددددداا يد دددددد افدررهدي دددددين.ااففا ددددد ا ر يرددددداا رةدريددددداالأ 
ا 64 ا2111 ررفاع اا رر يدسا لأي  ار ىفدء اي ا رار ا رفهدي  ا.اا  رتفيا  ا رها اافاارهدااا
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ر ادعدددداايدددد ايددددات ا لأتفددددداا رفدددد ايةيدددد ااًد يد ددددافادددداأههدددددااي ددددلاا ددددنفس ددددى ا رتفةيدددداارؤ ددددت  اىدييددددد ار رهدي دددداا رةدريددددااا ىا
نا رهدددددددا ا لأ د ددددددد اا رتعي ددددددد ا( دددددددفت فيع يااإا ت ا لا دددددددداا ر فددددددددعنا  يهددددددددا رر ددددددددلرينا( دددددددفتردت فه ايددددددد ا رره ردددددددا.اا  

لددددداا يددددددا اأتفدددددداا رره رددددداااىردددددكاففا دددددي ا يرددددداا د دددددا ا فدعههدددددد االدددددى ا ر يرددددداا ررف  يدددددا ار  فددددددعنافس ددددده ايددددد ا يددددددا اا(ءا
اا ااااااااااااااااااااااااااااااااااااا41 ا2111 ر فدعناا رف اف ااافااتلداإرسا يدا ااهراا د ا ا ر فدعناا يدا ا لأتفدا. ا ريرياي ا

 ر دددددا ع ا رياريددددداارةعددددد ا لأ ددددده اا دددددناطتيددددد  نا رةيددددداا ر دددددا ياار ره ردددددااف هدددددتاالح ــــــــــة السوقيـــــــــــــــــة:   -2
 لأ  ددددسافددددا ا( .ايدرره رددددداا رفدددد افرف ددددكا ىفددددتاةيدددداا ددددا يااففرفددددعافرىدهدددداافهدي ددددياا ايدددداايدددد ارعددددد ا ر هددددد ا

إههدددددداففرفدددددعايددددد ارعدرهدددددداافىدددددانارهفعدفهددددددارهخف ددددداا لأ دددددادتاه دددددفيد اا ىارهددددددافدددددد اطايددددد ايددددد افة يددددد ا لأتفدددددداا
ف دددددددفبا دددددددخدراا لإهفدددددددد ااغدرفيدددددددااف دددددددكا رره رددددددددااف دددددددا ارهفعدددددددداالأيدددددددت اا لأ دددددددت ارتددددددد اعهدددددددت  اإريىفتيدددددددك ا
اعاه ددددددداناأهدددددددااعاه دددددددان اارديىتا دددددددايا.ااعرياهددددددددافةيددددددد ا  دددددددسا ددددددداتالدعددددددد اردددددددناأتفدةهددددددددا دددددددناطتيددددددد ا

 (71, 2012)بتل, رفيادفهداي ا رخدت .ااا

رددددداي دددداسا ريدددداا رر ددددفترتاناإرددددسا يدددددا ا رةيدددداا ر ددددا ياافددددفران الأههددددداا ددددناطتيدددد ىردددددافهفددددعا لريدددداا رةيدددداا ر ددددا ياا
يرىدددددناأنافىددددداناا(ردددددها  دددددسا رريددددد  ا رفهدي دددددياا رفددددد افرف ىهددددددا رره ردددددا.ااىردددددداف ددددداسا رره ردددددداا رفددددد افةددددددا ا رةددددددي ا

ا.هف ها  ساةيفهدا ر ا يااففهرياا يت ا فهداراا ا عردر ا ر ا 

ايرىددددددناأناف ددددددرحا ر يدددددددا اايدددددد ا رةيدددددد ا ر ددددددا يااأناف ددددددا ا رره رددددددااففة يدددددد اهطددددددد اأىفددددددتايدددددد اأ ردرهددددددداافة ددددددينا
 ددددنارةداردددداا يدددددا اةعدددد اإعردددددر ا ر ددددا ااي ددددلاا ددددن لأتفدددددا.ااففط ددددعا رره ردددددااا عرددددداإرددددسافا دددديعاةيددددفهدا ر ددددا يا ا

ا لاهدا.عىبافتىيفاا ىدهيااأىفتاأااخف ا لأ ادتاأاا ( فهدااإرسا لإاطتي 

ا ى ا ت ااا رره رددددداارددددددافةايدددددااردددددداةيدددددفهدا ر دددددا ياايرىدددددنار ر دددددفترتينا نايةيددددد ا ا  دددددسافيدهدددددداا رةيددددد ا ر دددددا ياا
ردددددددناريدددددددداتاخديدددددددااار دددددددف  ا ارتددددددد ارعرا دددددددداا رفعدتيدددددددااا رهيعدددددددداا رفه يريدددددددا اافدددددددتغ اردددددددناىردددددددكافاعددددددداافاددددددد ا

ا 94 ا2115 ررعد(اا ريهد ياا رف اييابا يد هدافا اافخلا ا لآختين.ااا   يت 

ــــــــا ن:  -3 ـــــــــا الزب فسددددددددانا فدلإهع ي يددددددددا:ارضـــــــ دددددددددناأااcustomer ر َّ  الدددددددداا رر ددددددددفه كاأاا رر ددددددددفتيار ف ددددددددد اارددددددددنااى 
اىدددددىيناأااأياهددددا اردددددناأ ددددا  اارت ىددددد افعدتيددددا.افراهدددددساوخددددت ا ر فددددانالددددداا راريدددد ا ردددددىيايط ددددباأااي فددددد ا  ددددسا دددددت ءا

 اااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا ااااااا271 ا2119 ر  ااا رراتا ااي ا ر ا .ااا خ يت ا

يفيدددددداافت دددددددا ر فدددددددعنافدهددددددهااتعدددددداا ات كا ر فدددددداناررددددددا ايد  يدددددداا رره ردددددداايدددددد اف دددددداي ا ررهفاعددددددداا رفدددددد اف فدددددد اةدعدفددددددها
ااتغفدفه.

ت ددددددا ر فدددددان:ااالدددددااريدددددط حافعددددددتي الددددداار يددددددسارردددددا ا ررهفعددددددااا رخدددددارداا رفددددد اف دددددارهدا رره ردددددداارفة يددددد اأاا
 ر فدددددان.اايه دددددتا ريدددددها  دددددسا هدددددهارؤ دددددتا لأا ءا رتعي ددددد اا خددددد ا طدددددد ا لأ ردددددد ااعددددد ءاردددددناره دددددات ااافعددددددا افا اددددددا

ا 18 ا2117أتفااارنا ع ا لأا ءا ررفا  ن.اااااااا ا رات تىا ا

 راردددددد ا  دددددسا ت دددددددءا ر فدددددددعناا دددددناطتيدددددد  رره رددددددااففهددددددديسا  ددددددسا يددددددا اةيدددددداا ر ددددددا يا اا ىيددددد ا ( ددددددا  افهدي ددددددياا
اا  ساهةاارف  يااأيفحا هيت اأ د يداي ا  فت فيعيااأ ردرهد.اياففتاأل ا ا ر افري لد

ا نا لدددد اخطددددا اا يدددددسات دددددا ر فدددددعنالدددد :اهةدددداااردددددا فعدلدددددااافف دددديلااا ر فدددددعن؟اارددددنافاددددالدايددددف افةايددددااردددددالدددد ا
ا 89 ا2111 ا  فد اف كا رةدعدا؟ا  رطدع اا ختان ا ع رةدعداا ر فدعنا رةدريااا رر ف ف ياا؟ااطتا
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 المبحـــــــــــــث الثالث: الاطار العملـــــــــــــي

 تمهيـــــــــد: 

يفهددددددا الدددددى ا ررفةدددددلا (طددددددتا رار ددددد اىيفيددددداافهددددددءاأا  ا رفةدددددلارعردددددعا ررا اردددددداا رلا رددددداار فةدددددلاا لإعدددددت ء اا را ريددددداا
ا لأ دددددددددريباا رر ددددددددفخاراايدددددددد ا رفيىدددددددداارددددددددنايددددددددا اأا  ا رفةددددددددلااتفدفهددددددددد اايفدددددددديناإعددددددددت ء اافطفيدددددددد ا رفةددددددددلا رريا هيددددددددا

ا لإةيدعياا ررهد فاارفة ي ا رفيدهداا رف اف ا رةيا ا  يهد.

 البحث وتحليلها وتفسيرهــــــــا مخرجاتالمحـــور الاول:  ررض 

 ـولًا : انماط التوجيهات الاستراتيجية  ) المتغير المستقل ( .

 (N=85ط التوجهات الاستراتيجية )التلرارات والنسب الم وية لإجابات ـفراد رينة البحث نحو انما (4جدول )

 ااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااااا

اوافــــــــــــــــــــــق  الفقرة  
 بشدة 

الوســـط الحســـابي  لا اوافق بشدة  لا اوافق محايد اوافق 
 المرجح 

الانحـــــــــــــــــــــــــــراف 
 المعيار 

 اللفاية النسبية 

قي
ستبا
 الا
جه
لتو
ا

 

C1 18 8 39 9 11 3.2 0.999 64% 

C2 7 19 43 7 9 3.0 1.079 60% 

C3 29 21 27 3 5 4.3 1.007 86% 

C4 29 28 12 10 6 4.4 0.835 88% 

X1 83 76 121 29 31 3.7 0.980 74% 

ي 
فار
 الد
جه
لتو
ا

 

C5 15 17 41 7 5 4.9 1.164 58% 

C6 33 9 25 13 5 4.2 1.365 84% 

C7 21 13 24 7 20 4.0 1.187 80% 

C8 27 7 31 9 11 4.3 1.167 86% 

X2 96 46 121 36 41 3.9 1.223 78% 

جه 
لتو
ا

ري
بدا
الا

 

C9 27 33 17 5 3 4.4 1.015 88% 

C10 29 18 17 15 6 4.5 0.455 90% 

C11 23 9 35 11 7 3.7 0.964 74% 

C12 22 18 33 3 9 4.2 0.962 84% 

X3 101 78 102 34 25 4.2 0.849 84% 

 x 280 200 344 99 96 3.9 1.035 78%المعدل العام    
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 spss.v.22الحاسوب باستخدام برنامج  مخرجاتارداد الباحث بالارتماد رلى  من الم در :

يوضــــح الجــــدول الســــابق التلــــرارات والنســــب الم ويــــة لإجابــــات ـفــــراد رينــــة البحــــث رلــــى العبــــارات الخا ــــة بفقــــرات  
 التوجيهات الاستراتيجية.ـنماط 

ـــــي :   -1 ـــــور التوجــــه الاستباقـــ ا %64 ااىفديددددااه ددددفياا3.2 افا ددددطاة دددددف ارددددتعحاا 1عدددددءاا رافدددددت اات دددد ا محـ
 ا.ايددددد اةددددديناة  ددددداا رافددددددت ات ددددد ا ا%60 ااىفديدددددااه دددددفياا ا3.0 افا دددددطاة ددددددف اردددددتعحاا ا2.ااعددددددءاا رافددددددت ات ددددد ا 

 ا  ددددددساا ددددددطاة دددددددف ارددددددتعحا4 ا ااةيدددددد اا رافدددددددت ا %86اا ا ااىفديددددددااه ددددددفي4.3 اا ددددددطاة دددددددف ارددددددتعحاف ددددددغا 3
 .االددددددددى ايا ددددددددحا ناعريددددددددعا (ا دددددددددطا رة دددددددددفياا ررتعةدددددددداا   ددددددددسارددددددددنا را ددددددددطا%88 اااىفديددددددددااه ددددددددفياا 4.4ف ددددددددغا 

 وهذا يدل الى ان الشرلة بحاجة الى توجه استباقي" اة بار يدساريىتاا.ان3 رة دف ا رفت  ا رف غا ا

ــــــي  :   -3 ــــــور التوجـــــه الدفارـ  اااىفديدددددااه دددددفياا4.9 افا دددددطاة ددددددف اردددددتعحاف دددددغا ا1عددددددءاا رافددددددت ات ددددد ا محـ
 رفاتي دددددد ا(ايها ردددددداناا ررددددددلاك ا.ا.االددددددى اياهدددددد ا نا3 ا  دددددد ارددددددنا را ددددددطا رة دددددددف ا رفت دددددد ا رفددددددد ا 58% 

 االددددددى ا%84 اااىفديددددددااه ددددددفياا 4.2 افا ددددددطاة دددددددف ارددددددتعحا 2 ددددددنا ررعفرددددددعا.اااعدددددددءاا رافدددددددت اات دددددد ا 
 افا دددددطاة ددددددف اردددددتعحاا3 ايارددددد افي يدددددساطد فدددددهاا.اااااعددددددءاا رافددددددت اات ددددد ا  رفاتي دددددا رردددددلاكياهددددد ا نا

 ااىفديدددددددداا4.3 اا ددددددددطاة دددددددددف ارددددددددتعحاف ددددددددغا 4 ا اااة  ددددددددااا رافدددددددددت ات دددددددد ا %80 ااىفديددددددددااه ددددددددفياا 4.0 
ــــى ان الشــــرلة تعمــــل جاهــــدة   .3 ا ا   ددددسارددددنا را ددددطا رة دددددف ا رفت دددد ا %89ه ددددفياا ا ــــدل رل " وهــــذا ي

 من اجل الدفاع رن ح تها السوقية للحفاظ رلى مرلزها التنافسي" 

ــــــداري -4  اااىفديددددددااه ددددددفياا4.4 افا ددددددطاة دددددددف ارددددددتعحاف ددددددغا ا1:اعدددددددءاا رافدددددددت ات دددددد ا محــــــور التوجــــــه الاب
 ددددددطاة دددددددف ا افاا2 ا.اااعدددددددءاا رافدددددددت اات دددددد ا 3 اا   ددددددسارددددددنا را ددددددطا رة دددددددف ا رفت دددددد ا رفدددددددرغا 88% 

 ا3.7 افا دددددددددطاة ددددددددددف اردددددددددتعحا اا3 ا اااعددددددددددءاا رافددددددددددت اات ددددددددد ا %90 اااىفديدددددددددااه دددددددددفياا 4.5ردددددددددتعحا 
 ااىفديددددددااه دددددددفياا ا4.2 اا ددددددطاة دددددددف اردددددددتعحاف ددددددغا 4 ا ااااة  ددددددااا رافددددددددت ات دددددد ا %74اىفديددددددااه ددددددفياا 

ــــى تقــــديم لــــل .ا3 ا ا   ددددسارددددنا را ددددطا رة دددددف ا رفت دددد ا 84% ــــي ان الشــــرلة تســــعى ال مــــا  " وهــــذا يعن
 هو جديد"
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 ثانياً : ابعاد الاداء التسويقي  ) المتغير المعتمد ( :

 (N=85التلرارات والنسب الم وية لإجابات ـفراد رينة البحث نحو ابعاد الاداء التسويقي ) (5جدول )

اوافــــــــــــــــــــق  الفقرة  
 بشدة 

لا اوافــــــــــق  لا اوافق محايد اوافق 
 بشدة 

الوســـــــــــــــــــــــــط 
الحســـــــــــــــــــابي 

 المرجح 

اللفايــــــــــــــــــــــــة  المعيار الانحراف 
 النسبية 

ية 
ربح
ال

 

C1 36 16 12 8 13 4.4 0.809 88% 

C2 19 12 27 7 9 3.3 1.139 66% 

C3 17 9 37 8 14 3.0 1.021 60% 

C4 13 23 32 9 8 4.4 0.249 88% 

y1 85 60 108 32 44 3.8 0.805 76% 

قية
سو
ة ال
ح 
ال

 

C5 15 29 25 2 14 3.8 1.166 76% 

C6 19 13 38 13 2 3.5 0.999 70% 

C7 17 8 29 7 24 3.1 1.112 62% 

C8 12 18 48 1 6 3.7 0.998 74% 

y2 63 68 140 23 46 3.5 1.068 70% 

ون
الزب
ضا 
ر

 

C9 15 26 29 14 1 3.3 0.835 66% 

C10 9 19 30 16 11 3.0 1.039 60% 

C11 9 11 22 1 5 3.4 1.129 68% 

C12 13 16 44 4 8 4.4 0.885 88% 

y3 46 72 125 35 25 3.5 0.971 70% 

 y 196 200 373 90 115 3.6 0.983 72%المعدل العام    

 spss.v.22الحاسوب باستخدام برنامج  مخرجاتالم در : ارداد الباحث بالارتماد رلى 

 رخديدددددااأفادددددداا (ا ءاايا ددددحا رعددددداا ا ر دددددف ا رفىدددددت ت ااا ره دددددبا ررعايدددداالإعدفددددددااأيدددددت اا يهدددداا رفةدددددلا  دددددسا رافدددددت ا
 رف دددداي  ا ااردددددناتددددد ايرىدددددناإ ددددددا افتفيدددددبالدددددى ا رافددددددت ااة ددددبا ررفا دددددطداا رة ددددددفيااردددددنا لألددددد ايدلأ ددددد األريدددددااالددددداا

اردايا ةها رعاا ا رفدر :

ـــــــة: -1 ـــــــور الربحيــ  ارىدددددد ارههردددددددا اا ددددددا ا4.4 افرفا ددددددطاة دددددددف ارددددددتعحا ا4 ا1عدددددددءاا رافدددددددتفيناات دددددد ا امحـ
 اا دددددا ا عدفددددداا ا3.3 افا دددددطاة ددددددف ارددددتعحا ا2رتددددده اعددددددءاا رافددددددت ات دددد ا  ااايددددد ا رفتفيدددددبا %88 عدفدددداا 

 اا ددددددددا ا عدفدددددددداا ا3.0 افا ددددددددطاة دددددددددف ارددددددددتعحا ا3 ااايدددددددد ا رفتفيددددددددبا رتدرددددددددلاعدددددددددءاا رافدددددددددت ات دددددددد ا 66%
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."  وتشـــير هـــذو المتوســـطات تلـــى وجـــود تـــئثير الاداء التســـويقي  لـــد  ـفـــراد رينـــة البحـــث ويـــدرم  ا60%
ا(".(3.8ام لهذا المحور والذ  بلغ ذلك المتوسط الحسابي الع

ـــــــةا-2  ارىدددددد ارههردددددددا اا ددددددا ا3.8 افرفا ددددددطاة دددددددف ارددددددتعحا ا1:اعدددددددءاا رافدددددددت اات دددددد ا امحـــــــور الح ــــــة السوقيـ
 اا%74 اا دددددا ا عدفددددداا ا3.7 افا دددددطاة ددددددف اردددددتعحا ا4 ااايددددد ا رفتفيدددددبا رتدددددده اعددددددءاا رافددددددت ات ددددد ا %76 عدفددددداا 

 ااايددددد ا رفتفيدددددبا%70 اا دددددا ا عدفددددداا ا3.5 افا دددددطاة ددددددف اردددددتعحا ا2ايددددد ا رفتفيدددددبا رتدردددددلاعددددددءاا رافددددددت ات ددددد ا 
" وتشــــــير هــــــذو المتوســــــطات  ا%62 اا ددددددا ا عدفدددددداا ا3.1 افا ددددددطاة دددددددف ارددددددتعحا ا3 رت فددددددعاعدددددددءاا رافدددددددت ات دددددد ا 

تلــــى وجــــود تــــئثير الاداء التســــويقي لــــد  ـفــــراد رينــــة البحــــث ويــــدرم ذلــــك المتوســــط الحســــابي العــــام لهــــذا المحــــور 
ا.ا("3.5والذ  بلغ )

ـــــون :  -3 ــــــا الزب ــــــور رضـ  ارىددددد ارههرددددددا اا دددددا ا عدفددددداا4.4 افرفا دددددطاة ددددددف اردددددتعحا ا4عددددددءاا رافددددددت اات ددددد ا محـ
ايددددد ا  ا%68 اا دددددا ا عدفددددداا ا3.4 افا دددددطاة ددددددف اردددددتعحا ا3ايددددد ا رفتفيدددددبا رتدددددده اعددددددءاا رافددددددت ات ددددد ا   ا88% 

ايددددد ا رفتفيدددددبا رت فدددددعا  ا%66 اا دددددا ا عدفددددداا ا3.3 افا دددددطاة ددددددف اردددددتعحا ا1 رفتفيدددددبا رتدردددددلاعددددددءاا رافددددددت ات ددددد ا 
 انااف ددددديتالدددددى ا ررفا دددددطدااإردددددسااعدددددااا%60 اا دددددا ا عدفددددداا ا3.0 افا دددددطاة ددددددف اردددددتعحا ا2عددددددءاا رافددددددت ات ددددد ا 

فدددددديتيتا (ا ءا رف دددددداي  ارددددددا اأيددددددت اا يهدددددداا رفةددددددلاايددددددا  اىرددددددكا ررفا ددددددطا رة دددددددف ا راددددددد ارهددددددى ا ررةدددددداتاا رددددددىياف ددددددغا
 نا.3.5) 

 تحليل واختبار رتقات الارتباط بين متغيرات البحثالمحور الثاني:   

ــــى  خففدددددتا لا دددداا (تففدددددطافددددينارف يددددت اا رفةددددلافد ددددفخا  ارادردددد ا (تففدددددطا رف دددديطاارددددناا-:ايهــــدف هــــذا المبحــــث تل
 ا ررة دددددافااtفاعددددداا لا دددددااراهايدددددااإى اىدهددددداا يرددددداا ا ى  اtتددددد ا خففددددددتاراهايدددددااراددددددرلااا (تففددددددطافد دددددفخا  ا خففددددددتا 

 ا رعااريددددددا ا رددددددداإى اىدهدددددداا يدددددد تارددددددنا يرفهدددددددا رعااريدددددداايددددددمنا رالا ددددددااغيددددددتاراهايدددددداا هددددددااtر ددددددداياار يردددددداا ا ىفددددددتاأا
   اارفة يددد الدددى ا رهدددا ا(فدددااردددنا رفة ددد اردددناردددا اأرىدهيددداا فدددا ا ااتيددد ا رفت دددياا رتعي دددا%1ر دددفا اراهايددداا 

ا لأارساا رفت يداا ررهفت اا ناى ارههد.ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا
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 (tرتقات الارتباط بين انماط التوجهات الاستراتيجية  و الاداء التسويقي مع قيم ) مخرجات (6جدول )

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

ا

 N=(85)الحاسبة الاللترونية  مخرجاتترداد الباحث وفقاً ل منالم در :

لا توجـــــد رتقـــــة ارتبـــــاط ذات دلالـــــة اح ـــــا ية بـــــين التوجـــــه الاســـــتباقي وابعـــــاد :ا X1)اختبـــــار الفرضـــــية ) -1
 اإرددددددسااعددددددااا لا دددددداا تففدددددددطاراعفدددددداافددددددينا رفاعددددددها ( ددددددففد  ااا6 ا.ااااإىاي دددددديتا رعدددددداا ا ااالاداء التســــــويقي

 X1اا ررف يدددددددت  اy اا نالدددددددى ا رالا ددددددددااراهايددددددداا هدددددددداا0.038 اإىاف  ددددددداا يردددددددداارادرددددددد ا (تففدددددددددطا رف ددددددديطا 
 االدددددد ا ىفددددددتارددددددنا يرفهدددددددا رعااريدددددداا(0.065ف  دددددداا ى ا ررة ددددددافاا(t االددددددى اردددددددا ى ددددددفها يردددددداا(1%ر ددددددفا ا
ا ا.ا(0.059 رفدر اا

التوجـــــه الـــــدفاري   وابعـــــاد لا توجـــــد رتقـــــة ارتبـــــاط ذات دلالـــــة معنويـــــة بـــــين :ا  X2)اختبـــــار الفرضـــــية ) -2
 اإردددددددسااعدددددددااا لا ددددددداا تففددددددددطاراعفددددددداافدددددددينا رفاعدددددددها ردددددددايد  اا6.اااإىاي ددددددديتا رعددددددداا ا االاداء التســـــــويقي  (

 X2 ااا ررف يدددددددت y اا نالدددددددى ا رالا ددددددددااراهايددددددداا هدددددددداا0.177 اإىاف  ددددددداا يردددددددداارادرددددددد ا (تففدددددددددطا رف ددددددديطا 
 االدددددد ا ىفددددددتارددددددنا يرفهدددددددا رعااريدددددداا(0.312ف  دددددداا ى ا ررة ددددددافاا(t االددددددى اردددددددا ى ددددددفها يردددددداا(1%ر ددددددفا ا
ا ا.ا(0.065 رفدر اا

لا توجـــــد رتقـــــة ارتبـــــاط ذات دلالـــــة معنويـــــة بـــــين التوجـــــه الابـــــداري  وابعـــــاد :ا ا( X3اختبـــــار الفرضـــــية)  -3
 اإرددددددسااعددددددااا لا دددددداا تففدددددددطاراعفدددددداافددددددينا رفاعددددددها (فددددددا   اا6 ا.ااااإىاي دددددديتا رعدددددداا ا ااالاداء التســــــويقي

 المتغير المعتمد     

 

 

 

 المتغير الفرري المستقل

 

 

ــــــــــــــاط   ــــــــــــــل الارتب معام
 ( tوقيمة )

ابعـــــــــــــــــــــــاد الاداء 
 yالتسويقي 

 (   الجدوليةtقيمة)

 

 التوجه الاستباقي

  x1 

 0.059 0.038 معامل الارتباط 

 

 

 

 

 

 

 0.065    (  المحسوبةtقيمة)

 التوجه الدفاري

 x2 

 0.177 معامل الارتباط 

 0.312 (  المحسوبةtقيمة)

 التوجه الابداري 

x3 

 0.816 معامل الارتباط 

 2.393 (  المحسوبةtقيمة)

 نوع العتقة

 

توجــــــد رتقــــــة ارتبــــــاط موجبــــــة وذات دلالــــــة 
 % 1معنوية رند المستو  
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 X3 ااا ررف يدددددددت y اا نالدددددددى ا رالا ددددددددااراهايددددددداا هدددددددداا0.816 ددددددداا يردددددددداارادرددددددد ا (تففدددددددددطا رف ددددددديطا  اإىاف 
 االدددددد ا ىفددددددتارددددددنا يرفهدددددددا رعااريدددددداا(2.393ف  دددددداا ى ا ررة ددددددافاا(t االددددددى اردددددددا ى ددددددفها يردددددداا(1%ر ددددددفا ا
  ا.ا(0.065 رفدر اا

ات دلالـــــة "وتئسيســـــاً رلـــــى مـــــا تقـــــدم تقبـــــل الفرضـــــية الر يســـــة الاولـــــى التـــــي مفادهـــــا ) لا توجـــــد رتقـــــة ارتبـــــاط ذ
 اح ا ية بين التوجهات الاستراتيجية والاداء التسويقي(" .

ــــرات البحــــث:  ــــين متغي ــــئثير ب ــــات الت ــــار اتجاه ــــل واختب ــــث: تحلي يهددددا الددددى ا ررفةددددلاإرددددسا خففدددددتافدددديتيتاالمحــــور الثال
رف دددددداي  اا ررف يددددددتا رر ددددددف  ا ا هردددددددطا رفاعهددددددداا ( ددددددفت فيعيا ااف ددددددى ارهفددددددتااارعفرددددددعايدددددد ا ررف يددددددتا ررافردددددداا ا (ا ءا 

 ارفةايدددااF اا خففددددتا ا Simple Regression Analysis ا ااىردددكافد( فردددداا  دددسافة يددد ا (هةدددا تا رف ددديطا 
 ا رعااريدددددداااF ا ررة ددددددافاا ىفددددددتارددددددنا يردددددداا Fراهايددددددااراداردددددداا (هةددددددا تا رف دددددديطا اإىاياعدددددداافدددددديتيتاراهدددددداياإى اىدهدددددداا 

 ا ا%1 ا رعااريددددداا هددددداار دددددفا اراهايددددداا F يددددد تاردددددنا يرددددداا  اا ررة دددددافااFا(اياعددددداالدددددى ا رفددددديتيتاإى اىدهددددداا يرددددداا 
 ارفف دددديتار ددددا تافدددديتيتا ررف يددددت اا رر ددددف  اار ف يددددت اا رفدددد افطددددتأا  ددددسا ررف يددددتاR2ىددددىركافدددد ا  ددددفخا  ارادردددد ا رفةايدددداا 

 .اا%1) ارفةاياا خففدتاراهاياا لا داا رفيتيتا هاار فا اراهاياا T ررافراا اا خففدتا 

مــــات ـنمــــوذج الانحــــدار الخطــــي البســــيط لقيــــاس تــــئثير انمــــاط التوجهــــات الاســــتراتيجية رلــــى (  تقــــدير معل7جــــدول )
 الاداء التسويقي

    [المتغير                المعتمد    

 

 

 

 y ابعاد الاداء التسويقي    

constant 

ير 
فس
 الت
مل
معا

R2 

 Tقيمة  Fقيمة 

 المتغير المستقل

وبة
حس
الم

 

لية
جدو
ال

 

(1
)% 

 

وبة
حس
الم

 

 
لية
جدو
ال

 

(1
)% 

A B 

 X1 1.861 0.122 0.001 0.004التوجه الاستباقي 

0.003 

0.065 

0.065 

 X2 1.602 0.499 0.031 0.097 0.312التوجه الدفاري  

 X3 1.689 4.042 0.656 5.727 2.393التوجه الابداري  

 ((N=85الحاسبة الاللترونية  مخرجاتترداد الباحث وفقاً لمن الم در : 

ا

ا

ا
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ااا-افهدءا  سارداف ا ا ا يف افة ي الا ا ررفةلا(خففدتا رفت ياا رفت ياا اىرداييف :

توجــــد رتقــــة تــــئثير ذات دلالــــة معنويــــة للتوجــــه الاســــتباقي فــــي ابعــــاد الاداء لا ) -:  (X1)اختبــــار الفرضــــية  -اولا 
 التسويقي  (.

 ايدددددد ا فاددددددداا (ا ءاX1فاعددددددها ( ددددددففد  اااا ر  (ةيدددددددعياا رددددددسااعددددددااا لا دددددداافدددددديتيتاراعفددددددااارختعددددددداىردددددددا ى دددددداا ر
 ا ررة ددددددددددددافاالأهردددددددددددداى ا (هةددددددددددددا تا رخطدددددددددددد ا رف دددددددددددديطاار فاعددددددددددددها ( ددددددددددددففد  ااااااF ا ىاف  دددددددددددداا يردددددددددددداا Y رف دددددددددددداي  اا ا

  دددساراهايددددااارددددايدددا % ا1 ا هددداار ددددفا اراهايددداا ا( 0.003 ا رعااريددداا رفدر دددداF االددد ا ىفدددتاردددنا يرددداا 0.004 
 ارىددددددد اردددددددنارؤ دددددددت اا رفاعدددددددها ( دددددددففد  اا(B=0.122هرددددددداى ا رر دددددددات ااف  ددددددداا يرددددددداارادرددددددد ا (هةدددددددا تاىددددددددلآف ا:ا (

 هدددداار ددددفا ا رراهايدددداا ررددددىىاتا يا ناف يددددتار ددددا ت ااةددددا اا ةددددا ارددددنافسادددداا ر يدددددسايددددؤتتايدددد ا فاددددداا (ا ءا رف دددداي  اا ا
اف يطا.الى اياه اتفاااراهايااأهراى ا (هةا تا رخط ا ر

 االددددددى اياهددددددد ا نار فاعدددددددها ( دددددددففد  اااااا(0.001 اا رفددددددد اىدهدددددددااا R2 يرددددددداارادردددددد ا رفف ددددددديت ارختعدددددددداا  هددددددتاا
 X1اايف ددددتاه ددددفاارددددنا رف يددددت اا رفدددد افطددددتأا  ددددسا فاددددداا (ا ءا رف دددداي  اا.ا ردددددا ره ددددفاا ررفف يدددداايفاددددااا رددددسار دددددلراا 

 االدددد ا ىفددددتارددددنا(0.065 ا ررة ددددافااTاا يردددداا رف يددددت اا خددددت اغيددددتاا خ دددداايدددد ارخطددددطا رفةددددلا رةدددددر .اىرددددداف  دددد
 ارىددددد اردددددنا(B االدددددى ايدددددا ا  دددددساتفدددددااارادرددددد ا (هةدددددا ت(%1 ا هددددداار دددددفا اا(رددددداا(0.003 يرفدددددها رعااريددددداا رفدر ددددداا

تفددددداااراهايدددددااأهرددددداى ا (هةدددددا تا رخطددددد ا رف ددددديطا.اااردددددناتددددد  فادددددداا (ا ءا رف ددددداي  اا هددددداار دددددفا ا رراهايددددداا رردددددىىات ا
 ("   .X1الفرضية ) ومما تقدم يتضح  حة ن

)لا توجــــد رتقــــة تـــــئثير ذات دلالــــة معنويــــة للتوجـــــه الــــدفاري   فــــي ابعـــــاد  -(  :X2اختبــــار الفرضـــــية )  -ثانيــــا 
 الاداء التسويقي(.

 اY ااا فاددددددداا (ا ءا رف دددددداي  اا اX2 ا رددددددسااعددددددااا لا دددددداافدددددديتيتاراعفدددددداافددددددينار فاعددددددها رددددددايد  ااا 7ي دددددديتا رعدددددداا ا 
ىدهددددددددددااا ى ا ررة ددددددددددافاالأهردددددددددداى ا (هةددددددددددا تا رخطدددددددددد ا رف دددددددددديطااررؤ ددددددددددت اا ددددددددددفىداا (فيددددددددددد اF ىاف  دددددددددداا يردددددددددداا 

% اررددددددايدددددا ا  دددددسا1 ا هددددداار دددددفا اراهايددددداا ا(0.003 ا رعااريددددداا رفدر ددددداF االددددد ا ىفدددددتاردددددنا يرددددداا (0.097 يرفهدددددد
هدددددداا ارىدددددد ارددددددنارؤ ددددددت اا رفاعددددددها رددددددايد  ااا (B=0.499راهايدددددداا رهردددددداى ا رر ددددددات ااف  دددددداا يردددددداارادردددددد ا (هةددددددا ت

ر دددددفا ا رراهايددددداا رردددددىىاتا يا ناف يدددددتار دددددا ت ااةدددددا اا ةدددددا اردددددنا فادددددداا (ا ءا رف ددددداي   االدددددى اياهددددد اتفددددداااراهايددددداا
اأهراى ا (هةا تا رخط ا رف يطا.

 االددددددى اياهدددددد ا نار فاعددددددها رددددددايد  ااا(0.031 ا رفدددددد اىدهددددددااا R2 يردددددداارادردددددد ا رفف دددددديت ارختعددددددداىردددددددا ى دددددداا ر
 X2 فطدددددتأا  دددددسا فادددددداا (ا ءا رف ددددداي  ا.ا رددددددا ره دددددفاا ررفف يددددداايفادددددااا ردددددسار ددددددلرااا افف دددددتاه دددددفااردددددنا رف يدددددت اا رفددددد

 االدددد ا ىفددددتارددددنا(0.312 ا ررة ددددافااTرف يددددت اا خددددت اغيددددتاا خ دددداايدددد ارخطددددطا رفةددددلا رةدددددر .اىرددددداف  دددداا يردددداا 
 ا ارىدددددد(B االددددددى ايددددددا ا  ددددددساتفددددددااارادردددددد ا (هةددددددا ت(0.01 ا هدددددداار ددددددفا اا(ردددددداا(0.065 يرفهدددددددا رعااريدددددداا رفدر دددددداا

تفددددددداااراهايددددددااأهرددددددداى ا (هةددددددا تا رخطددددددد ااارددددددناتدددددد رددددددنا فاددددددداا (ا ءا رف ددددددداي  اا هدددددداار دددددددفا ا رراهايدددددداا رردددددددىىات ا
ا ن.اX2 رف يطا.اناررداف ا ايف حاتفااا رفت ياا ا

ا
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ــــا  ــــار الفرضــــية )  -ثالث ــــاد  -(  :X3اختب ــــي ابع ــــداري   ف ــــة للتوجــــه الاب ــــة معنوي ــــئثير ذات دلال ــــة ت ) لا توجــــد رتق
 التسويقي  (.الاداء 

 ا ىاY ايدددددد ا فاددددددداا (ا ءا رف دددددداي  ا اX3 ا رددددددسااعددددددااا لا دددددداافدددددديتيتاراعفدددددداار فاعددددددها (فددددددا   ااا 7ي دددددديتا رعدددددداا ا 
ا ى ا ررة ددددددددددافاالأهردددددددددداى ا (هةددددددددددا تا رخطدددددددددد ا رف دددددددددديطااررؤ ددددددددددت اا رفاعددددددددددها (فددددددددددا   اااعرياهددددددددددداFف  دددددددددداا يردددددددددداا 

ردددددداياىدددددساراهايددددداا% ا1 ا هددددداار دددددفا اراهايددددداا ا(0.003 االددددد ا ىفدددددتاردددددنا يرفهددددددا رعااريددددداا رفدر ددددداا(5.727ىدهدددددا
 ارىددددد اردددددنارؤ دددددت اار فاعدددددها (فدددددا   ااا هددددداار دددددفا ا(B=4.042هرددددداى ا رر دددددات ااف  ددددداا يرددددداارادرددددد ا (هةدددددا تا (

 اا  رراهايدددداا ررددددىىاتا يا ناف يددددتار ددددا ت ااةددددا اا ةددددا ارددددنافسادددداا رراتيدددداايددددؤتتايدددد ارؤ ددددت اا فاددددداا (ا ءا رف دددداي  
ااهايااأهراى ا (هةا تا رخط ا رف يطاالى ايا ا  ساتفااار

 االددددى اياهدددد ا نافسادددداار فاعددددها (فددددا   ااا(0.656 ا رفدددد اىدهددددااا R2 يردددداارادردددد ا رفف دددديت ارختعددددداىردددددا ى دددداا ر
 X3اافف ددددتاه ددددفاارددددنا رف يددددت اا رفدددد افطددددتأا  ددددسا (فاددددداا (ا ءا رف دددداي  ا.ا ردددددا ره ددددفاا ررفف يدددداايفاددددااا رددددسار دددددلراا 

 االدددد ا ىفددددتارددددنا(2.393 ا ررة ددددافااTا خ دددداايدددد ارخطددددطا رفةددددلا رةدددددر .اىرددددداف  دددداا يردددداا رف يددددت اا خددددت اغيددددتا
 ارىدددددد ا(B االددددددى ايددددددا ا  ددددددساتفددددددااارادردددددد ا (هةددددددا ت(0.01 ا هدددددداار ددددددفا اا(ردددددداا(0.065 يرفهدددددددا رعااريدددددداا رفدر دددددداا

 ا رف دددددديطا.ارددددددنا فاددددددداا (ا ءا رف دددددداي  ا هدددددداار ددددددفا ا رراهايدددددداا ررددددددىىات ااتفدددددداااراهايددددددااأهردددددداى ا (هةددددددا تا رخطدددددد
ا نا.X3ناررداف ا ايف حايةاا رفت ياا 

ــــة للتوجــــه الاســــتراتيجي  )8ويوضــــح الجــــدول )          ــــوة التئثيري ــــب الق ــــاد الاداء التســــويقي )X( ترتي ــــي ابع ( Y( ف
  -( ورلى النحو الآتي :  R2وفقاً تلى قيام معامل التفسير )

 ( ترتيب قوة التئثير8الجدول )

معامـــــــــــل التفســـــــــــير  ـبعاد
(R2) 

ترتيــــــــب القــــــــوة 
 التئثيرية

 الاول X3           0.656  التوجه الابداري 

 الثاني x2           0.031التوجه الدفاري       

 الثالث X1          0.001التوجه الاستباقي  

 الحاسبة الاللترونية مخرجاتالم در : من ترداد الباحث وفقاً ل

 -( ما يئتي :8الواردة في الجدول ) مخرجاتيتضح من ال 

ا ددددددناطتيدددددد  ددددددا ا رفدددددديتيتايدددددد ا فاددددددداا (ا ءا رف دددددداي  ااا ى ا ررتففدددددداا لأارددددددسارددددددناx3ة دددددد افسادددددداا رفاعددددددها (فددددددا   ا -1
  ا.0.656رادر افف يتاف غا 

 ددددددنا ددددددا ا رفددددديتيتايدددددد افة يدددددد اا فادددددداا (ا ءا رف دددددداي  ااا ى ا ررتففدددددداا رتدهيددددداارددددددناx2اهعددددداافسادددددداا رفاعدددددها رددددددايد  اا -2
  ا0.031رادر افف يتاف غا اطتي 
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 ددددنا ددددا ا رفدددديتيتايدددد ا فاددددداا (ا ءا رف دددداي  ااااا ى ايدددد ا ررتففدددداا رتدرتدددداارددددناx1فيهرددددداعدددددءافسادددداا رفاعددددها ( ددددففد  ا -3
ا ا.0.001رادر افف يتاف غا اطتي 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتو يات

 المحور الاول: الاســـــــــــتنتاجات:

 نا رفاعدددددددها (فدددددددا   الددددددداا (ىتدددددددتا لريددددددداااردددددددناتددددددد ا رفاعدددددددها ردددددددايد  افدره دددددددفاار دددددددتىااارختعددددددددا  هدددددددتاا ر -1
 ىاىدىا( اا رف افار اف ى ار فرتا  سافطايتارهفعدفهد.ا

 دىا(. نا رةياا ر ا ياال ارنا ل ارادييتاف يي ا (ا ءا رف اي  ا تىااىاىارختعدا  هتاا ر -2

 افدددددددينا رفاعدددددددها ( دددددددففد  ا0.001اعدددددددااا تدددددددتاىااا(رددددددداا ةيددددددددعياا ددددددداي افر دددددددا تا ارختعددددددددا  هدددددددتاا ر -3
 ا فاداا (ا ءا رف اي  .

 افدددددينا رفاعدددددها ردددددايد  اا فادددددداا0.031اعدددددااا تدددددتاىااا(رددددداا ةيددددددعيااا ددددداي افر دددددا ت ارختعددددددا  هدددددتاا ر -4
  (ا ءا رف ايف .

 افددددددينا رفاعدددددها (فددددددا   اا فاددددددداا0.656ااا دددددايافر ددددددا تا اعددددددااا تدددددتاىااا(ردددددداا ةيدددددددعيارختعدددددددا  هدددددتاا ر -5
  (ا ءا رف اي  .

  .0.05اعااا لا اا تففدطاراعفاااى ااا(راا ةيدعياا هاار فا اا(راا ارختعدا  هتاا ر -6

 المحور الثاني: التو ـــــــــيات: 

(فدددددداار ددددددتىااىاىدددددددىا(ار ر ددددددتافداا ر د يددددددا/اايددددددت افدفدددددد ا نافففهددددددسافادددددد اف ددددددكا رفاعيهددددددداا ( ددددددفت فيعياا ا -1
 ( ددددددففد   ا رددددددايد   ا (فددددددا    اارردددددددارف ددددددكا رفاعيهددددددداا تددددددتاىفيددددددتااا  ددددددحا  ددددددسا (ا ءا رف دددددداي  اا رددددددىيا

ا رفةل.ارختعدا ىافها

 ا (لفردددددد ايدددد ارعدددددد ا رفةددددلاا رفطدددددايتاردددددنا(فدددداا ناف ددددداسا ددددتىااىاىددددددىا(ار ر ددددتافداا ر د يدددددا/اايدددددت افدفدددد -2
  ع ارا ىفاا رف يت اا رف افةالاي ا رفيعاا ررةيطا.

  دددددسا دددددتىااىاىددددددىا(ار ر دددددتافداا ر د يددددداا/ايدددددت افدفددددد اف يددددديتا رففدددددت ا ر رهيددددداا رر دددددف ت اارفطدددددايتا ررهفعدددددداا -3
تا رعايددددددا ااطتةهدددددددايدددددد ا ( ددددددا  ااىرددددددكارددددددنا عدددددد ا رةفددددددد ا  ددددددساةيددددددفهدا ر ددددددا يااافخ دددددد ارددددددنارخدددددددط

 افهايا اا ررهدي ين.

 ر ددددددى اا رددددددانا ااا ى  ددددددسا ر ددددددتىااطددددددتاارهفعدددددددااعايددددددا ا اا عددددددت ءافادددددد ا رفاددددددايلااا  ددددددسارهفعدفهدددددددارددددددنا -4
 ف يتا ى ا را دءا رةدي اااىركارنا ع افة ي ات دا ر فدعن.

  دددددسا ر دددددتىااىاىددددددىا(ار ر دددددتافداا ر د يددددداايدددددت افدفددددد اراتيددددداارددددددالددددد ارفط فدددددداا ر فدددددانا رةدريدددددااا رر دددددف ف ياا -5
ا خىا ت ءا ر فدعنا.ا ناطتي 
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 :الم ــــــــــــــــــــادر

 اولا: الم ادر العربية:

 اللتــــــــــب:

عرهاتيدددددااريدددددتا راتفيددددداا- ا ( دددددىهاتياا1 .ان رف ددددداي ا ررف دددددا ن اط2118 فددددداا رهعددددددا ارةرددددداا فددددداا را دددددي ا  -1
   را تا رعدراياار ه ت.

 اأ رددددددددن:اا تا1 لأ ردددددددد ا ررفا دددددددطااا ريددددددد يت  اطا اإا ت اا   دددددددفت فيعيااره رددددددددااا2111أةرددددددداا ر ددددددداياي ا -2
 ا ع ار ه تاا رفا يع.

 اتيددددددددسا:اا عدددددددد ارةردددددددداايددددددددفة  اا ر دددددددددرف :اطدددددددددلتارة ددددددددنارهيددددددددات ا   دددددددد اا ا ت ا (ا ءا ( ددددددددفت فيع ا:ا -3
  2119  د يداا (ا ءاافطد اا رف يي ا ررفا  ن اا تاا ع ار ه تاا رفا يعا ا ردن ا (تان ا

 (تانا اا تا ريددددددددد اتيا را ريددددددددااا–  ردددددددددنا1 .ن  ددددددددفت فيعيداا رف دددددددداي ن اطا2112 رفىددددددددتيا اتدددددددددرتايد ددددددددتا  -4
 ر ه تاا رفا يع.

 رة دددددديه  ايددددددلاااة ددددددن ا لإا ت ا ( ددددددفت فيعيا ارددددددا خ هداا ر يدفهدددددددا رراديددددددت   اا تاا عدددددد ار طفد ددددددااا ره ددددددت ا -5
ا ا2111 لأتان ا

ا .ا2111رىففاا فنا يهد  ا ر دلت  ا رخ  ر  ا فاا رةى اأةرا ا رفخطيطا ( فت فيع   رفىت  ا رخفت   ا -6

خ ددددددديتاىدددددددد  اةرددددددداا ا ا ت ا رعددددددداا  اا تا رري دددددددت ار ه دددددددتاا رفا يدددددددعاا رطفد دددددددا ا رطفاددددددداا (اردددددددسا ا رددددددددن ا -7
 .217 ا2119

ا .ا2113 رسا راين افد   ا لإا ت ا ( فت فيعيا ا لأىدايرياا رةايتا ا ر دلت  ا -8

 اأ رددددددددن:ا1 ددددددداي اىرددددددداخ اىرددددددد افة ي ددددددد  اطا ا  دددددددفت فيعيداا رفا2111 ريدددددددريايارةردددددددااعد ددددددد ارةردددددددا ا -9
 ا تا رةدراار ه ت.

ا2119 راددددددددت  اهدايدددددددا ا لإا ت ا ( دددددددفت فيعيا إا ت ا لأرفيددددددداا رتدرتدددددددا  ا ردددددددا تا رعدرايدددددددا ا لإ دددددددىهاتيا ا -11
.  

 فدددددددددداا رددددددددددتةرن ا ففهددددددددددد  الإا ت ا ( ددددددددددفت فيعيا  رفا ع اا رفهفيددددددددددى  اا تا رهه دددددددددداا راتفيددددددددددا ا ر دددددددددددلت  ا -11
  .ا2115

اةرا ا لإا ت ا ( فت فيعياا  لأيا اا لأ سا را ريا  ا را ت ا  ارةرااأ -12

غددددددددت ب اىدردددددددد ا ر دددددددديا ا لإا ت ا ( ددددددددفت فيعياا أيددددددددا ا  ريدددددددداااةددددددددد(اا ر يددددددددا  ارطدددددددددفعاعدرادددددددداا -13
  ا2117 ا رتيد  ا1 رر كا ااا اطا
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ردددددديرانا رات تىددددددا اطدددددددت ا ر ددددددف   ا رعدددددداا ايدددددد ا رره رددددددداا رةايتددددددا اا تا ريددددددفدءار ه ددددددتاا رفا يددددددع ا -14
 .18 ا 2117اا (ارسا ا ردنا ا رطفا

 رر تفددددددددد  ا فددددددددداا رةريددددددددداا فددددددددداا رففددددددددددا ا لإا ت ا ( دددددددددفت فيعيااررا عهددددددددداافةدددددددددايداا ر دددددددددتنا رةددددددددددايا -15
  .ا2119ا را تين ارعرا اا رهي ا راتفيا ا ر دلت  ا

 ر طدددددددددرين اأةرددددددددا ا رفخطدددددددديطا ( ددددددددفت فيع اا لإا ت ا ( ددددددددفت فيعيا اا تارعددددددددا(ايار ه ددددددددتاا رفا يددددددددع ا -16
 .2118 ردن ا

 الرسا ل والدوريات:

 فاطدددددده اههددددددسا ةرددددددا ا تددددددتا ( ددددددطت با رفيعدددددد ا  ددددددسا لا دددددداا رفاعددددددها ( ددددددفت فيع افدددددددلأا ءا رف دددددداي  اات  دددددداا -1
فطفي يدددددداا  ددددددسا ددددددتىداا ( ددددددىدهداايدددددد ا راديددددددراا (تاهيدددددداا ردددددددن ات دددددددرااردع ددددددفيتاغيددددددتاره ددددددات ا اى يدددددداا

  .2112 ( رد  اعدرااا ر ت ا (ا طا ا ردنا ا (تان ا

 .اا71   ا :اا2112 ا ريةن ا ر ت ء ااي اإا ت ا رف اي  ا را تا رعدرايا اريتا افلا اخ   -2

 اأتدددددددتا رفاعدددددددها ر دددددددا   اا رفددددددد   ا راددددددددر يناأ  دددددددسا ردددددددا ء ارع ددددددداا را دددددددا ا ( فيددددددددايااا2111 رتفياددددددد  اريدددددددل ا -3
   ردن ا (تان..ا17 ارع اات   اا63ا (ا تيا ا راااا

اي  ايدددددد ا رره رددددددداا رريددددددتيياارددددددناره دددددداتارفىدردددددد  اأطتاةدددددداا اف يددددددي ا (ا ءا رف ددددددا2115 دددددد يت ا رددددددده  ا -4
 اىفات  اره ات  اعدرااا ( ىهاتيا 

 رطددددددع :ايا ددددد اةعدددددي ا دددددد طدنا الد ددددد ايدددددا ياافددددددسا رافددددددداي ا ردددددااتا ( دددددفت فيع الإا ت ا رعددددداا ا ر دددددددر اا -5
 ا2111هاايددددد ا ا ت ا لا دددددداا راردددددلاءاات  ددددداافطفي يددددداايددددد ارارددددد افف ددددد ا رىايدددددا ارع ددددداا  دددددا ا ه ددددددهياا ا ر ددددد

 89 ا36 راااا

 .نافة يدددددد ا رالا دددددداافددددددينا ا ت ا لا ددددددداا رارددددددلاءاا لأا ءا2119 فدددددداا رهدددددددايا ا فيددددددتاة ددددددنارةرددددددااارةردددددداا  -6
 رف ددددداي  ناات  دددددااريا هيدددددا.افةدددددلار دددددف اردددددنات ددددددراا رردع دددددفيتا ااعرهاتيدددددااريدددددتا راتفيددددداا ارع ددددداا رردددددايتا

 .75-71 رهدعح.ا :ا

 ررؤ  ددددددداا رادرددددداا لأتاهيددددددا:اات  ددددددااريا هيدددددداارددددددنااعهددددددااه ددددددتاا ر   رددددد  اىتردددددده ا رفخطدددددديطا ( ددددددفت فيع ايدددددد  -7
  .2118 لإا ت ا را يد ات درااردع فيت ا لأتان اعدرااا ريتراك ا

 ررعددددددر :ارةردددددااىديدددددا ا تددددددتا هرددددددطا رفاعهدددددداا ( دددددفت فيعياا  ددددددسا (ا ءا رف ددددداي  ار فهددددداكا رفعدتيددددداا رادر دددددداا -8
رددددددددد  اعدراددددددداا ر ددددددددت ا (ا ددددددددط ا ردددددددددن ا (تان ايددددددد ا (تان ات دددددددددرااردع ددددددددفيتاغيدددددددتاره ددددددددات  اى يدددددددداا ( 

2112  

رةرددددددداا ر ه تهددددددد ا ر دددددددةدا اف يدددددددي ا ردددددددا ءايددددددد ا  طدددددددد ا لأ ردددددددد :اإطددددددددتارةد دددددددف ار فدددددددتا ا ررع ددددددداا را ريددددددداا -9
 1992رلا فيداااا رفعدت  اعدراااأ ينا رس ا راااا



  

 (57العدد )                                              (           14المجلد )                  لادارية(                    المجلة العراقية للعلوم ا   ( 
  

293 
 

 .ان  ددددددددفخا  ارفهددددددددا ا رف دددددددداي افدرالا ددددددددداافد( ددددددددفهداا رددددددددسا هيددددددددتيا2115ر دددددددداااا ارافيدددددددد ا ا -11
 ر يرددددااا رت دددددار  فدددددعنايدددد ا ددددتىداا رفدددديرينايدددد ا (تانااي  ددددطيننااات  دددداار دتهددددااا  طتاةدددداااىفددددات  ااغيددددتا

  (تانا–ره ات  ا اعدرااا ردنا راتفياا ا ردنا

 ا.اناأفاددددددددداا  ددددددددفت فيعياا رف دددددددداي افدرالا ددددددددداااأتتلدددددددددا  ددددددددسا2116يد ددددددددين ا ددددددددااارةرددددددددااهاددددددددي اا  -11
اانا ات  دددددددددااردع دددددددددفيتاغيدددددددددتاره دددددددددات  ا ا رعدراددددددددداا لأتاهيددددددددداا ا لأا ءا رف ددددددددداي  ار دددددددددتىداا رفددددددددديرينا لأتاهيددددددددد

  (تان.- ردن
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