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   المستخلص
ف الي ال یه ف إلى ال ع ة ب العلاقة عة على ال ق ة ال ه لاغة ال ة، وال  ال

ل اد على والع نامج إع ي ب ر ع ت لاغة ل ة، ال ف ال ع ة على وال ة فاعل ق ة ال ه  في ال
ة لاغة وتع ت ة ال ق .ال ارا ت ذل ول ه خ ارس في ال ع ة ال ة في الأهل اف  م

ف ف، ال ة كان ح الاش ة الع ائ لفة ع ا )237( م م ر ارس في ت ة ال  أج إذ الأهل
راسة ف ال ع ا علاقات على لل أث الارت ة ب وال ق ة ال ه لاغة ال ة، وال ت ال ه ائج وأ  ال
د ا وج ا وتأث ارت ة دلالة وله بيا ائ اد ل إح ة أف ة وان ال ع ق ة ال ه  م تف لها ال
ای عاد لل أعلى م على ال لاغة أ ة ال ان .ال ائج أه و ة إن هي ال ة ال لع  ق
ة ارس في العامل نك ذه ة ال ل الأهل عي وتع الإرادة زادة على نع ة ال  ال اتال لاح
ز ار ع اج وزادة الأف ي الإن في العل ع اصل وال ة مع وال ة ال ارج ا ال ة ب ز ا وح  ع

ة ا اء ال رات و ة الق اصل إدامة على القادرة ال ر مع الفعال ال ه ف، ال ه  أه وان ال
ات ص ت ال ورة على ر ام ض ا الإدارة اه ات في العل ثة ال اء على ال رات ب ة ت  ن

ة ل فا وع ام على لل ي ال عل لاغة نك ال ة ال رة ع تع هي ال عة ص ة وس  في ال
ة ة ال ارج   .ال

ات ل ة ال اح ف ة :ال ق ة، ال ه لاغة ال ة، ال ارس ال ة ال   .الأهل
Mindfulness and its role in promoting organizational rhetoric 

An analytical study of the opinions of a sample of workers in private 
schools in the Najaf governorate 
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Abstract  
The current research aims to identify the nature of the relationship between 
mindfulness and organizational rhetoric, and work to prepare a training 
program to enhance organizational rhetoric, and to identify the effectiveness of 
mindfulness in developing and strengthening organizational rhetoric. To 
achieve this, the research sample was chosen in the private schools in the Najaf 
governorate, where the sample was randomly composed of (237) teaching staff 
in the private schools, as the study was conducted to identify the correlation 
and impact relationships between mental alertness and organizational 
eloquence, and the results showed a positive correlation and impact and has 
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statistical significance Among the subjects of the research sample and that 
mindfulness has an explanation of variance at a higher level of research with 
the dimensions of organizational rhetoric. The most important results are that 
the research sample has a mindfulness, as the workers in private schools work 
to increase the will and enhance awareness of self-observation, which enhances 
ideas, increases scientific and cognitive production and communicates with the 
external environment actively and vigorously in a way that enhances credibility 
and build distinct capabilities capable of maintaining effective communication 
with the target audience. And the most important recommendations focused on 
the need for senior management in the researched organizations to focus on 
building theoretical and practical developments to preserve the educational 
system, since organizational rhetoric is an expression of the image and 
reputation of the organization in the external environment. 
Keywords: Mindfulness, Organizational Rhetoric, Private Schools. 

  للبحث العلمية المنهجية :الأول المبحث
ا في ة إلى قال س ال ه ه ة ال ي لل العل    :الآتي ت وال

لة :أولا     ال م
لاقا ـال إدارة ت م ّان احـ لاحـ فقـ الأع عامـل خـلال مـ ال ـلاع ال یـ علـى والا  مـ الع

ات ال م وز الأع لات ب ی في م ه الع ها وان ا،م م س د ع عي حـالات وجـ ي الـ ـ  والانغـلاق ال
اخلي ة في ال م ال لاعه العامل ت وع یـ هـ ما على وا ـ ج علهـ وم ـة حالـة فـي وت  ذه

ـــ اقات علـــى تع ة الـــ لاســـ ـــل، فـــي ال ـــ جـــاء الع غ ـــة م ق ـــة ال ه ـــ ال ف د ل ا وجعلـــه الفـــ  ًحاضـــ
ا ق ــا ًومــ ن ــاحالان فــي ًوم ر ف ــ د لل ــ ــ وال ــة فــي نو عي حال ح الــ ــ ور مــا كــل و ــه فــي یــ  مــ ذه

ــار ــة أف اك ج مــا وم ــ ــاره عــ ی ــة قــة أفعــال ردود مــ أف ز عقلان ل تعــ ــ ــاء مــ واضــح و ة ب  قاعــ
ـــة ـــة مع ـــى قائ ـــ أســـاس عل ل ـــة ت ف ع اءهـــا ال ـــا و ا اصـــل خـــلال مـــ اج اجهـــة الفعـــال ال  كـــل وم

ات ـــ قــــاتوا ال ع ــــي ل اجــــه ال ــــل ت ــــي، الع ـــل ال لها علــــى والع ل ــــاء تــــ ل و  مــــع العلاقــــات أفــــ
اب الح أص ـة، فـي ال عـ ال اض و ع قـات أهـ اسـ ع ـي ال ـة تـ ال ـل ب احـ وجـ الع  إن ال
ــة ق ــة ال ه ــ فــي ــارز دور لهــا ال لاغــة تع ــة ال ــه ال ــل وعل لة ت ــ مــ ــة فــي ال  ىعلــ الإجا
لة ة الأس ال   :ال

ة ب العلاقة ما -1 ق ة ال ه لاغة ال ة وال ه ل ال ؟ ع   ال
فة ال  هل -2 لاغة فل ة ال ة خلال م ال ق ة؟ ال ه   ال
اك هل -3 ة ه ة فاعل ق ة لل ه لاغة تع في ال ة ال ارس في ال ة ال ة الأهل ؟ ع   ال

ا  ال ةأه :ًثان
ة ت .1 ه في ال أه راسات وقلة أصال ة ال امها أو الع ـي انعـ ـ ال ـة بـ العلاقـة فـي ت ق  ال

ـــة ه لاغـــة ال ـــة وال ل ال ـــ ـــ إســـهام و ـــ ال و ـــة ب ـــة ال ا ـــاز الع ـــي إن ـــ عل  ـــل م
اجعــة ــة م ی ــ ح غ ی ل ــ فــي حــ ــال إدارة ت صا الأع ی نكــ ًوخــ ــ هــ غ  فــي لازالا ال

 .وال ال ح
ز .2 ة ت ان في ال أه لي ال اني أو الع ه ا ال ف ائج م ی ل لفهـ ن ـة بـ للعلاقـة أفـ ق  ال

ة ه لاغة ال ة، وال ة إن ح ال ق ة ال ه ـا لها ال ـابي ارت رد جـات قـ ا ـ ـ ال  فـي ال
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ــــات ا ًفعــــالا ًعلاجــــا وتعــــ ــــال،الأع م ــــ ت ــــاه علــــى ًم اد ودراك ان تفــــع الأفــــ ه ال اع ــــ ــــاره ل  وأف
ة اه لاغة تع في لل ـة ال اصـل ال ـع وال ق ـة مـع ال ـال ب ة ذات الأع افـ ة ال ی ال الـ ـ  لإ

ــة اف ورســالة رؤ ــة وأهــ ل ال ــ الــ الــ ادهــا واقعهــا ع ات واع ات ــة للاســ ــة ال اع  ال
عاد لاغة لأ ة ال ات في ال ارس( ال ة ال ة )الأهل  . ال ع
ا اف :ًثال   ال أه
ف      الي ال یه   : إلى ال

ل .1 ف على الع امج ودعـ ت ـ ـة ال ر ـي ال ـ ال ـة ت هـارات ت رات ال ـات والقـ عال ـة وال ع  ال
ـــادر ي لل رـــ ثـــة  ـــةال فـــي ال لائ ـــا ال ـــ اكـــ ی رات و ـــ ات ال افـــ ة وال ی ـــة فـــي الـــ  ب

ال ة الأع ل   . ال
ـا الإدارة ـام .2 ـات فـي العل ثـة ال ـة( ال راسـة ع ع )ال عي بـ ار الـ ـات واسـ ـة الل  مـ الآن

ار ل العامل ل  ومهارات أف ها على والع ها ت ا وت لال أوهام ع ع   .ق
ـــل .3 ـــ علـــى الع ـــائف تع رد و ـــ ـــ ال ـــ فـــي ال ف أمـــل ال حـــه ـــا وال ـــات ت ة ال افـــ  أو ال

رة ـ ــل ال هــا علـى والع ــل الإدراك خـلال مــ فه ل قــي وال ــة ونـة ال اث اجـل مــ عال ــ إحــ  ال
م د وع ف على ال أل الي ال ال ار تق و ة أف ة م اف داع ثة ةال لأه   .ال

ـــات ـــام .4 ع ال ب بـــ لاغـــة أســـل ـــة ال ة ال اه ـــ ـــة فهـــ فـــي لل اكل ومعال ـــ ـــي ال اجـــه ال  ت
ات ة في ال ة ال اخل ة ال ارج اء ح على وال ي ال اد على تأث لها وال   .العامل الأف

ة .5 اه ـــ م تقـــ فـــي ال لاغـــة مفهـــ ـــة ال ـــات فـــي ال ـــا م ـــة لالأع ه ـــة ل ه ر لـــ ال هـــ  ال
اصــل ال الفعــال وال ــ ــة و اف ورســالة رؤ ــة وأهــ ــ ال ــل إن ح لاغــة ع م الــ ال ــة ــه تقــ  ال

ب في علها اك أسل ار ل م ة الأف ة ا ة عال خ الأداء في وق فة ورس ع   . ال
ل .6 اجهة على الع ض م ة في الغ ـل ب ـة ةالقاعـ وثـارة الع ع لـة ال ع العـامل ال ـ ـ ال  لل
ات م لات ال ي وال ض ال ة تع ة ل اخل ة ال   . لل

عا   ال م : ًرا
ــاد تــ    تــه والــ )Brown and Ryan,2003:39( علــى الاع ی( اع ، بــ ــ  )429:2018وع
یــ فــي عــاد ت ــ أ غ قل ال ــ ــة ال ق ــة، ال ه ــ ــ امــ وفــي ال غ ع ال ــا لاغــة ال ــة ال  تــ  ال

ـــاره ـــ اع غ ـــ علـــى م لـــي ال ذج تـــ تـــ وقـــ ال ـــ ـــ ن ضـــي ال ـــاد الف قـــای علـــى الاع  ال
ة ع ات ال غ ة لل ئ ا ال   : یلي و
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ل ضي ال م )1( ش   الف

ا ات :ًخام ض   ال ف
ادا     ــ إلــى اســ ضــي ال ــ الف ح لل ــ ات ن ضــ ــ ف ــي ال ضــح ال ــا علاقــة عــة ت  الارت
أث ات ب وال غ ا ال   :یلي و

ة ضــ ة الف ــ ئ جــ :الأولــى ال ـــا علاقــة ت ــة دلالــة ذات ارت عــاد بــ مع ــة أ ق ــة ال ه لاغـــة ال  وال
ة لي ال على ال ع ال ف ة م وت ض اتالف أعلاه الف ة ض ة الف   : الآت
ة ضـــ ـــة الف جـــ :الأولـــى الف ـــا علاقـــة ت ـــة دلالـــة ذات ارت ونـــة بـــ مع عي م ـــاه الـــ لاغـــة والان  وال
ة   ال
ة ضــ ــة الف ــة الف ان جــ :ال ــا علاقــة ت ــة دلالــة ذات ارت ارة بــ مع ق ــاه اســ عي الان لاغــة والــ  وال
ة ها ال ار   .واس
ة ض ة الف ة الف ال ج :ال ا علاقة ت ة دلالة ذات ارت ونة ب مع ة ال ه لاغة ال ة وال   ال
ة ض ة الف عة الف ا ج :ال ا علاقة ت ة دلالة ذات ارت ة  ب مع ائل اءة ال لاغة ال ة وال   ال
ة ضــ ة الف ــ ئ ــة ال ان جــ :ال ــة دلالــة ذات تــأث ی عــاد بــ مع ــة أ ق ــة ال ه لاغــة ال ــة وال  ال

لي ال على ها وت ال ات م ض ة الف ة الف ال   :ال
ة ض ة الف ج :الأولى الف ة دلالة ذات تأث ی ونة ب مع عي م اه وال لاغة والان ة وال   ال
ة ض ة الف ة الف ان ج :ال ـة دلالـة ذات تـأث ی ارة بـ مع ق ـاه اسـ عي الان ارة والـ لاغـة  واسـ  ال
ة   . ال
ة ض ة الف ة الف ال ج :ال ة دلالة ذات تأث ی ونة  ب مع ة ال ه لاغة ال ة وال   ال
ة ض ة الف عة الف ا ج :ال ة دلالة ذات تأث ی ة ب مع ائل اءة ال لاغة ال ة وال   .ال
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هج :ًسادسا   ال م
ــ اجــل مــ ق اف ت ــ أهــ ف ال قــ ة علــى وال اته صــ ضــ ــاد تــ فقــ ف هج علــى الاع ــ صــفي ال  ال

لــــي ل ل والــــ ال ب ــــ اني الأســــل ــــ ــــ ال ت ح ــــ انة اع ر الاســــ ــــ ي ك ــــ ل رئ ــــ  علــــى لل
مات عل ان م ال اني ال   ).1( مل ال

عا ع :ًسا ة م     ال وع
ع إن   ة ع ال ان ال وع ه وت ائ ورة خ ة ض ـ أساسـ هـا ی ـ عل ا، ال ان ـ ا ًم ـ  ًون

عـــة ـــ ل اتـــه ال غ لـــة وم ـــة( ال ق ـــة ال ه لاغـــة ال ـــة وال ا ,)ال ـــل لـــ ـــع ت ـــ م  فـــي ال
ارس ة ال ة في الأهل اف ـف م ف ال ـار تـ وقـ الاشـ د اخ ارس مـ عـ ـ ـة ال ـة الأهل ان ـا ال  فـي و

ولا ـــ د كـــان إذ أدنــــاه، )1( ل لـــي العــــ ه فــــي ال ارس هـــ ــــ ــــ والـــ ال ـــع ع ــــ م  مــــ )362( ال
ارس فــي العـامل ــ ـة ال ــة الأهل ، ع ــ ان ال ل ولــ ـ د علــى ال ب العــ لـ احــ قــام ال زــع ال  ب

انه )290( جاع وتــ اســ ة (237) اســ ــل صــال ل ائي، لل ام الإحــ اســ ب و ــة أســل ةالعــ الع  ائ
ان وذل ة ل ار ـع مـ ـات ج ه فـي العاملـة الف ـات هـ ـا .ال ول یلـي و ـ ضـح )1( ال ل ی  تفاصـ

ع ة م   .ال وع
ول ع )1( ج ة م   ال وع

 ت
ة اس   ال

رسة( ة ال  )الأهل
د  العامل ع

لي  ال
د ارات ع  الاس

زعة  ال
د ارات ع  الاس

ة ل  ال
د ارات ع ةال الاس  ال

ل ل ائي لل  الإح

ة 1 م ثان ة ال  42 44 50 53 الأهل
ة 2 ار ثان ل أن ق ة ال  38 40 40 48 الأهل
ة 3 ار ثان ة ال  38 39 50 63 الأهل
ة 4 اه ثان ة الف  55 61 75 115 الأهل
ة 5 ة ثان ة الق  44 46 50 55 الأهل
ة 6 اء ثان ة الق  20 24 25 28 الأهل
ع 7  237 254 290 362 ال

ر اد م :ال اح إع اد ال انات إلى الاس ارس ب فة ال ه راسة ال   ال
ا ع ق :ًثام انات ج مات ال عل   ال
انــ ــ ــا ــ ال ــاد تــ ال ف هــ مــا علــى الاع ــ ث مــ م ــ ــة ال رة العل ــ ــلات فــي ال  م

ــة ــة ودورــات أكاد ة م ة عــ لافــ رصــ مــات شــ عل ــة ال نــ( العال انــ أمــا ،)الان لــي ال  الع
اح اع فق انة على ال ة رة الاس ق أساس ها م ولل ضـها تـ صـ د علـى ع ة مـ عـ  الأسـات

اء ـــ اص فـــي ال ـــ م اخ ـــ ـــال إدارة عل ف الأع عـــ ـــى لل ـــاته عل ل وآرائهـــ ملاح اتهـــا حـــ ـــة فق ه ودق  هـــ
ات ها الفق ل حهاو وش رتها وم وض ات اس على ق غ   .ال م

انة وت ، الاسـ علـ الأول جـان مـات ی عل ة ال ـ د ال ـ للفـ ات علـى ال انة فقـ ـل الاسـ  م
ع،( ـــ ، ال ـــ هـــل الع ـــي، ال ات العل مـــة ســـ ـــ أمـــا ،)ال ان ـــاني ال انة مـــ ال ، ـــ الاســـ ر ـــ  م

ر ــ ــ هــ الأول ال غ قل لل ــ ــة( ال ق ــة ال ه ر )ال ــ ــاني وال ــ ال غ ع لل ــا لاغــة ( ال ــة ال  ال
ر كل ل إذ ،) عة م ات م م ها  الفق اد عل ة أف   .فق )30( بلغ ح ال ع
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ار :ًتاسعا ات اخ اس أداة ث   ال
اح ص    ارة ال ان اس لاع ع أولي ل الاس عـة علـى الا ر مـ م ـال فـي اسـاتال  إدارة م

ارد ــ ة ال ــ ك ال ل ــي والــ ــ وتــ .ال أك ق علــى ال ــاه الــ ق ال ــ وصــ ــ ال ام ع  اســ
ب ـــ أســـل عـــة ال ـــ مـــ ل ص أمـــا .والأكـــاد ال ـــات ـــ ـــاس أداة ث ارة( ال  اســـ

ان ام ت فقــ ,)الاس ا  (Cronbach Alpha)معامــل  اس ولا في ك    :الآتي )2( ل
ول ار )2( ال ات اخ اس أداة ث   ال

غ ت ي ال ئ د ال ات ع  Cronbach Alpha الفق
ة 1 ق ة ال ه  0.855 15 ال
لاغة 2 ة ال  0.850 15 ال
اس كامل 3  0.903 30 ال

ر اد :ال اح إع ادا ال جات على اس  ).Spss. ver. 23( م
ح    ائج م ی ول ن ـاس إن )2( ال ـ م ـ ال ـات ی ات كافـة وان ,العـالي ال ـاس فقـ ــــ ال ـ  ت

اســـ اخلــي ال ا ,ال شـ وهــ هـل ال ـ أداة ی ـارات ال ة للاخ ائ   .اللاحقة الإح
ا ود :ًعاش   ال ح

ود حــ إن ــ حــ اقــات ضــ ال ة ن عــال واضــ ورة ال ة ضــ ــة أساســ اص ضــ  دراســة لأ ــ  اخ
ـي ، عل ل معـ ــ ح و امـا أصـ ود تــ ًل ـ اصــة ال ود ال ـ ة، ال ـ ــة ال ان ـة ال مان ة وال اســ  ال

الي، لل    :الآتي ال وعلى ال
ود . 1 ة ال ان    Place Bounders ال
ــار تــ د اخ ــات أهــ مــ عــ ــال م ة الأع غ ة الــ ســ ــ وال ــة ال ــاع فــي العامل ــ الق  فــي ال

ــة اف ــف م ف، ال رــ مــ نالعــامل وهــ الاشــ ــات فــي ال ــال م ة أع ة صــغ ســ ــ وم  ال
ارس( ــة مـ ــة :هــي )أهل م ثان ـ ــة، ال ــة الأهل ار ثان ل أنــ ق ــ ـة، ال ــة الأهل ــار ثان ــة، ال ــة الأهل  ثان

ــ اه ــة، الف ــة الأهل ــة ثان ــة، الق ــة الأهل اء ثان ــة القــ ــةم فــي الأهل ــف اف ف ال صــفها الاشــ  ب
ود ة ال ان ، ال ارها ت وق لل اب اخ عل لاس ات عة ت غ   .ال م

ود . 2 ة ال   Human Bounders ال
ات ًوفقــا ـــ غ ـــ ل ـــاد ّتـــ فقـــ ال ـــات اع ــأث ذات الف اشـــ ال ـــات فـــي ال ثـــة ال اد وهـــ ال  الأفـــ

لاك م العامل ي ال ر د يف ال ارس م ع ة ال ة في الأهل اف ـف م ف ال ـة خـلال مـ الاشـ  ع
ة دا )237( بلغ ق اد م ًف ات في العامل الأف ثة ال  .ال
ود ة ال مان   Time Bounders ال
ت ود ام ة ال مان ه لل ال اني ال ان ـ ـة 1/7/2019 مـ وال هـا  20/4/2020 لغا لل  ت

ة زع ف ارة ت انة اس قابلة الاس ة، وال اصة ال از ال  .ال ان
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ة :ًأولا ق ة ال ه   Mindfulness   ال
م .1 ة مفه ق ة ال ه   The Concept of Mindfulness :ال

ى إن      ة مع عـاني مع في ق ـام ال ـة إن هـي عال ق ـاه، :ال ة ان ـ ، صـ  :قـ رجـل غفلـة، ع
ي ه، ف ذ ـ :الـ ق ن ـه، ف رة، واخـ ون لـ قـ حـ ـه :للأمـ ال ـ .لـه ت ـلاع وع  علـى الا

ـــات ـــي الأدب علـــ ال م ت ـــة فهـــ ق ـــة ال ه ـــ ال ـــاب أغلـــ ی ـــاح ال م إن وال فهـــ ـــة ل ق ـــة ال ه  ال
ــ وجهــات لفــة، ن یـــ لهــا نإ إذ م فــا مــ الع لفــة والأوجــه ال ـــل ال هــا احــ ف ر مــ فه ـــ  م

د، وجانـ ــ ل م ـ جــ لا و م ی فـ مفهــ ــه م ، بـ عل ــاح ة ال ا ــ ــة فـأن و ق ـة ال ه ــل ال  حالــة ت
أمل ارسات ال اد ل ـار في الأف اع الأف ـ رة وال فـ علـى والقـ ة ال ـاه قـف أو ل ـل معـ م  علـى والع

ال ــــادإ ع ــــة مفــــا واســــ ــــة عل لاح ــــار ل اث والأحاســــ الأف ــــي والأحــــ ها ــــ لا ال ـــــ  ت
هــا ة وملاح ا ـــ ـــي ).Holzel etal,2011:538( ب ـــة وتع ق ـــة ال ه رة ال د قـــ ـــ فـــي الفـــ  ال

ق ــ ة والآنــي ال ــاه ــة ل ا مع ــ وهــ ح وعــي عــ نــاتج ال ــاب ووضــ اقــع م ــة فــي الفعلــي لل  ل
ةإدر ة اك عا د ع م ق الفـ ـا  الـ ـة مـ ًذه ات ملاح ـ غ اع فـي ال اع وخاصـة الآخـ مـ ـ  ال

ة ل ل ال ة فأن و ق ة ال ه ل ال ق الف ت اقـع الـ ـ لل ف ـ وال ـاد ال د اع تـه علـى الفـ  خ
رتــه ومهارتـه یـ علــى وق ر ت اق فــي الهامــة الأمــ لــه سـ ار ع ــ عا والاس ــل زمــلاء مـع ملــهب ــل الع  وتق
ـــــار ة الأف یـــــ ام ال ـــــة الأدوات واســـــ ال ـ ال ـــــ رات ل مـــــات وفهـــــ القـــــ عل ـــــة وفـــــ ال ة رؤ  واضـــــ

)Zeidan etal.,2010:1-2.( م وان ــة مفهـــ ق ـــة ال ه ــل ال ــ فـــي ی ل ـــار ت ة الأف یــ عي ال  والـــ
ـار د لــ الاب رتــه الفـ ـ علــى وق ر إلــى ال رة قــة الأمـ ــ روسـة م ع وم د ــ  خلالهــا مــ الفـ

اذ على ار ات لائ الق د بـ م ال ارات مـ عـ ـارات القـ ـاد وال ات علـى الاع ـ رة ال ـ ة ال ـ  ال
اقــع إلــى ــي ال ــل ال اصــل والع رات مــع ب ــ ــة ال ــة ال ی اد ال ــ فــالأف ق ــا ال یه ًذه رة لــ  علــى القــ

ــاح ــ الانف ــارج ن ــ ال اع نو ؤ أتــ عي الــ ات والــ ــي ــال نهــا ال یه ل رة ولــ  رصــ علــى القــ
ص ل الفـــ ـــ مـــ ـــ ـــاه وت ـــة علـــى الان ة الل اضـــ ة قـــ عـــ ال اه ـــ ة خلـــ فـــي لل ا  اســـ
ـة ـ ت د علــى ت ه الفـ ـ ــة وأحاس ه وواق ـ ـل ).Guetal.,2015:2-3( تف ــة وت ق ـة ال ه  حالــة ال

د ل عيال م لفة رة الف عـل ح وفعالة، م د مـ ت ـا الفـ ف ـل م یـ هـ مـا ل فاعـل ج  مـع وم
ة ــــ ــة ال ارج ــة ال اك ات ل ــ غ رات ال ـــ ل وال ــ ــار وق ة الأف یــ رات كافــة ورصـــ الآخــ مــ ال ـــ  ال

هارات ات وال ـ ــل وال اع مـ ـ ـ قـاء اجـل مـ والـ ـــاح ال ة ـارم وفـ وال ا ـة الاسـ  علـى ال
ات ـ ة ال ـ عـــي ال اد لـ وال ـــة فـي الأفـــ ـــل ب ف ).Goldberg et al .,2018:52( الع  وتعـ
ــة ق ــة ال ه رة إنهــا علــى ال د قــ ــ علــى الفــ ــاه ذاتــه ت ــاح والان عي والانف ــارب والــ اتــه ب ــة ح  ال

ــة ا ــ والاج ــة علــى وال ــة الل د لــ نــ ــ الآن ر الفــ ــة وواعــي هــادف شــع ــة ومعال  مع
ـــع ـــار ل ة الأف یـــ ـــل ال ـــالات ثـــلاث وفـــ والع ة م ـــ ـــل الـــ القـــ :هـــي أساســـ ـــا ال  هـــ ل
، اه م ة ل ال والان ات ملاح ل اصة الع د ال اتـه ـالف ـاه ومهاراتـه، وخ  إلـى ـ الـ والات
ه ج ة ت ل ت ال ال ق ل ال   ).Mrazek etal., 2013:2( والف
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ة . 2 ة أه ق ة ال ه ات في ال ال م   الأع
The Importance of Mindfulness in Business Organizations 

ه ـــة تـــ ق ـــة ال ه ات رفـــع فـــي ال عي مـــ د لـــ والإدراك الـــ قـــاء الفـــ ات لان ـــ ـــار ال ة والأف یـــ  ال
ة لائ ة في ال لة، ب ةفال ع ة ق ه ه ال ل ت ع في فعال و سـ ـة ت ؤ ـ ال ص مـ وت عل فـ ـل الـ  ل

یــ هــ مــا ــ ج عــل وم د مــ وت ا الفــ ــ ونــة ًم ــل ال ــار وتق ة الأف یــ ــة ال ان عامــل وم ه مــع ال  هــ
ــار ــات الأف ان لفــة، إم ل  م ــ ــة فــأن و ق ــة ال ه عــل ال ــ ت د ت ور مــا كــل علــى الفــ لــه یــ قــة ح  ب
اه ا وان اقـع إلـى م اني ال ـ ا ال ـ ـة الانفعـالات عـ ع  )Weijer-Berg sma etal.,2014;239( العا

ــل . ــة وت ــة أه ق ــة ال ه ــات فــي ال ــال م نهــا فــي الأع ــي ك ار تع ر اســ ــ ي ال ه ل الــ  ــ
ع م اد ل ی العامل الأف یه ال عي مـ حالـة ل ـاه الـ رةوال  والان  مفاصـل كافـة تـ علـى قـ

ــل ــ الع یــ هـــ مــا كــل علـــى وال ه الـــ ج ــ ــ ـــة ت ــل، ب رة الع ــام علـــى والقــ ـــاه الاه   والان
ــع اد ل ی الأفــ ــ ــ ال ات مهــارات نل ــ ه وخ ر فــي تــ ــ ــل ت صــا الع ات وخ ــ هــارات ال ــي وال  ال

لـــ یه ت ـــا لـــ ـــة فـــي أو آن ـــة ل عامـــل مع اث ـــعج مـــع لل ات الأحـــ ــــ ـــي وال اجـــه ال ـــــة ت ـــــل ب  الع
عل د وت ا ق العامــل الفـ یــ ًذه یـ هـ مـا كـل وتق الـــح ج ة لـ ـــ  ,Hafenbrack and vohs(ال

ز . )2;2018 ة وت ة أه ق ـة ال ه ـ  العـامل إدراك زـادة فـي ال عي وتع یه الـ ـة لـ ات لاح  الـ
ه الـــ ـــ دعـــ فـــي ـــ ف اجعـــة ال ام الأفعـــال ردود وم ى واســـ هـــارات أقـــ ـــات ال عال ـــة وال ع  ال

لات لعــلاج ــ ــي ال اجــه ال ــة ت ــل ب ــالات الع اع والغــ الانفعــال ك ــ ة وال ل ــي الــ ــ ال ل  فــي ت
ة ل ب د الع ق فالف ـا الـ ا نـ أن ـ ذه ـ أمـل ًم اقع ال اني ـال ـ ـل ال رك للع ـل ومـ لـه مـا ل  ح
ع وان ة ی ان اصل إم ة مع وال الفعال ال ة ال    ).Ronnlnnd etal.,2019:1580( ه ال
ا الإدارة دع وان ات في العل ـال م اد الأع ی للأفـ ـ الـ ـة نی ق ـة ال ه هـا ال یه وت علهـ لـ  ت

و ــة فــي الفعــال دورهــ نأخــ ل عل ع ــي الــ ا ال نــ امج فــي فــاعل و ــ بــ ر ال ــ اجهــة وال  وم
ات ل ــ ة ال ل غ الــ ــ ة وال فــ ــ ال ل ع ــ علــى نو افــ ت ي ال فــ ــ ال اع وت  الغــ مــ

ـي لـ ال ـة ت ـل، ضـغ ن ل الع ـ ـة فـأن و ق ـة ال ه ه ال د جعـل فـي تـ فاعـل علـى ًقـادرا الفـ  مـع ال
اقـــــف ة ال ـــ ل للغـــ ال ـــ ـــ ـــة أك اب علـــه ا هـــا وت هـــام أداءه فـــي م لـــه  ل ـــع ع اقـــف ول  ال
اث ي والأح اجهه ال ة في ت ل ب   ).Mendelson etal .,2010:2-3( الع

عاد .3 ة أ ق ة ال ه   Dimensions of Mindfulness ال
ـــ     ـــ ع ـــات فـــي ال ارد أدب ـــ ة ال ـــ د ,ال هـــ ـــة وال یـــ ال ـــاب مـــ للع ـــاح ال ـــال فـــي وال  م

ـــة ق ـــة ال ه ح ,ال م لـــ د عـــ جهـــات وجـــ ة ت د واضـــ ـــ عـــاد ت ة الأ ـــة الأساســـ ق ـــة لل ه ا ,ال  ســـ لـــ
ـاد ـاس علـى الاع تـه الـ )Brown and ryan ,2003:39( م ی ( اع ، بـ ـ  )429:2018 وع

ــألف والــ ة مــ ی ــ عــاد خ ة أ ــة أساســ ق ــة لل ه ح( : وهــي ال عي، وضــ ونــة الــ عي م  ــاه،والان الــ
ارة ق عي اســـ ـــاه الـــ ار والان ـــا، واســـ ه ونـــة ی ـــة، ال ه ـــة ال ائل ـــاءة ال ه ،)ال عـــاد وهـــ ـــي هـــي الأ  ال
ها ع ة اس في ال س ق ة، ال ه ي ال ها  وال ض ا ت    :أتي ك

ح .أ عي وضــ اس هــ :الــ ها ــال الإحــ ــ اس و ــ ــة ال ــ ال ــي ال ــل ال ه فــي تع  وهــ ،الــ
ب له اق ة وس اش ال م قائ للات اقع ال   . وال
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ونـــة .ب عي م ـــاه الـــ رة هـــ :والان ـــ علــى القـــ الـــة تغ ـــة ال ه ــ ال غ اقـــف ب م ال د وعـــ ـــ  علـــى ال
ف أل رة ال ار تق على والق ات ع أف ا ي لا اس ة ت ة لف ه أو واح    .واح م

ة .ج ار ق عي اســ ــاه الــ ــا ارواســ والان ه رة هــي :ی ار علــى القــ ق عي اســ ــاه أو الــ اع الان  فــي ــ
ل فـــا مـــ الـــ ـــة ال ا ـــار ال ـــة والانفعـــالات والأف ت رة ال ـــة ـــ د لـــ مـــا مـــع تلقائ  مـــ الفـــ
فة   . مع

ونة .د ة ال ه رة هـي :ال ب علـى القـ ر تـ وف فـي الأمـ ـ ة ال دة أو الـ هـ ـى أو ال  حـالات فـي ح
ـ ـة، فعالــة قارنــة ال رة وهــي وناج ـة علــى القــ اقــة تع ــة ال ه د ال ــام ـة للفــ ف ال ــ یــ ال  ال
وف في ي ال ضها ال قات تف ع اح على ال د ال ه وته ائ   .ن
ــة .ھ ائل ـــاءة ال رة هـــي :ال ـــة أو القــ قار ـــة ال ع ــي ال ح ال ـــ ـــ للــ ت اث ت  وفـــ علـــى الأحــ

ة إضاءة ی ع ج ة له ت ر رؤ لف، ل الأم ح م ف ك على ی ف ال   .وال
ا لاغة :ًثان ة ال   Organizational Rhetoric  ال

م -1 لاغة مفه ة ال     Concept of Organizational Rhetoric  ال
م إن      لاغــة مفهــ ــي اللغــة فــي ال ــة :تع ــة مل لــغ أن وهــي ف ل  ی ــ ه مــا ال ــ ا نفــ مــ ی ،ال  ــ

ـــة اقـــع إجا ـــاع م ـــأث العقـــل، مـــ الإق جـــاني،( القلـــ مـــ وال م إن . )13: ھ1331 ال لاغـــة مفهـــ  ال
ـة ــل ال ب ی ــه الـ الفعــال الأسـل ه ــة ت ل فـي ال صــ ــة إلـى ال ـة ال ارج اصــل ال  مــع وال

ائ ال ال اف أه و ي الأه عى ال هـا تـ ـة، تلـ إل ا ال ل وهـ صـ ـا الإدارة عـات علـى قـع ال  العل
ــة فــي دورهــا تأخــ أن فــي ل ل ع صــ ر إلــى ال هــ ــارجي ال ــاعه ال وافع وق ــة بــ رتها ال  علــى وقــ

ــــــــي ــــــــار ت ة الأف ــــــــ اع ال اته ــــــــل والإبــــــــ ــــــــأث مــــــــ ــــــــة لل ــــــــة  ال ارج الح ال ــــــــة لــــــــ  ال
)Szeto,2014:12-13.( لاغـــة ـــة وال رة هـــي ال ـــة قـــ ام علـــى ال عـــة اســـ اعـــ مـــ م  الق

ارســات والأســال ها ضــ وال ا ــ نــ قــ ال ل ل یها مــا أفــ مات مــ لــ ــة وفــ خــ ة رؤ  واضـــ
اف ة وأهــ اهــا راســ ــة ت ء ال ــ هــا أساســي ك قاف ــة ل ــ  ال ق افها ل ــاء أهــ هــا و ها ه ع  وســ
ـــ ع ـــات لا ـــارع ك دهـــا ث ـــة فـــي وج ـــال ب ـــ الأع ـــ يال غ ت ارع، ـــال ـــ ـــة وفـــ ال ك رؤ هـــا ـــ  ف

راء ــــ اء حــــ علــــى والعــــامل ال ـــــالي ســــ ـ ال ــــ و ق ــــاع ت ر لــــ الإق ـــــ هـ ـــــ ال ـ ــعة ال ــــ ة وال ــــ  ال
)Gordon,2008:9-10( . ــــل لاغـــــة وت ــــة ال رة ال ــــة قـــــ ــــأث علـــــى ال جهـــــات علـــــى ال  ت

ــات ر ور هـــ ــة خـــارج ال لـــ مـــا ـــل ال ات مهـــارات مــ ت ـــ ــار وخ ات وأف جههـــا وســـل ـــ ت  ن
اغة ة رســـالة صــ ات ـــ إســ ق افها ل اد أهــ ـــ علــى الاســـ ــ ال ف ـــ وال عــاو ال ـــع ـــه نی  ج
اب الح أصــ ــ ــة فــي ال ع ال ــ ــا الإدارة و ل العل ــ ات علــى لل شــ ــ م ل ت ــة وصــ  إلــى ال

لاغــة مــ عــالي مــ ــ ).Veil,2010:2-3( ال ا و ــ لاغــة أ ــة ل ــة إنهــا علــى ال ــاع حال  الإق
ــي ع ال ــة تــ ــاع مــ ال رهــا إق ه هــا ج ؤ ها ب اق ضــ ورســال ــات ســ ــال م ة، الأع افــ  ال
ـ لاغـة إن ح ـة ال رة هـي ال ـة قـ ام علـى ال ـ اعي الال م الـ فهـ اضـح وال ـاع ال ل للإق  فعـال ـ

روس ل وم ـ ح اقـف تغ ات أو ال ل اق وفـ الـ ل سـ اف علـى یـ ـاع حـ ـ داخـل الإق ـة الأ  ال
)Coule and Bennett,2016:8.(   
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ــل لاغــة وت ــة ال لة فــ ال مها ووســ ــا الإدارة تــ ــأث علــى العل ــاع ال ــة ــأن والإق ــ  ال ل  ت
ات مهــارات ــ ة وخ ــ ها فــي م لع تقــ مات للــ ــ ال فــي الفعالــة الأســال أهــ احــ وهــي وال ــ  رســالة إ
ــة ــة إلــى ال ــة ال اخل ــة ال ارج اء حــ علــى وال ــة وان ).Parodi ,2010:197( الــ ــي ال  ال
جــــه ل ت ي ـــــ ات ـــــغ اســــ ف بل لاغــــة تعـــــ ـــــة ال رة إنهـــــا علــــى ال ــــة قـــــ ام علـــــى ال  الاســـــ

ي ات لـــ ـــا الفعـــال الاســـ ات مـــ ت ـــ ة اردومـــ خ ـــة ـــ ـــأث ف ـــار علـــى لل اع أف اد ومـــ  الأفـــ
ــل العــامل ــة وفــ للع ة رؤ ات ة إســ ــاعه لا واضــ ــة وولائهــ ق ا لل ورة وهــ ع بــ ــأث فــي یــ  ال
ــار علــى ــة أف ــة ال ــع أو ال ــ ال ها ل ع ــة ســ ل ).Kafes,2012:209( ال ــ  فانــه و

اء  م إع لاغةل أوسع مفه ة ل م مـا ـل هـي ال ـة ـه تقـ ـه مـ ال ج اتهـا إعلاناتهـا ت ا  وخ
ــا ــا داخل ح وخارج ــ یها مــا ل ــ ــات مــ ل ان ــة إم ة ماد ــ ــة و فــ أســاس علــى قائ فــة قال ع اع وال  والإبــ
ــ هـــا علـــى وال اب علاق ة أصــ ل ـــ ز ـــا ال أ عـــ عـــل العـــام الــ هـــا و ة م ـــة قــ اب ـــة فـــي ا  ال

ــة ارج ام ال ــ كافــة واســ ــ ال رة ل عة صــ ــة وســ ــار وخلــ ال ــة أف اب ــة عــ ا ســ ال  ت
ها ة ملام لاغة ق ة و   . )Yang and cahill,2008:115( م

ة -2 لاغة أه ة ال   The Importance of Organizational Rhetoric     ال
فــــ    ــــاح أغلــــ ی ــــة علــــى ال لا أه ــــة غــــةال ــــي ال ــــل وال رة ت ة الــــ ــــاح العاكــــ ر ل ــــ  وت

ــة، ــي إذا ال ر تع هــ ــ لل اســ ال ــة لفهــ ال اف ورســالة رؤ ــة وأهــ ــه ومــا ال ل ــة ت  ال
ات مهـارات مـ ــ ارد وخ ة ومـ رة ــ ـ ـ م ه ت ـة هــ هـا عــ ال ه ).Szeto,2014:13( غ  وتــ

لاغـة ــة ال ــاء فــي ال ــة إع ــة ال ارج ــاع ال امل الان ــى عــ الـ ع نــ الــ ال ه ت ــة ــ  ال
ـــي رة وتع ة صـــ فـــاعلات عـــ واضـــ ـــة ال م ـــل زمـــلاء بـــ ال ـــ جانـــ مـــ الع ـــع و ـــارجي ال  ال
ــائ ردی كال ــ ، جانــ مــ وال ا آخــ ــي وهــ ــا لــلإدارة دور ع رة خلــ فــي العل ة صــ  خــلال مــ واضــ

ــات دعــ ل ــةالاج الع ــات ا ــة والفعال اع ــة ال ــي لل افــ وال اب مــع ت الح، أصــ ــ ه ال رة وهــ  الــ
ــة ــة رمــ ا ــة لله لاغــة ال ــة وال ها ال اع ــ علــى تــ ق افها ت ه أهــ ــة فــي قــ ة ال افــ  ال

)Veil,2010:3.( لاغـــة ـــة ولل ـــة ال ـــات فـــي أه نهـــا ال ـــل ك عي مـــ ت ـــ الـــ ل ال  ـــهت
ة ـ على قادرة نوت ال ا ت ضـع هـ م ـا ال ها ـ ال ـ مـ ق ها وت ع ـة سـ  نكـ وذلـ ال
عة ــة  الــ ــي ال م تع ــائ أذهــان فــي عــام مفهــ ردی ال ــ ل وال وف هــ مــا حــ ــة عــ معــ  ال

ه اس ع و ها ال ت ة عل اب ة أو إ   . )Yang and cahill,2008:116( سل
ـــلو لاغـــة ت ــــة ال ة ال ات مـــ ســـ عة ســــ ة الـــ اســـ ـــع لــــ ال ــــه ومـــا ال ل ـــة ت  مــــ ال

اعات إسـهامات ـة وبـ ة ف ـ هـا عــ م ـات مـ غ ة، ال افــ ـ ال اف إن ح ـ ـة الأ ارج ــل ال  تع
ـ علـى ـل تق ـي الع دتـه ال ـة وج ا ـة اح ـا عال ل ـة كـان و ر لل ر لـ حـ هـ ــارجي ال  ال

اصل ح وت ض افها ل ارساتها أه اتها وم ل رة وع ـ سـة ال ل ر وال هـ ـا لل لاكهـا إلـى ذلـ أد كل  ام
م فهــ لاغــة ل ــة ال ــ ال عامــل نو ــة معهــا ال اب ــة إ ــل ).Kafes,2012:209( عال لاغــة وتع  ال

ـة ح علـى ال ضـ یها مـا كـل ت ل لـ ـ قفهـا وضـعها و ـة فـي القـ وم ـة  ال اخل ـة ال ارج  لإثـارة وال
ــام ــائ اه اب أو ال الح أصــ ــ جهــاته لــف ال ارســات وفــ ت ــة م ــ ذ ه إن ح ارســات هــ  ال
ي اسـات تع اقـف علـى واسـعة انع ات ال ل ـة، فـي والـ ـل ال ل وتع اد جعـل علـى أسـاس ـ  الأفـ
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و العـــامل ـــ و نف ع ـــ عادة نو ـــائه الـــ ــــه ئهـــوولا ان ـ ا ل وره وهـــ عــــ بـــ اف علـــى ی ـــ  الأ
ـة ارج یـــ ال یه ال ـ لـ ـــابي ت ي أو ا ـة عـ سلـــ  ). Coule and Bennett, 2016:8-9( ال

لاغة وان ة ال ها لها ال ل في الق تأث رة تـ عة صـ ـة وسـ ـة وه ـ علـى ال ـي ال  ال
ه ائــ ــة، وخ اب اد رةقــ إن إذ الا ــل علــى العــامل الأفــ ح فــي الع ــة ــ اف ورســالة رؤ ه وأهــ ــ  م

ــة اقــف اب ة ا ــ صــل ام ع ــ في الال ضــا الــ ــة عــ العــالي وال ى مــا وهــي ال ات تــ ل  ــ
ة ا ـة ال ـي ال عـل ال ـة مـ ت ـل ال ـ علـى تع هـا تع ان ـة فـي م ارعة ال ـ ـ ال غ ـ ال  ح
ة افـ ة، ال ی ل الـ ـ لاغـة فــأن و ـة لل ـة ــالغ دور ال ب أمـ وهـي الأه غــ ـة م اصــل فـي للغا  ال

ر مـــع هـــ ـــ مـــ ال ـــل فـــي ـــالف العـــامل ودراك جان الح الع ـــة لـــ عة ذات م ة ســـ ـــ  مقارنـــة ج
ة غ ة اف واض وفة وغ الأه   ).Parodi ,2010:197-198( مع

 للبحــث التطبيقي الجانــب: الثالث المبحــث
ع :ًأولا ز عي ال ات ال غ   ال ل

ضح       ول ی ود عة )3( ال ا ال ن ـا الـ ـات والعل ـة لإجا ثـة الع ـي ال ـ ال رة نت ـ  بـ م
اما اتف لا )1(( اما اتف )5((و )ت شـ ما ))ت ـا ی م ل د عـ ـات وجـ ه خـارج إجا ود هـ ـ  ،)شـاذة ـ( ال

لا ــع إن ذلــ عــ فــ ح معامــل ــ ج فل اء )Kurtosis( الــ ــ ود ضــ تقــع )Skewness( والال  حــ
ــ مــا )±1.96( ــا ی زع ل ــ كامــل تـــ غ ـــة م ق ــة ال ه لاغــة ال ـــة وال عــاده ال ـــ وأ زع  ًـــا م

ـل وجاه ال ة لل ائ   .اللاحقــة الإح
ول ح  )3 ( ال فل اء ال ات والال غ ة ال ل ئ ة ال   والف

ة  الع
 ال

اذة  ال
 أدنى
ة  إجا

 أعلى
ة  إجا

ح معامل فل ال  
Skewness 

اء معامل الال  
Kurtosis غ ع ال  ُال

Statistic Statistic Statistic Statistic Statistic Std. 
Error Statistic 

Std. 
Error 

237 0.000 3.00 5.00 -.412 .285 -.703 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.381 .285 -.284 .495 

ح  وض
عي  ال

237 0.000 2.00 5.00 -.408 .285 -.212 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.582 .285 .704 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.464 .285 -.585 .495 

ونة  م
عي  ال
اه  495. 1.050- 285. 079. 5.00 2.00 0.000 237 والان

237 0.000 2.00 5.00 -.714 .285 .007 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.838 .285 -.167 .495 

 إدارة
 وتق

 الأداء
 الأخ

237 0.000 2.00 5.00 -.333 .285 -.804 .495 

237 0.000 2.00 5.00 -.179 .285 -.972 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.442 .285 -.764 .495 

ونة  ال
ة ه  ال

237 0.000 2.00 5.00 -.343 .285 -.810 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.584 .285 .703 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.452 .285 -.546 .495 

 إدارة
ارد   ال

ة     ال
اء  ال

ة ائ  ال
اءة  ال

237 0.000 2.00 5.00 .077 .285 -1.055 .495 
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237 237 2.00 5.00 -.954 .235 .284 .465 
237 0.000 2.00 5.00 -.632 .235 .280 .465 
237 0.000 2.00 5.00 -.328 .235 .255 .465 
237 0.000 2.00 5.00 -.343 .285 -.548 .465 
237 0.000 2.00 5.00 -.674 .285 .360 .465 
237 0.000 2.00 5.00 -.950 .285 1.153 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.412 .285 .016 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.637 .285 .176 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.409 .285 -.464 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.822 .285 .184 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.538 .285 -.323 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.356 .285 -.341 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.437 .285 -.725 .495 
237 0.000 2.00 5.00 -.475 .285 -.447 .495 

لاغة ة ال   ال
 

237 0.000 2.00 5.00 -.454 .285 -.504 .495 

ر اد :ال اح إع ادا ال جات على اس   ).Spss. ver. 23( م
ول مــ    ــ ــ )3( ال ــع إن نل ح معامــل ــ ج فل ــ ا )Kurtosis(ال ــ  ضــ تقــع)Skewness(ءوالال
ي ما )±1.96( ع إن ع ات ج غ ـة ال م ئ ـة ال ع زعـة والف زعـا م ــا ت   .ع

ا ل :ًثان ل افي العاملي ال ات الاس غ    ال ل
ــ      اجعــة ع ول م ــ ــع إن نلاحــ )4( ال عات ــ ج ات تــ ــ فقــ ــي ال علــ وال ــ ت ــة غ ق  ال

ــــة ه ال ال ـــــةوال ة )150( غــ ـــــ لاغــــة فقـــ ــــة وال الغــــة ال ة )15( وال ـــــاد ,فقــــ ــ الاع ـــــى و فـــة علـــ ف  مــــ
نـــات ـــة ال ي )Principal Components( الأساس ود قتفــــ أن ــــ ال ـــ ح ال ــــ ـ  وهـــــي بهـــــا ال

ــــا )0.5( ضــح ك   :أدناه فـي ذل م
ول ل ) 4( ال افي العاملي لال ات الاس غ ة ال ل ئ ة ال   والف

غ ع ال ات ُال غ Initial Extraction الفق ع ال ا ات ال  Initial Extraction الفق
x11 1.000 0.703 y11 1.000 0.763 
x12 1.000 0.654 y12 1.000 0.674 

ح  وض
عي  x13 1.000 0.701 y13 1.000 0.539 ال

x21 1.000 0.696 y21 1.000 0.766 
x22 1.000 0.648 y22 1.000 0.772 

ونة  م
عي  ال
اه  x23 1.000 0.622 y23 1.000 0.685 والان

x31 1.000 0.664 y31 1.000 0.647 
x32 1.000 0.728 y32 1.000 0.682 

 إدارة
 وتق

 الأداء
 الأخ

x33 1.000 0.759 y33 1.000 0.653 

x41 1.000 0.783 y41 1.000 0.566 
x42 1.000 0.779 y42 1.000 0.769 

ونة  ال
ة ه  x43 1.000 0.732 y43 1.000 0.797 ال

X51 1.000 0.647 Y51 1.000 0.709 
X52 1.000 0.725 Y52 1.000 0.715 

ة ق  ال
ة ه  ال

ة ائل  ال
اءة  X53 1.000 0.709 ال

لاغة  ال
ة   ال

 

Y53 1.000 0.535 

ر اد :ال اح إع ادا ال جات على اس   ).Spss. ver. 23( م
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ــــ     ــــات مــــ نل ول مع ــــ عات ــــ إن )4( ال ــــع تــــ ات ج ــــة فقــــ ق ــــة ال ه ــــ ال غ لاغــــة وم  ال
ــة ـــع ال عـــاده وج ــ هـــي أ ـــي مـــا )0.50( مـــ أك ة إنهـــا ع ــ جـــ ولا م ف داعـــي ی ـــ ة أ ل  فقـــ

م ـــ د عــــ عات وجـــ ــــ مـــ اقــــل تــــ ب ال لـــ ــــي مــــا )0.50( ال ـــع إن ع ات ج ــــ غ ـة ال ــــ ئ  ال
ـة ع ـ والف ة نت ـ ة وهـي م ـع جاهـ ـل ل ل ة ال ائ   .اللاحقـة الإح

ا اء :ًثال صفي الإح ات ال غ    ال ل
ف      ه ت س ة ه اء ف الفق صفي الإح ات ال غ ة لا ل ـ ئ ـة ال ـ والف ام ع  اسـ
س ابي ال زو ال اف نال ار والان ة ال ة والأه ا ال ول في و   ):5( ال

ول اء )5( ال صفي الإح ات ال غ ة ال ل ئ ة ال   والف

غ ع ال ة ُال  الفق
س  ال

ابي  ال
اف  الان
ار  ال

ة    الأه
ة  ال

غ ع ال ة ُال  الفق
س  ال

ابي  ال
اف  الان
ار  ال

ة    الأه
ة  ال

x11 4.313 0.659 0.869 y11 4.293 0.744 0.855 

x12 4.152 0.709 0.832 y12 4.037 0.744 0.805 
ح   وض
عي  ال

x13 4.076 0.730 0.816 y13 4.114 0.683 0.853 

x21 4.161 0.677 0.833 y21 4.171 0.857 0.854 

x22 4.129 0.746 0.837 y22 4.204 0.872 0.845 
ونة   م
عي   ال

اهو  x23 3.474 1.006 0.693 y23 3.885 0.853 0.757 الان

x31 4.246 0.755 0.847 y31 4.067 0.716 0.815 

x32 4.225 0.855 0.846 y32 4.075 0.772 0.847 

ة ار ق   اس
عي   ال
اه   والان
ه ار  x33 3.813 0.967 0.763 y33 3.916 0.862 0.784 اواس

x41 3.614 0.993 0.725 y41 3.784 0.842 0.777 

x42 3.925 0.954 0.784 y42 3.832 0.963 0.767 
ونة  ال
ة ه  ال

x43 3.736 0.965 0.746 y43 3.933 0.877 0.747 

X51 4.143 0.712 0.827 y14 4.001 0.915 0.800 

X52 4.000 0.841 0.801 y15 3.857 0.974 0.778 

ة ق  ال
ة ه  ال

ة ائل  ال
اءة  ال

X53 3.821 0.966 0.764 

  البلاغة
 التنظیمیة

y33 3.917 0.853 0.784 

ر اد :ال اح إع ادا ال جات على اس   ).Spss. ver. 23( م
ات م ول مع ـ )5( ال ـع إن نل سـ ـ ج ابي ال ـ ـ ال ـ كانـ نزوال سـ مـ أك ضـي ال  الف
ي ما )3( ه ال ال إن ع ح ه ة ل وض ثة الع اه ال ع ت ات ج غ   .ال م

عا ار :را ات اخ ض ا ف   :الارت
ة    ضــ ة الف ــ ئ ــى ال ه أفــادت : الأول ة هــ ضــ د الف جــ ــا علاقــة ب ــة بــ ارت ق ــة ال ه عادهــا ال  وأ

لاغـــة ـــة وال ـــ علـــى ال لـــي ال ـــات خـــلال مـــ ,ال ول مع ـــ ـــ )6( ال د نل ـــا علاقـــة وجـــ  ارت
ة ج ـة بـ م ق ـة ال ه عادهـا ال لاغـة وأ ـة وال ـ علـى ال لـي ال رها ال  ـ **)0.633( قـ
ـــة ـــا )0.000( مع ـــة مـــ إن و ع قـــ ال ـــة مـــ مـــ اقـــل ال ع ض ال ـــ ف ا )0.05( ال  لـــ

ل ض تق ة ةالف ئ   .ال م على الأولى ال
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ول ا علاقات معاملات )6( ال ات ب الارت غ ة ال م ئ ة ال   والف

ات غ قلة ال  ال
ح  وض
عي  ال

ونة عي م  ال
اه  والان

ارة ق عي اس  ال
اه ا والان ه ار  واس

ونة  ال
ة ه  ال

ة ائل  ال
اءة  ال

ة ق ة ال ه  ال

غ  ال
ع ا  ال

Pearson 
Correlation .655** .513** .643** .682** .677** .633** 

Sig. (2-
tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

لاغة  ال
ال

 N 237 237 237 237 237 237 ة

ر اد :ال اح إع ادا ال جات على اس   ).Spss. ver. 23( م
ع هاء و ار م الان ة اخ ض ةال الف ف الأولى ف ات ن س ض ة الف ا الف   :یلي و
جـــ .1 ـــة ت ـــا علاق ـــ ارت ح ُعـــ ب عي وضـــ ـــ لاغـــة ال ـــة وال ـــ علـــى ال لـــي ال  خـــلال مـــ ,ال

ــات ول مع ــ ــ )6( ال د نل ــا علاقــة وجــ ــه ارت ج ره م ــة ــ **)0.655( قــ  )0.000( مع
ـــا ـــ إن و ـــة م ع ـــ مــــ اقــــل قـــال ال ــــة مـ ع ض ال ــــ ف ا )0.05( ال ـــل لـــ ــــة تق ض  الف

ـــة ع ــ علــى الأولى الف ـــ م الـي ال   .ال
جـــ .2 ـــا علاقـــة ت ونـــة ُعـــ بـــ ارت عي م ـــاه الـــ لاغـــة والان ـــة وال ـــ علـــى ال لـــي ال  مـــ ,ال

ــــات خــــلال ول مع ــــ ــــ )6( ال د نل ــــا علاقــــة وجــــ ــــه ارت ج ره م ــــة ــــ **)0.513( قــــ  مع
ـــا )0.000( ـــ إن و ــــة مـ ع قــــ ال ــ مـــ اقـــل ال ة مـ ـــ ع ض ال ـ ف ا )0.05( ال ـــل لــــ  تق

ـــة ض ــة الف ع ــ علـــى الأولى الف ــ م الـــي ال   .ال
ج .3 ا علاقة ت ارة ُعـ ب ارت ق عي اسـ ـاه الـ ا والان ه ار لاغـة واسـ ـة وال ـ علـى ال  ال

لــي ــات خــلال مــ ,ال ول مع ــ ــ )6( ال د نل ــا علاقــة وجــ ــه ارت ج ره م  ــ **)0.643( قــ
ــة ـــا )0.000( مع ــ ـــ إن و ـــة مــ ــ ع ـــ ال قــ ـــ اقـــــل ال ـــ مــ ـــة مــ ـــ ع ض ال ــ ف  )0.05( ال

ا ــل لــ ــة تق ض ـــة الف ع ــ علـــى الأولى الف ـــ م الـــي ال   .ال
جـــ .4 ـــا علاقـــة ت ونـــة ُعـــ بـــ ارت ـــة ال ه لاغـــة ال ـــة وال ـــ علـــى ال لـــي ال  خـــلال مـــ ,ال

ــات ول مع ــ ــ )6( ال د نل ــا علاقــة وجــ ــه ارت ج ره م ــة ــ **)0.682( قــ  )0.000( مع
ــــا ــــ إن و ـــة م ع قـــ ال ــ مـــ اقـــل ال ــــة مـ ع ض ال ـــ ف ا )0.05( ال ــــل لــــ ــــة تق ض  الف

ــة ع ــ علــى الأولى الف ـ م الـي ال   .ال
جـــ .5 ـــا علاقـــة ت ـــة ُعـــ بـــ ارت ائل ـــاءة ال لاغـــة ال ـــة وال ـــ علـــى ال لـــي ال  خـــلال مـــ ,ال

ــات ول مع ــ ــ )6( ال د نل ــا علاقــة وجــ ــه ارت ج ره م ــة ــ **)0.677( قــ  )0.000( مع
ــــا ــــ إن و ـــة م ع قـــ ال ــ مـــ اقـــل ال ــــة مـ ع ض ال ـــ ف ا )0.05( ال ــــل لــــ ــــة تق ض  الف

ــة ع ــ علــى الأولى الف ـ م ا ال   .لـيال
ا ار :ًخام ات اخ ض أث ف   ال

ة    ض ة الف ئ ة ال ان ه أفادت :ال ة ه ض د الف ج ـة تأث علاقة ب ق ـة لل ه عادهـا ال لاغـة فـي وأ  ال
ــة ــ علــى ال لــي ال ــات خــلال مــ ,ال ول مع ــ ــ )7( ال د نل ــة تــأث علاقــة وجــ ج  بــ م

ـــة ق ـــة ال ه عادهــــا ال لاغـــة وأ ـــ علــــى ـــةال وال لـــي ال رها ال  (T=4.763)و **)0.656( قــــ
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ــة ــا )0.000( ع ــة مــ إن و ع قــ ال ــة مــ مــ اقــل ال ع ض ال ــ ف ا )0.05( ال  لــ
ل ه تق ة ه ض   .ال م على الف

ول أث معاملات )7( ال ة ب ال ق ة ال ه لاغة ال ة وال   ال
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients Model 

B Std. 
Error Beta 

T Sig. F Sig. 

(Constant) 1.440 0.303  4.763 0.000 
ة ق ة ال ه  0.000 8.090 0.656 0.076 0.615 ال

67.441 0.000b 

ر اد :ال اح إع ادا ال جات على اس   ).Spss. ver. 23( م
ــلا      ــ ـــ ف ـــ عـ ـــ ذلـ ـ ـــة إن نل ــة ــ (F=67.441) ـ رها مع ــ مــا )0.000( قــ  إلــى ــ

ــة ذج مع ــ ــ ن ة إن أ ال ق ة ال ه ث ال لاغـة فـي فعـلا تـ ـة ال ـــي مـــا ال ـــع ع ات ج ـــ  خ
ــ ــة ال    .ص
عــ هــاء و ار م الان ة اخ ضـ ـأث ف ــة ال ـ ئ ـار علـى نأتـــي فســـ ال ات اخ ضـ ـة الف ـا الف  فــي و

ول ــ    ):8( ال
ول أث معاملات )8( ال عاد ب ال ة أ ق ة ال ه لاغة ال ة وال   ال

Unstandardized  
Coefficients 

Standardized  
Coefficients Model 

B Std. Error Beta 
t. Sig. 

(Constant) .208 .324  .632 .522 

ح عي وض ال  .368 .055 .445 6.777 .000 
ونة عي م اه ال والان  -.086 .125 -.072 -.721 .479 

ة ار ق عي اس اه ال ار والان ا واس ه ی  .350 .105 .316 3.414 .001 
ونة ة ال ه ال  .311 .104 .283 2.845 .005 

ة ق ة ال ه  ال

ة ائل اءة ال ال  .354 .103 .316 3.476 .001 

ر اد :ال اح إع ادا ال جات على اس   ).Spss. ver. 23( م
جـ .1 عــ تـأث علاقــة ت ح ُل عي وضــ ـ فــي الـ غ لاغــة م ــة ال ــ علـى ال لـي ال  خــلال مــ, ال

ــات ول مع ــ ــ )8( ال د نل رها تــأث علاقــة وجــ  ــ (T=6.777) ــة وان )B= 0.445( قــ
ــة ـــا )0.000( مع ـ ـ إن و ــة مــ ع قــ ال ــة مــ مــ اقــل ال ع ض ال ــ ف ا )0.05( ال  لــــ

ــل ــة تق ض ــة الف ع ــ الأولى الف أث ــ علــى لل ا م ـ هــ   .ال
ج .2 عـ تأث علاقة ت ونـة ُل عي م ـاه الـ ـ فـي والان غ لاغـة م ـة ال ـ علـى ال لـي ال  مـ ,ال

ول ـــاتمع خـــلال ـــ ـــ )8( ال د نل رها تـــأث علاقـــة وجـــ  (-T=0.721) ـــة وان )B=-0.72( قـــ
ــــة ــــ ــــا )0.479( مع ــــة مــــ إن و ع قــــ ال ــــ ال ــــة مــــ مــــ اك ع ض ال ــــ ف  ال
ا )0.05( ف لــ ــة تــ ض ــة الف ع ــة الف ان ا م علــى ال   .ال ه
جــ .3 عــ تــأث علاقــة ت ارة ُل ق عي اســ ــاه الــ ار والان ــا واســ ه ــ فــي ی غ لاغــة م ــة ال  علــى ال

ـــ لـــي ال ـــات خـــلال ومـــ ,ال ول مع ـــ ـــ )8( ال د نل رها تـــأث علاقـــة وجـــ  وان )B=0.316( قـــ
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ــــة ــــ (T=3.414) ــــة ــــا )0.001( مع ــــة مــــ إن و ع ــــ ال ق  مــــ مــــ اقــــل ال
ــة ع ــ ال ف ا )0.05( ضال ــل لــ ــة تق ض ــة الف ع ـة الف ال ا م علـى ال ـ ه   .ال

ج .4 ع تأث علاقة ت ونة ل ة ال ه غ في ال لاغة م ـة ال ـ علـى ال لـي ال  خـلال ومـ, ال
ـــات ول مع ـــ ـــ )8( ال د نل رها تـــأث علاقـــة وجـــ ــ (T=2.845) ـــة وان )B=0.283( قـــ  ـــ

ــةم ــا )0.005( ع ــ إن و ـــة مـ ع قـــ ال ــ مـــ اقـــل ال ـة مـ ع ض ال ـ ف ا )0.05( ال  لـ
ـل ـة تق ض ــة الف ع عــة الف ا ــ علــى ال ا م ــ هـ   .ال

ج .5 ع تأث علاقة ت ة ل ائل اءة ال ـ في ال غ لاغـة م ـة ال ـ علـى ال لـي ال  خـلال ومـ, ال
ـــات ول مع ـــ ـــ )8( ال د نل رها تـــأث علاقـــة وجـــ ــ (T=3.476) ـــة وان )B=0.316( قـــ  ـــ
ــة ــا )0.001( مع ــ إن و ـــة مـ ع قـــ ال ــ مـــ اقـــل ال ـة مـ ع ض ال ـ ف ا )0.05( ال  لـ

ـل ـة تق ض ــة الف ع عــة الف ا ــ علــى ال ا م ــ هـ   .ال
  والتوصــيات الاستنتاجــات: الرابــع المبحــث

اجات :ًأولا   الاس
ة تع . 1 ق ة ال ه د ع ال عي وج امـل أهـ احـ ـل الـ الـ ـة الع اخل ـة ال ارج د لـ وال  ـا الفـ

ــار ذلــ فــي ــف الأف ا ات والأحاســ والع ــ ــة وال د ال ــاء فــي ــالف ورهــا أو إثارتهــا أث د م  فــي للفــ
ة ةالل   .الآن
ات اغل إن . 2 ثـة ال هج ال ـ ـة ت ق ـة ال ه هـا أداء فـي ال ف ـا م ـ مـا وغال ه نت ـأث عـ  ت

ة ي ال ها ال ف ل ه ال لات ومعال ي لل ض ال له مهام تع  .ع
لاغـــة . 3 ـــة ال ـــل ال جـــه ت ي ت ات ـــات لـــ  اســـ ـــة ال ـــ ع هـــا خـــلال مـــ ال ـــى ت  عل

ر هـ ـارجي ال اصـل ال ـ وال سـائل كافـة وتقـ ال ـار ال ة والأف یـ ع ال عه لـ ـة سـ ــة وه  ال
الها ودع ة أع ل ق ها وتع ال ي م اف ة في ال ة ال ارج  . ال

ح . 4 ـات اغل إن أت ثـة ال م ال ـ ات تل ـ ـة غ ق ـة ال ه ح ال ضـ ونـة ك عي وم ـاه الـ  والان
ع يوال ا ت اب امة أدائها ت على إ احها واس رتها وتع ن ها ص ع ة وس  .ال
ات إن . 5 ثة ال یها ال جـه لـ ـ ت ـ وفـ قالـ ن غ أ أو م ـ ـة م ائل ـاءة ال ـى ال قـى ح  علـى ت

اف ات مع ت غ ة ال   .ال
ث . 6 ـة تـ ق ـة ال ه ـا تـأث ال اب لاغـة علـى ا ا ــةال ال ـه مـا وهـ ل أث ـ ة ق ضـ ة الف ـ ئ ــي ال  ال
د ت ا علاقة وج غ وتأث ارت ة ل ق ة ال ه لاغة في ال ة ال  .ال
ـائج خـلال م . 7 ـا علاقـات ن ـأث الارت ـ وال ل ن ـ ـع ق ات ج ضـ ـي الف ـ ال د ت  تـأث علاقـة وجـ

ــا ات وارت ــ غ ــ ل غ قل ال ــ ــة ال ق ــة ال ه ــ فــي ال غ ع ال ــا لاغــة ال ــة ال ا مــا ال  علاقــة عــ
ة تــأث عــ علاقــة هــي واحــ ونــة ــل الــ ُال عي م ــاه الــ لاغــة فــي والان ــة ال انــ ال فة ف  ضــ
ة ورف ض  .الف

ا ات :ًثان ص   ال
ورة . 1 ــام ضـ ــات اه ثـة ال ف ال ــ اكــ ب ة م رـ فــع ت ـة مــ ل ق ــة ال ه یها للعــامل ال  لــ
ي إدار ملاك م ر اتها وف وت غ ة م ح الف ض عي ك ونة ال ة وال ه    .ال
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ورة . 2 ـــــل ضــــ ف علــــى الع ــــة تـــــ ـــــة ال ـــــة ال لائ اد ال ـــــات فــــي العـــــامل للأفــــ ثـــــة ال  ال
صا ی العــامل وخــ و الــ ــ ــة نی ق ــة ب ــة ذه ارســة عال لهــ مهــام ل ــل وذلــ ع  تقــ علــى الع

ع امل ال ان في ال ة ال ف ة ال ا   . والاج
لــع . 3 ــا ال یــ هــ ل امج وملائــ ج ــ ــة لل ر ــ ال ل ــار وت ــة الأف ا ــل الإب ــة علــى والع هــارات ت  ال

رات ة والق د ة في للعامل الف  .ال
ورة . 4 ـــ ضـــ ـــة بـــ العلاقـــة ت ق ـــة ال ه لاغـــة ال ـــة وال فادة ال هـــا والاســـ اف وضـــع فـــي م  أهـــ

ة ة ال ات  .الإس
ورة . 5 فادة ض ة م الاس ق ة ال ه ـع ت خلال م ال ارد ج ـ ـة ال ع الهـا أداء فـي ال  ضـ أع

ات ل ة م ي ال ـل ال ها تع ـة ضـ رات وفـ ال اد قـ ار العـامل الأفـ ق عي واسـ ـاه الـ اء والان  للقـ
فا على ة  ال ا ار ال ة لانفعالاتوا والأف ل   .ال

ورة . 6 لي أن ضــ ــا الإدارة تــ ــات فــي العل ثــة ال ــة( ال راســة ع امهــا )ال ــ اه عــاد ال ــة أ ق  ال
ــــة ه نهــــا ال ــــل ك ات ت ة أســــ ــــ اف ــــة ت ــــ مه ــــة لاغــــة وف ــــ ال ق ــــاح ل ــــ ال ف ــــ قوال  وال

ل احة اك على وال ة م عة ذات س ة س   .م
ــ   ــادرال

ادر :أولا ة ال   :الع
1 . ، ی او ز ب ام، مها ، وع ح ة" ،)2018( ص ق ـة ال ه ـة لـ ال امعـة ل لـة ،"ال ـاث م  أ

ة م ال ة للعل ان د ، الإن ل ، )1(الع   . )43( ال
Reference 
1. Coule,Tracey M. & Bennett,Ellen,(2016),"Rhetoric, Organizational 
Category Dynamics and Institutional Change: A Study of the UK Welfare 
State",Corresponding author Sheffield Business School Sheffield Hallam 
University Stoddart Building City Campus Sheffield UK, Administration, 94 
(4), 1059-1076. 
2. Hafenbrack,Andrew C. & Vohs,Kathleen D.,(2018),"Mindfulness 
Meditation Impairs Task Motivation but Not Performance",Organizational 
Behavior and Human Decision Processes 147 (2018) 1–15. 
3. Holzel,Britta K. & Lazar,Sara W. & Gard,Tim & Schuman-Olivier,Zev 
& Vago, David R. & Ott,Ulrich,(2011),"How Does Mindfulness Meditation 
Work? Proposing Mechanisms of Action From a Conceptual and Neural 
Perspective",Perspectives on Psychological Science 6(6). 
4. Goldberg,Simon B. & Tucker,Raymond P. & Greene,Preston A. & 
Davidson,Richard J. & Wampold,Bruce E. & Kearney,David J. & 
Simpson,Tracy L.,(2018),"Mindfulness-based interventions for psychiatric 
disorders: A systematic review and meta-analysis",journal homepage: 
www.elsevier.com/locate/clinpsychrev, Clinical Psychology Review 59. 
5. Gordon,Cynthia K.,(2008),"organizational rhetoric in the Academy: 
Junior Faculty Perceptions and Roles",Thesis Prepared for the Degree of 
Master of Arts Unversity of North Texas. 
6. Gu,Jenny & Strauss,Clara & Bond,Rod & Cavanagh,Kate,(2015),"How 
do mindfulness-based cognitive therapy and mindfulness-based stress 
reduction improve mental health and wellbeing? A systematic review and 



 

 214

 

 

meta-analysis of mediation studies",Clinical Psychology Review 37 (2015) 
1–12. 
7. Kafes,Huseyin,(2012),"Cultural Traces on the Rhetorical  
Organization of  Research Article Abstracts",International Journal on New 
Trends in Education and Their Implications July 2012 Volume: 3 Issue: 3 
Article: 20 ISSN 1309-6249. 
8. Mendelson,Tamar & Greenberg, Mark T. &  Dariotis,Jacinda K. &  
Feagans Gould, Laura &  Rhoades,Brittany L. &  Leaf, Philip 
J.,(2010),"Feasibility and Preliminary Outcomes of a School-Based 
Mindfulness Intervention for Urban Youth",Jouranal Abnorm Child 
Psychol. 
9. Mrazek,Michael D. & Franklin,Michael S. & Phillips,Tarchin Dawa & 
Baird,Benjamin & Schooler,Jonathan W.,(2013),"Mindfulness Training 
Improves Working Memory Capacity and GRE Performance While 
Reducing Mind Wandering", Psychological Science XX(X) 1–6. 
10. Parodi,Giovanni,(2010),"The rhetorical organization of the Textbook 
genre across disciplines: A ‘colony-in-loops’?",Discourse Studies 12(2). 
11. Ronnlund,Michael & Koudriavtseva, Antonina & Germundsjo,Linnea  
& Eriksson,Terese & Astrom,Elisabeth & Carelli,Maria Grazia 
(2019),"Mindfulness Promotes a More Balanced Time Perspective: 
Correlational and Intervention-Based Evidence", Mindfulness (2019) 
10:1579–1591. 
12. Szeto,Justin K.,(2014),"Policing Diversity with Diversity: Exploring 
Organizational Rhetoric, Myth, and Minority Police Officers' Perceptions 
and Experiences",MA THESIS Submitted to the Department/Faculty of 
Criminology In partial fulfilment of the requirements for Master of Arts in 
Criminology Wilfrid Laurier University. 
13. Veil,Shari R.,(2010),"Identifying Adoption Barriers in 
Organizational Rhetoric: A Response to the Strategic Plan for the 
National Animal Identification System",Journal of Applied 
Communications,This research is available in Journal of Applied 
Communications: https://newprairiepress.org/jac/vol94/iss1/4. 
14. Weijer-Bergsma,Eva van de & Langenberg,George & Brandsma,Rob & 
Oort,Frans J. & Bogels,Susan M.,(2014),"The Effectiveness of a School-
Based Mindfulness Training as a Program to Prevent Stress in 
Elementary School Children",Mindfulness, 5:238–248. 
15. Yang, Ling & cahill,David,(2008),"The Rhetorical organization of 
chinese and America students Expository Essays: a contrastive Rhetoric 
study", International Journal of English studies,IJES,Vol.8(2). 
16. Zeidan,Fadel & Johnson,Susan K. & Diamond,Bruce J. & 
David,Zhanna & Goolkasian,Paula,(2010),"Mindfulness meditation 
improves cognition: Evidence of brief mental training",Elsevier Inc. All 
rights reserved, journal homepage: www.elsevier.com/locate/concog. 
 



 

 215

 

 

 )1( مل
ات جامعة ة الأوس الف ق   ال

ةال ة ل ق ة ال فة/الإدار   ك
ال إدارة ق   الأع

ارة ان اس   اس
ادة م الأفاضل ال   .........نال
لام ة عل ال اته الله ورح   .....و
ع ارة أیــ بـــ نــ ان اســـ ة الاســ ـــ ــاز ال م  ـــا لإن ســ ـــة( ال ق ـــة ال ه ـــ فـــي ودورهـــا ال لاغـــة تع  ال

ــة ل دراســة )ال ــهت ــة لآراء ل ارس فــي العــامل مــ ع ــ ــة ال ــه فــي الأهل اف ــف م ف، ال فی والــ الاشــ  إلــى هــ
ی اقف ت اهات م ارس ع وات ة ال عي وتع الإرادة زادة في الأهل ـة ال ات لاح ز الـ الـ ـار عـ  وزـادة الأف

اج ـي الإن فـي العل ع اصـل وال ـة مـع وال ـة ال ارج ا ال ـ ـة ب ز ـا وح ة عـ ا ـ ـاء ال رات و ة القـ ـ  القـادرة ال
اصــل إدامـــة علــى ر مـــع الفعـــال ال هــ ف ال ه ـــ د .ال ــ أن ونـــ جــ لا أنـــه ن ، لـــ حاجـــة ت ـــ الاســ م ح ـــ  س

مـات عل اض ال ـ لأغـ ـي ال ـ فقـ العل ة وت ـان الـ ـام وال جـ .ال ـة ون هـا الإجا ل مـ عل و قـ ـ ة ب ا  ومــ
ا ف ق و ـ ه نـا .ال ل قـة ت قـة ال اب ب ها اسـ ع ضـ ل وم ـع حـ ات ج ـي الفقـ ه وال ـ ـل سـلامة فـي س ل  ال
ائج ودقة ا وذل ،ال نه ل ل ة م ت ة خ اص في ودرا ال اخ ل وم   . ع

جاء اءة ال ات ق لاح ة ال ال   :ال
    ة كل أمام ائل )5( فق اوح ب ـ ة، أتفـ( بـ ت ، ـ ، أتفـ ایـ ، لا م ة أتفـ لا أتفـ ا ،)ـ جـ لـ  مـ ن

ات ة ت )√( علامة الإشارة ح ي الإجا ارونها ال   .ت
    ة ف الإجا م س اض ت ي ال لإغ ا العل   . ًح
    اح اد على نال ع ة كامل اس ارات على للإجا فـ ل الاس ـارات حـ اردة ال ن انة،الاسـ فـي الـ  نوسـ

اؤو وق أ في ب   . نت
ی ال فائ مع .... ق عاون وال اد ل اح وس   ....لل

او ك ع عام د.م.أ لي كا غان سامي .م.م      ال رة .م.م     ال   اس ك ع ث
ـــــة ل ـــــة ال ق ـــــة ال فـــــة/الإدار ـــــة / ك ات جامع ـــــ ـــــة الأوســـــ الف ق ـــــة            ال ی ـــــة م ـــــف ت ف ال                       الاشـــــ
ان ب جاب جامعة ة ح   ال

Samyalnjfy226@gmail.com           Ameralth2015@gmail.com 
iq.edu.atu@amer.ak 
  

         م 2021                     ھ 1442
ء مات الأول ال   :عامة معل
 انات ة ب    : ش

ة اس )أ رسة( ال ة ال   )الأهل
  

ى  ذ  :ال )ب    أن
  

  فأك 61  60-51  50-41  40-31  30-20  الع )ج
  

ل )د ي ال راه         العل س  د ر ة   ال س   م
ة   ماج  اد   ت أخ  إع

 

ات )ه مة س ة م أقل ال   فأك 21  20-16  15-11  10-6  5-1  س
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 ء اني ال ات : ال غ   :ال م
ـة .1 ق ــة ال ه رة :ال د قـ ـ علــى الفـ ق الف اقــع الـ ـ لل ف ـ وال ــاد ال تـه علـى الاع یــ علـى ومهاراتــه خ  ت

ر اق فــي الهامــة الأمــ لــه ســ ار ع ــ عاملــه والاس ــل زمــلاء مــع ب ــل الع ــار وتق ة الأف یــ ام ال ــة الأدوات واســ ال  ال
رات ل مات وفه الق عل ة وف ال ة رؤ ات وت  .واض غ ة ال ة الف   :الآت
ح -أ عي وض اس ه :ال ها ال الإح ة اسال و ي ال ال ل ال ، في تع ه ب وه ال لة اق ة وسـ اشـ  م

ال قائ للات اقع ال   . وال

ات ت  الفق
 أتفـــــــ
 ة

ای أتف  م
 لا

 أتف

 لا
 أتفـــــــ
 ة

1 
ا الإدارة ة في العل ع ال ـل علـى العـامل تـ ل اقـف ت  ال

ات ي وال اجهه ال اء ت ه أث هام تأدی له ل  .ع
  
 

    

2 
اس أملـــ ـــ فـــي العـــالي الإحـــ ات ال ـــ ة ال افـــ ـــي ال  ال

اجه ا ت   .م
  
 

    

3 
رة لــــ ــــة القــــ ا وافع ال ــــة والـــــ ه ف ال ــــ ـــــاء عــــ لل  الأخ

اكل ي وال ي ال اجه ل ت في الع   .ال
  
 

    

ونة -ب عي م اه ال رة ه :والان ـ على الق الـة تغ ـة ال ه ـ ال غ اقـف ب م ال د وعـ ـ ف علـى ال ـأل رة ال  علـى والقـ
ار تق ات تق ع أف ا ي لا اس ة ت ة لف ه أو واح   .واح م

ات ت  الفق
 أتفـــــــ
 ة

ای أتف  م
 لا

 أتف

 لا
 أتفـــــــ
 ة

1 
ع أج ـل رؤوسـاء م ال ال ف فـي الع ـ ـاه ـة ال  ت

اقف ر ال ة والأم فاج ة في ال  .ال
  
 

    

2 
رة لـــ ـــار تقـــ علـــى القـــ ة أف ـــ ه م ـــاء فـــي تـــ رات ب  مقـــ

ل زملاء لف في الع  .الأدوار م
  
 

    

3 
ـــان أشـــع ـــة الا املـــة وال ض فـــي ال اكل عـــ ـــ  علـــى ال

ل رؤوساء ل وتق الع ل  .ال
  
 

    

ة -ج ار ق عي اس اه ال ار والان ا واس ه رة هي :ی ار على الق ق عي اس اه أو ال ل في اع الان فا م ال  ال
ة ا ار ال ة والانفعالات والأف ت ة رة ال د ل ما مع تلقائ فة م الف   .مع

ات ت  الفق
 أتفـــــــ
 ة

ای أتف  م
 لا

 أتف

 لا
 أتفـــــــ
 ة

1 
ع ة اســ اع علــى الــ وء وأتعامــل مــ ــاه بهــ اقــف ت  ال
ة ل ل وضغ ال  .الع

  
 

    

2 
ل ان ومأ ل ع ال اكل ال ة ل ل ب ه الع ار في ت ق  اسـ

عي اه ال  .العامل ل والان
  
 

    

3 
رة لــ ل علــى القـــ فــا مـــ الـــ ـــار ال  والانفعـــالات والأف

ة ا ة رة ال ة تلقائ ل قادة دع ن  .لي الع
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ونـة -د ــة ال ه رة هـي :ال ب علـى القــ ر تـ وفال فـي الأمــ ة ــ دة أو الـ هـ ــى أو ال ـ حــالات فـي ح  قارنــة ال
ة فعالة رة وهي ، وناج ة على  الق اقة تع ة ال ه ام ة ال ف ال ـ یـ ال وف فـي ال ـ ـي ال ضـها ال قـات تف ع  ال
اح على د ال ه وته ائ   .ن

ات ت  الفق
 أتفـــــــ
 ة

ای أتف  م
 لا

 أتف

 لا
 أتفـــــــ
 ة

1 
ل ــ ــا الإدارة ت ــة فــي العل ى ال د أقــ هــ ــ ال رات ل  قــ

ام العــــامل رة الأســـــال واســـــ ــــ هـــــامه أدائهـــــ فـــــي ال  ل
ة  .ال

  
 

    

2 
ع اجهـــة أســـ وف م ـــ ة ال دة الـــ هـــ ار وال ـــ فـــة ل  ال

اد ل رؤوساء دع على الاع  .الع
  
 

    

3 
ل ـــ ـــا الإدارة ت دا العل ة جهـــ ـــ ب فـــي ك  ذو مـــ العـــامل جـــ

هارات ات ال ة وال ل ة ال ص ة ال اح للق  .وال
  
 

    

ة .ھ ائل اءة ال رة هي :ال قارة أو الق ة ال ع ي ال ح ال ـ للـ ت اث ت ة إضـاءة وفـ علـى الأحـ یـ ـع ج  لـه ت
ة ر رؤ لف، ل الأم ح م ف ك على ی ف ال   .وال

ات ت  الفق
 أتفـــــــ
 ة

 ایم أتف
 لا

 أتف

 لا
 أتفـــــــ
 ة

1 
ع عامل أس ات مـع ال ـ غ ـة ال فاج ـي ال أ ال ـ  مهـامي علـى ت
ة ة فاءة ال  .وفاعل

  
 

    

2 
ع ــــا الإدارة تــــ امج العل ــــ ــــة ال ر اف وتقــــ ال ــــ ــــة ال اد  ال

ــة ع اجهــة ــة للعــامل وال ات م ــ افــ ت ــة فــي ال  ال
ة ارج  .ال

  
 

    

3 
ـــــل قـــــادة لـــــ ـــــة الع ة رؤ ر واضـــــ ـــــات عـــــ وتـــــ  ال

ة افـــ یه ال ات ولــــ ـــ ــــة خ ل ل ع صــــ ارة لل ــــة فــــي للـــ  ب
ل  .الع

  
 

    

لاغــة – 2 ــة ال ب :ال ــه الــ الفعــال الأســل ه ــة ت ل فــي ال صــ ــة إلــى ال ــة ال ارج اصــل ال ــائ مــع وال  ال
ال اف أه و ي الأه عى ال ها ت ة تل إل   .ال

ات ت  الفق
 أتفـــــــ
 ة

ای أتف  م
 لا

 أتف

 لا
 أتفـــــــ
 ة

1 
لـــ ـــا ت رات م ـــة قـــ عامـــل فـــي عال ات مـــع ال ـــ ـــة ت  ال

ة اخل ة ال ارج ل وال  .للع
  
 

    

2 
ل ا ت ة م ة قاع اه ة ج ة ق عة أسـاس على قائ  الـ
ي ع ال ر بها ی  .ال

  
 

    

3 
ــا ــة الأوســا فــي هتــ م عل  إدار كــادر ذات أنهــا ال
ي ر  .م وت

  
 

    

ا ل 4 انة م ة في ة م ة ال ارج صا ال ة وخ ل        ال
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ارس ة وال م ة ال اع ا ال   .ل

5 
ــــة قــــادة لــــ ســــ مــــ ال ــــة ال ــــة رؤ  أســــاس علــــى قائ

اع مة تق في وال الإب عل ال  .ةال
  
 

    

6 
ل ــ ــا ت د م ة جهــ ــة دعــ فــي إضــا احــل ل ــة ال ه  ال

ان له ل ق ي م ل العل  .م و
     

7 
رـــــــ( نالعـــــــامل لـــــــ ـــــــة مـــــــع ـــــــة علاقـــــــات )ال  ال

ة اء ال ر وأول ة أم ل  .ال عالي ل ال
     

8 
ــــل ـــــا الإدارة تع ســـــ( العل ف علــــى )ال ـــــى تـــــ ـــــة ال  ال
ة ة للعامل ال ل  .وال

     

9 
عى ــــــة إدارة تـــــ ـــــة كــــــ إلـــــى ال ل ــــــ خـــــلال مــــــ ال ل  ت
اع ة ال اب امج عة ع الا ة ال ة العل عل  .وال

     

10 
ى ا ت س ة م عل ام ال ع اح یه ال ة ول ـ ـة ن اب  ا

اه ا ت م ة خ عل  .ال
     

ا( ام 11 رس ع لا )م ة عة ت ع في ج       ® ال

12 
ا ع ي ل ا وخ س از الف م نه والاع ا ك ج  ت
ها  .م

     

13 
ســــــالة ــــــي ال ها ال ــــــ ا تع ســــــ ــــــة م عل ــــــ ال رة تع  الــــــ
ة ة ال  .ال

     

14 
ص سـ ـ لـة دعـ علـى ال ـة ال اصـة الإعلان ـ ال  لق
ة ل ة ل ال  .ق

     

15 
ـا إن أوم ل مـ هـي م ات أفـ سـ ـة ال عل ـة ال  الأهل
ة في ة ال اف ادها في ال لة على اع هادات ح ا ال  في العل

ر  .ال

     

 


