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   المستخلص
 الــشفافیة تحقیــق فــي الفكــري المــال رأس یلعبــه ان یمكــن الــذي الــدور علــى التعــرف إلــى البحــث یهــدف

 تـــم وقـــد ، أداءهــا وتطـــویر لتحـــسین المنظمــات لـــدى المتاحـــة الإمكانیــات اســـتثمار اجـــل مــن وذلـــك المنظمیــة
ــــة أعــــضاء مــــن )37( البحــــث عینــــة وشــــملت للبحــــث كمیــــدان الكوفــــة جامعــــة– الزراعــــة كلیــــة اختیــــار  الهیئ

 رأس( وهـــي الفكـــري المـــال رأس تقلالمـــس المتغیـــر لقیـــاس مكونــات أربعـــة اعتمـــاد وتـــم ، الكلیـــة فـــي التدریــسیة
 البحــث اعتمــد حــین فــي ) العلاقــاتي المــال رأس، الاجتمــاعي المــال رأس،الهیكلــي المــال رأس، البــشري المــال
 المــــوظفین مــــشاركة،المعلومــــات،القیــــادة(وهــــي المنظمیــــة الــــشفافیة التــــابع المتغیــــر لقیــــاس أبعــــاد أربعــــة علــــى

 رأس إن إلـى أشـارت والتـي البحـث نتائج ضوء في ستنتاجاتالا من مجموعة إلى البحث وتوصل )الاتصال،
 وأوصــى، المنظمــات أداء فــي المنظمیــة الــشفافیة تحقیــق فــي والمــؤثرة المهمــة الأدوات مــن یعــد الفكــري المــال

 إشـــراكهم علـــى والعمـــل الـــوظیفي بكادرهـــا المنظمـــات اهتمـــام ضـــرورة منهـــا التوصـــیات مـــن بمجموعـــة البحـــث
 فـــي التامــة الــشفافیة الـــى للوصــول الفكــري مالهــا رأس تعظـــیم اجــل مــن القــرار خـــاذات عملیــة فــي واستــشارتهم

  .  العمل
  . المنظمة، الشفافیة،الفكري المال راس : الرئیسیة الكلمات

The impact of the intellectual capital in the  organization transparency 
(Analytical study for Opinions a sample of faculty members in the College of 

Agriculture - University of Kufa) 
A.M. Dhrgam Ali Muslim AL-Ameedy 

dhrgamali52@yahoo.com 
Abstract 
The research aims to identify the role that could be played by intellectual capital 
in achieving organizational transparency in order to invest the means available to 
the organizations to improve and develop its performance, it has been selected 
the Faculty of Agriculture- University of Kufa as a field of research and included 
a  (37) samples of  faculty members in College, and we chose four components to 
for the measur of the independent variable intellectual capital, a (human capital,   
structural capital, social capital, relational capital) while research depend on the 
four dimensions to measure the organizational transparency variable adopted a 
(leadership, information, employee sharing , contact) and The research found a 
set of conclusions in the light of the results, which indicated that intellectual 
capital is one of the important and influential tools in achieving transparency 
Control starting in the performance of organizations, and  The research 
recommended  a set of  recommendations including the need to the attention of 
organizations career cadre and work to sharing them and consulted in the process 
of decision-making in order to maximize the      intellectual her money to get to 
work in full transparency.   
Transparency , organization..      key words: intellectual capital ,  
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  المقدمة
ـــشفافیة موضـــوع یحظـــى ـــة ال ـــر باهتمـــام المنظمی ـــوم المنظمـــات مـــن الكثی ـــي الی ـــوغ تـــسعى والت  النجـــاح لبل

 الــشفافیة تطبیــق مــن تمكنهــا التــي الوســائل عــن البحــث علیهــا یحــتم الــذي الامــر، الاعمــال میــدان فــي والتفـوق
 فــي وقــوة دعامــة للمنظمــات يتعطــ التــي الوســائل اهــم مــن الفكــري المــال راس ویعــد ، اعمالهــا فــي المنظمیــة

  .والتمیز المنافسة من تمكنها فعالة وسیاسات باستراتیجیات العمل
 مـــدى عـــن نبحـــث ان الـــضروري مـــن اصـــبح المـــؤثرة الموضـــوعیة الاهمیـــة المتغیـــرین لهـــذین كـــان ولمـــا
 فـي ةالـشفافی تحقیـق فـي الفكـري المـال راس مكونـات مـن الاسـتفادة امكانیـة مـدى وقیـاس بعـض علـى تأثیرهمـا
   .المنظمات اعمال

 فــي الاوفــر الحــظ صــاحبة هــي تكــون الأمثــل بالــشكل مواردهــا تــستثمر التــي المنظمــات ان القــول ویمكــن
 علیـه تنـافس التـي المنظمـة مـوارد مـن مـورد یمثـل الفكـري المال راس ان وبما ، والابداع والتطور التقدم مجال
 مـن تمكنهـا التـي المزایـا مـن الكثیـر لتحقیـق علیـه محافظـةوال بـه الاهتمـام مـن لها بد فلا المنظمات من الكثیر

   .مثالي بشكل المنافسة
ـــم وقـــد ـــي البحـــث منهجیـــة منهـــا الاول تـــضمن مباحـــث اربعـــة الـــى البحـــث تقـــسیم ت  المـــشكلة تـــشمل والت
 للبحــث النظــري الجانــب الــى الثــاني المبحــث خــصص فیمــا بالبحــث الخاصــة والفرضــیات والاهــداف والاهمیـة

 بمـا العملـي الجانـب اسـتعرض الثالـث المبحـث امـا ،متغیـر كـل وابعـاد البحث لمتغیرات ارالمفاهیميالاط لبیان
ـــك فـــي ـــات الاحـــصائي التحلیـــل اجـــراء ذل ـــة لاجاب ـــع المبحـــث امـــا البحـــث فرضـــیات واختبـــار العین ـــاول الراب  تن

 اعینهـا امـام تـضعهاو المنظمـة بهـا تأخـذ ان نأمـل والتـي البحـث نتائج على المستندة والتوصیات الاستنتاجات
    .فعال بشكل ادائها تطویر اجل من

  البحث منهجية:الاول المبحث
ًاولا

  البحث مشكلة-
 الوصـول اجـل مـن  تمتلكهـا التـي والنمـو التطویر ادوات  من للاستفادة الیوم المنظمات من الكثیر تفتقر

  . العمل بیئة في اداءها عن الاخرین ثقة وكسب الاهداف تحقیق الى
 مـــن لــدیها متـــوفر مــا خـــلال مــن والتطــویر النمـــو ادوات مــن الاكبـــر الحــصة تمتلـــك الجامعــات نا وبمــا

 البـدیهي مـن اصـبح عالیـة علمیـة مـؤهلات ذو باعتبـارهم كادرهـا لـدى واداریة علمیة ومهارات ومعارف خبرات
 العمـــل هــو مــوالن اهــداف ابــرز ولعــل، الاداء تطـــویر مــن تمكنهــا التــي والاســتراتیجیات الاجــراءات تتبنــى ان

   .خدماتها من المستفدین ومن المنظمة داخل الوظیفي الكادر ثقة كسب اجل من تامة بشفافیة
 جهــة مــن الفكــري المــال راس ابعــاد بــین العلاقــة اختبــار یحــاول الــذي البحــث مــشكلة جــاءت هنــا ومــن
 تحقیـق فـي الفكـري لالمـا راس ابعـاد مـساهمة امكانیـة مـدى علـى والتعـرف اخرى جهة من المنظمیة والشفافیة
ــــشفافیة تعزیــــز فــــي الفكــــري المــــال راس ور د مــــا وهــــو رئــــیس لتــــساؤل یؤســــس هــــذا و المنظمیــــة الــــشفافیة  ال
  : وهي التساؤلات من مجموعة التساؤل هذا ویتضمن ؟ المنظمیة

  المنظمیة؟ الشفافیة تعزیز في البشري المال راس دور ماهو .1
 المنظمیة؟ فافیةالش تعزیز في  الهیكلي المال راس دور ماهو .2
  المنظمیة؟ الشفافیة تعزیز في الاجتماعي المال دورراس ماهو .3
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  المنظمیة؟ الشفافیة تعزیز في العلاقاتي المال دورراس ماهو .4
  البحث اهمية :ًثانيا
 فــي الفكــري المــال راس مكونــات امكانیـة بیــان حــول یــدور الــذي الموضـوع اهمیــة مــن البحــث اهمیــة تبـرز    

 تتـسارع المنظمـات جعلـت الیـوم الاعمـال بیئة في المستمرة التغییرات ان نجد حیث، لمنظمیةا الشفافیة تحقیق
 بـراس الاهتمـام كـان ولمـا المجـال هـذا فـي والتمیـز التفـوق مـن تمكـنهم التـي المزایـا افضل على الحصول نحو
 اجـل مـن بـه هتمـامالا الواجـب مـن صـار المنظمـات تفوق في تساهم التي الرئیسیة الاعمدة احد الفكري المال
 فــي المنظمیــة الــشفافیة الــى للوصــول المفــاهیم لتلــك تبنیهــا خــلال مــن العمــل بیئــة فــي المنظمــة مكانــة تعزیــز
 اخـــذت  التـــي المهمـــة المواضــیع مـــن المنظمیـــة والـــشفافیة الفكــري المـــال راس موضـــوعا ویعـــد،  اعمالهــا اداء

  .لمنشودا النجاح الى الوصول اجل من تعزیزها على تعمل المنظمات
ًثالثا

  البحث أهداف -
  . المبحوثة المنظمة لدى الاربعة بأبعاده الفكري المال راس مستوى على التعرف .1
 .المبحوثة المنظمة لدى الاربعة بأبعادها المنظمیة الشفافیة مستوى على التعرف .2
 .المبحوثة المنظمة في المنظمیة والشفافیة الفكري المال راس بین العلاقة بیان .3
ـــى التعـــرف .4 ـــذي الـــدور عل ـــه ال ـــز فـــي الفكـــري المـــال راس یلعب ـــشفافیة تعزی  المنظمـــة فـــي المنظمیـــة ال

  .المبحوثة
ًرابعا

  البحث فرضيات -
  :. یأتي بما البحث فرضیات تتمثل

  :H1 الاولى الرئیسة الفرضیة
  .)افیة المنظمیةوالشف الفكري المال راس بین احصائیة معنویة دلالة ذات ارتباط علاقة هناك توجد (

  :هي فرعیة فرضیات اربعة الفرضیة هذه وتتضمن
 البــشري المــال راس بــین احــصائیة معنویــة دلالــة ذات ارتبــاط علاقــة هنــاك توجــد( :الاولــى الفرعیــة الفرضــیة
  .)المنظمیة والشفافیة
 الهیكلــي المــال راس بــین احــصائیة معنویــة دلالــة ذات ارتبــاط علاقــة هنــاك توجــد( :الثانیــة الفرعیــة الفرضــیة

  .)المنظمیة لشفافیةوا
ـــــة الفرعیـــــة الفرضـــــیة ـــــاك توجـــــد( :الثالث ـــــة ذات ارتبـــــاط علاقـــــة هن  المـــــال راس بـــــین احـــــصائیة معنویـــــة دلال
  .)المنظمیة والشفافیة )الزبائني(العلاقاتي
 الاجتمـاعي المـال راس بـین احـصائیة معنویـة دلالـة ذات ارتبـاط علاقـة هناك توجد( :الرابعة الفرعیة الفرضیة
  .)المنظمیة والشفافیة
  :H2 الثانیة الرئیسة الفرضیة

  .)المنظمیة والشفافیة الفكري المال راس بین احصائیة معنویة دلالة ذات تأثیر علاقة هناك توجد (
  :هي فرعیة فرضیات اربعة الفرضیة هذه وتتضمن
 البـــشري لالمـــا راس بـــین احـــصائیة معنویـــة دلالـــة ذات تــأثیر علاقـــة هنـــاك توجـــد( :الاولـــى الفرعیـــة الفرضــیة
  .)المنظمیة والشفافیة
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 الهیكلـــي المـــال راس بـــین احـــصائیة معنویـــة دلالـــة ذات تـــأثیر علاقـــة هنـــاك توجـــد( :الثانیـــة الفرعیـــة الفرضــیة
  .)المنظمیة والشفافیة
ــأثیر علاقــة هنــاك توجــد( :الثالثــة الفرعیــة الفرضــیة  العلاقــاتي المــال راس بــین احــصائیة معنویــة دلالــة ذات ت
  .)نظمیةالم والشفافیة
 الاجتمــاعي المـال راس بـین احـصائیة معنویـة دلالـة ذات تــأثیر علاقـة هنـاك توجـد( :الرابعـة الفرعیـة الفرضـیة
  .)المنظمیة والشفافیة
ًخامسا

  للبحث الفرضي المخطط -

  
  للبحث الفرضي المخطط )1 ( شكل

  
  البحث عينة– ًسادسا
 باعتبــارهم الكلیــة تدریــسیي العینــة وشــملت للبحــث كمیــدان الكوفــة جامعــة – زراعــةال كلیــة اختیــار تــم لقــد
 علــیهم اســتبیان اســتمارة 45 توزیــع تــم وقــد، الكلیــة واعمــال انــشطة مــن یجــري فیمــا الاكبــر الدرایــة اصــحاب
 وصـف )1( الجـدول ویبـین،  البحـث كعینـة الاحـصائي التحلیـل عملیـات فـي اعتمادهـا تم منها 37 استیعدت

                               : البحث لعینة املش
  البحث عینة وصف )1( الجدول

  الجنس
  أنثى  ذكر

  النسبة  عدد  النسبة  عدد
  30  81%   7  19 %  
  العمر 

  فأكثر60  60- 51  50- 41  40- 31  30- 20من 
  النسبة  عدد  النسبة  عدد  النسبة  عدد  النسبة  عدد  النسبة  عدد  

  3  
  

8%   12  32%   8  22%   10  27%  4  11%   
  سنوات الخدمة

  فأكثر21  20- 16  15- 11  10-6  5-1من 
  النسبة  عدد  النسبة  عدد  النسبة  عدد  النسبة  عدد  النسبة  عدد  

  

 الشفافیة المنظمیة راس المال الفكري

  راس المال البشري

  راس المال الھیكلي

 الاجتماعي المال راس

 العلاقاتي المال راس

 القیادة

 المعلومات

 كة الموظفینمشار

 الاتصال

               علاقة تأثیر
              علاقة ارتباط
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3  8%   14  38 %  6  16 % 3  8 % 11  30 %  
  التحصیل العلمي  

  ماجستیر  دكتوراه
  النسبة  عدد  النسبة  عدد  

  21  57 %  16  43%   
  اللقب العلمي

  مدرس مساعد  مدرس   مساعداستاذ  استاذ
  النسبة  عدد  النسبة  عدد  النسبة  عدد  النسبة  عدد
5  13%  8  22%  15  41%  9  24%  

  الاستبیان استمارات بیانات على ًاستنادا الباحث اعداد: المصدر
ًسابعا

  البحث اداة وثبات صدق -
 فــي ماجــاء علــى ًاســتنادا الفكــري المــال راس یخــص فیمــا البحــث مقــاییس صــیاغة فــي الاعتمــاد تــم لقــد

 مقــاییس امــا،النظــري الجانــب فــي جــاء مــا وعلــى )2006، النجــار( ودراســة )2014، والزیــادي رشــید( دراســة
 وعلــى )2008،ونــاس( دراســة علــى الفقــرات صــیاغة و الابعــاد اختیــار فــي الاعتمــاد تــم اذ المنظمیــة الــشفافیة
 الفـــا معامـــل نتــائج خـــلال مـــن ســتبانةالا فقـــرات وثبــات صـــدق اختبـــار تــم وقـــد . النظـــري الجانــب فـــي ماجــاء

ـــین )SPSS( الاحـــصائي البرنـــامج خـــلال مـــن  )Cronbach Alpha( كرونبـــاخ ـــائج )2( الجـــدول ویب  نت
  : یأتي وكما البحث اداة وثبات صدق

  البحث اداة وثبات صدق اختبار نتائج )2( الجدول
  كرونباخ الفا معامل  الفقرات عدد  المتغیرات  ت
  %80  20  الفكري المال راس  1
  %86  16  المنظمیة الشفافیة  2
  %94  36  المتغیرات كافة  3

  الالكترونیة الحاسبة نتائج على ًاستنادا الباحث اعداد: المصدر
  للبحث النظري الجانب: الثاني المبحث

ًاولا
  الفكري المال راس مفهوم -

 ابحــت اذ الاعمــال بیئــة فــي الحاصــلة للتطــورات طبیعیــة كنتیجــة الفكــري المــال راس مفهــوم ظهــر لقــد  
 ومـن والتطـور النمـو فـي اهـدافها تحقیـق اجـل مـن متقدمـة تنافسیة مواقع على الحصول في تتسارع المنظمات

 عــن لاتقــل اهمیتــه اصــبحت الــذي الفكــري المــال راس هــو علیهــا تنــافس المنظمــات باتــت التــي الامــور ضــمن
  . ًفعلا تفوقها تكن لم ان فیها الملموسة الموجودات اهمیة

 عرفــــه اذ الفكــــري المــــال اراس موحــــد مفهــــوم تحدیــــد فــــي والبــــاحثین الكتــــاب نظــــر وجهــــات تباینــــت دوقــــ
)Edvainsson,2000:12( "البــــشري المــــال بــــراس المتعلقــــة للمجموعــــات المــــستقبلیة الكامنــــة الطاقــــة بانــــه 
 & Mousitscn( یعــــرف حـــین فـــي ،"البـــشریة للمنظمـــات الكامنـــة والطاقـــة )،الخبـــرة،المهـــارة،الـــذكاء(

Bukh,2002:29( والجهـود المعرفـة ادارة فهـم لاسـلوب الثابـت الراسخ الوصف انه" على الفكري المال راس 
 ویـرى ،)7: 2005،لطیـف( المـستقبل نتـائج علـى المحافظـة وضـمان الحـصص لتوزیـع التطویر من المكتسبة
 المعرفیـــة بـــالموارد ةالمتمثلـــ المنظمـــة قـــیم مـــن قیمـــة"انـــه علـــى الفكـــري المـــال راس تعریـــف یمكـــن انـــه الباحـــث
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 وتفوقهـا قوتهـا مـن یزیـد و اهـدافها یحقـق بمـا المنظمة اعمال ضمن تطبیقها یمكن التي والخبرات والمعلوماتیة
  .الاعمال بیئة في

  الفكري المال راس أبعاد :ًثانيا
 ثـةثلا علـى الفكـري المـال راس تقـسیم علـى البـاحثین اغلب یتفق فقد الفكري المال راس مفاهیم على بناء
 اتبعتــه الـذي التقـسیم ذات وهـو العلاقــاتي المـال وراس الهیكلـي المـال وراس البــشري المـال راس :هـي عناصـر
 وكـــذلك )  2014والزیـــادي، رشـــید(و  (Bontis:1999) (Stewart,1997) منهـــا الدراســـات مـــن العدیـــد
 ) الاجتمــاع مــالال راس( وهــو رابــع بعــد لاضــافة آخــرین بــاحثین ذهــب حــین فــي  ) 2013 :كــاظم(  دراســة

 دراســـة ومنهـــا افـــضل نتـــائج الـــى الوصـــول مـــن تعـــزز مقـــاییس علـــى المتغیـــر ولـــشمول البحـــث دائـــرة لتوســـیع
 الابعـاد تلـك اعتمـاد تـم المتغیـر تفـسر التـي الابعـاد مـن ممكـن قـدر اكبـر اسـتیعاب ولغرض )2006، النجار(

 :وكالآتي الفكري المال لراس كمكونات الاربعة
  :ريالبش المال راس .١

 تـم إذ، بالقـصیرة لیـست فتـرة منـذ تناولـه تـم قـد ) ( Human Capital البـشري المـال راس مـصطلح إن     
 الأعمـــال لغــة یــصبح جعلــه ممــا دوره لتعــاظم نتیجــة العــشرین، القــرن مــن الأخیــرین العقــدین فــي علیــه التركیــز
ـــة "یمثـــل بانـــه البـــشري لالمـــا راس )Bohlander:2004( ویعـــرف ، المنظمـــات تتـــداولها التـــي الیومیـــة  معرف

 " بانـه )Kelly:2006( یعرفـه حـین فـي " للمنظمـة الاقتـصادیة القیمـة تضیف التي العاملین وقدرات ومهارات
 )68-67: 2007،حــسین( "للمنظمــة التنافــسیة المیــزة تحقیــق الــى تقــود التــي والقابلیــات والمهــارات المعــارف

 المــوارد ویعــد المنظمــة فــي الافــراد وخبــرات وقــدرات هــاراتم عــن یعبــر البــشري المــال راس ان الباحــث ویــرى
  .مؤثرة اقتصادیة قیمة لها التي

 :الهیكلي المال راس .٢ 
 العملیـــــات كافـــــة یتـــــضمن الـــــذي المـــــال راس" بانـــــه الهیكلـــــي المـــــال راس )Phatak,2003:6( یعـــــرف

 فــي " المعلومــات وتكنولوجیــا یبیـةالتدر البــرامج تــشمل والتـي العملیــات هــذه تــدعم التـي التحتیــة والبنــى الداخلیـة
 والاجــــراءات الــــنظم مــــن مجموعــــة یمثــــل الهیكلــــي المــــال راس"ان )Granthman,2002:271( یــــرى حــــین

ــــي والاســــتراتیجیات والهیاكــــل ــــتم الت ــــق الاجتمــــاعي النظــــام تحقیــــق بموجبهــــا ی ــــرات مــــع والتواف  "البیئیــــة المتغی
 والبنـى الاداریـة الهیكلیـة الاجـراءات عـن یعبـر لـيالهیك المال راس ان الباحث ویرى،)103 :2008،حسوني(

  .العمل برامج لتنفیذ بالمنظمة الخاصة التحتیة
 : الاجتماعي المال راس .٣

 بـین والتعـاون الثقـة مـن مـستوى یمثل بأنه الاجتماعي المال راس تفسیر الى (Daft , 2001: 2) ذهب
 یفرزهـا التـي والتعـاون المـساهمة خـلال مـن یـزداد ريالفكـ المـال رأس وان، القویـة العمـل شبكات ووجود الأفراد

 عملیـة فـي الاجتماعیـة العلاقـات خـلال مـن یظهـر دور مـن لـه لمـا الاجتمـاعي الرأسـمال مـن العـالي المستوى
 تنافـسیة میـزة یحقـق الـذي الفكـري المـال رأس دعـم فـي یـسهم وبمـا، الـضروریة المعرفـة ونقـل المعلومـات تبادل

، الحاكمــة القــیم مجموعــة" بأنــه )87  :2005، ســلمان( وعرفــه الأخــرى المنظمــات قيبــا عــن تمیزهــا للمنظمــة
 )18-17: 2006،النجـار"(جدیـد فكـري مـال رأس تولیـد فـي للمساهمة، الاجتماعي التفاعل  من الناتجة التي
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 العمــل تنــسیق مــن الافــراد تمكــن التــي المعــاییر مــن مجموعــة یمثــل الاجتمــاعي المــال راس ان الباحــث ویــرى
  .المنظمة اهداف لتحقیق بینهم

 : )الزبائني( العلاقاتي المال راس .٣
 مـع وثیقـة بلـصلة  مفهومـه یـرتبط وذلـك بالزبائني العلاقاتي المال راس تسمیة الى الباحثین من الكثیر یذهب 

 المعرفـة یمثـل العلاقـاتي المـال راس جـوهر ان الـى )Kohli & Jaworski,1992 :15 ( یـشیر اذ، الزبـائن
 اجـل مـن الزبـائن لـدى الموجـودة المعرفـة تكتـسب ان المنظمـات على فرض الذي الامر الزبائن لدى لموجودةا

 بانـه العلاقـاتي المـال راس تعریـف الـى  )Hakan,2001 :20( ویـذهب، الفكـري المـال راس لدیها یكتمل ان
 لاكمـال الزبـائن مـع العلاقـات فـي المطلوبـة المعرفـة ایجـاد في والهیكلي البشري المال راس لقوة كامل انعكاس

ــــــه، الفكــــــري المــــــال راس ــــــزي( ویعرف ــــــه  )5: 2002،العن ــــــون ولاء" بان  "بهــــــا ارتباطــــــه ودرجــــــة للمنظمــــــة الزب
 المنظمـــة بـــین الوثیـــق التفاعـــل یمثـــل العلاقـــاتي المـــال راس ان الباحـــث ویـــرى،)151-150: 2008،عطیـــة(

   .قدراتها وتطویر مكانتها عززی بما الخارجي محیطها مع وكذلك خدماتها من والمستفیدین
   المنظمیة الشفافیة مفهوم

 یعــزز بمــا بهــا الاهتمــام المنظمــة ادارة علــى ینبغــي التــي الحیویــة المفــاهیم مــن المنظمیــة الــشفافیة مفهــوم یعــد
 ان الـى )264: 2005،العـاني( ویـشیر ، الزبـون نظـر وجهـة مـن خاصـة الاعمال میدان في التنافسیة قدرتها

 وأن بهــا المهتمــین علــى والإدارات المؤســسات انفتــاح مــع للمعلومــات الحــر التــدفق"  تمثــل منظمیــةال الــشفافیة
 )82: 2008، ونــاس( تــرى حــین فــي "بــشأنها المــسؤولیات وتحدیــد ومراقبتهــا لتفهمهــا كافیــة المعلومــات تكــون

 والتــشریعات راءاتوالإجــ القــوانین ووضــوح القــرار صــنع عملیــات علــى الأطــلاع" تعنــي المنظمیــة الــشفافیة ان
 ،"أنواعــه بكافــة والمنظمــات الأنظمــة تفعیـل فــي اســتخدامها ثــم ومــن وفهمهـا المعلومــات إلــى الوصــول وسـهولة

 وذلــك البــشري، العنــصر علــى والتركیــز وتقیمهــا ومتابعتهــا وتنفیــذها والــستراتیجیات الخطــط وضــع طریــق عــن
 ومواكبـة والحاسـوب الحدیثـة والتقنیـات التـدقیق أسـالیب واسـتخدام التـدریب طریق عن الرقابة تطویر خلال من

  أمــــــا ،والمنظمــــــي الإداري العمــــــل حـــــول روریــــــة الــــــض المعلومــــــات تـــــوفیر خــــــلال مــــــن الحدیثــــــة التطـــــورات
)1998:45،( Kopitas & Caring  یتعلـق فیمـا الجمهـور علـى الانفتـاح هـي المنظمیة الشفافیة أن فیریان 

 المنظمــة فــي الــشفافیة انعــدام ان علــى والاتفــاق المــصداقیة زیــزتع وكــذلك الحكــومي القطــاع ووظــائف بهیكــل
        ).75 :2008،محمود(كفاءتها عدم الى یؤدي
 المنظمـــة داخـــل والاجـــراءات والاعمـــال الاهـــداف وضـــوح عـــن تعبـــر المنظمیـــة الـــشفافیة ان الباحـــث ویـــرى   

  . مناسبة قرار اتخاذ عملیات الى للوصول
  المنظمیة الشفافیة أبعاد

 میـدان بیئـة  نـوع لتـشابه وذلـك )2008 ونـاس( دراسـة علـى اسـتنادا  المنظمیـة الشفافیة ابعاد تحدید  تم قدل  
 ،المـوظفین مـشاركة ،المعلومـات ،القیـادة(وهـي المنظمیـة الـشفافیة لمتغیـر ابعـاد اربعـة اعتمـاد تـم حیـث،البحـث

  ).الاتصال
  /القیادة - 1

 التفاعـل خلـق وفـي المنظمـة ونـشاط الجماعـة حركیة في الكبیر الاثر ذات المهمة العوامل من القیادة تعد    
 اذ بالقیــادة الخاصــة المفــاهیم تعــددت قــد و ســواء حــد علــى والمنظمــة الفــرد اهــداف لتحقیــق الــلازم الانــساني
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 الاخــرین ورقابــة توجــه فــي  غیــره دون فــرد بهــا یتمتــع التــي الشخــصیة لقــوى انعكاســات بانهــا الــبعض عرفهــا
 بهــا یتمتــع التــي الامكانــات بانهــا القیــادة  تعــرف كمــا، الهــدف لتحقیــق توجیهاتــه مــع  تــوافقهم امكانیــة وتحقیــق

 ، )222: 2009،وحمـــود الـــشماع( الاهــداف تحقیـــق لغـــرض الافــراد مـــن معینـــة جماعــة ادارة فـــي معـــین فــرد
 تكـون مـا عـادة قیـادةال ان وبمـا ، معینـة اهـداف لتحقیق الافراد على التأثیر قدرة تمثل القیادة ان الباحث ویرى

 مـــع التعامـــل فـــي بالـــشفافیة تتمتـــع ان الواجـــب مـــن یـــصبح لـــذا المنظمـــة اعمـــال مـــن للكثیـــر الـــرئیس المحـــرك
   .العمل وجدیة الاهداف وضوح اجل من الاخرین
 /المعلومات - 2
ـــي المهمـــة الوســـائل مـــن المعلومـــات تعـــد      ـــستند الت ـــة فـــي المنظمـــات علیهـــا ت  وتعـــرف،القـــرار اتخـــاذ عملی

 وتلخــص تجمــع التــي والاتــصالات والوثــائق والاجــراءات والتجهیـزات الافــراد مــن یتكــون نظــام"بانهــا معلومـاتال
 و الطـائي"( الاخـرى الاداریـة والعملیـات والـسیطرة والموازنـة التخطـیط فـي لاسـتخدامها البیانـات وتخزن وتعالج

 والمـــــدخلات المهمــــة انـــــاتالامك عــــن تعبیــــر هـــــي المعلومــــات ان الباحـــــث ویــــرى ،)205: 2015،العبــــادي
 شــؤونها ادارة فــي المعلومــات علــى تــستند المنظمــة ان وبمــا ،بدقــة القــرار اتخــاذ بعملیــة تــساهم التــي المعرفیــة

 واهــداف فعالــة قــرارات علــى الحــصول اجــل مــن والــشفافیة بالدقــة المعلومــات تلــك تتــسم ان الواجــب مــن صــار
    . واضحة

  /الموظفین مشاركة-3
 ركیـــزة هــم المـــوظفین ان اعتبــار علــى المنظمیـــة للــشفافیة المهمـــة الاوجــه احــد المـــوظفین مــشاركة تمثــل     

ـــة المنظمـــة ـــات مـــن هـــي مـــشاركتهم وعملی ـــاجح العمـــل متطلب ـــذي الایجـــابي والتفاعـــل الن  نجـــاح فـــي یـــصب ال
 عـضب بممارسـة للعـاملین خلالهـا مـن یـسمح التـي العملیـه بانهـا " الموظفین مشاركة تعریف ویمكن ، المنظمة
 بانهـــا ایـــضا  تعنـــي كمـــا ". عملهـــم نتـــائج وعلـــى تحتهـــا، یعملـــون التـــي الظـــروف وعلـــى عملهـــم علـــى التـــأثیر
 اهــــدافها تحقیــــق فــــي یــــساهموا لكــــي تــــشجعهم التــــي الجماعــــة ظــــروف فــــي للافــــراد وعــــاطفي عقلــــي انــــدماج

 الــدور الــى تــشیر المــوظفین مــشاركة ان الباحــث ویــرى ،)131: 2011،وشــاكر حمــد( المــسؤولیة ومقاســمتها
   الاهداف وتحقیق القرار اتخاذ عملیات في الموظفون یلعبه ان یمكن الذي

  /الاتصال -4
 والجماعـات الافـراد بـین والحقـائق والافكـار المعلومـات نقـل فـي اساسـیة اهمیـة ذات تعـد الاتـصال عملیة ان  
 لغــرض الافـراد بـین والافكــار اءوالار والبیانـات المعلومـات نقـل خلالهــا مـن یـتم وســیلة" بانـه الاتـصال ویعـرف،

 عملیــة یمثــل الاتـصال ان الباحــث ویـرى، )201: 2009،وحمــود الــشماع( للمنظمـة المــستهدف الاداء تحقیـق
 یحقـــق بمـــا العمــل وانـــسیابیة الاداء تطـــویر اجــل مـــن الافـــراد  بــین الافكـــار وتبـــادل والمعلومــات البیانـــات نقــل

 المعلومـــات وصــول لــضمان والـــشفافیة بالمرونــة الاتــصال یـــةعمل تتمیــز ان وینبغــي، ونموهـــا المنظمــة تطــور
 .للمنظمة المستهدف الاداء تحقیق اجل من تام وبوضوح عالیة وبدقة انسیابي بشكل
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  للبحث العملي الجانب -الثالث المبحث
  العينة لإجابات ًوفقا الفكري المال رأس ابعاد تحليلً أولا

 المقاییس المتضمنة الاستبیان استمارة على البحث عینة باجابات الخاصة البیانات تحلیل أظهر لقد 
   :یأتي ما البحث في الفكري المال راس لابعاد الخاصة

 )0.89( قدره معیاري بانحراف )3.46( الفكري المال راس مجال لإجمالي الحسابي الوسط بلغ .1
 المعول ،)3( الغالب الاختبار میزان مساحة على الفرضي الوسط من أعلى وهو، %)69(نسبیة وأهمیة
  .المبحوثة العینة أفراد استجابة مستویات لتفحص علیه

 وبوســط %)71(   بلغــت التـي النــسبیة الأهمیــة حیـث مــن الأولـى بالمرتبــة البــشري المـال راس بعــد جـاء .2
 إذ ،بالأهمیــة متسلــسلة الأخــرى الابعــاد وجــاءت )0.81( قــدره معیــاري وانحــراف )3.56( قــدره حــسابي
ـــل ـــة المرتبـــة العلاقـــاتي المـــال سرا بعـــد بعـــد احت  مقـــداره حـــسابي وبوســـط %)70( نـــسبیة باهمیـــة الثانی

 نـــسبیة باهمیــة الثالثــة بالمرتبـــة الاجتمــاعي المــال راس وبعـــد )0.86( یبلــغ معیــاري وبــانحراف )3.51(
 المــال راس بعــد جــاء حــین فــي ،)0.92( المعیــاري والانحــراف )3.42( الحــسابي الوســط وبلــغ %)68(

ـــــةبا الهیكلـــــي ـــــرة الرابعـــــة لمرتب ـــــسبیة باهمیـــــة والاخی ـــــغ حـــــسابي وبوســـــط %)67( بلغـــــت ن  )3.36 ( یبل
 . )0.94( بمقدار المعیاري والانحراف

 بخبرات المتمثل البشري المال راس جیدة وبنسبة تمتلك المبحوثة المنظمة ان اعلاه النتائج تشیر .3
 والمتمثلة لدیها كليالهی المال براس ضعف هناك الوقت وبنفس الوظیفي كادرها ومهارات

   العمل متطلبات بتطبیق الخاصة التحتیة والبنى والاداریة الهیكلیة بالاجراءات
 المال راس بابعاد الخاصة النسبیة والاهمیة المعیاریة والانحرافات الحسابیة الاوساط )3( الجدول ویوضح
  .الفكري

  لاهمیة النسبیة لفقرات ابعاد راس المال الفكريخلاصة الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة وا)3(الجدول
رمز  الفقرات

 الفقرة
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعیاري

الاهمیة 
 النسبیة

 x11 3.81 0.74 0.76 یوجد في الكلیة كادر مؤهل لتولید الأفكار للوصول الى الإبداع في الأداء
 x12 3.54 0.77 0.71  في العملیتعامل كادر الكلیة بمرونة مع المواقف والأنشطة المختلفة

 x13 3.70 0.70 0.74 تمتلك الكلیة كادر مؤهل لتقدیم بحوث مبتكرة تستخدم في تطبیقات علمیة ناجحة 
یتمتع كادر الكلیة بالقدرة على استخدام التقنیات الحدیثة والحاسوب في الأنشطة 

 x14 3.81 0.57 0.76 المختلفة بمهارة

 x15 2.95 0.91 0.59 بیة لتطویر الأداء المهني لكادرهاتقیم الكلیة برامج تدری
 X1 3.56 0.81 0.71 رأس المال البشري

یمتاز الهیكل التنظیمي في الكلیة بسهولة الاتصال والتنسیق بین أقسامها 
 x21 3.49 0.93 0.70 وشعبها

 x22 3.24 0.80 0.65 یسمح الهیكل التنظیمي التعامل بمرونة لاستیعاب تطورات المعرفة والمعلومات
 x23 3.41 0.90 0.68 .تتسم الكلیة بولاء الموظفین لمدرائهم

 x24 3.65 1.03 0.73 .یتمتع الموظفین بالكلیة بروح المشاركة وتبادل المعرفة فیما بینهم
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 x25 3.00 0.94 0.60 .یمتاز نظام المعلومات المعمول به في الكلیة بالحداثة واستخدام التكنولوجیا
 X2 3.36 0.94 0.67  المال الهیكليرأس

 x31 3.32 0.97 0.66 . تمنح الإدارة العلیا للكلیة الثقة لموظفیها في العمل 
 x32 3.27 0.99 0.65 .تشجع الإدارة العلیا الموظفین لیكونوا مبدعین

 x33 3.78 0.85 0.76 .تتسم العلاقة بین موظفي الكلیة بالاحترام المتبادل والتفاعل الایجابي
 x34 3.35 0.72 0.67 .یهتم الموظفین بتحقیق اهداف الكلیة

 x35 3.38 1.01 0.68 .یمكن للموظفین ان یعبروا عن وجهات نظرهم بحریة
 X3 3.42 0.92 0.68 رأس المال الاجتماعي

توفر الكلیة للطلبة كافة المستلزمات الدراسیة من قاعات ومختبرات  ومكتبة 
 x41 3.38 0.79 0.68 .رنیت وخدمات الحاسوب والانت

 x42 3.49 0.84 0.70 تحتوي مكتبة الكلیة على المراجع والدوریات ذات العلاقة بالمقررات الدراسیة
 x43 3.78 0.85 0.76 تحظى الكلیة بسمعة جیدة بین الجامعات والكلیات الاخرى

 x44 3.73 0.80 0.75 .لدى الكلیة علاقات طیبة مع مؤسسات وافراد المجتمع
 x45 3.16 0.90 0.63 .لدى الكلیة علاقات علمیة مع الجامعات العربیة والعالمیة 

 X4 3.51 0.86 0.70 رأس المال العلاقاتي
 x 3.46 0.89 0.69 رأس المال الفكري

  )4(الجدول في كما النسبیة الأهمیة حسب المتغیرات ترتیب توضیح یمكن تقدم ما على ًواستنادا
  الفكري المال راس ابعاد بین النسبیة الاهمیة ترتیب )4(الجدول

  الترتیب  )شدة الإجابة( الأهمیة النسبیة  الانحراف المعیاري  الوسط  الحسابي  المتغیرات
  الأول X1 3.56 0.81 71%)(راس المال البشري 

  الثاني X4(  3.51 0.86 70% (العلاقاتيراس المال 
  ثالثال X3 3.42 0.92 68%)(راس المال الاجتماعي 
  الرابع X2(  3.36 0.94 67%(راس المال الهیكلي 

  الأساسیة لعناصره  المئویة والنسب الفكري المال راس لمتغیر النتائج خلاصة )2( الشكل ویصور

  
  أهمیتها حسب الفكري المال راس لابعاد  المئویة النسب )2( الشكل                

  ً ابعاد الشفافية المنظمية وفقا لإجابات العينةًثانيا تحليل
 المقــاییس المتــضمنة الاســتبیان اســتمارة علــى البحــث عینــة باجابــات الخاصــة البیانــات تحلیــل أظهــر لقــد
  : یأتي ما البحث في المنظمیة الشفافیة ابعاد الخاصة



 

  

 226

 )0.93( قدره ريمعیا بانحراف و )3.21( المنظمیة الشفافیة مجال لإجمالي الحسابي الوسط بلغ .1
 المعول، )3( البالغ الاختبار میزان مساحة على الفرضي الوسط من أعلى وهو ،)64%(نسبیة وأهمیة
  .المبحوثة العینة أفراد استجابة مستویات لتفحص علیه

 )67%(  مقدارها نسبیة بأهمیة الاولى المرتبة لیحتل النسبیة الأهمیة حیث من المعلومات بعد جاء  .2
 متسلسلة الأخرى المؤشرات وجاءت )0.87( مقداره معیاري وبانحراف  )3.36( قدره حسابي وبوسط

 مقداره حسابي وبوسط %)66( نسبیة باهمیة الثانیة بالمرتبة القیادة بعد احتل حیث ، بالأهمیة
 63( مقدارها نسبیة باهمیة الثالثة بالمرتبة الاتصال وبعد  )0.92(مقداره معیاري وبانحراف )3.29(

 الموظفین مشاركة بعد جاء حین في )0.93( المعیاري والانحراف )3.14( الحسابي الوسط وبلغ  %)
 والانحراف )3.03( مقداره حسابي وبوسط %)61( بلغت نسبیة باهمیة والاخیرة الرابعة بالمرتبة

 ).0.96( یبلغ المعیاري
 لدیها المعتمدة المعلومات مةانظ على مقبولة وبنسبة تركز المبحوثة المنظمة ان اعلاه النتائج تشیر .3

 القرار اتخاذ بعملیة الموظفین بمشاركة اهتمامها من كبیر جانب تغفل حین في بایجابیة معها وتتعامل
    . المنظمة ونمو تطویر في ودورهم

 الشفافیة بابعاد الخاصة النسبیة والاهمیة المعیاریة والانحرافات الحسابیة الاوساط )5( الجدول ویوضح
  .یةالمنظم

  خلاصة الاوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة والاهمیة النسبیة لفقرات ابعاد الشفافیة المنظمیة )5(الجدول
الوسط  رمز الفقرة الفقرات

 الحسابي
الانحراف 
 المعیاري

الاهمیة 
 النسبیة

 y11 3.54 0.87 0.71  . تشجع الإدارة العلیا في الكلیة مبادرات وابداعات كادرها وتعلن عنها
 y12 3.38 0.95 0.68 .تعمل الادارة العلیا في الكلیة على احترام حقوق الموظفین والتزامتها تجاههم

 y13 3.27 0.80 0.65 .لدى الادارة العلیا للكلیة رؤیة واضحة حول مستقبل الكلیة
الشعور بالمسؤولیة من المعاییر المعتمدة في اختیار القیادات الإداریة العاملة في 

 y14 2.97 0.99 0.59 .كلیةال

 y1 3.29 0.92 0.66 القیادة
 y21 3.49 0.93 0.70 .یتم اتخاذ القرارات على اساس المعلومات التي تتوفر لدى الإدارة العلیا للكلیة

 y22 3.30 0.91 0.66 تتسم المعلومات الاداریة في الكلیة بالسریة
 y23 3.32 0.85 0.66  عند حاجتهم لها في العملیستطیع الموظفون الحصول على المعلومات والوثائق

 y24 3.35 0.82 0.67 تقوم الادارة العلیا للكلیة بالاطلاع على المعلومات الواردة الیها بالوقت المناسب
 y2 3.36 0.87 0.67 المعلومات

 y31 3.78 0.58 0.76 .یقوم الموظفون بتنفیذ برامج العمل التي تحددها الإدارة العلیا للكلیة
تقوم الادارة العلیا للكلیة باطلاع الموظفین وبصورة مستمرة على  التغییرات التي 

 y32 3.22 0.85 0.64 تحصل في الكلیة 

تحرص الادارة العلیا للكلیة على استشارة الموظفین قبل اتخاذ القرارات الخاصة 
 y33 2.57 0.90 0.51 .بالعمل

 y34 2.54 0.90 0.51 . الخاصة بالعملیشارك الموظفین في عملیة اتخاذ القرار
 y3 3.03 0.96 0.61 مشاركة الموظفین
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 y41 3.27 0.99 0.65 تشجع الادارة العلیا في الكلیة الایجابیات في العمل وتكافئ الموظفین المجدین
 y42 3.08 1.04 0.62 تحدد الادارة العلیا في الكلیة السلبیات في العمل وطرحها امام الموظفین

 y43 3.05 0.81 0.61 .تم الادارة العلیا في الكلیة بمقترحات الموظفین ته
 y44 3.16 0.90 0.63 .توضح الادارة العلیا اهداف الكلیة لجمیع الموظفین

 y4 3.14 0.93 0.63 الاتصال
 y 3.21 0.93 0.64 الشفافیة المنظمیة

  ).6(الجدول في كما النسبیة همیةالأ حسب المتغیرات ترتیب توضیح یمكن تقدم ما إلى ًواستنادا
  المنظمیة الشفافیة ابعاد بین النسبیة الاهمیة ترتیب )6(الجدول

  الترتیب  )شدة الإجابة(الأهمیة النسبیة   الانحراف المعیاري  الوسط الحسابي  المتغیرات
  الأول Y2( 3.36 0.87 67%(المعلومات 

  الثاني Y1  3.29 0.92 66%)(القیادة 
  الثالث 3.14 0.93 63% (Y4)الاتصال 

  الرابع Y3 3.03 0.96 61%)(مشاركة الموظفین 

  الأساسیة لعناصره  المئویة والنسب المنظمیة الشفافیة لمتغیر النتائج خلاصة )3( الشكل ویصور

  
  أهمیتها حسب المنظمیة الشفافیة لابعاد  المئویة النسب )3( الشكل

  الارتباط علاقة فرضیة وتحلیل اختبار ثالثا
 مع ًوانسجاما للمتغیرات، الوصفي التحلیل معطیات على القائمة والتشخیصیة الوصفیة للعملیات ًاستكمالا  

 البحث تساؤلات ضوء في الارتباط علاقات اختبار إلى الفقرة هذه لأنموذجها،تهدف ًواختبارا، البحث أهداف
 ، الفرضي البحث نموذج متغیرات بین العلاقة طبیعة دلتحدی الفرضیات من عدد وضع تم حیث
 من أقل الارتباط معامل قیمة كانت اذا ضعیفة تكون الارتباط علاقة ان )255: 2009،جودة(ویذكر

 اذا أما )0.70 الى 0.30( بین الارتباط معامل قیمة تراوحت اذا متوسطة الارتباط علاقة وتعتبر )0.30(
 ذلك من التحقق ولغرض ، المتغیرین بین قویة العلاقة فتعد )0.70( من أكثر الارتباط معامل قیمة كانت

 وأسالیب طرائق وفق ومعالجتها تحلیلها لغرض الاستبیان استمارة في الواردة البیانات وتبویب تصنیف تم
  .بیرسون ارتباط على الاعتماد مع ملائمة إحصائیة

  :الأولى الرئیسة الفرضیة اختبار
  : یأتي كما وذلك صحتها عدم أو الأولى الرئیسة الفرضیة صحة الاختبار خلال نم نثبت أن ینبغي

 العــدم فرضــیة )H0:( الفكــري المــال راس بــین إحــصائیة دلالــة ذات ارتبــاط علاقــة توجــدلا  )X( والــشفافیة 
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  ).Y(  المنظمیة
 البدیلة الفرضیة )H1:(  ريالفكـ المـال راس بـین إحـصائیة دلالـة ذات ارتبـاط علاقـة توجد  )X( الـشفافیة 

  ).Y(  المنظمیة
 بـین موجبـة ارتبـاط علاقـة بوجـود وذلـك الاولـى الرئیـسة الفرضـیة تحقـق عـن )7( الجـدول معطیـات تعبر

 مــن ویتــضح الأبعــاد، مــستوى وعلــى الكلــي المــستوى علــى )Y(  المنظمیــة والــشفافیة )X( الفكــري المــال راس
 درجـة وتراوحـت )0.829( بمقـدار الكلـي المـستوى علـى موجـب ارتباط وجود إلى تشیر التي المؤشرات خلال

ـــة العوامـــل مـــستوى علـــى الارتبـــاط  ، %)1( بمـــستوى  معنویـــة وبدلالـــة، )0.818 و 0.483( بـــین مـــا الفرعی
  . الاولى الرئیسیة الفرضیة تحقق نستنتج ذلك ومن

  )Y(  میةالمنظ والشفافیة )X(  الفكري المال راس بین الارتباط علاقات نتائج )7( الجدول
  درجة الارتباط

الفرضیة 
  القیادة  نص الفرضیة الفرعیة  الفرعیة

Y1 
  المعلومات

Y2 

مشاركة 
  الموظفین

Y3 

  الاتصال
Y4 

الشفافیة 
  المنظمیة

Y 

  النتیجة

  الاولى
توجد هناك علاقة ارتباط احصائیة بین 

الشفافیة و ابعاد ) x1(راس المال البشري
  )y(المنظمیة

*0.328  *0.331  *0.387  *0.376  **0.438  
تحقق 
  الفرضیة

  الثانیة
توجد هناك علاقة ارتباط احصائیة بین 

ابعاد الشفافیة و) x2(راس المال الهیكلي
  )y(المنظمیة

**0.606  **0.566  **0.526  *0.410  **0.629  
تحقق 
 الفرضیة

  الثالثة
توجد هناك علاقة ارتباط احصائیة بین 

ابعاد و) x3(راس المال الاجتماعي
  )y(فیة المنظمیةالشفا

**0.808  **0.633  **0.673  **0.620  **0.818  
تحقق 
 الفرضیة

  الرابعة
توجد هناك علاقة ارتباط احصائیة بین 

ابعاد و) x4(راس المال العلاقاتي
  )y(الشفافیة المنظمیة

**0.655  **0.682  **0.645  **0.536  **0.741  
تحقق 
 الفرضیة

الفرضیة 
  الرئیسة

ط احصائیة بین توجد هناك علاقة ارتبا
و ابعاد الشفافیة ) x(الفكريراس المال 

  )y(المنظمیة
**0.768  **0.689  **0.694  **0.606  **0.824  

تحقق 
 الفرضیة

  )= 0.05(تعني الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة (*) 
  )= 0.01(تعني الارتباط معنوي عند مستوى الدلالة (**) 

 من إعداد الباحث وفقا لمخرجات الحاسوب: المصدر 
  التأثیر علاقة فرضیة وتحلیل اختبار ثالثا

 فــي الفكــري المــال راس تــأثیر درجــة تحدیــد الأمــر اســتلزم، وفرضــیاتها البحــث أنمــوذج لاختبــار ًاســتكمالا
 دلالـة ذو تـأثیر وجـود ( علـى تـنص والتـي الثانیة الرئیسة الفرضیة في جاء ما وهذا ، المنظمیة الشفافیة ابعاد

   : الآتي النحو على وذلك )  المنظمیة الشفافیة في الفكري المال لرأس  إحصائیة
  :الثانیة الرئیسة الفرضیة اختبار

 تــشیر التـي الثانیــة الرئیـسة الفرضــیة فـي الــواردة التـأثیر طبیعــة عـن الكــشف مهمـة المحــور هـذا یتـولى
  . المنظمیة الشفافیة في یةالتنظیم للثقة تأثیر وجود إلى
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 البـسیط الانحـدار اختبـارات تحلیـل نتـائج معرفـة مـن لابـد رفـضها او الفرضیة تلك  تحقق اثبات ولغرض
  :الاتي )8( الجدول في وكما الفرعیة الابعاد مستوى على او الكلي المستوى على الیحث لمتغیرات والمتعدد

   )8( الجدول
  )Y(  المنظمیة والشفافیة )X(  الفكري مالال راس بین التأثیر علاقات نتائج

 Sigدرجة التحلیل 
الفرضیة 
  القیادة  نص الفرضیة الفرعیة  الفرعیة

Y1  
  المعلومات

Y2 

مشاركة 
  الموظفین

Y3 

  الاتصال
Y4 

الشفافیة 
  المنظمیة

Y 

  النتیجة

  الاولى
توجد هنـاك علاقـة تـأثیر احـصائیة بـین راس 

ــــــــــشفافیو ابعــــــــــاد ) x1(المــــــــــال البــــــــــشري ة ال
  )y(المنظمیة

تحقق   0.007  0.022  0.018  0.045  0.048
  الفرضیة

  الثانیة
توجد هنـاك علاقـة تـأثیر احـصائیة بـین راس 

ـــــــــــشفافیة و) x2(المـــــــــــال الهیكلـــــــــــي ابعـــــــــــاد ال
  )y(المنظمیة

تحقق   0.000  0.012  0.001  0.000  0.000
 الفرضیة

  الثالثة
توجد هنـاك علاقـة تـأثیر احـصائیة بـین راس 

ابعـــــــاد الـــــــشفافیة و) x3(المـــــــال الاجتمـــــــاعي
  )y(المنظمیة

تحقق   0.000  0.000  0.000  0.000  0.000
 الفرضیة

  الرابعة
توجد هنـاك علاقـة تـأثیر احـصائیة بـین راس 

ابعـــــــــاد الـــــــــشفافیة و) x4(المـــــــــال العلاقـــــــــاتي
  )y(المنظمیة

تحقق   0.000  0.001  0.000  0.000  0.000
 الفرضیة

الفرضیة 
  الرئیسة

ئیة بـین راس توجد هنـاك علاقـة تـأثیر احـصا
ــــــــــــشفافیة ) x(الفكــــــــــــريالمــــــــــــال  و ابعــــــــــــاد ال
  )y(المنظمیة

  
0.000  

  
0.000  

  
0.000  

  
0.000  

  
0.000  

  
تحقق 
 الفرضیة

  الالكترونیة الحاسبة نتائج على بالاعتماد الباحث اعداد من : المصدر
 البحــث یــراتمتغ بــین التــأثیر نتیجــة تظهــر والتــي )8 ( الجــدول فــي المبینــة النتــائج مــن جــاء مــا علــى وبنــاءا
 وذلــك البحــث متغیــري بــین معنــوي تــأثیر وجــود اثبتــت والتــي )Y( المنظمیــة والــشفافیة )X( الفكــري المــال راس

 هـــذا فــان الاســاس هــذا وعلــى )0.01( قــدرها معنویــة وبدلالــة )P-Value=0.000( التحلیــل نتیجــة حــسب
  .الابعاد مستوى وعلى الكلي المستوى على الثانیة الفرضیة تحقق الى یؤدي الامر

   المنظمیة الشفافیة في الفكري المال راس تأثیر لأنموذج التباین تحلیل ) 9 ( الجدول
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .824a .680 .670 .33652 
a. Predictors: (Constant), x 

ANOVAb 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Regression 8.407 1 8.407 74.233 .000a 

Residual 3.964 35 .113   1 

Total 12.370 36    
a. Predictors: (Constant), x 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 .824a .680 .670 .33652 
b. Dependent Variable: y 

Coefficientsa 

Unstandardized Coefficients Standardized 
Coefficients Model 

B Std. Error Beta 
t Sig. 

(Constant) -.637- .451  -1.414- .166 1 
x 1.106 .128 .824 8.616 .000 

a. Dependent Variable: y 
   من اعداد الباحث استنادا الى نتائج الحاسبة الالكترونیة: المصدر

 الـشفافیة فـي الفكـري المـال راس تـأثیر معنویـة إلـى تشیر التي، التباین تحلیل نتائج )9( الجدول ویوضح
، )0.01( معنویـــة مـــستوى عنــد المعنویـــة عالیـــة قیمــة تعـــد التـــي )F( )74.233( قیمــة بلغـــت إذ ، المنظمیــة

 راس ان إلــى یــشیر وهــذا، )0.68( والبالغــة )R2( لقیمــة ًوفقــا بلغــت الانمــوذج لهــذا التفــسیریة القــدرة ان كمــا
 النتـــائج ان.  المنظمیـــة بالـــشفافیة لمتمثـــلوا المـــستجیب المتغیـــر مـــن %)68( قیمتـــه مـــا یفـــسر الفكـــري المـــال
 الـشفافیة فـي الفكـري المـال لـراس تـأثیر علاقـة بوجـود القائلـة الثانیـة الرئیسة الفرضیة تحقق تؤكد أعلاه الواردة

  . الكلي المستوى على المنظمیة
  الاستنتاجات

 الاهمیــة بلغــت اذ لفكــريا المــال بــراس ًمقبــولا ًاهتمامــا تبــدي المبحوثــة المنظمــة ان البحــث نتــائج اظهــرت - 1
 %.69 العینة اجابات الى استنادا الفكري المال لراس النسبیة

 الاهمیــة ان النتــائج بینــت وقــد اعمالهــا فــي المنظمیــة الــشفافیة تطبیــق الــى تــسعى المبحوثــة المنظمــة ان - 2
 . %64 بلغت العینة اجابات الى ًاستنادا المنظمیة للشفافیة النسبیة

 ســلبي بــشكل اثـرت المبحوثــة المنظمـة فــي المعتمـدة المعلومــات انظمـة ضــعف و یـةالتدریب البــرامج قلـة   - 3
 .تام بشكل المنظمیة الشفافیة تطبیق على اثرت وبالتالي الموظفین اداء على

 الــشفافیة الــى الوصــول عــدم الــى ادى الاداریــة الجوانــب بعــض علــى المبحوثــة المنظمــة تركیــز عــدم ان - 4
 . العمل في التامة

 الـوظیفي كادرهـا ومهـارات بخبـرات المتمثـل البـشري المال راس جیدة وبنسبة تمتلك لمبحوثةا المنظمة ان - 5
 والبنــى والاداریــة الهیكلیــة بــالاجراءات والمتمثلــة لــدیها الهیكلــي المــال بــراس ضــعف هنــاك الوقــت وبــنفس
 . العمل متطلبات بتطبیق الخاصة التحتیة

 معهــــا وتتعامــــل لــــدیها المعتمــــدة المعلومــــات نظمــــةا علــــى مقبولــــة وبنــــسبة تركــــز المبحوثــــة المنظمــــة ان - 6
 فــي ودورهــم القــرار اتخــاذ بعملیــة المــوظفین بمــشاركة اهتمامهــا مــن كبیــر جانــب تغفــل حــین فــي بایجابیــة
    . المنظمة ونمو تطویر

 وبنــسبة المنظمیـة الـشفافیة تحقیـق فـي الفكـري المــال راس لمكونـات واضـح تـأثیر هنـاك ان النتـائج اثبتـت - 7
 . %68 نسبة التفسیریة القدرة بلغت  ذا مؤثرة
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  التوصیات
 اتخــاذ عملیــة فــي واستــشارتهم اشـراكهم علــى والعمــل الــوظیفي بكادرهـا المبحوثــة المنظمــة اهتمــام ضـرورة - 1

 .  العمل في التامة الشفافیة الى للوصول الفكري مالها راس تعظیم اجل من القرار
 وتحــسین الافـراد قــدرات تنمیـة خــلال مـن تطــویره علـى والعمــل الفكـري المــال راس علـى المحافظــة ینبغـي - 2

  .المبحوثة المنظمة في المعتمدة والمعلوماتیة الاداریة الانظمة
 تــساهم متطــورة معلومــات وانظمـة تقنیــات واعتمــاد العمـل بواقــع للنهــوض اسـتراتیجیة خطــط وضــع ینبغـي - 3

 .مثالي بشكل المنظمیة الشفافیة تحقیق في
 المنظمــة فــي المــؤثرة الاداریــة المواقــع مــسؤولیة یــشغلون مــن اختیــار فــي حةواضــ معــاییر اعتمــاد ضــرورة - 4

  . المبحوثة
 الوصــول اجـل مـن المبحوثـة المنظمـة علیهـا تعمـل التــي والمعـاییر الاهـداف وضـوح علـى التركیـز ینبغـي - 5

   .المطلوب بالشكل وأداءها الأعمال تنفیذ في المنظمیة الشفافیة تطبیق الى
  المصادر

  لعربیةا المصادر  
  الكتب - ًاولا
 دار وائـــل،الطبعـــة الثانیـــة ،SPSSالتحلیـــل الاحـــصائي الاساســـي باســـتخدام ،) 2009(،محفـــوظ،جـــودة - 1
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