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 المستخلص     

ٖٝلف ٕنا اىجؾش ئىٚ افزجبه كٗه فغ٘ح اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ فٜ ىٝبكح ٍي٘ك اى٦َو    

اٍزجٞبُ اٍزَبهح  (307)رٌ ر٘ى٤ٝ  اىَْؾوف ى٦ْٞخ ٍِ اى٦بٍيِٞ فٜ ٦ٍَو ٍَْذ اىن٘فخ ، ئم

. ٗث٦ل رفؾٔ ا٥ٍزَبهاد ٦ٍَو ٍَْذ اىن٘فخفٜ ٗهؤٍبء ا١قَبً ٥يٚ اى٦بٍيِٞ 

اٍزَبهح ى٦لً ٦ٕؽٞزٖب ٥ٗلً رؾقٞق اىْوٗٛ اىَٞي٘ثخ  (15)اىََزوع٦خ اٍزج٦لد 

( 292ى٤عبثخ ٥ِ ا٥ٍزجٞبُ، ٗثنىل ٝنُ٘ ٥لك ا٥ٍزَبهاد اىٖبىؾخ ىيلهاٍخ ٗاىزؾيٞو )

.  ٌٝٚ ٍفًٖ٘ فغ٘ح اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ ٍزغٞوِٝ َٕب فٖبئٔ ٕ٘ٝخ اى٢ََْخ اىؾبىٞخ اٍزَبهح

زغٞو ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف فٞزنُ٘ ٗفٖبئٔ ٕ٘ٝخ اى٢ََْخ اىَضبىٞخ اٗ اىَوغ٘ثخ اٍب ٍ

ٍِ ص٦س أث٦بك هئَٞخ ٕٜ: ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف رغبٓ اى٢ََْخ، ٗ ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف 

رغبٓ اىَْوف اىَجبّو ٍٗي٘ك اى٦َو اىَْؾوف رغبٓ اىي٦ٍء. ٗرلٗه اىفوٙٞبد اىوئَٞخ 

ىؾبىٞخ ىيلهاٍخ ؽ٘ه فنوح أٍبٍٞخ ٍفبكٕب ثأّٔ ميَب مبّذ فٖبئٔ اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ ا

ٍَْغَخ ٤ٍ فٖبئٔ اىٖ٘ٝخ اىَوغ٘ثخ )فغ٘ح ٕغٞوح( ميَب اّقف٘ ٍي٘ك اى٦َو 

( ٗى٦ٍء اى٦َو . ٗرٌ افزجبه 3( اىَْوف اىَجبّو ٗ )2( اى٢ََْخ ٗ)1اىَْؾوف رغبٓ )

 Polynomial)فوٙٞبد اىلهاٍخ ٍِ ف٦ه اٍزقلاً ٦ٍبك٥د ا٥ّؾلاه اىَز٦لك اىؾلٗك 

regression equations)  اٍزغبثخ اىَٞؼ ٍْٖٗغٞخ(Response Surface 

Methodology) ٍِ ٗقل أصجزذ ّزبئظ اىلهاٍخ ٕؾخ اىفوٙٞبد ٗرٕ٘يذ ئىٚ ٍغ٥َ٘خ .

ا٥ٍزْزبعبد اىٖبكفخ  ٍِ إَٖٔب ثٞبُ اىَجت ا١ٍبٍٜ ىؾٖ٘ه فغ٘ح ثِٞ فٖبئٔ اىٖ٘ٝخ 

غٞواد اىجٞئٞخ اىز٢َْٞٞخ اىؾبىٞخ ٗاىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىَوغ٘ثخ ٦ٝ٘ك ى٦لً اٍزغبثخ اى٢ََْبد ىيز

ٍَب ٝغ٦و اى٦بٍيِٞ ٝلهمُ٘ ثبُ ٍب ٥يٞٔ اى٢ََْخ ؽبىٞبً ٍْؾوف مضٞواً ٥ِ ٍب ٝغت أُ رنُ٘ 

٥يٞٔ. ٕٗنا فٜ ؽقٞقخ ا١ٍو قل ٦ْٝنٌ ٍيجبً ٥يٚ ارغبٕبد اى٦بٍيِٞ ٍٗي٘مٌٖ. مَب أُ اىفغ٘ح 

هث٤  ثِٞ فٖبئٔ اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىؾبىٞخ ٗاىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىَوغ٘ثخ ٝفَو أمضو ٍِ

اىزجبِٝ اىؾبٕو فٜ ث٦لٛ ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف رغبٓ اى٢ََْخ ٗرغبٓ اىَْوف اىَجبّو فٜ 

ؽِٞ ىٌ ٝفَو ٍَز٘ٙ اىفغ٘ح اىزجبِٝ اىؾبٕو فٜ ث٦ل ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف رغبٓ اىي٦ٍء 

ٗفٜ ٙ٘ء ٕنح ا٥ٍزْزبعبد  ٕٞغذ ٍغ٥َ٘خ ٍِ اىزٕ٘ٞبد مبُ ٍِ إَٖٔب رقيٞو ٍؾفياد 

 اىَْؾوف ٤ٙٗٗ اى٦٘ائق ٗاى٦َوق٦د أٍبً ٍِ َٝبهٍٔ. ٍَبهٍخ ٍي٘ك اى٦َو 
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 المقدمة  

رْزأأ ٍنبّأأخ اىفأوك ٍٗقبٍأأٔ فأٜ اىَغزَأأ٤ ٍأأِ 

فأأأ٦ه اٍز٦مأأأٔ ٕأأأ٘ٝزِٞ، ٕ٘ٝزأأأٔ اىْقٖأأأٞخ اىزأأأٜ 

ر٦نٌ ٍَبرٔ اىفوٝألح ٍضأو اىأنمبء ٗاىَإٕأو اى٦يَأٜ 

 ٞأأأأأخ، ٕٗ٘ٝزأأأأأٔ ا٥عزَب٥ٞأأأأأخ اىزأأأأأٜ ر٦نأأأأأٌٗاىغبمث

فٖبئٔ اىَغ٥َ٘خ ا٥عزَب٥ٞخ اىزٜ ْٝزَأٜ ئىٖٞأب. 

ٗثٞج٦ٞأأخ اىؾأأبه فأأبُ اىفأأوك َٝزيأأل ٕ٘ٝأأخ ّقٖأأٞخ 

ٗاؽلح ٕٗ٘ٝبد اعزَب٥ٞخ ٍز٦ألكح ٍضأو اى٦بئيأخ اىزأٜ 

ْٝزَأأأأٜ ئىٖٞأأأأب ٗفوٝأأأأق مأأأأوح اىقأأأألً اىأأأأنٛ ْٝأأأأغ٦ٔ 

ٗاى٢ََْخ اىزٜ ٦َٝو فٖٞب. ٗقل ّبه ٣ٍ٘ٙ٘ اىٖ٘ٝخ 

ب ىأٔ ٍأِ اىز٢َْٞٞخ إزَبً مجٞو ٍِ ىلُ اىجأبؽضِٞ ىَأ

ا٦ّنبٍأأأبد ّفَأأأٞخ ٗثوعَبرٞأأأخ ٥يأأأٚ ٍأأأي٘ك اىفأأأوك 

اى٦بٍو ٥ٗيٚ اى٢ََْخ اىزٜ ٦َٝو فٖٞب. ٍِٗ اىغلٝو 

ثب٥ٕزَأأأأأبً أُ ٕ٘ٝأأأأأخ اى٢ََْأأأأأبد ٥ رجقأأأأأٚ صبثزأأأأأخ 

ٍَٗأأزقوح ثأألُٗ رغٞٞأأو ثأأو ٕأأٜ رز٦أأوٗ ىيؾومأأخ 

ٗثْأأنو فأأبٓ ٥ْأألٍب ٝنأأُ٘ اىزغٞٞأأو ٥ْٖأأو ٍٖأأٌ 

عؾخ ىجقبء اى٢ََْبد فٜ ثٞئخ اى٦َو. فبى٢ََْبد اىْب

ٕأأٜ اى٢ََْأأبد اىزأأٜ رَأأز٤ٞٞ أُ رغٞأأو فٖأأبئٔ 

ٕ٘ٝزٖب ثَب ٝز٦ءً ٤ٍ ٟوٗف اىجٞئخ اىَ٘ع٘كح ٕٗنا 

اىزغٞٞأأو ٥ َٝأأٌ اىقٖأأبئٔ اىغٕ٘وٝأأخ ثأأو ٝزْأأبٗه 

٥َيٞبد اىزؾلٝش ٗاىزْقٞؼ. ٗىنِ اىَْنيخ ا١ٍبٍأٞخ 

اىزٜ ر٘اعٔ اى٢ََْبد رزَضو ث٦لً رغٞٞو ٕ٘ٝزٖب ثَأب 

ب. ٗاى٦أبٍيِٞ ىأٌٞ ٝز٦ءً ٤ٍ رٞي٦بد اىجٞئأخ ٍٗأٞبقٖ

ىأأأألٌٖٝ فقأأأأٜ ٦ٍزقأأأألاد ٗرٖأأأأ٘هاد ٗإزَبٍأأأأبد 

ثقٖأأبئٔ ٕ٘ٝأأخ اى٢ََْأأخ اىؾبىٞأأخ ثأأو ىأألٌٖٝ أٝٚأأبً 

أفنأأأأبه ٦ٍٗزقأأأألاد ٗرٖأأأأ٘هاد ٍٗقأأأأبٗف ؽأأأأ٘ه 

ٍَأأزقجو اى٢ََْأأخ ٍٗأأب ٍأأزنُ٘ ٥يٞأأٔ. ف٦ْأألٍب ٝأألهك 

اى٦بٍيُ٘ ثبُ ٦ٍزقلارٌٖ ٗرٖ٘هارٌٖ ٗأفنبهٌٕ رغبٓ 

ٍأأأ٤ فٖأأأبئٔ ٕ٘ٝأأأخ اى٢ََْأأأخ اىؾبىٞأأأخ ٥ رَْأأأغٌ 

٦ٍزقألارٌٖ ٗرٖأأ٘هارٌٖ ٗأفنأبهٌٕ ؽٞأأبه فٖأأبئٔ 

ٕ٘ٝخ اى٢ََْخ اىزٜ ٝوغجّٖ٘ب فبُ ٕنا ٍٞقيق فغ٘ح 

ر٦أأوف ثفغأأ٘ح اىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ. ٗقأأل أصجزأأذ اى٦لٝأأل 

ٍِ اىلهاٍبد ثبُ فغ٘ح اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ رإصو ٥يٚ 

 ,.e.g)ئكهاك اى٦أأأبٍيِٞ ٍٗأأأ٘اقفٌٖ ٍٗأأأي٘مٞبرٌٖ 

Foreman & Whetten, 2002; Reger et al., 

1994: 574; Thomas & Gioia, 1991)  . 

٥ْٗأأألٍب ّٚأأأ٤ ٢ٍَْبرْأأأب اىَؾيٞأأأخ ٗفٖٕ٘أأأبً     

اى٢ََْأأأبد اىٖأأأْب٥ٞخ ماد اىزَ٘ٝأأأو اىأأأنارٜ رؾأأأذ 

ٍغٖو ٍفًٖ٘ فغ٘ح اىٖ٘ٝخ فأّْب ٍْغل ٕجغخ ٍْأبثٔ 

ىَأأأب ممأأأو فأأأٜ أ٥أأأ٦ٓ. فٖأأأنٓ اى٢ََْأأأبد ٥ رأأأياه 

ثنَأأ٘رٖب اىقلَٝأأخ اىزأأٜ ر٦نأأٌ رََأأنٖب ثقٖأأبئٔ 

ىؾبىٞخ كُٗ قلهح ٥يٚ اىزنٞف ٗاىزغٞٞو ثَأب ٕ٘ٝزٖب ا

ٝز٦ءً ٤ٍ ٍ٘امجخ اىزغٞٞأواد اىجٞئٞأخ اىَ٘عأ٘كح ٍَأب 

قأأل ٝ٘ىأأل فغأأ٘ح مجٞأأوح ثأأِٞ ٍأأب ٝلهمأأٔ اى٦أأبٍيِٞ فأأٜ 

ٕ٘ٝأأخ ٕأأنٓ اى٢ََْأأبد ٍٗأأب ٝأأأٍيُ٘ أُ رزٖأأف ثأأٔ. 

ٕٗنا ٍأِ اىَؾزَأو اىنجٞأو أُ ٝأ٦ْنٌ ٥يأٚ ٍ٘اقأف 

 اى٦بٍيِٞ ٍٗي٘مٞبرٌٖ فٜ ٍنبُ اى٦َو. 

ٗفقأأبً ىَأأب رقأألً فأأبُ اىجبؽضأأبُ أهاكا ٍأأِ فأأ٦ه ٗ    

اىجؾأأش اىؾأأبىٜ أُ ٝقفأأب ٥يأأٚ ٦ٍٍأأؼ فغأأ٘ح اىٖ٘ٝأأخ 

ثاؽأأألٙ اىز٢َْٞٞأأأخ فأأأٜ ٕأأأنٓ اى٢ََْأأأبد ٗاىَزَضيأأأخ 

اى٦َبٍأأو اىَؾيٞأأخ اىزبث٦أأخ ىأأ٘ىاهح اىٖأأْب٥خ م٦ََأأو 

ىزؾألك ٍقألاه اىج٦أل اىَ٘عأ٘ك ثأِٞ ٍأب ٍَْذ اىن٘فأخ 

ٝنزْأأأيٓ ئفواكٕأأأب ٍأأأِ ٕأأأ٘هح ٍلهمأأأخ ف٦يٞأأأخ رغأأأبٓ 

٢ٍَْبرٌٖ ٍٗب َٝٞؾُ٘ أُ رنُ٘ ٥يٞٔ. مَأب رٖألف 

ٕأأأنٓ اىلهاٍأأأخ ئىأأأٚ اىز٦أأأوف ٕأأأو ئُ فغأأأ٘ح اىٖ٘ٝأأأخ 

اىز٢َْٞٞأأخ رأأإصو فأأٜ ٍَبهٍأأخ اى٦أأبٍيِٞ ىَأأي٘مٞبد 

اى٦َأأأو اىَْؾأأأوف اىزأأأٜ رٚأأأو ثَٖأأأيؾخ اى٢ََْأأأخ 

 ٗاى٦بٍيِٞ ىلٖٝب؟  

 ٍؾأبٗه صأ٦س ٍزٚأَْبً  اىؾأبىٜ اىجؾأش عأبء ٗقأل 

اىجؾأش  ٍْٖغٞأخ رْأبٗه ا١ٗه اىَؾأ٘ه ، أٍبٍأٞخ

 ٥يأٚ ٥أوط فقأل اىضأبّٜ اىَؾأ٘ه أٍأب .ٗئعواءارأٔ

اىَؾأ٘ه  رْأبٗه ؽأِٞ فأٜ ، اىجؾأش ٍزغٞواد أكثٞبد

 ٗا٥ٍأزْزبعبد ىيجؾأأش اى٦َيأأٜ اىغبّأأت ا١فٞأو

 .ٗاىزٕ٘ٞبد

 منهجٌة البحث

  :بحثالمشكلة أولاً / 

كٗافأ٤ ثؾضٞأخ  اىجؾأش اىؾأبىٜرَْظ ٦ٍٍؼ ٍْنيخ    

ٍز٥ْ٘خ رغَل ا٥٥زجبهاد اىفنوٝأخ ٗاى٦َيٞأخ اىَأواك 

 اى٘ق٘ف ٥يٖٞب، ٥ٗيٚ اىْؾ٘ أكّبٓ:

ثَأأأأجت اىٚأأأأوائت اىَبىٞأأأأخ  دًافععععغيف:سّععععخ  . أ

ٗاى٦بٛفٞخ اىزٜ ٝ٘ىلٕب ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف 

فأأبُ  (Muafi, 2011: 123)ىي٢ََْأأبد 
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اى٦لٝأأأأأأل ٍأأأأأأِ ٥يَأأأأأأبء اىَأأأأأأي٘ك اىز٢َْٞأأأأأأٜ 

ٗاىََبهٍأأِٞ ٥يأأٚ ؽأأل ٍأأ٘اء ك٥أأ٘ا ئىأأٚ ثأأنه 

اىَيٝأأل ٍأأِ اىزؾقٞأأق اى٦يَأأٜ رغأأبٓ رقيٞأأو ٕأأنٓ 

 ,Hammond)اىَأأي٘مٞبد فأأٜ اى٢ََْأأبد 

ٍأأِ فأأ٦ه رَأأيٜٞ اىٚأأ٘ء ٥يأأٚ  (1 :2002

رَأأأبؤىِٞ عأأإٔ٘وِٝٞ َٕأأأب: ٍأأأب ٕأأأٜ أٍأأأجبة 

ٍَبهٍأأخ اى٦أأبٍيِٞ ىَأأي٘ك اى٦َأأو اىَْؾأأوف؟ 

ٟأأوٗف أٗ ّأأوٗٛ ٝأأيكاك أٗ ٝقأأو ٗرؾأأذ أٛ 

رأأأأأصٞو ٕأأأأنٓ ا١ٍأأأأجبة ٥يأأأأٚ ٍأأأأي٘ك اى٦َأأأأو 

 اىَْؾوف؟ 

ىقأأل ٗٙأأ٦ذ ٢ٍَْأأخ اىْأأفبفٞخ  دًافععغيػيةْععخ  . ب

اىلٗىٞأأخ فأأٜ اىَأأْ٘اد ا١فٞأأوح اى٦أأوا  ٥يأأٚ 

٥ئؾخ اىألٗه ا١ٗىأٚ ٍأِ ّبؽٞأخ اىفَأبك ٥ٗألً 

ا٥ٍأأزقبٍخ. ٕٗأأنا كُٗ أكّأأٚ ّأأل ٍإّأأو ٍٖأأٌ 

ف رغبٓ ٗع٘ك ٍَبهٍبد ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾو

ٍضأأو اىفَأأبك، ٗاىَأأوقخ، ٗاىزقوٝأأت، ٗرأألٍٞو 

 & Furnham)اىََزينأأأبد ٗا٥فأأأز٦ً 

Taylor, 2004: 23) ٍَِأأأب ٝغ٦أأأو ٍأأأ .

كهاٍأأأأخ أٍأأأأجبة ٍأأأأي٘ك اى٦َأأأأو اىَْؾأأأأوف 

اىَزَضيأأأأأخ ثفغأأأأأ٘ح اىٖ٘ٝأأأأأخ اىز٢َْٞٞأأأأأخ فأأأأأٜ 

اى٢ََْأأبد اى٦واقٞأأخ كافأأ٤ ٍٖأأٌ فأأٜ ئ٥أألاك ٕأأنا 

 اىجؾش. 

َٝنأأِ ٕأأٞبغخ ٍْأأنيخ اىجؾأأش ٍأأِ فأأ٦ه  ٥ٗيٞأأٔ 

ٛأأأوػ اىزَأأأبؤه ا١ٍبٍأأأٜ اىأأأنٛ رَأأأ٦ٚ اىلهاٍأأأخ 

 ا٣عبثخ ٥يٞٔ، ٥ٗيٚ اىْؾ٘ أكّبٓ:

ىععييّععصدادياط ععسااياافععساديافؼععبوةْايفععِيظععةٌ ْبدي

افؼيييافينؾسفخيػندوبيّدز ٌنيًعٌديفغٌحي جْسحي

ثْايافيٌّخيافزنظْيْعخيافؾبفْعخيًافيٌّعخيافزنظْيْعخي

ي؟يافيسغٌثخ

  :بحثال أهمٌة ثانٌاً /

رأأأيكاك إَٔٞأأأخ ٢ٍَْأأأبد ا٥٣َأأأبه ٍٝ٘أأأبً ث٦أأأل ٝأأأً٘   

مّٖ٘أأب رَضأأو اىل٥بٍأأخ ا١ٍبٍأأٞخ ى٦قزٖأأبك اىأأْٜ٘ٛ 

١ٛ كٗىأأخ، ٗثَأأجت اىؾومأأخ اىَأأو٦ٝخ ٗاىزٞأأ٘هاد 

اىََٖأخ ٗاىَيؾٟ٘أخ اىزأأٜ ْٝأٖلٕب اى٢ْأبً اى٦أأبىَٜ ، 

ٗثغٞأأخ ٍ٘اعٖأأخ ا١ىٍأأبد اى٦َبٕأأوح فأأأُ ٢ٍَْأأبد 

اىَي٘مٞبد غٞو اىَوغ٘ثأخ اىًٞ٘ ر٦َٚ ئىٚ اٍزج٦بك 

. اىزٜ رق٤ رؾأذ ٥ْأ٘اُ ٍأي٘مٞبد اى٦َأو اىَْؾأوف

ٕأأأنٓ اىَأأأي٘مٞبد رٚأأأو ثبى٢ََْأأأبد ٗرَأأأجت ىٖأأأب 

رنأأأأبىٞف ٍبىٞأأأأخ ٥بىٞأأأأخ رقأأأأله ثؾأأأأ٘اىٜ ٍيٞأأأأبهاد 

. ف٦يأأأٚ (Gualandri, 2012 :4)اىأأأل٥ٗهاد 

ٍجٞو اىَضأبه قأل رٖأو رنأبىٞف ٕأنٓ اىَأي٘مٞبد فأٜ 

   (50)ث٦أ٘ اىْأومبد ا١ٍوٝنٞأخ ئىأٚ ٍأب ٝقأبهة

 :Mount et al., 2006)ثيٞأأُ٘ ك٥ٗه ٍأأْ٘ٝبً 

، ٦٥ٗٗح ٥يأٚ اىزنأبىٞف اىَبىٞأخ، فأبُ ٕأنٓ   (592

اىَي٘مٞبد قل رزَجت ثزنبىٞف ّفَأٞخ رزغَأل ثفقألاُ 

 Brien)اى٦٦قأأبد اىؾََٞأأخ ثأأِٞ ىٍأأ٦ء اى٦َأأو 

. مَب قل ريؾق ٕنٓ اىَي٘مٞبد اىٚأوه (6 :2002,

 ,Raver)ث٦ََخ اى٢ََْخ ٗثَنبّزٖأب فأٜ اىَغزَأ٤ 

. ٢ّٗأأأواً ئىأأأٚ اىزنأأأبىٞف اىٖبئيأأأخ (142 :2004

ٗاىقَبئو اىَبكٝخ ٗاىْفَٞخ اىَٖبؽجخ ىََبهٍخ ٕنٓ 

اىَأأأي٘مٞبد فأأأأُ ٕأأأنا ٝ٘قأأأل كٗافأأأ٤ ثؾضٞأأأخ ٍَٖأأأخ 

ىيقأأأ٘ٗ فأأأٜ ٍٚأأأأَبه أٍأأأجبة ٕأأأنٓ اىَأأأأي٘مٞبد 

ٗاىز٦أأوف ٥يٖٞأأب. ٥ٗيأأٚ اىأأوغٌ ٍأأِ أُ اىلهاٍأأبد 

 اىَبثقخ قل رْبٗىأذ اى٦لٝأل ٍأِ اى٦٘اٍأو اىزأٜ رَأبٌٕ

فٜ ئصبهح ٕنٓ اىَي٘مٞبد أ٥ أّٖب ىٌ رأفأن ثب٥٥زجأبه 

رأأأأصٞو ٥٘اٍأأأو أفأأأوٙ ٍَٖأأأخ ٍضأأأو فغأأأ٘ح اىٖ٘ٝأأأخ 

ياىز٢َْٞٞخ.  

 : أهداف البحثثالثاً/ 

 اىزٜ ا١ٕلاف ٍِ ٍغ٥َ٘خ اىؾبىٜ اىجؾش ٝزَِٚ

 ٓ:أكّب اىْؾ٘ ٥يٚ ٕٜٗ رؾقٞقٖب ئىٚ ٦َٝٚ

ٍأِ  اىز٢َْٞٞأخ اىٖ٘ٝأخ فغ٘ح ؽغٌ ٥ِ اىنْف -1

 ا١فأأواك اى٦أأبٍيِٞ فأأٜ اى٢ََْأأخٗعٖأأخ ٢ّأأو 

 .اىجؾش ٥ْٞخ

رٖأأأأأأٌَٞ أكاح ىقٞأأأأأأبً فٖأأأأأأبئٔ اىٖ٘ٝأأأأأأخ  -2

 اىز٢َْٞٞخ اىؾبىٞخ ٗاىَضبىٞخ.

 اى٢ََْأخ فأٜ ا٣فأواك ٍَبهٍأخ ٍَأز٘ٙ ثٞأبُ -3

 اىَْؾأوف اى٦َأو ىَأي٘مٞبد اىجؾأش ٥ْٞأخ

 اىَْؾوف  اى٦َو )ٍي٘ك صخ اىض٦  ثَإّوارٖب

 اىَْؾوف رغبٓ اى٦َو اى٢ََْخ ، ٍٗي٘ك رغبٓ

اىَْؾأوف  اى٦َأو ٍٗأي٘ك و،اىَجبّأ اىَْوف

 ى٦ٍء اى٦َو(.  رغبٓ

 فغأ٘ح ثأِٞ ٦٥قأخ ا٥هرجأبٛ ٗاىزأأصٞو افزجأبه -4

 .اىَْؾوف اى٦َو ٍٗي٘ك اىز٢َْٞٞخ اىٖ٘ٝخ
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 :نموذج الفرضً للبحثرابعاً / 

اىَْأأ٘مط اىفوٙأأٜ ىيجؾأأش  (1)ٝ٘ٙأأؼ اىْأأنو     

ٗاىأأأأنٛ ٝ٘ٙأأأأؼ ٛج٦ٞأأأأخ اى٦٦قأأأأخ ثأأأأِٞ ٍزغٞأأأأواد 

  :رٜٗمب١اىلهاٍخ، 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

ًً / فرضٌات البحث  :خامساً

                       رأأأأأأأأأأأأْٔ اىفوٙأأأأأأأأأأأأٞخ اىوئَٞأأأأأأأأأأأأخ ثأّأأأأأأأأأأأأٔ: 

 ةيععبي بطععذيص ععبوييافيٌّععخيافزنظْيْععخيافؾبفْععخي

ونععععععغيخيوعععععغيص عععععبوييافيٌّعععععخيافزنظْيْعععععخي

افيسغٌثععخيجفغععٌحيةععكْسح ي ةيععبياط  عع يظععةٌ ي

، ٗٝزفو٣ ٍأِ ٕأنٓ اىفوٙأٞخ صأ٦س افؼيييافينؾسف

 فوٙٞبد فو٥ٞخ ٥ٗيٚ اىْؾ٘ أكّبٓ:

ميَب مبّذ فٖبئٔ اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىؾبىٞخ  -1

ٍأأأ٤ فٖأأأبئٔ اىٖ٘ٝأأأخ اىَوغ٘ثأأأخ ٍَْأأأغَخ 

)فغأأ٘ح ٕأأغٞوح( ميَأأب اّقفأأ٘ ٍأأي٘ك اى٦َأأو 

 اىَْؾوف رغبٓ اى٢ََْخ  .

ميَب مبّذ فٖبئٔ اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىؾبىٞخ  -2

ٍَْأأأغَخ ٍأأأ٤ فٖأأأبئٔ اىٖ٘ٝأأأخ اىَوغ٘ثأأأخ 

)فغأأ٘ح ٕأأغٞوح( ميَأأب اّقفأأ٘ ٍأأي٘ك اى٦َأأو 

 اىَْؾوف رغبٓ اىَْوف  .

ميَب مبّذ فٖبئٔ اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىؾبىٞخ  -3

ٍَْأأأغَخ ٍأأأ٤ فٖأأأبئٔ اىٖ٘ٝأأأخ اىَوغ٘ثأأأخ 

)فغأأ٘ح ٕأأغٞوح( ميَأأب اّقفأأ٘ ٍأأي٘ك اى٦َأأو 

 اىَْؾوف رغبٓ ى٦ٍء اى٦َو  .  

ًً / ساد الاساااااااالٌب الاحصاااااااا ٌة سااااااااً

 :المستخدمة

ا٥زَل اىجؾش فٜ عبّجأٔ اىَٞألاّٜ ٥يأٚ ٥ألك ٍأِ     

 ٗمَب ٝيٜ: ا١كٗاد ا٣ؽٖبئٞخ ىزؾيٞو اىجٞبّبد

اىَزٍ٘أأٞبد اىؾَأأأبثٞخ : رأأأٌ ؽَأأأبة اىَزٍ٘أأأٜ  -1

اىؾَأأبثٜ ٗمىأأل ىزورٞأأت فقأأواد ا٥ٍأأزجبّخ ٍأأِ 

ؽٞأأش كهعأأخ ا٥ٍأأزغبثخ ؽَأأت أ٥يأأٚ ٍزٍ٘أأٜ 

٦ٍٗوفأأأخ ا١َٕٞأأأخ اىَْأأأجٞخ ، أٍأأأب ا٥ّؾوافأأأبد 

اى٦َٞبهٝخ رٌ اٍزقلاٍٖب ى٦َوفأخ ٍألٙ اّؾأواف 

اهآء )اٍزغبثبد (أفواك ٥ْٞأخ اىجؾأش ىنأو فقأوح 

ٞواد اىجؾش ٗىنو ث٦ل ٍِ أث٦بك ٍِ فقواد ٍزغ

اىجؾأأش ٥أأِ ٍزٍ٘أأٖٞب اىؾَأأبثٜ  ٗمأأنىل ٝجأأِٞ 

رْزذ فٜ آهاء افواك ٥ْٞخ اىجؾش ىنو فقوح ٍأِ 

فقأأأأأأأواد ٍزغٞأأأأأأأواد اىجؾأأأأأأأش ) اىواعؾأأأأأأأٜ 

،2002:132. ) 

٦ٍبٍو موّٗجبؿ اىفب ٍٗإّواد ع٘كح اىَٞبثقأخ  -2

أكاح قٞأأبً اىجؾأأش ث٘عأأ٘ك زؾقأأق ٍأأِ ارٖأأبف ىي

                         ا٥رَأأأأأأأأأأأأأأأأأأب  ٗاىضجأأأأأأأأأأأأأأأأأأبد اىأأأأأأأأأأأأأأأأأألافيٜ

(Nunnaly & Bernstein, 1994)ي. 

اٍأزقلً   (Pearson)٦ٍبٍو ا٥هرجبٛ اىجَأٜٞ  -3

ىيزؾقأأأق ٍأأأِ قأأأ٘ح َّأأأ٘مط اىجؾأأأش ٍأأأِ فأأأ٦ه 

ا٥ٍأأأزل٥ه ٥يأأأٚ ٗعأأأ٘ك اهرجأأأبٛ فٞأأأٜ ثأأأِٞ 

 .  (Fryxell & Wang ,1994)اىَزغٞواد 

  ٦ٍأأأأأبك٥د ا٥ّؾأأأأألاه اىَز٦أأأأألك اىؾأأأأألٗك  -4

(Polynomial regression equations) 

رَأأزقلً ىزقأألٝو اى٦٦قأأخ ثأأِٞ ٍزغٞأأو مَأأٜ ٕٗأأ٘ 

اىَزغٞو اىزبث٤ ) ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾأوف( ٥ٗألح 

ٍزغٞواد ٍَزقيخ )اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىؾبىٞأخ ، ٗ 

 اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىَوغ٘ثخ (.  

                     ٍْٖغٞأأأأأأأأأأأأأأأأأأأخ اٍأأأأأأأأأأأأأأأأأأأزغبثخ اىَأأأأأأأأأأأأأأأأأأأٞؼ -5

(Response Surface Methodology) 

ٕٗأأأٜ رقْٞأأأخ ٍزقلٍأأأخ رَأأأز٤ٞٞ أُ رقأأألً ٢ّأأأوح 

رؾيٞيٞخ ؽ٘ه اى٦٦قخ ثِٞ ٍإّو ٌٝٚ ٍزغٞأوِٝ 

ٍٗزغٞو ٦ٍزَل آفأو ٥أِ ٛوٝأق اىوٍأٌ اىجٞأبّٜ 

ىْزأأبئظ رؾيٞأأو ا٥ّؾأألاه ٍز٦أألك اىؾأألٗك ٗاىأأنٛ 

ٝنأأأأأُ٘ ٥يأأأأأٚ ّأأأأأنو ؽٞأأأأأي ص٦صأأأأأٜ ا١ث٦أأأأأبك 

(Edwards and Parry 1993)  . 

 فغٌحيافيٌّخ

 افزنظْيْخي

افيٌّخيافزنظْيْخي

 افؾبفْخ

 ظةٌ يافؼيييافينؾسف

 

 رغبٓ اى٢ََْخ-

رغبٓ اىوئٌٞ -

 اىَجبّو

 رغبٓ ى٦ٍء اى٦َو-

افيٌّخيافزنظْيْخي

 افيسغٌثخ

  1افش:ييج

 اطيٌذطياف ضِيفةجؾش
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 سابعاً / أداة القٌاس

ٞبً اىلهاٍخ ٍِ ٍزغٞأوِٝ هئَٞأِٞ رزنُ٘ أكاح ق    

ثب٣ٙأأأأأأأبفخ ئىأأأأأأأٚ اىغأأأأأأأيء اىقأأأأأأأبٓ ثبىجٞبّأأأأأأأبد 

اىلَٝ٘غوافٞخ ٗاىٟ٘ٞفٞخ. ٗقل ٌَٕ اىجبؽضبُ ٍقٞبً 

فأأأبٓ ثَزغٞأأأو فغأأأ٘ح اىٖ٘ٝأأأخ اىز٢َْٞٞأأأخ
1
)ٍزغٞأأأو  

فقوح فبٕخ ثقٖأبئٔ  (13)اىََزقو( ٝزنُ٘ ٍِ 

فقأأأوح فبٕأأأخ  (13)اىٖ٘ٝأأأخ اىز٢َْٞٞأأأخ اىؾبىٞأأأخ ٗ 

. أٍأأب اىَزغٞأأو ثقٖأأبئٔ اىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ اىَضبىٞأأخ

اىزأأأبث٤ )ٍأأأي٘ك اى٦َأأأو اىَْؾأأأوف( فقأأأل أ٥زَأأأل فأأأٜ 

ٕٞبغخ فقوارٔ ٥يٚ ا٥ٍزجبّخ اىََز٦َيخ فٜ كهاٍأخ 

(Bennett & Robinson, 2000)  ثبىَْأأجخ

          ىج٦أأألٛ )ٍأأأي٘ك اى٦َأأأو اىَْؾأأأوف رغأأأبٓ اى٢ََْأأأخ 

                             ٗرغأأأأأأأأأأأأأبٓ ىٍأأأأأأأأأأأأأ٦ء اى٦َأأأأأأأأأأأأأو(، ٗكهاٍأأأأأأأأأأأأأخ 

(Mitchell & Ambrose, 2007)  ثبىَْجخ ىج٦ل

)ٍي٘ك اى٦َأو اىَْؾأوف رغأبٓ اىَْأوف اىَجبّأو(. 

ٗقأأل ه٥ٗأأٜ اى٘ٙأأ٘ػ ٗاىلقأأخ فأأٜ ٕأأٞبغخ فقوارٖأأب 

ىزَأأْؼ اىَغٞأأت قأألهح أمجأأو ٥يأأٚ أكهاك ٍزغٞوارٖأأب 

( ٦ٝوٗ ٍنّ٘أبد أكاح 1ٗاىٖلف ٍْٖب ، ٗاىغلٗه )

اىقبٕأأأأخ ثنأأأأو ٍزغٞأأأأو اىقٞأأأأبً ٥ٗأأأألك اىفقأأأأواد 

ٗاىَٖبكه اىَقزجَأخ ٍْٖأب مَأب ٗهك فأٜ ا٥ٍأزجبّخ ، 

ث٦أأل ر٦أألٝو ث٦أأ٘ اىفقأأواد ٗئ٥أأبكح ٕأأٞبغزٖب ٥يأأٚ 

ٗفأأق آهاء اىَأأبكح اىَؾنَأأِٞ ثَأأب ٝأأ٦ءً ثٞئأأخ اى٦َأأو 

 ٗصقبفخ ٍغز٤َ اىلهاٍخ ٥ْٗٞزٔ . 

 

 

 

 

                                                           
بما ان لكل منظمة هوية تنظيمية تختمف  نفن هويفة المنظمفة ا خف    1

واحفففق يدفففتخقا لم يفففا  يففف  لميففف  انفففوا  لففففا يففف  يولفففق هنالففف  م يفففا  
بتصففففميا م يففففا  لقيففففق ل يففففا  يلففففو   انالمنظمففففاعل ونميففففب حففففاا الباح فففف

 (Focus Group)الهويفة التنظيميفة بادفتخقاا ق ي فة الم فاب ع المك  فة 
وهففا ا لفف اا فاتففب متبف  مففن حبففل الق ادففاع الدفاب ة التفف  حففققع م يففا  

 ,Freeman & Whetten)لمهويفففة التنظيميفففة يففف  منظمفففاع اخففف   

0222;Thomas & Gioia, 1991)   يحففقق ادففماا  (0)ل والممحفف
 ا شخاص الفين تا م ابمتها.

 

ي

 (1)افغدًلي

يافيزكْساديافسوْعخيًاف سػْخ

يطٌػيبيافيزكْساديد
ػددي

ياف قساد
يو دزيافيقْبض

ي1

ثْبطبدي

ش  ْخي

يًًظْ ْخ

ص بويييي

يش  ْخ
5 

وايإػدادي

يافجبؽضْا

ي2

فغٌحي

افيٌّخي

يافزنظْيْخ

يوزكْسيزوْط

ر يْميوقْبضي

يعدّد

افيٌّخي

افزنظْيْخي

يافؾبفْخ

 13يفسػِ

افيٌّخي

افزنظْيْخي

يافيضبفْخ

 13يفسػِ

ي4

ظةٌ ي

افؼييي

يافينؾسف

يوزكْسيزوْط

(Bennett 

&Robinson, 

ي(2222 

ظةٌ ي

افؼييي

افينؾسفي

رغبهي

يافينظيخ

 12يفسػِ

ظةٌ ي

افؼييي

افينؾسفي

رغبهي

يافصولاء

 7يفسػِ

ظةٌ ي

افؼييي

افينؾسفي

رغبهي

افسوْطي

يافيجبشس

 9يفسػِ

( Mitchell 

and 

Ambrose, 

ي( 2227

 

ٗقل ََٕذ عَٞأ٤ ٍقأبٌٝٞ اىجؾأش ثب٥٥زَأبك ٥يأٚ 

ٝقأأألً  (2)اىقَبٍأأأٜ ٗاىغأأألٗه  (Likert)ٍقٞأأأبً 

 ر٘ٙٞؼ رفٖٞيٜ ؽ٘ه ٕنٓ اىَقبٌٝٞ.
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قأأأبً اىجبؽضأأأبُ ثبىزأمأأأل ٍأأأِ ارَأأأب  ٗصجأأأبد ٍقأأأبٌٝٞ 

اىجؾش ثٞوٝقخ اىفب موّٗجبؿ ٗقل رأٌ ؽَأبة ٦ٍبٍأو 

اىضجأأأبد ىيَقأأأبٌٝٞ ثبٍأأأزقلاً ٦ٍبٍأأأو اهرجأأأبٛ اىفأأأب 

. ٗقأل رواٗؽأذ (2)موّٗجبؿ اىَ٘ٙؼ فأٜ اىغألٗه 

 (0.922-0.966)قأأٌٞ ٦ٍبٍأأو موّٗجأأبؿ اىفأأب ثأأِٞ 

ٕٗأأأأٜ ٍقج٘ىأأأأخ ئؽٖأأأأبئٞب فأأأأٜ اىجؾأأأأ٘س ا٣كاهٝأأأأخ 

 Nunnaly) (0.75)ٗاىَأي٘مٞخ ٥ُ قَٞزٖأب امجأو 

& Bernstein,1994) ُٗاىزأأأٜ رأأأله ٥يأأأٚ ا ،

 اىَقبٌٝٞ رزٖف ثب٥رَب  اىلافيٜ .

 وعٌنته بحثمجتمع الثامناً. 

وؼيييظينذيطجرحيرؼسّ ْخيو ز سحيػاي -1

ياف:ٌفخ

ٍأبٌٕ   ئم( 1977) ٥بً ٦ٍَو ٍَْذ اىن٘فخرأٌٍ  

اىَؾيأٜ،  اىَْأزظفٜ ك٥ٌ اىْٖب٥بد اىَؾيٞخ ٗ ك٥ٌ 

ٍأأأأِ ا٥ٍأأأأَْذ  ثاّزأأأأبط إٔأأأأْبف ّأأأأو اى٦ََأأأأوثبٗ

ث٘هر٦ّأأألٛ اى٦أأأبكٛ، ئم رأأأٌ رؾ٘ٝأأأو ا٣ّزأأأبط ٍأأأِ 

ا٥ٍَْذ اى٦بكٛ ئىٚ ٍَْذ ٍقبًٗ ى٦ٍ٢ػ فٜ ٥أبً 

رٌ رؾ٘ٝو اى٦٦ٍأخ  (2013)، أٍب فٜ ٥بً (2012)

اىزغبهٝأأخ ىي٦ََأأو ٍأأِ ٦ٍَأأو ٍأأَْذ اىن٘فأأخ اىغلٝأأل 

ٗٝٚأأٌ ئىأأٚ ٦ٍَأأو ٍأأَْذ اىن٘فأأخ ٦٥ٍأأخ ا١ٍأأل، 

ٗهُ ٍٞنبّٞنٞأأأخ ٗمٖوثبئٞأأأخ ىَأأأل ؽبعأأأخ  ٦َأأأواىَ

 ٦َأأأأوَٗٝٞأأأأؼ اىَ ،ٍأأأأِ ٕأأأأنٓ ا٥٣َأأأأبه٦َأأأأو اىَ

 ٞوح ـــثب٥ٍزَواه ثٖنا اى٦ٞبء اىْٜ٘ٛ فٜ ك٥ٌ ٍَ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

اىزٞ٘ه اىْٖب٥ٜ فأٜ اىجيأل ىيٕ٘أ٘ه ئىأٚ اىَْبفَأخ 

اىؾقٞقٞأأخ ٍأأ٤ ا١ٍأأ٘ا  اى٦بىَٞأأخ مَأأب َٝأأ٦ٚ اى٦ََأأو 

 ىييثأُ٘. اىَوٙأٞخ ثبىٖأ٘هح ٍْزغأٔعبٕلاً ىزٞ٘ٝو 

ا١ٍأبىٞت اىغلٝألح ٍأِ  ٦َأوؽٞش ا٥زَألد ئكاهح اىَ

رٞجٞأأق ٢ّأأبً اىَأأٞٞوح اى٥ْ٘ٞأأخ ٍزٞأأ٘ه ٗاٍأأزقلاً 

٥ٝأيٗ( ٍأِ ق٘ا٥ل اىغ٘كح اى٦بىَٞأخ اىَؾلصأخ )٢ّأبً ا

ثٖنٓ  ف٦ه فزؼ قٌَ ٍزقٖٔ ثٖنا اىَغبه ٍٗنيف

اىََٖأأخ ىيَأأ٦ٜ ىيٕ٘أأ٘ه ئىأأٚ ٍ٘امجأأخ اىزٞأأ٘هاد 

ئم  اىؾبٕأأأأيخ فأأأأٜ اىقٞب٥أأأأبد اىٖأأأأْب٥ٞخ اى٦بىَٞأأأأخ

٥يأأأأٚ ّأأأأٖبكح اىغأأأأ٘كح  19/2/2010ؽٖأأأأو فأأأأٜ 

  .اى٦واقٞخ

يػْنخيافجؾشي -2

٥َيٞأأخ اى٦َبْٝأأخ ئىأأٚ رقيٞأأو اىغٖأأل ٗاى٘قأأذ  رٖأألف

ٗاىنيفخ اىزٜ ْٝفقٖأب اىجبؽأش ىغأوٗ رؾقٞأق إٔألاف 

كهاٍأأأزٔ مَأأأب رٖأأألف ٥َيٞأأأخ اى٦َبْٝأأأخ ئىأأأٚ افزٞأأأبه 

ٍغ٥َ٘خ ٥ْبٕو أٗ ٍنّ٘بد ٍِ اىَغزَأ٤ ثٞوٝقأخ 

ٝنُ٘ فٖٞب ٕٗف ٕنٓ اى٦ْبٕو ٖٝ٘ه ثْنو كقٞق 

فٖبئٔ اىَغز٤َ اىأنٛ افزٞأود ٍْأٔ. ٗرأٌ رؾلٝأل 

 (2)غدًلياف

 افجؾشقْبضييأداحرسوْصيًرٌةْفي

 

 افسوص اظميافيزكْس د
 ػدد

 اف قساد
 افي دز

 اف ب

  سًطجبؿ
 نوع المقياس وتدرجه

1 

 OrgIde 26 افيٌّخيافزنظْيْخ 

 وقْبضيعدّد

  
 جفْ:سدياف يبظِ 

 يافَيودٍي1ج
 -ون   يعداًي

 يافَيودٍيػبفِي5ج
 عداًي

 CurIde 13 2.958 افيٌّخيافزنظْيْخيافؾبفْخي-1

افيٌّخيافزنظْيْخيي-2

 افيسغٌثخ
DesIde 13 2.962 

3 

 & DevBeh 28 Bennett ظةٌ يافؼيييافينؾسف 

Robinson, 

2222 

2.934 

 جفْ:سدياف يبظِ 
 - يداويبي1ًج
  يأثدايلا5ج

 DevOrg 12 2.922 رغبهيافينظيخيي-1

 DevInt 7 2.952 رغبهيافصولاءي-2

 DevSup 9 رغبهيافيشسفيافيجبشسي-3

Mitchell & 

Ambrose, 

2227 

2.966 
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اىجؾأش اىََأزٖلفخ ٗاىزأٜ رَضأو اىَغزَأ٤  ؽغٌ ٥ْٞخ

ا١ٕيٜ ٍأِ فأ٦ه اٍأزقلاً ٍألفو هاثٞأخ اىزوثٞأخ 

 (Kergcie & Morgan, 1970)ا١ٍوٝنٞأخ ىأـ 

  ٗفق اى٦َبكىخ أكّبٓ:
= ؽغٌ ٍغز٤َ N= ؽغٌ اى٦ْٞخ اىَٞي٘ة،  nؽٞش 

 & Kergcie)= َّجخ اىَغز٤َ ٗاقزوػ  Pاىجؾش، 

Morgan, 1970)  ٛٗ(0.5)ثأأأبُ رَأأأب  ،d  =

َّجخ اىقٞأ اىنٛ َٝنِ اىزغبٗى ٥ْٔ ٗامجو قَٞخ ىأٔ 

(0.05) ،X2  قَٞخ ٍوثأ٤ مأبٛ ٍأٞن٘ٝو ثلهعأخ =

٥ْأأأأأل ٍَأأأأأز٘ٙ صقأأأأأخ  (3.241)ؽوٝأأأأأخ ٗاؽأأأأألح = 

. ٗثبٍأأزقلاً اى٦َبكىأأخ ٕأأنٓ ّغأأل أُ ؽغأأٌ  (0.95)

 (: 3. ا٢ّو اىغلٗه )(307)اى٦ْٞخ َٝبٗٛ 

ي 3جغدًلياف

 رؾدّديؽغميػْنخيافجؾشيافيعزيدفخ

حجم 
 المجتمع

نسبة 
 المجتمع

مستوى 
 الدلالة

 2كا 
حجم 
العينة 

 المستهدفة

1522 0.5 0.05 3.441 303 

 

ٗقأأل اٍأأزقلً اىجبؽضأأبُ ٛأأوٝقزِٞ فأأٜ ر٘ىٝأأ٤ أكاح    

                    اىقٞأأأأأأأأبً َٕٗأأأأأأأأب ٛوٝقأأأأأأأأخ اىزقوٝأأأأأأأأو اىأأأأأأأأنارٜ

(self-report)  ٗٛوٝقأأأأأأأأخ رقوٝأأأأأأأأو اىَْأأأأأأأأوف

(supervisor report) ثقٖأ٘ٓ ٍزغٞأو فغأ٘ح .

اىز٢َْٞٞأأأأأخ )فٖأأأأأبئٔ اىٖ٘ٝأأأأأخ اىؾبىٞأأأأأخ  اىٖ٘ٝأأأأأخ

ٗاىَوغ٘ثأأخ( فقأأل اٍأأزقلً اىجبؽضأأبُ ٛوٝقأأخ اىزقوٝأأو 

اىنارٜ ٗٝقٖل ثٖأب ر٘ىٝأ٤ اٍأزَبهح ا٥ٍأزجٞبُ ٥يأٚ 

اى٦بٍيِٞ أّفٌَٖ، أٍب ثقٖ٘ٓ ٍزغٞو ٍي٘ك اى٦َو 

اىَْؾأأأوف فقأأأل اٍأأأزقلً اىجبؽضأأأبُ ٛوٝقأأأخ رقوٝأأأو 

ٍْوف اى٦َو ٗاىأنٛ ٝزَضأو ثز٘ىٝأ٤ ٍقٞأبً ٍأي٘ك 

َْؾوف ٥يٚ اىوؤٍبء اىَجبّأوِٝ ىي٦أبٍيِٞ اى٦َو اى

ثل٥ً ٍأِ اى٦أبٍيِٞ أّفَأٌٖ ٗاىَأجت ٗهاء مىأل ٦ٝأ٘ك 

ئىٚ أُ اى٦بٍيِٞ ٝنوُٕ٘ أٗ ٝزغْجُ٘ ا٥٥زأواف أٗ 

ا٣قأأأواه ثأأأأكائٌٖ ١ف٦أأأبه ٍْؾوفأأأخ ٍضأأأو اىَأأأوقخ أٗ 

اىوّ٘ح أٗ رقوٝأت ٍَزينأبد اى٢ََْأخ ٗاىأنٛ ٝؾأزٌ 

     اٍأأأزقلاً ٍٖأأأله ثأأألٝو ىي٦َيٍ٘أأأبد ٗاىأأأنٛ ٝنأأأُ٘

                     ٍأأأأأأأأأأِ فأأأأأأأأأأ٦ه هئأأأأأأأأأأٌٞ اى٦َأأأأأأأأأأو اىَجبّأأأأأأأأأأو

(Stewart et al., 2009: 207) ئم رأٌ ر٘ىٝأ٤ .

اٍزَبهح ٥يٚ اى٦بٍيِٞ ٗهؤٍبء ا١قَبً فٜ  (307)

٦ٍَأأو ٍأأَْذ اىن٘فأأخ. ٗث٦أأل رفؾأأٔ ا٥ٍأأزَبهاد 

اٍأأأأأأزَبهح ى٦أأأأأألً  (15)اىََأأأأأأزوع٦خ اٍأأأأأأزج٦لد 

٦ٕؽٞزٖب ٥ٗلً رؾقٞق اىْوٗٛ اىَٞي٘ثأخ ى٤عبثأخ 

ِ ا٥ٍأأأزجٞبُ، ٗثأأأنىل ٝنأأأُ٘ ٥أأألك ا٥ٍأأأزَبهاد ٥أأأ

( اٍأأأأزَبهح، 292اىٖأأأأبىؾخ ىيلهاٍأأأأخ ٗاىزؾيٞأأأأو )

ٗثٖأأألف ٕٗأأأف فٖأأأبئٔ ٥ْٞأأأخ اىجؾأأأش اقزأأأوػ 

يمَب ٍ٘ٙؼ أكّبٓ:  (4)اىجبؽضبُ رفٖٞيَٖب ثبىغلٗه 

ي

ي(4)غدًلياف

يفجؾشص بوييػْنخيا

يافيزكْساديد
اف ئبدي

يافيعزيدفخ
يافنعجخيافز:ساز

1 
افنٌعي

 الاعزيبػِ

 :86 252 ذ ٌز

 :14 42ياطبس

 :122 292 افيغيٌع

 افؼيس 2

فيبيي25واي

يدًن
ي-ي-

 19 % 55 35يي-26

 57: 167 45ي-   36

ي24: 72 45أ ضسيواي

 122: 292يافيغيٌع

3 
افيؤىيي

يافؼةيِ

 %36ي124يافدثةٌمياف نِ

 % 64 188يافج:بفٌزٌّض

 122: 292يافيغيٌعي

4 

ػددي

ظنٌادي

ياف دوخ

ي12أقييواي

يظنٌاد
ي12: 28

ي41: 119يظنخي22ي–ي11

 45:ي132يظنخي32ي–ي21

ي1: 15يفيبيفٌقيي31

 122: 292 افيغيٌع

ي

5 

افيس صي

افٌظْ ِي

يافؾبفِ

ي63: 185 فنِ

 37: 127 أدازُ

ي%122 292يافيغيٌع
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 مراجعة نظرٌة 

 أولا. الهوٌة التنظٌمٌة

  و يٌميافيٌّخيافزنظْيْخيييي -1

ارٖفذ اىلهاٍبد ؽ٘ه ٣ٍ٘ٙ٘ اىٖ٘ٝخ ثْٖغٖأب    

اى٘اٍأأ٤ ٥َٗأأق ر٦قٞأألٕب ٥جأأو اى٦لٝأأل ٍأأِ اىفأأو٣ٗ 

اى٦يَٞخ )ٍضو ٥يأٌ اىأْفٌ ٥ٗيأٌ ا٥عزَأب٣ ٗا٣كاهح( 

٥ٗجأأأأو ٍَأأأأز٘ٝبد ٍقزيفأأأأخ ٍأأأأِ اىزؾيٞأأأأو ) ٥يأأأأٚ 

اىََأز٘ٙ اىفأأوكٛ، ٗاىغَأب٥ٜ ٗ اىز٢َْٞأأٜ(، ف٦يأأٚ 

اىََز٘ٙ اىفوكٛ ٗاىغَأب٥ٜ فقأل رأٌ كهاٍأخ اىٖ٘ٝأخ 

ٍغبه ٥يٌ اىْفٌ ا٥عزَب٥ٜ، ٗمبّذ اىََأبَٕخ  فٜ

ا١مضأأو إَٔٞأأأخ فأأأٜ ٕأأأنا اىَأأٞب  ر٦أأأ٘ك ىَأأأب ٦ٝأأأوف 

 Social Identity)ثَأألفو اىٖ٘ٝأأخ ا٥عزَب٥ٞأأخ 

Approach) (Sammarra & Biggiero, 

ٍأأِ عبّأأت أفأأو، رٍ٘أأ٤ ثؾأأش  .(63-64 :2001

اىٖ٘ٝأأأأخ ىْٞأأأأَو اىََأأأأز٘ٙ اىز٢َْٞأأأأٜ ٥ْأأأألٍب ثأأأألأ 

Stuart Albert and David Whetten  

ثزقأأألٌٝ ثؾأأأضٌٖ اىٍَ٘أأأً٘ )اىٖ٘ٝأأأخ اىز٢َْٞٞأأأخ( ٥أأأبً 

، ٍْٗأأأأن مىأأأأل اىؾأأأأِٞ، ٗاىفبئأأأألح اى٦يَٞأأأأخ (1925)

ٗا١مبكَٝٞأأأأخ ىيٖ٘ٝأأأأخ اىز٢َْٞٞأأأأخ اٍأأأأزَود ثأأأأبىَْ٘ 

(Ackerman, 2010: 36) ِٞ٦ٝٗأأأل اىجأأأبؽض .

اىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ ّأأنو فأأبٓ ٍأأِ ئّأأنبه اىٖ٘ٝأأخ 

 ا٥عزَب٥ٞأأخ، ّأأٞلد اعزَب٥ٞأأبً ٍأأِ فأأ٦ه ا١فنأأبه

  ٗاىَْأأأأأأأب٥و ٗاىَأأأأأأأي٘مٞبد اىفوكٝأأأأأأأخ ٥١ٚأأأأأأأبء

                        اىَغ٥َ٘أأأأأأأأأأخ كافأأأأأأأأأأو اىَؾأأأأأأأأأأٜٞ اىز٢َْٞأأأأأأأأأأٜ

(Verbos et al., 2007: 20) . ٦ٝٗأل اىز٦وٝأف

 Albert and Whettenاىن٦ٍٞنٜ اىنٛ ٦ٙٗٔ 

ىٖ٘ٝأأأأأخ اى٢ََْأأأأأخ أٍبٍأأأأأبً فأأأأأٜ ٢٦ٍأأأأأٌ  (1925)

اى٦َبىغبد اى٢ْوٝخ فٜ ٕنا اى٢َْ٘ه ئم ٥وفب ٕ٘ٝأخ 

َخ ثأّٖب اىََبد ٗاىقٖبئٔ اىزٜ روٙ ٥يأٚ اى٢َْ

ىي٢ََْأأخ ٗ  عٌىسّععخيأًيوس صّععخ( ٍأأَبد 1ئّٖأأب )

٥ِ اى٢ََْبد  فسّدحيًويْصح( ٗرغ٦و اى٢ََْخ 2)

 ثبلاظزيسازّخيًافدّيٌوعخ( ٗرزٖف 3ا١فوٙ ٗ )

 ثغ٘ اى٢ْأو ٥أِ اىزغٞأواد اىزأٜ رؾألس فأٜ اىجٞئأخ

. (Albert & Whetten, 1925: 90) اىز٢َْٞٞخ

٥ٗوفأأأذ ٕ٘ٝأأأخ اى٢ََْأأأخ ثأّٖأأأب اٍأأأزْزبط  روامَأأأٜ 

هاٍأأـ ثضقبفأأخ ٗرأأبهٝـ ٕٗٞنأأو اى٢ََْأأخ ٍٗوميٕأأب 

٦ٍَٗزٖب رغبٓ اىَْبفَِٞ ٗىثبئْٖأب ٗاىَغزَأ٤ ث٘عأٔ 

٥أأبً، ٗئّٖأأأب ٕأأٞغذ ٗهٍأأأقذ ٥يأأٚ ٍأأأو اىيٍأأأبُ 

(Martin et al., 2011: 576) .  ئُ ْٕبىأأل

رٞجٞقأأبد ٢ّوٝأأخ ّبرغأأخ ٥أأِ ٍياٗعأأخ أفنأأبه ٕ٘ٝأأخ 

أٛأأبه ٍأألفو اىٖ٘ٝأأخ ا٥عزَب٥ٞأأأخ  اى٢ََْأأخ ٙأأَِ

ر٦وف ث٣َ٘ٙ٘ اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىَلهمخ ٍِ قجأو 

اى٦أأبٍيِٞ )إزَأأبً اىجؾأأش اىؾأأبىٜ(. ٕأأنٓ اىزٞجٞقأأبد 

رؾأأبٗه أُ رجأأِٞ ثأأبُ ئكهاك اىَفٖأأً٘ اىأأنارٜ ىيفأأوك 

ْْٝأأأ ٍأأِ فأأ٦ه ٥ٚأأ٘ٝزٔ فأأٜ ٍغ٥َ٘أأخ اعزَب٥ٞأأخ 

٦ٍْٞخ )ٍضو اى٢ََْأخ( ىٖأب ٍأَبد عٕ٘وٝأخ رَٞيٕأب 

ِ اىَغ٥َ٘أأبد. مَأأب ٥وفأأذ ثأّٖأأب ٥أأِ غٞوٕأأب ٍأأ

ٍغ٥َ٘أأٔ ٍأأِ اىجْأأٚ اىزأأٜ ٦ٝزقأأل اى٦ٚأأ٘ اىز٢َْٞأأٜ 

ثأّٖأأأب ٍَٖأأأأخ ٍَٗٞأأأأيح ٗكائَأأأخ ىٕ٘أأأأف اى٢ََْأأأأخ 

(Haimes, 2006: 47) . 

ٗىنأأٜ ّنَأأت فٖأأٌ أ٥َأأق رغأأبٓ ٍفٖأأً٘ اىٖ٘ٝأأخ     

اىز٢َْٞٞأأخ ف٦ثأأل ٍأأِ ا٣ّأأبهح ئىأأٚ اى٦٦قأأخ ثأأِٞ ٕأأنا 

ٍفًٖ٘ اىَفًٖ٘ ٗاىَفبٌٕٞ ا١فوٙ ماد اىٖيخ ٕٜٗ 

، (Organizational image)اىٖ٘هح اىز٢َْٞٞخ 

 Organizational)ٍٗفٖأأً٘ اىَأأ٦َخ اىز٢َْٞٞأأخ

reputation)  ثقٖأأأأ٘ٓ ٍفٖأأأأً٘ اىٖأأأأ٘هح .

اىز٢َْٞٞخ فبّٔ ْٝقٌَ ئىٚ ص٦س أّنبه هئَٞخ ٕٜٗ: 

اىٖأأأأأأ٘هح اىز٢َْٞٞأأأأأأخ اىَقٞٞأأأأأأخ أٗ اىَقٖأأأأأأ٘كح 

(Intended or projected image) ٗاىٖ٘هح ،

 (perceived image)همأأأأأخ اىز٢َْٞٞأأأأأخ اىَل

ٗاىٖأأأأأأ٘هح اىز٢َْٞٞأأأأأأخ اىَفَأأأأأأوح أٗ اى٦َْنَأأأأأأخ 

(constructed or reflected image) 

(Foreman et al., 2012: 123) اىٖأأ٘هح .

اىز٢َْٞٞأأأخ اىَقٞٞأأأخ فٖأأأٜ اىٖأأأ٘هح اىزأأأٜ رؾأأأبٗه 

اى٢ََْأخ ئٖٝأبىٖب ى٠فأوِٝ ٥أِ فٖأبئٔ ٕ٘ٝزٖأأب 

. أٍأأب (Gioia et al., 2000: 66)اىز٢َْٞٞأأخ 

اىز٢َْٞٞأأأأخ اىَلهمأأأأخ فاّٖأأأأب رْأأأأٞو ئىأأأأٚ اىٖأأأأ٘هح 

فٖبئٔ اى٢ََْخ ٍَٗبهٍأبرٖب اىزأٜ رألهك ثْأنو 

ف٦يأأأأٜ ٍأأأأِ قجأأأأو إٔأأأأؾبة اىَٖأأأأبىؼ اىقأأأأبهعِٞ 

(Dutton & Dukerich, 1991)  أٍأب اىٖأ٘هح.

اىز٢َْٞٞأأخ اىَفَأأوح رْأأٞو ئىأأٚ اىٞوٝقأأخ اىزأأٜ ٝأأإٍِ 

ثٖب أ٥ٚبء اى٢ََْخ ث٘عٖبد ٢ّأو اٟفأوِٝ ؽٞأبه 

. أٍأأب  (Gioia et al., 2000: 66)اى٢ََْأأخ 

اى٦ََخ اىز٢َْٞٞخ فأّٖب رَضأو أؽنأبً عَب٥ٞأخ ) ىَأِ 

ٌٕ فبهط اى٢ََْخ( ىْْبٛبد ٗاّغأبىاد اى٢ََْأخ. 
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أٗ ٕٜ أؽنأبً ٍَأزقوح َّأجٞبً ٗٛ٘ٝيأخ ا١ٍأل ٝٞيقٖأب 

ٍأِ ٕأٌ فأأبهط اى٢ََْأخ ؽأأ٘ه ّْأبٛبد ٗاّغأأبىاد 

  .  (Gioia et al., 2000: 66-67)اى٢ََْخ 

يزنظْيْخيييفغٌحيافيٌّخيافي  -2

ىنٜ ّفٌٖ ٍجت ّْ٘ء فغ٘ح اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ ٥ثل    

ٍأأِ أُ ٦ّأأوف ثأأأُ ٕ٘ٝأأخ اى٢ََْأأبد ٥ رجقأأٚ صبثزأأخ 

ٍَٗأأزقوح ثأألُٗ ٍوّٗأأخ ثأأو ٕأأٜ رز٦أأوٗ ىيؾومأأخ 

ٗثْأأنو فأأبٓ ٥ْأألٍب ٝنأأُ٘ اىزغٞٞأأو ٥ْٖأأو ٍٖأأٌ 

ىجقبء اى٢ََْبد فٜ ثٞئأخ اى٦َأو. ئُ ئكهاك اى٦أبٍيِٞ 

ٍأأأ٤ اىزغٞأأأواد ئىأأأٚ أُ ٕ٘ٝأأأخ ٢ٍَْأأأزٌٖ ٥ رأأأز٦ءً 

اىجٞئٞخ اىَ٘ع٘كح َٝبٌٕ فٜ فيق ؽبىخ ٍأِ اىٖأوا٣ 

ٕنا اىٖوا٣ ؽ٘ه اىٖ٘ٝخ ْْٝأأ ٥ْألٍب ٦ٝأبّٜ اىفأوك 

ٍأأأِ ٗعأأأ٘ك فغأأأ٘ح ثأأأِٞ اىٖ٘ٝأأأخ اىَضبىٞأأأخ اىَوغ٘ثأأأخ 

. (MacAulay, 2013: 6)ٗاىٖ٘ٝأأأخ اىؾبىٞأأأخ 

أأل  أٗ اىََأأبفخ  ٗٝقٖأأل ثفغأأ٘ح اىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ اىج ٦ل

ٍأأأب ثأأأِٞ  (Cognitive Distance)ا٣كهامٞأأأخ 

رٖ٘ه أ٥ٚبء اى٢ََْخ ىَياٝأب ٗفٖأبئٔ اىٖ٘ٝأخ 

اىز٢َْٞٞأأأأخ اىؾبىٞأأأأخ ٍٗياٝأأأأب ٗفٖأأأأبئٔ اىٖ٘ٝأأأأخ 

 :Reger et al., 1994)اىز٢َْٞٞأأخ اىَضبىٞأأخ 

 Foreman and Whetten. ٦ٝٗأأوف (574

فغأأأأ٘ح اىٖ٘ٝأأأأخ اىز٢َْٞٞأأأأخ ثأّٖأأأأب ٥َيٞأأأأخ  (2002)

اىَقبهّخ ثِٞ ا٣كهاك اىَزجي٘ه فٜ مِٕ اىفأوك ؽأ٘ه 

ٕ٘ٝخ ٢ٍَْخ ٍؾلكح ٍٗب ٦ٝزقلٓ  مىل اىفوك ؽ٘ه ٍأب 

 & Foreman)ٝغأت أُ رنأُ٘ ٥يٞأٔ ريأل اىٖ٘ٝأخ 

Whetten, 2002: 620) أٗ اىفغأ٘ح اىَ٘عأ٘كح .

ثأأأِٞ اىغ٘اّأأأت ٗاىقٖأأأأبئٔ اىزأأأٜ رومأأأي ٥يٖٞأأأأب 

اى٢ََْخ ؽبىٞبً ٗثِٞ اىغ٘اّت ٗاىقٖبئٔ اىزٜ ٍِ 

ا١فٚو أُ رنُ٘ ٥يٖٞب. ٗٝقٖل ثبىٖ٘ٝأخ اىز٢َْٞٞأخ 

بىٞخ ريل اى٦َزقلاد اىَزجيأ٘هح فأٜ أمٕأبُ ا١فأواك اىؾ

رغأأأبٓ اىقٖأأأبئٔ ٗاىَأأأَبد اىَ٘عأأأ٘كح ؽبىٞأأأبً فأأأٜ 

اى٢ََْأأأخ، أٛ ئّٖأأأب رَأأأيٜ اىٚأأأ٘ء ٥يأأأٚ اى٘ٙأأأ٤ 

اىوإِ ىي٢ََْخ ٗر٦َٚ ئىٚ رقلٌٝ ئعبثخ ٥ِ رَبؤه 

 ,Gustafson & Rerger)" ٍِ ّؾِ م٢ََْخ؟"

. أٍأأب اىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ اىَضبىٞأأخ أٗ (465 :1995

وغ٘ثأأخ فاّٖأأب ر٦نأأٌ اى٦َزقأألاد اىَزجيأأ٘هح فأأٜ اىَ

أمٕأأأبُ ا١فأأأواك رغأأأبٓ اىقٖأأأبئٔ ٗاىَأأأَبد اىزأأأٜ 

 Reger)ٝوغجُ٘ أُ رنُ٘ ٍ٘ع٘كح ىلٙ اى٢ََْخ 

et al., 1994: 574; Thomas & Gioia, 

. أٛ ئّٖأأب رْأأَو اى٦َزقأألاد اىَزغٖأأخ (15 :1991

ّؾأأأأأأأأأأ٘ اىََأأأأأأأأأأزقجو ثقٖأأأأأأأأأأ٘ٓ َٛ٘ؽأأأأأأأأأأبد 

 :McShane & Glinow, 2010)اى٢ََْأأخ

. ٗرَأ٦ٚ ئىأٚ رقألٌٝ ئعبثأخ ٥أِ رَأبؤه "ٍأب  (422

 & Gustafson)ّوغت أُ رنُ٘ ٥يٞٔ ٢ٍَْزْب؟"

Rerger, 1995: 465) ١ٗعأأو رؾلٝأأل فغأأ٘ح .

اىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ ّؾزأأبط قٞأأبً اىفأأو  ثأأِٞ اىٖ٘ٝأأخ 

اىز٢َْٞٞخ اىؾبىٞخ ٗاىٖ٘ٝأخ اىز٢َْٞٞأخ اىَوغ٘ثأخ )أٗ 

 اىَضبىٞخ(، ٥ٗيٚ اىْؾ٘ أكّبٓ: 

            رؾلٝأأأأل فغأأأأ٘ح اىٖ٘ٝأأأأخ اىز٢َْٞٞأأأأخ ٥ٗيٞأأأأٔ فأأأأأُ    

                           ٝزٚأأأأأأأأَِ أهثأأأأأأأأ٤ فٞأأأأأأأأ٘اد أٍبٍأأأأأأأأٞخ ٕأأأأأأأأٜ:

(Gioia & Thomas, 1996: 394; 

Foreman & Whetten, 2002: 624)   . 

رؾدّدياف  بوييًافعيبديافزِيرز فيثيعبي . أ

ثَب ئُ ىنو ٢ٍَْأخ ٕ٘ٝأخ  افينظيخيافيجؾٌصخ 

٢ََْأخ ا١فأوٙ ر٢َْٞٞخ رقزيأف ٥أِ ٕ٘ٝأخ اى

ىأأنا فأأ٦ ٝ٘عأأل ْٕبىأأل ٍقٞأأبً ٗاؽأأل َٝأأزقلً 

ىيقٞأأبً فأأٜ عَٞأأ٤ أّأأ٘ا٣ اى٢ََْأأبد، ٥ٗيٞأأٔ 

فأُ ٕأنا ٝزٞيأت رٖأٌَٞ ٍقٞأبً علٝأل ىقٞأبً 

اىقٖأأأبئٔ ٗاىَأأأَبد اىزأأأٜ رٖأأأ٘ه ٕ٘ٝأأأخ 

اى٢ََْخ ٍِ ف٦ه اٍزقلاً ٛوٝقخ اىَقأبث٦د 

ٕٗأأأأنا  (Focus Group)اىَنضفأأأأخ ٗفأأأأق 

ا٣عواء مارٔ ٍزج٤ ٍِ قجو اىلهاٍأبد اىَأبثقخ 

اىزأأأٜ ؽأأألكد ٍقٞأأأبً ىيٖ٘ٝأأأخ اىز٢َْٞٞأأأخ فأأأٜ 

 ,Freeman & Whetten)٢ٍَْبد أفوٙ 

2002;Thomas & Gioia, 1991) . 

قْععبضيوعععزٌٍيص ععبوييافيٌّععخيافزنظْيْععخي . ب

فأٜ افؾبفْخيًوصاّبىبيجيوبيطؾعايػةْعويآن  ي

ٕأأنٓ اىقٞأأ٘ح ٝٞيأأت ٍأأِ أفأأواك ٥ْٞأأخ اىجؾأأش 

ثٞبُ ئكهامٌٖ ىيق٘ح اىَْجٞخ ىز٘اعل مو فبٕٞخ 

ٍِ ف٘آ ٕ٘ٝخ ٢ٍَْزٌٖ. أٛ ا١َٕٞأخ اىزأٜ 

رٚأ٦ٖب ئكاهح اى٢ََْأخ ؽبىٞأبً ٥يأٚ فٖأأبئٔ 

 اىٖ٘ٝخ ٍٗياٝبٕب. 

قْعععبضيوععععزٌٍيص عععبوييىٌّعععخيافينظيعععخي . ت

افيسغٌثخيًوصاّبىبيجيوبيطؾايطسّديأنيط:عٌني

فٜ ٕنٓ اىقٞ٘ح ٝٞيت ٍِ أفواك ٥ْٞخ ػةْو  ي

اىجؾش ثٞبُ ئكهامٌٖ ىيق٘ح اىَْأجٞخ اىزأٜ ٝغأت 
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أُ رنُ٘ ٥يٖٞب مو فبٕٞخ ٍِ ف٘آ ٕ٘ٝخ 

٢ٍَْأأأزٌٖ. أٛ ا١َٕٞأأأخ اىزأأأٜ ٝغأأأت رٚأأأ٦ٖب 

ئكاهح اى٢ََْخ ٍَزقج٦ً ٥يٚ فٖبئٔ اىٖ٘ٝخ 

 ٍٗياٝبٕب. 

رؾدّعععديوععععزٌٍياف غعععٌحيوعععايصعععلاليوقبزطعععخي . ث

ؾبفْعععخيوعععغيص عععبوييافيٌّعععخيافزنظْيْعععخياف

افيٌّخيافيسغٌثخيفةينظيخيجؽبفخيافزٌافع يأًي

ػدميافزٌاف يثْايافيٌّخيافؾبفْخيًافيضبفْعخ  ي

فأأأٜ ٕأأأنٓ اىقٞأأأ٘ح ٝأأأزٌ اٍأأأزقواط ا٥فأأأز٦ف 

اىَٞيق ثِٞ ئعبثأبد ا١فأواك ارغأبٓ فٖأبئٔ 

اىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ اىؾبىٞأأخ ٗفٖأأبئٔ اىٖ٘ٝأأخ 

اىز٢َْٞٞأأأخ اىَوغ٘ثأأأخ. ٕأأأنا ا٥فأأأز٦ف ٝؾأأألك 

ز٢َْٞٞأخ اىَ٘عأ٘ك فأٜ اى٢ََْأخ ؽغٌ اىٖ٘ٝخ اى

 اىَجؾ٘صخ. 

 ثانٌاً. سلوك العمل المنحرف

ييو يٌميظةٌ يافؼيييافينؾسفي -1

همأأأي ٥يَأأأبء اىَأأأي٘ك اىز٢َْٞأأأٜ فأأأٜ ٢ّوٝأأأبرٌٖ    

ٗأثؾبصٌٖ ٥يٚ فئبد ٍقزيفخ ٍِ ٍي٘مٞبد اىَٟ٘أف 

ا٥ٝغبثٞخ، ٍضو ٍي٘ك اىَ٘اْٛأخ اىز٢َْٞأٜ، ٗرؾفٞأي 

اى٦بٍيِٞ، ٗاىَي٘ك ا٥عزَب٥ٜ اىَإٝل ىي٢ََْخ، ٍأ٤ 

اى٦يٌ أُ ْٕبك أّنب٥ً ٍقزيفخ ٍِ اىَي٘مٞبد اىَيجٞخ 

بد قأل ؽٚأٞذ اىزٜ َٝبهٍأٖب اىَٟ٘أف فأٜ اى٢ََْأ

ثبٕزَأأأأأبً اقأأأأأو فأأأأأٜ اىَغأأأأأبه اى٢ْأأأأأوٛ ٗاى٦َيأأأأأٜ 

(Schnake, 2013: 3) ٗقأأل ر٦ّأأذ قيأأٔ ٕأأنا .

رياٝأأألد ٦ٍٖأأأب فأأأٜ اىَأأأْ٘اد ا١فٞأأأوح ا٥ٕزَأأأبً ٗ

اىجؾأأأش فأأأٜ اىَأأأي٘مٞبد اىَأأأيجٞخ، ٗفبٕأأأخ ٍأأأي٘ك 

            اى٦َأأأأأو اىَْؾأأأأأوف اىأأأأأنٛ اّزْأأأأأو ا٥ٕزَأأأأأبً ثأأأأأٔ

                                     فأأأأأأأأأأأأأأٜ أكثٞأأأأأأأأأأأأأأبد اىَأأأأأأأأأأأأأأي٘ك اىز٢َْٞأأأأأأأأأأأأأأٜ

(Kanten & Ulker, 2013: 147)   ٗقأأل .

افزيفذ رَأَٞبد ٍأي٘ك اى٦َأو اىَْؾأوف ،  فأَٞنِ 

أُ ٝأفأأن أّأأأنب٥ً ٥لٝأأألح ٍضأأأو اىغْأأأ٘ػ اىز٢َْٞأأأٜ ، 

ٗاى٦لٗاّٞأأأأأأخ اىز٢َْٞٞأأأأأأخ ، ٗا٥ّزقأأأأأأبً اىز٢َْٞأأأأأأٜ 

،٥ٗلٗاّٞأأأأأخ ٍنأأأأأبُ اى٦َأأأأأو، ٗاّؾأأأأأواف اى٦َأأأأأو 

(Gualandri, 2012: 15) .  ٗاىَأأي٘ك اىغٞأأو

 Kura et)اعزَأأب٥ٜ ، ٍٗأأ٘ء اىَأأي٘ك اىز٢َْٞأأٜ

al., 2013: 15)   ٗا٥ّؾأأأأواف اىَأأأألٍو

(Bodankin & Tziner, 2009: 550)  ٚ٥ٗيأ

اىوغٌ ٍِ ا٥فز٦فبد اىَفبَٕٞٞخ ىٖنٓ اىَٖٞيؾبد 

أّٖأأأب رقأأأبً ئىأأأٚ ؽأأأل مجٞأأأو ثٞوٝقأأأخ ٍزقبهثأأأخ  ّئ٥

(Jones, 2009:526 . ٗرزٖف قبئَخ اىَي٘مٞبد

وفخ ٗاىٖلاٍخ ثنّٖ٘ب قبئَخ ٛ٘ٝيخ علاً رزَِٚ اىَْؾ

ٍفوكاد مضٞوح ٍضو اىزغٞت، ٗاىز٦غوف ، ٗاىفَأبك، 

ٍٗأأأ٘ء ا٥ّٚأأأجبٛ، ٗاىنَأأأو ،ٗاىَأأأوقخ، ٗر٦أأأبٜٛ 

اىنؾأأأأأأ٘ه ٗاىَقأأأأأألهاد، ٗاىزقوٝأأأأأأت، ٗرأأأأأألٍٞو 

اىََزينأأأأأبد ،ٗاىزؾأأأأأوُ اىغَْأأأأأٜ ،ٗا٣ى٥أأأأأبط، 

 & Furnham) ٗا٥فأأز٦ً ،ٗاى٦ْأأف ٗاىزَْأأو

Taylor, 2004: 23). ٗ  ر٦أأأأل ٍَأأأأبَٕخ

Robinson & Bennett (1995)  ا١ٍٗأأ٤

اٍزقلاٍبً فٜ أثؾبس اىَي٘ك اىز٢َْٜٞ ١ّٖب أربؽأذ 

ىيجأأأأبؽضِٞ رقأأأألٌٝ اى٦َيٍ٘أأأأبد ٍْٗبقْأأأأزٖب ثأٍأأأأي٘ة 

ٍورأأت فٚأأ٦ً ٥أأِ رقأألَٖٝب أٛأأبهاً  ّأأب٦ًٍ ٗٗاٍأأ٦بً 

Kanten & Ulker, 2013: 142) ( ٗقأأل .

ٍي٘ك  ٥Robinson & Bennett (1995)وف 

َْؾوف ثأّٔ ٍأي٘ك ٛأ٥ٜ٘ ْٝزٖأل ٦ٍأبٝٞو اى٦َو اى

ر٢َْٞٞأأٔ ٕبٍأأخ ٖٗٝأألك ثبىْزٞغأأخ ٍأأ٦ٍخ اى٢ََْأأخ أٗ 

 ,Robinson & Bennett)أ٥ٚأبئٖب أٗم٦َٕأب 

1995: 556;  Bennett & Robinson, 

2000: 349; Kura et al., 2013: 17) مَأب .

٥وف ثأّٔ ٍغ٥َ٘ٔ ٍِ ا١ف٦به اى٥٘ٞٞأخ ثأل٥ ٍأِ 

رأأإمٛ أٗ رْأأ٘ٛ ئٝأأناء اى٦وٙأأٞخ أٗ اىَقأأوهح ٗاىزأأٜ 

اى٢ََْأأأأبد أٗ إٔأأأأؾبة اىَٖأأأأبىؼ ) مبىيثأأأأبئِ أٗ 

 Zhao et)ى٦ٍء اى٦َو أٗ اى٦َ٦ء أٗ اىَْوفِٞ( 

al., 2013: 220) .   

ٗر٢ٖو اىَواع٦خ ىيز٦بهٝف أ٦٥ٓ ٗع٘ك فٖبئٔ 

 ٍْزومخ ىَفًٖ٘ ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف:

٥ثأأل ىٖأأنٓ اىَأأي٘مٞبد ٍأأِ أُ رنأأُ٘ ٍقٖأأ٘كح  .1

ؾأأ٘اكس ماد اىزأأأصٞو ٍٗز٦َأألح هغأأٌ ٗقأأ٣٘ اى

اىَأأيجٜ ٥يأأٚ اى٢ََْأأخ أ٥ أّٖأأب ٥ ر٦أأل ٍأأي٘ك 

  ,Maclane & Walmsley)٥َأأو ٍْؾأأوف 

2010: 62 ; Abdul Rahim et al., 2012: 

125)  . 

مو ٍِ ٕأنٓ اىَأي٘مٞبد ٍَبصيأٔ ٥ُ مأو ٍْٖأب  .2

رْزٖل اى٦َبٝٞو اىز٢َْٞٞأخ اىٖبٍأخ ٗثأنىل رٖألك 
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ٍأأأأأ٦ٍخ اى٢ََْأأأأأخ أٗ أ٥ٚأأأأأبئٖب أٗميَٖٞأأأأأب 

(Rimkus, 2012: 1)  . 

أّٖأأأأب ر٦نأأأأٌ ّأأأأنو اىَأأأأي٘ك اىأأأأنٛ ْٝزٖأأأأل  .3

            ا٥١أأأأأواف ٗاىقأأأأأٌٞ اىَأأأأأبئلح فأأأأأٜ اى٢ََْأأأأأخ

                            أٗ فأأأأأأأأأأأأأأأأأٜ اىَغزَأأأأأأأأأأأأأأأأأ٤ أٗ ميَٖٞأأأأأأأأأأأأأأأأأب 

(Abdul Rahim et al., 2012: 125).  

َٝأأأبهً ٍأأأي٘ك اى٦َأأأو اىَْؾأأأوف ٍأأأِ قجأأأو  .4

اى٦أأبٍيِٞ، ٗرنأأُ٘ اى٢ََْأأخ اىغٖأأخ اىََأأزغٞجخ 

يَأأي٘ك، ٗٛج٦ٞأأخ اىَأأي٘ك رنأأُ٘ ا١مٙ اىأأنٛ ى

ٝيؾأأق ثبى٢ََْأأخ، ٍٗغ٥َ٘أأخ اىَأأي٘ك رنأأُ٘ 

 Liu)                  اىَي٘ك اىنٛ ؽلس ثبى٦َو

& Xu, 2012: 134) . 

ثأأل أُ ٝنأأُ٘ ٥ٚأأ٘ فأأٜ اى٢ََْأأخ ٕأأ٘ ٍأأِ  ٥ .5

ٝأرٜ ثٖنا اىزٖوف ٗىنا فأُ اىزٖوفبد اىزأٜ 

رنُ٘ ٍيجٞخ ٍِ ٛوف اىيثأبئِ أٗ اى٦َأ٦ء أٗ 

            ٢ٍَْأأأأأبد أفأأأأأوٙ ٥ رقأأأأأ٤ رؾأأأأأذ رَأأأأأَٞخ 

           اىَأأأأأأي٘ك اىَْؾأأأأأأأوف هغأأأأأأٌ ٍبىٖأأأأأأأب ٍأأأأأأأِ 

                     ٍأأأأأأأأأأأأأيجٞخ ٥يأأأأأأأأأأأأأٚ اى٢ََْأأأأأأأأأأأأأخ أصأأأأأأأأأأأأأبه

(Maclane& Walmsley, 2010: 62).  

يأثؼبديظةٌ يافؼيييافينؾسفي -2

يظةٌ يافؼيييافينؾسفيرغبهيافينظيخي . أ

 ٥Bennett and Robinson (2003أأوف )

ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف رغأبٓ اى٢ََْأخ ثأّأٔ اىَأي٘ك 

اىَقٖأأ٘ك اىأأنٛ ٝقأأً٘ ثأأٔ أ٥ٚأأبء اى٢ََْأأخ ٗاىأأنٛ 

ٝزْبفٚ ٤ٍ ٦ٍبٝٞو اى٢ََْخ ٗ ْٝزظ ٥ْٔ ئىؾب  ا١مٙ 

، ٍٗأِ  (Ferris et al., 2009: 220)ثبى٢ََْأخ 

ا١ٍضيأأأأخ اىَزنأأأأوهح ؽأأأأ٘ه ٕأأأأنٓ اىَأأأأي٘مٞبد ريأأأأل 

اىزٖأأأأوفبد اىَ٘عٖأأأأخ ّؾأأأأ٘ اى٢ََْأأأأخ مبىَأأأأوقخ، 

ٗاىزقوٝأأأأأت ،ٗاى٦لٗاّٞأأأأأخ، ٗاىزغٞأأأأأت، ٗاى٦ْأأأأأف، 

ٗاىزأأأأأأأأأأفو، ٗؽغأأأأأأأأأت اىغٖأأأأأأأأأل فأأأأأأأأأٜ اى٦َأأأأأأأأأو 

(Fagbohungbe et al., 2012: 202)  .

ٗئٛبىخ ا٥ٍأزواؽبد ،ٗاى٦َأو ىيَٖأيؾخ اىْقٖأٞخ 

ٜ أٗ ر٦َأأل ا٣ثٞأأبء فأأٜ اى٦َأأو ٗىأأٌٞ ثْأأنو هٍأأَ

(Gualandru, 2012: 16) ٗٗرقأألٌٝ ٥َأأو م  ،

ع٘كح هكٝئخ، ٗ ا٥ّقأواٛ فأٜ ا٣عأبىاد اىَوٙأٞخ 

اىَيٝفأأأأخ، ٗ ريٗٝأأأأو ئٖٝأأأأب٥د اىزَأأأألٝل ىغأأأأوٗ 

اىؾٖأأ٘ه ٥يأأٚ ر٦أأ٘ٝ٘ ٍأأِ فأأ٦ه اىيٝأأبكح ٥يأأٚ 

ٗ  (Kura et al., 2013: 17)اىَجيأأا اىف٦يأأٜ 

ٍأأأز٦َبه اىزقيأأأٜ ٥أأأِ اىَأأأي٤ ٗاىقأأألٍبد أٗ ٍأأأ٘ء ا

اىقٖأأأٌ أٗ رْأأأ٘ٝٔ أٗ أرأأأ٦ف اىََزينأأأبد أٗ ٍأأأ٘ء 

اٍأأأز٦َبه اى٦َيٍ٘أأأبد )مبىنْأأأف ٥أأأِ اى٦َيٍ٘أأأبد 

 :Maclane & Walmsley, 2010)اىَوٝخ (  

، أٗ اىقٞأأأأأبً ثبى٦َأأأأأو ثْأأأأأنو غٞأأأأأو ٕأأأأأؾٞؼ  (65

(Spector et al., 2005: 30) أٗ قج٘ه اىوّ٘ح ،

أٗ  (Kalinoski, 2012: 4)أٗ ٕأأله اىَأأ٘اهك 

 ,.Bashir et al)٢ََْأخ ٦٥ّٞأخ رْأ٘ٝٔ ٍأ٦َٔ اى

. مَأأب ٦ٝزجأأو ا٥فأأز٦ً أٝٚأأبً ّأأن٦ً (2012:359

ٍأأِ أّأأنبه ٍأأي٘ك اى٦َأأو اىَْؾأأوف رغأأبٓ اى٢ََْأأخ 

(Rogojan, 2009: 14)   . 

يظةٌ يافؼيييافينؾسفيرغبهيافصولاءيي . ب

ٝقٖأأل ثَأأي٘ك اى٦َأأو اىَْؾأأوف رغأأبٓ اىأأي٦ٍء ريأأل 

اىَأأي٘مٞبد اىزأأٜ رٚأأو ٍجبّأأوحً ثأأب١فواك اٟفأأوِٝ 

، (Anwar et al., 2011: 193)كافأو اى٢ََْأخ 

أٛ اىَأأأي٘مٞبد اىَ٘عٖأأأخ ٙأأأل أ٥ٚأأأبء اى٢ََْأأأخ 

اٟفأأأوِٝ ٗاىزأأأٜ ر٦أأأل ٦ٍٞأأأبه أمضأأأو قأأأ٘ح ىيَْأأأبمط 

اىزْغٞيٞخ اىزٜ رٖلف ئىٚ اىزْجإ ثَي٘ك اى٦بٍيِٞ فٜ 

 :Fine et al., 2010)ٍغ٥َ٘أٔ ٍأِ اىؾأب٥د 

. ٍٗأأأِ أٍضيأأأخ ٕأأأنٓ اىَأأأي٘مٞبد اىَأأأقوٝخ ٍأأأِ (74

 Fagbohungbe)ىَغبكىخ ٗاىزْأبعو اٟفوِٝ ٗا

et al., 2012: 202) ٗؽغت اى٦َيٍ٘بد اىََٖخ ،

، ٗ (Gualandri, 2012: 16)٥ِ ى٦ٍء اى٦َو 

 :Kura et al., 2013)اىَؾَأ٘ثٞخ ٗ اىََْٞأأخ 

، ٗاىزؾأأأأوُ اىغَْأأأأٜ ٗاىغَأأأألٛ ٗاى٦أأأألٗاُ (17

( ٗاى٦َأأو اىفأأ٠  (Thomas, 2012: 4ٗاىزَْأأو

خ رغأبٓ ىٍأ٦ء ٗاىزٖوف ثقّْ٘خ أٗ ثٞوٝقأخ ٍْٖٞأ

اى٦َأأأو ٥ٗأأألً اؽزأأأواٌٍٖ مزقوٝأأأت ا٥عزَب٥أأأبد ٗ 

رغبٕأأو اٟفأأوِٝ أٗ إبّأأخ ىٍٞأأو اى٦َأأو أٗ اى٢ْأأوح 

اىَأأأأيجٞخ ىأأأأي٦ٍء اى٦َأأأأو أٗ ٥أأأألً ا٥ٍأأأأزئناُ قجأأأأو 

 ,.Anwar et al)اىؾألٝش أٗ ٍقب٦ٛأخ اىَزؾألس 

 ,Rogojan)، ٗاىزْبفٌ غٞو اىَفٞل (194 :2011

َأألٛ ، ّْٗأأو اىْأأبئ٦بد ٗاى٦ْأأف اىغ(14 :2009

(Bennett & Robinson, 2000: 349)  . 

يظةٌ يافؼيييافينؾسفيرغبهيافيشسفيافيجبشسي . ت
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ٗٝقٖأأأل ثَأأأي٘ك اى٦َأأأو اىَْؾأأأوف رغأأأبٓ اىأأأوئٌٞ 

اىَجبّو )اىَْوف( ريل اىَي٘مٞبد اىَْؾوفأخ رغأبٓ 

اىَْوفِٞ فٜ ٍنبُ اى٦َو مبىَأقوٝخ ٍأِ اىَْأوف 

أٗ اى٦َأأو اىفأأ٠ أٗ اىَْأأبعوح أٗ اى٦لٗاّٞأأخ اىغَأألٝخ 

(Fagbohungbe et al., 2012: 209) ٍِٗأ .

ا١ٍضيخ ٥يٚ ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف رغأبٓ اىَْأوف 

اىَجبّأأأو ٕأأأ٘ ا٣َٕأأأبه اىَز٦َأأأل ٣رجأأأب٣ ر٦يَٞأأأبد 

اىَْأأأوف ٗاى٦َأأأو اىفأأأ٠ رغأأأبٓ اىَْأأأوف، ّْٗأأأو 

 ,Jones)اىْأأبئ٦بد غٞأأو اىَإمأألح ٥أأِ اىَْأأوف

 Elakremi).  ٗئؽأواط اىَْأوف(531 :2009

et al., 2010: 1927)   و ٍٗأو٥خ أىقأبء ٗاىزَْأ

اىيأأأً٘ ٥يأأأٚ اٟفأأأوِٝ ، ٥ٗأأألً رؾلٝأأأل ا١ٗى٘ٝأأأبد 

ٗرنواه ا١فٞبء ٗاىقيق ٍِ اىْغبػ اىز٢َْٞأٜ ٥يأٚ 

اىَأألٙ اىقٖأأٞو ٗاىزٖأأوف اىغٞأأو أف٦قأأٜ ٗاىغٞأأو 

قأبّّٜ٘ ميٖأأب أٍضيأأخ ٍأأيجٞخ ٥يأأٚ ٍأأي٘مٞبد اىَْأأوف 

(Rogojan, 2009: 35) . 

ثالثاااً. فجااوة الهوٌااة التنظٌمٌااة وساالوك العماال 

 المنحرف 

ٖٝت اىٖلف اىغٕ٘وٛ ىيلهاٍأخ اىؾبىٞأخ فأٜ رٞأبه  

٦ٍوفأخ ٍَأججبد ٍأي٘ك اى٦َأو اىَْؾأوف فأٜ ٍنأأبُ 

 Marcus and Schuler (2004)اى٦َو. ٗٝوٙ 

أُ ٍَأأججبد ٍأأي٘ك اى٦َأأو اىَْؾأأوف رْؾٖأأو فأأٜ 

أهث٤ ٍغ٥َ٘أبد هئَٞأخ، اىَغ٥َ٘أخ ا١ٗىأٚ ٝٞيأق 

ٕٗأأأٜ ٥جأأأبهح ٥أأأِ  افينجيعععبديأًيافيضْعععساد٥يٖٞأأأب 

عٞأأأخ ر٦َأأأو ٥يأأأٚ اىزؾفٞأأأي أٗ ئكهاك ؽأأأ٘اكس فبه

اىزؾأأوٝ٘ ٥يأأٚ ٍَبهٍأأخ ٍأأي٘ك اى٦َأأو اىَْؾأأوف. 

ٗرْأأَو ٕأأنٓ اىؾأأ٘اكس ٥يأأٚ ٍأأجٞو اىَضأأبه اىْأأ٦٘ه 

ثب٣ؽجبٛ أٗ ٥لً اىوٙب اىٟ٘ٞفٜ أٗ اىق٤ٞ اىَإقذ 

ىوٗارأأت اى٦أأأبٍيِٞ أٗ اىْأأ٦٘ه ثاعٖأأأبك اى٦َأأو. أٍأأأب 

اىزأأأأٜ رزَضأأأأو  اف ععععس اىَغ٥َ٘أأأأخ اىضبّٞأأأأخ فٖأأأأٜ 

ٞأأق ٍأأِ عٖأأل ٍَبهٍأأخ ثأأبىَ٘اقف اىزأأٜ رَأأٖو أٗ ر٦

ٍأي٘ك اى٦َأأو اىَْؾأوف ٍأأِ فأ٦ه ر٦يٝأأي أٗ رقٞٞأأل 

٥َيٞخ اىٕ٘٘ه ئىٚ اىَقوعبد اىَوغ٘ثأخ أٗ ع٦أو 

اى٦٘اقت اىَيجٞخ ىَأي٘ك اى٦َأو اىَْؾأوف مضٞأوح أٗ 

قيٞيخ اىنيفخ ٍضو ٦ٍبٝٞو اى٦َأو أٗ اىَْأبؿ اىز٢َْٞأٜ. 

فععْرسحيفٜ ؽِٞ رزْبٗه اىَغ٥َ٘خ اىضبىضخ ٥٘اٍأو ا

٦جأأو ٥أِ عَٞأأ٤ اىَأأَبد اىْقٖأأٞخ اىزأأٜ ر افداصةْعخ

اىزأأٜ رقٞأأل ا١فأأواك ٍأأِ ا٥ّقأأواٛ فأأٜ ٍأأي٘ك اى٦َأأو 

اىَْؾأأوف ٍضأأو اىْيإأأخ ٗا٥ٍأأزقبٍخ ٗاىٖأأل . أٍأأب 

 افيٌْليأًيافنصػعخاىَغ٥َ٘خ ا١فٞوح فٞٞيق ٥يٖٞب 

ٕٗأأٜ ريقأأٔ عَٞأأ٤ اىقٖأأبئٔ اىْقٖأأٞخ اىزأأٜ 

رؾوٗ اىفوك ٥يٚ ٍَبهٍخ ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف 

(Marcus & Schuler, 2004: 650) . 

ٗرأأأوٙ اىلهاٍأأأخ اىؾبىٞأأأخ أُ ئكهاك فغأأأ٘ح اىٖ٘ٝأأأخ 

اىز٢َْٞٞأأأخ ْٝزَأأأٜ ئىأأأٚ اىَغ٥َ٘أأأخ ا١ٗىأأأٚ ٕٗأأأٜ 

اىَْجٖبد أٗ اىَضٞأواد. ٗر٦جأو اىَْجٖأبد ٥أِ هكٗك 

ف٦و ا١فواك اىْبعَخ ٥أِ اىزغأبهة اىزأٜ رؾألس فأٜ 

ٍنأأأأأبُ اى٦َأأأأأو أٗ ئكهامٖأأأأأٌ ىيَ٘اقأأأأأف اىَقزيفأأأأأخ 

(Sulea, 2015: 3) ف٦ْلٍب ٝلفو ا١فواك ث٦َيٞأخ .

اىزْٖٞف اىنارٜ ٗاىقٞبً ثَقبهّخ فٖأبئٔ ٕأ٘ٝزٌٖ 

اىز٢َْٞٞأأأأأخ ٍأأأأأ٤ اىقٖأأأأأبئٔ اىَوغ٘ثأأأأأخ ىأأأأألٌٖٝ 

رفأأبٗد فأأٜ اىْأألح أٗ ؽبىأأخ ٥أألً ٗٝأألهمُ٘ ٗعأأ٘ك 

ىٕ٘أف  اىزنبفإ ثِٞ اىَٞياد ٗاىَأَبد اىََأزقلٍخ

اىٖ٘ٝخ اىف٦يٞخ ٗاىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىَوغ٘ثخ ٍَأزقج٦ً 

ىلٌٖٝ ؽبىخ ٍِ ا٣ؽجأبٛ ٗفٞجأخ ا١ٍأو فبُ ٕنا ٝ٘قل 

فأأٜ قأألهح اى٢ََْأأخ ىيٕ٘أأ٘ه ئىأأٚ اىؾبىأأخ اىَوغ٘ثأأخ 

(Reger et al., 1994: 576) أٛ ميَأب أكهمأ٘ا .

ثج٦أأأأل اىََأأأأبفخ ثأأأأِٞ فٖأأأأبئٔ اىٖ٘ٝأأأأخ اىف٦يٞأأأأخ 

ٗاىقٖأأبئٔ اىَوغ٘ثأأخ ميَأأب ّأأ٦وٗا ثأأبُ اىزغٞٞأأو 

. (Ibid, 1994)٥َيٞأأخ ٕأأ٦جخ اىَْأأبه ٗر٦غٞيٝأأخ 

بُ ّأأ٦٘ه ا١فأأواك ثٖأأ٦٘ثخ ّأأل فأأٍٗأأِ كُٗ أكّأأٚ 

اّزقبه ٢ٍَْزٌٖ ئىٚ ؽبىأخ أفٚأو ٍأ٘ف ٝ٘ىأل ىألٌٖٝ 

ؽبىخ ٍِ ا٣ؽجبٛ ٗفٞجخ ا١ٍو رنُ٘ ثَضبثخ ٍْجٖبد 

ٍٗضٞأأأأأواد ىََبهٍأأأأأخ ٍأأأأأي٘ك اى٦َأأأأأو اىَْؾأأأأأوف 

(Spector, 1997) . 

ْٕٗبىأأأل ٗعأأأٔ ٍؾزَأأأو أفأأأو ىزفَأأأٞو اى٦٦قأأأخ ثأأأِٞ 

اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ ٍٗي٘ك اى٦َو اىَْؾوف. ئم ْٝأٞو 

Mael and Ashforth (1992)  ثأأبُ ا١فأأواك

اىأأأأنِٝ ٝأأأألهمُ٘ ثأأأأبُ ٕ٘ٝأأأأخ ٢ٍَْأأأأزٌٖ رزٖأأأأف 

ثبىقٖبئٔ ٗاىََبد اىَوغ٘ثخ ٍ٘ف ٝيكاك ىلٌٖٝ 

اىْأأأأ٦٘ه ثب٥ّزَأأأأأبء ىي٢ََْأأأأخ ٍْٗٞأأأأأ٦وُٗ ثأأأأأبُ 

ّغبؽبد اى٢ََْخ ٕٜ ّغبؽبرٌٖ اىقبٕخ ٦ْٝٗوُٗ 

أٝٚب ثبىزقلٝو ٥ْلٍب َٝلػ ّقٖبً ٍب ٕأنٓ اى٢ََْأخ 

(Mael & Ashforth, 1992) ُاىفأأأوك . ٥

اى٦بٍو ٝيكاك اّزَبئٔ ٗاهرجبٛٔ ثبى٢ََْخ اىزٜ ٝلهك 
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ثبُ ىٖب ٍنبّخ ٍوٍ٘قخ فأٜ اىَغزَأ٤ ٥ُ ٕأنا ٦ٝأيى 

. ٕنٓ  (Smidts et al., 2001)ٍِ رقلٝوٓ اىنارٜ 

اىَنبّأأأخ اىَوٍ٘قأأأأخ ٗا٥ٝغبثٞأأأخ اىزأأأأٜ رزؾيأأأٚ ثٖأأأأب 

اى٢ََْأأخ فأأٜ أ٥أأِٞ اٟفأأوِٝ رغ٦أأو ٍأأِ اى٦أأبٍيِٞ 

َأٌٖ ٍوٍأأ٘قِٞ ٍٗقألهِٝ أٝٚأأب، ْٝأ٦وُٗ ثأأأٌّٖ أّف

أٛ ئُ اّزَبءٌٕ ى٢ََْخ ماد ٦ٍَخ اٝغبثٞخ ٗهف٦ٞخ 

اىََز٘ٙ ٍأٞنُ٘ ثَضبثأخ اىٍ٘أٞيخ ٥مزَأبة اىَنبّأخ 

. ٥ٗيٚ اى٦نٌ (Fuller et al. 2006)اىْقٖٞخ 

ف٦ْأأألٍب ٝأأألهك اىفأأأوك اى٦بٍأأأو ثأأأبُ اىَغزَأأأ٤ ٢ْٝأأأو 

ثٖأأ٘هح ٍأأيجٞخ ىي٢ََْأأخ اىزأأٜ ٦َٝأأو فٖٞأأب فأأبُ ٕأأنا 

َبً ثبىقغو ٗا٣ؽجبٛ ٍَب ٝقيو ٍأِ ٍٞ٘ىل ىلٝٔ أؽ

هغجزٔ ى٦هرجبٛ ثٖأنٓ اى٢ََْأخ ١ّٖأب قأل رَأيت ٍأِ 

ٕ٘ٝزأأأٔ اىْقٖأأأٞخ ث٦أأأ٘ ا٥ؽزأأأواً ٗاىزقأأألٝو ثأأأِٞ 

 (. ٗقأل ٗعأل 2012اٟفوِٝ )اى٦ْأيٛ ٗآفأوُٗ، 

Dukerich (2002)  ِٝٗى٦ٍءٓ ثبُ اى٦بٍيِٞ اىن

ٝأأألهمُ٘ عبمثٞأأأخ فٖأأأبئٔ ٕ٘ٝأأأخ اى٢ََْأأأخ اىزأأأٜ 

ُ ثبُ اىقٖبئٔ اىََزقلٍخ ٦َٝيُ٘ فٖٞب ٦ٍْٞوٗ

فأأأأٜ ٕٗأأأأف ٕأأأأ٘ٝزٌٖ اىْقٖأأأأٞخ ٍزلافيأأأأخ ٍأأأأ٤ 

اىقٖبئٔ اىََأزقلٍخ فأٜ ٕٗأف ٕ٘ٝأخ اى٢ََْأخ 

ٕٗنا ٍب ٦ْٝنٌ ثْنو اٝغبثٜ ٥يٚ ىٝبكح ا٣ؽَبً 

ثزقأألٝو اىأأناد ٗافزقأأبه اىأأناد ْٗٝأأغ٤ فأأٜ اىْزٞغأأخ 

٥يأأأأٚ ٍَبهٍأأأأخ اىَأأأأي٘ك اىزٞأأأأ٥ٜ٘ اىأأأأنٛ ٝقأأأألً 

أٍب  .(Dukerich et al., 2002: 511)اى٢ََْخ 

Al-Atwi and Bakir (2014)  ُفقأل ٗعألا ثأب

ئكهاك اىقٖأأبئٔ اىَوغ٘ثأأأخ فأأأٜ ٕ٘ٝأأأخ اى٢ََْأأأخ 

ٝيٝأأل ٍأأِ ّأأ٦٘هٌٕ ثب٥هرجأأبٛ ٗا٥ّزَأأبة ىٖأأب ٍَأأب 

ٝقيو ٍأِ ٍَبهٍأزٌٖ ىَأي٘ك اى٦َأو اىَْؾأوف اىأنٛ 

 & Al-Atwi)ٝإمٛ اى٢ََْخ ٗٝٚأو ثَٖأبىؾٖب 

Bakir, 2014: 472).  ٗٗفقأبً ىيَْبقْأخ اىَْٞقٞأخ

َنأأأِ افزأأأواٗ اىفنأأأوح اىقبئيأأأخ ثأأأبُ ئكهاك أ٥أأأ٦ٓ ٝ

اىفغأ٘ح اىَ٘عأأ٘كح ثأأِٞ اىغ٘اّأت ٗاىقٖأأبئٔ اىزأأٜ 

رومأأأأي ٥يٖٞأأأأب اى٢ََْأأأأخ ؽبىٞأأأأبً ٗثأأأأِٞ اىغ٘اّأأأأأت 

 ٗاىقٖأأأبئٔ اىزأأأٜ ٍأأأِ ا١فٚأأأو أُ رنأأأُ٘ ٥يٖٞأأأب

ٝقيأأق ؽبىأأخ ٍأأِ ا٣ؽجأأبٛ ٗفٞجأأخ ا١ٍأأو ٗٝقيأأو ٍأأِ 

ّأأأأ٦٘ه ا١فأأأأواك ثب٥ّزَأأأأبء ٗا٥فزقأأأأبه ى٦هرجأأأأبٛ 

ىلٌٖٝ اىوغجأخ ى٦ّقأواٛ ثَأي٘ك  ثبى٢ََْخ ٍَب ٝ٘قل

(، (2)اى٦َو اىَْؾوف )مَب ٕأ٘ ٟأبٕو فأٜ اىْأنو 

 .فسضْخيافدزاظخيافسوْعخٕٗنا ٝل٥ٌ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب العملً 

 أولاً. فحص التوزٌع الطبٌعً للبٌانات 

ع٤َٞ ا٥فزجبهاد ا٣ؽٖبئٞخ اىزٜ رَأزقلً  

٦ٍبٍأو ا٥هرجأبٛ فٜ افزجأبه فوٙأٞبد اىجؾأش ٍضأو 

اىجَأأٜٞ ثٞوٍأأُ٘ ٗرؾيٞأأو ا٥ّؾأألاه ٕأأٜ افزجأأبهاد 

ر٦زَأأأل ٥يأأأٚ افزأأأواٗ ٗعأأأ٘ك اىجٞبّأأأبد اى٦َيَٞأأأخ 

(Parametric data) ٌٕنا اى٣ْ٘ ٍِ اىجٞبّبد قبئ .

إٔأٌ ٕأنٓ ٥يٚ ٍغ٥َ٘أخ ٍأِ ا٥فزواٙأبد اىوئَٞأخ 

ا٥فزواٙبد ٕ٘ افزواٗ اىز٘ى٤ٝ اىٞج٦ٜٞ ىجٞبّأبد 

اىلهاٍأخ ٍَأؾ٘ثخ ٍأِ اىلهاٍخ. أٛ ئُ ثٞبّبد ٥ْٞخ 

 Hair et)ٍغزَأ٤ رزجأ٤ ثٞبّبرأٔ اىز٘ىٝأ٤ اىٞج٦ٞأٜ 

al., 2010: 70) ٜٗٝأزٌ فؾأٔ اىز٘ىٝأ٤ اىٞج٦ٞأ .

 ىيجٞبّبد ٍِ ف٦ه ا٥فزجبهاد أكّبٓ:

ًافعععز ةرؼيي(Skewness)اصزجعععبزيالافزعععٌاءي . أ

(Kurtosis)   ٝزٌ اىزؾقق ٍأِ ٕأنا ا٥فزجأبه

أٗ ٍأأأب ر٦أأأوف ثبىقَٞأأأخ  (Z)ٍأأأِ فأأأ٦ه قَٞأأأخ 

اىؾوعخ ٕٗأٜ ٍقج٘ىأخ ٥ْألٍب رنأُ٘ امجأو ٍأِ 

. ٕٗنا ا٥فزجبه ٝجِٞ ٕو ئُ ّنو   61.96))

اىجٞبّأأبد ٍيز٘ٝأأخ أٗ ٍفيٞؾأأخ أً أّٖأأب ٍ٘ى٥أأخ 

ير٘ى٦ٝب ٍزَبص٦ً.

 فغٌحيافيٌّخ

 افزنظْيْخي

افيٌّخيافزنظْيْخي

 افؾبفْخ

ويبزظخي

ظةٌ ي

افؼييي

 افينؾسف

افيٌّخيافزنظْيْخي

 افيسغٌثخ

  2افش:ييج

فغٌحيافيٌّخيير عْسيافؼلاقخيثْا

 افزنظْيْخيًظةٌ يافؼيييافينؾسف

افشؼٌزيثباؽجباي

 ًصْجخيالأوي

اط  بضيافشؼٌزي

 ثبلاطزيبء
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ظععععْينسًفيي –  ةععععٌوغسًفاصزجععععبزُي . ب

(Kolmogorov – Smirnov)يي

  (Shapiro – Wilk)ًّةْع ي – ًشعبثْسً

ٝزٌ اىزؾقق ٍِ ٕأنِٝ ا٥فزجأبهِٝ ٥أِ ٛوٝأق 

ٕٗأٜ ٍقج٘ىأخ ٥ْألٍب رنأُ٘  (P-value)قَٞخ 

. ٕٗنا ا٥فزجبه ٝجِٞ ٕو أُ (0.05)امجو ٍِ 

ر٘ىٝأأ٤ اىجٞبّأأبد ٝقزيأأف ٦ٍْ٘ٝأأبً ٥أأِ اىز٘ىٝأأ٤ 

 اىٞج٦ٜٞ أً أّ ٍْبثٔ ىيز٘ى٤ٝ اىٞج٦ٜٞ. 

ي

اصزجبزيافزٌشّغيافرجْؼِيفيزكْسيافيٌّخي . أ

يافزنظْيْخي

( أكّأأبٓ ّزأأبئظ افزجأأبه اىز٘ىٝأأ٤ ٢ٝ5ٖأأو اىغأألٗه )   

 اىٞج٦ٜٞ اىقبٕخ ثَزغٞو اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ .

ي 5افغدًليج

يطزبوظيافزٌشّغيافرجْؼِيفيزكْسيافيٌّخيافزنظْيْخ

يجافؾبفْخيًافيسغٌثخ ي

 AMOS 3 & SPSS 15المصدر: نتائج برنامج    

 ٥فزجأبه ا٣ؽٖأبئٜ اىزؾيٞأو ّزأبئظ ٍأِ ٝزٚأؼ

 – ّٗأبثٞوٗافزجأبه  ٍأأَْٞوٗف – ميأٍ٘غوٗف

 ٍَأأز٘ٙ ٍأأِ قَٞأأخ ا٥فزجأأبه أمجأأو أُ ،ٗٝيٞأأل

ٕٗأأنا ٦ْٝأأٜ ئُ ثٞبّأأبد ٥ْٞأأخ  ،(% 5) اى٦َْ٘ٝأأخ 

 اىلهاٍأأخ ٥ رقزيأأف ٦ٍْ٘ٝأأبً ٥أأِ اىز٘ىٝأأ٤ اىٞج٦ٞأأٜ.

أٍب ّزبئظ ا٥ىز٘اء ٗاىزفيٞؼ فبُ قٌٞ اىَْأجخ اىؾوعأخ 

 (1.96 ±)رنُ٘ ع٦َٖٞب امجأو ٍأِ  (Z-value)ىـ 

ٍَأأب ٦ْٝأأٜ أُ ّأأنو ر٘ىٝأأ٤ ثٞبّأأبد اى٦ْٞأأخ ٍْأأبثٔ 

رقوٝجبً ىيز٘ى٤ٝ اىٞج٦ٜٞ ٥ٗ ٦ٝبّٜ ٍِ ؽبىخ ا٥ىز٘اء 

ا٥فزأأواٗ  ّقجأأو ٕٗأنا ٝق٘كّأب ئىأأٚ أُأٗ اىأزفيٞؼ. 

) اىؾبىٞأخ  ٍزغٞو اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞأخ ثٞبّبد اىقبئو ثأُ

 ثٞبّبرأٔ رزجأ٤ ٍغزَأ٤ ٍأٍَِأؾ٘ثخ  ٗاىَوغ٘ثأخ (

 .اىٞج٦ٜٞ اىز٘ى٤ٝ

ظةٌ يافؼيييفزٌشّغيافرجْؼِيفيزكْسياياصزجبز . ب

 افينؾسف

 ختبااار التوزٌاااعانتااا   أدنااا  ( 6الجاادول )ٌظهاار 

 .سلوك العمل المنحرفالطبٌعً الخاصة بمتغٌر 

ي ي6افغدًليج

 ظةٌ يافؼيييافينؾسفطزبوظيافزٌشّغيافرجْؼِيفيزكْسي

 AMOS 3 & SPSS 15المصدر: نتائج برنامج 

ا٣ؽٖأبئٜ فأٜ  اىزؾيٞأو ّزأبئظ ٍأِ فأ٦ه ْٝأبٕل

َْٝأوٗف  – ميأٍ٘غوٗف ٣فزجبه (6اىغلٗه هقٌ )

ا٥ىزأ٘اء ٗاىأزفيٞؼ  ّٗزأبئظ ٗٝيٞل –ّبثٞوٗٗافزجبه 

 Variable Skew c.r. Kurtosis c.r. Kol- Smi P- value Sha- Wil P- value 

CurIde1 .251 1.978 -.929 -3.239 .032 > 0.05 1.765 > 0.05 

CurIde2 .851 5.936 -.219 -2.762 .054 > 0.05 1.809 > 0.05 

CurIde3 .381 2.656 -.718 -2.506 .023 > 0.05 1.587 > 0.05 

CurIde4 1.086 7.575 .467 1.979 .054 > 0.05 1.988 > 0.05 

CurIde5 .301 2.103 -.838 -2.924 .034 > 0.05 1.800 > 0.05 

CurIde6 .326 2.272 -.853 -2.974 .024 > 0.05 1.876 > 0.05 

CurIde7 .586 4.089 -.573 -2.000 .065 > 0.05 1.799 > 0.05 

CurIde8 .404 2.817 -.657 -2.291 .087 > 0.05 1.901 > 0.05 

CurIde9 .849 5.922 .007 2.024 .03 > 0.05 1.876 > 0.05 

CurIde10 .365 2.548 -.722 -2.520 .043 > 0.05 1.809 > 0.05 

CurIde11 .408 2.844 -.934 -3.258 .024 > 0.05 1.843 > 0.05 

CurIde12 .633 4.413 -.523 -1.974 .055 > 0.05 1.911 > 0.05 

CurIde13 .432 3.011 -.625 -2.182 .065 > 0.05 1.876 > 0.05 

DesIde1 -.349 -2.435 -.925 -3.226 .065 > 0.05 1.809 > 0.05 

DesIde2 -.234 -1.995 -1.200 -4.187 .034 > 0.05 1.843 > 0.05 

DesIde3 -.399 -2.783 -.964 -3.363 .064 > 0.05 1.875 > 0.05 

DesIde4 -.266 -1.987 -1.257 -4.386 .043 > 0.05 1.786 > 0.05 

DesIde5 -.421 -2.935 -.950 -3.313 .025 > 0.05 1.765 > 0.05 

DesIde6 -.582 -4.057 -.434 -1.993 .076 > 0.05 1.975 > 0.05 

DesIde7 -.439 -3.061 -.650 -2.267 .046 > 0.05 1.655 > 0.05 

DesIde8 -.368 -2.568 -.920 -3.209 .032 > 0.05 1.899 > 0.05 

DesIde9 -.270 -1.990 -1.164 -4.060 .026 > 0.05 1.800 > 0.05 

DesIde10 -.434 -3.031 -.905 -3.156 .047 > 0.05 1.954 > 0.05 

DesIde11 -.305 -2.129 -1.214 -4.235 .025 > 0.05 1.909 > 0.05 

DesIde12 -.440 -3.067 -.981 -3.423 .045 > 0.05 1.876 > 0.05 

DesIde13 -.610 -4.256 -.671 -2.339 .076 > 0.05 1.987 > 0.05 

Variable Skew c.r. Kurtosis c.r. Kol-Smi P-value Sha-Wilي P-value 

DevOrg1 0.343 1.994 - 1.135 - 1.960 .076 > 0.05 1.376 > 0.05 

DevOrg2 1.454 2.145 1.572 1.983 .068 > 0.05 1.268 > 0.05 

DevOrg3 1.539 2.735 1.671 1.997 .020 > 0.05 1.420 > 0.05 

DevOrg4 1.575 1.989 1.792 1.979 .081 > 0.05 1.281 > 0.05 

DevOrg5 0.730 2.091 - 0.058 - 2.202 .059 > 0.05 1.259 > 0.05 

DevOrg6 1.520 2.606 1.692 1.993 .047 > 0.05 1.347 > 0.05 

DevOrg7 1.426 1.970 1.578 2.505 .092 > 0.05 1.292 > 0.05 

DevOrg8 1.537 2.725 1.841 2.422 .051 > 0.05 1.251 > 0.05 

DevOrg9 1.338 2.337 1.031 3.596 .078 > 0.05 1.388 > 0.05 

DevOrg10 1.351 2.426 1.126 2.926 .066 > 0.05 1.266 > 0.05 

DevOrg11 1.225 2.542 1.010 2.522 .080 > 0.05 1.280 > 0.05 

DevOrg12 1.358 3.473 0.949 2.309 .080 > 0.05 1.280 > 0.05 

DevInt1 1.456 2.156 1.520 2.303 .069 > 0.05 1.299 > 0.05 

DevInt2 0.619 2.322 - 0.102 - 2.356 .059 > 0.05 1.259 > 0.05 

DevInt3 1.105 2.706 0.980 2.418 .018 > 0.05 1.218 > 0.05 

DevInt4 1.302 2.086 0.973 2.392 .060 > 0.05 1.300 > 0.05 

DevInt5 1.467 2.234 1.775 2.192 .043 > 0.05 1.343 > 0.05 

DevInt6 1.146 1.994 0.488 2.703 .073 > 0.05 1.273 > 0.05 

DevInt7 1.101 2.683 0.589 2.054 .013 > 0.05 1.313 > 0.05 

DevSup1 1.875 1.980 1.012 3.505 .067 > 0.05 1.307 > 0.05 

DevSup2 1.086 1.979 0.478 2.667 .073 > 0.05 1.293 > 0.05 

DevSup3 1.442 1.963 1.259 2.391 .074 > 0.05 1.274 > 0.05 

DevSup4 1.592 1.999 1.988 2.934 .079 > 0.05 1.289 > 0.05 

DevSup5 0.962 1.972 0.034 2.120 .013 > 0.05 1.213 > 0.05 

DevSup6 0.878 1.963 0.505 2.762 .067 > 0.05 1.307 > 0.05 

DevSup7 1.979 1.983 3.074 2.722 .070 > 0.05 1.300 > 0.05 

DevSup8 0.796 1.984 - 0.136 - 2.476 .076 > 0.05 1.296 > 0.05 

DevSup9 1.887 1.985 3.156 2.009 .016 > 0.05 1.216 > 0.05 
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 ٍَأؾ٘ثخ ٍزغٞو ٍي٘ك اى٦َأو اىَْؾأوف ثٞبّبد أُ

 .اىٞج٦ٜٞ اىز٘ى٤ٝ ثٞبّبرٔ رزج٤ ٍغز٤َ ٍِ

يثانٌاً. الوصف الإحصا ً

ٕأأأنٓ اىفقأأأوح ٍأأأٞزٌ ٥أأأوٗ ّزأأأبئظ اىلهاٍأأأخ  فأأأٜ   

اىزٞجٞقٞأأأخ ٗرؾيٞيٖأأأب ٗرفَأأأٞوٕب ٗمىأأأل ٍأأأِ فأأأ٦ه 

اٍأأأأز٦واٗ آهاء اىَجؾأأأأ٘صِٞ اىزأأأأٜ مْأأأأفذ ٥ْٖأأأأب 

اٍزغبثبرٌٖ ٥يٚ ع٤َٞ فقواد أكاح اىلهاٍخ. ٗقل قبً 

اىزؾيأ٦ٞد اىجبؽضبُ فٜ ٍجٞو رؾقٞق مىأل ثبٍأزقلاً 

مب١ٍٗأأأأأأبٛ اىؾَأأأأأأبثٞخ ) ا٣ؽٖأأأأأأبئٞخ اىٕ٘أأأأأأفٞخ 

ٗثبٍأأأأأزقلاً ثوّأأأأأبٍظ ( د اى٦َٞبهٝأأأأأخٗا٥ّؾوافأأأأأب

((SPSS V.15 . ،ِٝٗٝزَِٚ ٕنا اىَجؾش ٍؾ٘ه

، ٝز٦أأأأوٗ ئىأأأأٚ اىَزغٞأأأأو اىََأأأأزقو افيؾعععٌزيالأًل

اىز٢َْٞٞخ ) اىٖ٘ٝأخ اىز٢َْٞٞأخ اىَزَضو ثفغ٘ح اىٖ٘ٝخ 

افيؾعٌزياىؾبىٞخ ، اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىَوغ٘ثأخ(. أٍأب 

فٞز٦يأأأق ثأأأبىَزغٞو اى٦َزَأأأل )ٍأأأي٘ك اى٦َأأأو  افضعععبطِ

فقأأأأوح   (22) اىَْؾأأأأوف( ٗاىأأأأنٛ ٝؾزأأأأ٘ٛ ٥يأأأأٚ

رَْٚذ ص٦س أث٦بك ٕأٜ ) ٍأي٘ك اى٦َأو اىَْؾأوف 

رغأأأبٓ اى٢ََْأأأخ ، ٍأأأي٘ك اى٦َأأأو اىَْؾأأأوف رغأأأبٓ 

اىأأي٦ٍء ، ٍأأي٘ك اى٦َأأو اىَْؾأأوف رغأأبٓ اىَْأأوف 

 اىَجبّو(. 

ٗؽأألكد اىلهاٍأأخ ٍَأأز٘ٙ ا٣عبثأأبد فأأٜ ٙأأ٘ء     

ىؾَأأبثٞخ ٍأأِ فأأ٦ه رؾلٝأأل اّزَبءٕأأب اىَزٍ٘أأٞبد ا

١ٛ فئخ. ام ا٥زَلد اٍأزجبّٔ اىلهاٍأخ اىؾبىٞأخ ٥يأٚ 

ٍقٞبً ىٞنود اىقَبٍٜ ىقٞبً كهعخ اىَ٘افقخ ٥يٚ 

( 5-1ٍْؾذ ثلائو ا٥ٍزغبثخ ٍِ ) ٕنٓ اىفقواد، ام

. ٗىزؾلٝل قأٌٞ اىَزٍ٘أٞبد اىؾَأبثٞخ ٙأَِ كهعبد

أٛ ٍَأأأز٘ٙ ٝأأأزٌ ؽَأأأبة ٛأأأ٘ه اىَأأألٙ ٍأأأِ فأأأ٦ه 

-1امجأأو قَٞأأخ ىيَقٞأأبً ٍأأ٤ اقأأو قَٞأأخ )اىفأأو  ثأأِٞ 

 (5)ٍِ صٌ قَأَخ اىَألٙ ٥يأٚ ٥ألك اىفئأبد  ( 4=5

ئىأٚ  (0.20). ٗث٦ل مىل ٝٚأبف (4 \ 5 = 0.20)

، ٗمَأأأب ٍ٘ٙأأأؾٔ فأأأٜ  (1)اىؾأأأل ا١كّأأأٚ ىيَقٞأأأبً 

 اكّبٓ: (7)اىغلٗه 

 (7)افغدًلي

يدزعبديوعزٌّبديقْميالأًظبايافؾعبثْخ

يفغٌحيافيٌّخيافزنظْيْخي   

رزْبٗه اىفقوح اىؾبىٞخ رَأيٜٞ اىٚأ٘ء ٥يأٚ ٥َيٞأخ    

اىٕ٘ف ا٣ؽٖبئٜ ىَزغٞو فغ٘ح اىٖ٘ٝأخ اىز٢َْٞٞأخ 

ٍأِ فأ٦ه صأ٦س فٞأأ٘اد هئَٞأخ رأٌ ا٣ّأبهح ئىٖٞأأب 

فأأٜ ا٣ٛأأبه اى٢ْأأوٛ اىقأأبٓ ثٖأأنا اىَزغٞأأو ٥ٗيأأٚ 

 اىْؾ٘ أكّبٓ: 

قٞأأبً ٍَأأز٘ٙ فٖأأبئٔ اىٖ٘ٝأأخ  اف رععٌحيالاًفععَ.

ؾأأِ ٥يٞأأٔ ا٥ُ(: اىز٢َْٞٞأأخ اىؾبىٞأأخ ٍٗياٝبٕأأب) ٍأأب ّ

رزٚأأَِ ٕأأنٓ اىقٞأأ٘ح ٕٗأأف اعبثأأخ ٥ْٞأأخ اىجؾأأش 

رغأأبٓ اكهامٖأأٌ ىز٘اعأأل فٖأأبئٔ ٕ٘ٝأأخ ٢ٍَْأأزٌٖ 

اىؾبىٞأأأخ أٛ ا١َٕٞأأأخ اىزأأأٜ رٚأأأ٦ٖب ئكاهح اى٢ََْأأأخ 

ؽبىٞأأبً ٥يأأٚ فٖأأبئٔ ٍٗياٝأأب اىٖ٘ٝأأخ. ام ر٦أأوٗ 

اىَزٍ٘أأأأأأٞبد اىؾَأأأأأأبثٞخ  (2)ثٞبّأأأأأأبد اىغأأأأأألٗه 

 رأ٘افو ٕأنٓ ٥ٍزغبثبد اىَجؾ٘صِٞ ٗاىَ٘ٙؾخ رغأبٓ

اىَْلهعأأخ  (13)ام عأأبءد اىقبٕأأٞخ  اىقٖأأبئٔ.

الاطضعععجبايجرؾأأأذ ٕأأأنٓ اىقٖأأأبئٔ ٗاىقبٕأأأخ ثأأأـ 

فأأأٜ اىزورٞأأأت ا١ٗه يي اادازُيًافزقْعععديثبفزؼةْيعععبد

" ، ٗثأأ٥يٚ ٍٗأٜ ؽَأبثٜ  ٍورف٤ ثََز٘ٙ ئعبثخ "

ٕٗنا   (0.975)ٗثبّؾواف ٦ٍٞبهٛ  (4.023)ثيا 

ٝله ٥يٚ رْبٍق ٗرْبغٌ ئعبثأبد ٥ْٞأخ اىجؾأش رغأبٓ 

ٕأأأنٓ اىقبٕأأأٞخ. اٍأأأب اىقبٕأأأٞخ اىزأأأٜ عأأأبءد فأأأٜ 

اىزورٞت ا١كّأٚ ٗٙأَِ ٍَأز٘ٙ ئعبثأخ " ٍأْقف٘ 

افزؼعععبًنيثعععْايٗاىقبٕأأأخ )  (6)عأأألا" ٕأأأٜ اىفقأأأوح 

ونزععععجِيافي عععنغيًافؼيعععيي  سّععع يًاؽعععديلاطغعععبشي

 (1.325)ٗ ثَزٍ٘أأأأأأٜ ؽَأأأأأأبثٜ ثيأأأأأأا ( افييععععععبم

ٗ ٕنا ْٝٞو اىٚ  (1.001) بهٛ ثيا ٗثبّؾواف ٦ٍٞ

 اَّغبً ئعبثبد ا١فواك ٥ْٞخ اىجؾش. 

 

 

 

 

 

 

 

وعزٌٍيااعبثخيييرقدّسيافدزعبدي

ون   يعداًي 1.80–ي1

ون   يي 2.60ي–ي1.81

وؼزدليي 3.40ي–ي2.61

وسر غيي 4.20ي–ي3.41

وسر غيعداًي 5.0ي–ي4.21
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ي(8)غدًلياف

افيزٌظربديافؾعبثْخيًالاطؾسافبديافيؼْبزّخيًوعزٌٍي

ااعبثخيًالأىيْخيافنعجْخيف  بوييىٌّخيافينظيخيافؾبفْخي

(N= 292)ي

 

قْعبضيوععزٌٍيص عبوييىٌّعخي اف رٌحيافضبطْعخ.  

افينظيععخيافيسغٌثععخيًوصاّبىععبيجيوععبيطؾععايطسّععديأني

ٕٗأف اعبثأأخ رزٚأأَِ ٕأنٓ اىقٞأأ٘ح ط:عٌنيػةْعو  ي

٥ْٞأأأأخ اىجؾأأأأش رغأأأأبٓ اكهامٖأأأأٌ ىقٖأأأأبئٔ ٕ٘ٝأأأأخ 

٢ٍَْزٌٖ اىزٜ ٝوغجأُ٘ ثٖأب أٛ ا١َٕٞأخ اىزأٜ ٝغأت 

اُ ر٦ٖٚب ئكاهح اى٢ََْأخ ٍَأزقج٦ً ٥يأٚ فٖأبئٔ 

 (9)اىغأأألٗه ٍٗياٝأأأب اىٖ٘ٝأأأخ. ام ر٦أأأوٗ ثٞبّأأأبد 

اىَزٍ٘أأأأأٞبد اىؾَأأأأأبثٞخ ٥ٍأأأأأزغبثبد اىَجؾأأأأأ٘صِٞ 

ام عأبءد  ر٘افو ٕأنٓ اىقٖأبئٔ. ٗاىَ٘ٙؾخ رغبٓ

اىَْلهعأأخ رؾأأذ ٕأأنٓ اىقٖأأبئٔ ٗ  (3)اىقبٕأأٞخ 

جإدصععععبليافز:نٌفٌعْععععخيافؾدّضععععخيفععععِياىقبٕأأأخ ثأأأأـ 

فأأأٜ اىزورٞأأأت ا١ٗه ثََأأأز٘ٙ  ييافؼيةْعععخيااطزبعْعععخ

ٍورفأأأأ٤ " ، ٗثأأأأأ٥يٚ ٍٗأأأأٜ ؽَأأأأبثٜ  ئعبثأأأأخ "

ٕٗأنا  (0.954)ٗثأبّؾواف ٦ٍٞأبهٛ  (3.734)اثي

ٝله ٥يٚ رْبٍق ٗرْبغٌ ئعبثأبد ٥ْٞأخ اىجؾأش رغأبٓ 

عأأأبءد فأأأٜ  ٕأأأنٓ اىقبٕأأأٞخ. اٍأأأب اىقبٕأأأٞخ اىزأأأٜ

اىزورٞت ا١كّٚ َِٗٙ ٍَز٘ٙ ئعبثخ "ٍأْقف٘ " 

الاطضعععجباياادازُيٗاىقبٕأأأخ )  (13)ٕأأأٜ اىفقأأأوح 

 ٗ ثَزٍ٘أأأٜ ؽَأأأبثٜ ثيأأأا ( ًافزقْعععديثبفزؼةْيعععبد

ٕٗنا  (0.966) ٗثبّؾواف ٦ٍٞبهٛ ثيا  (2.034)

 ْٝٞو اىٚ اَّغبً ئعبثبد ا١فواك ٥ْٞخ اىجؾش. 

ي(9)افغدًلي 

افيزٌظربديافؾعبثْخيًالاطؾسافبديافيؼْبزّخيًوعزٌٍي

ااعبثخيًالأىيْخيافنعجْخيف  بوييىٌّخيافينظيخي

ي(N= 292)افيسغٌثخي

  

رؾدّعديوععزٌٍياف غعٌحيوعايصعلالي اف رٌحيافضبفضعخ.

وقبزطععخيص ععبوييافيٌّععخيافزنظْيْععخيافؾبفْععخيوععغي

افيٌّخيافيسغٌثخيفةينظيخيجؽبفعخيافزٌافع يأًيػعدمي

فأأٜ ٕأأنٓ افزٌافعع يثععْايافيٌّععخيافؾبفْععخيًافيضبفْععخ  ي

اىقٞ٘ح ٝزٌ اٍزقواط ٍوث٤ ا٥فز٦ف ثأِٞ ئعبثأبد 

ا١فأأواك رغأأبٓ فٖأأبئٔ اىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ اىؾبىٞأأخ 

ٖ٘ٝأأأأخ اىز٢َْٞٞأأأأخ اىَوغ٘ثأأأأخ. ٕأأأأنا ٗفٖأأأأبئٔ اى

ا٥فز٦ف ٝؾلك ؽغٌ اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىَ٘ع٘ك فأٜ 

 (10)ام ر٦وٗ ثٞبّبد اىغلٗه  اى٢ََْخ اىَجؾ٘صخ.

ٗاى٦َْ٘ٝأأأأأأخ  (t)ٍزٍ٘أأأأأأٜ ا٥فأأأأأأز٦ف ٗافزجأأأأأأبه 

٥ٍأأأأأزغبثبد  ا٥ؽٖأأأأأبئٞخ ٍَٗأأأأأز٘ٙ ا٥فأأأأأز٦ف

اىَجؾأأأأأ٘صِٞ ٗاىَ٘ٙأأأأأؾخ رغأأأأأبٓ ا٥فأأأأأز٦ف فأأأأأٜ 

عأأبءد اىقبٕأأٞخ فٖأأبئٔ اىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ. ام 

افزؼععبًنيثععْايونزعععجِيافي ععنغيجٗاىَز٦يقأأخ ثأأـ  (6)

( ثأأأأأ٥يٚ ًافؼيععععيي  سّعععع يًاؽععععديلاطغععععبشيافييععععبم

ٍَأأأب ٦ْٝأأأٜ ثأأأبُ  (2.112-)افأأأز٦ف ٗاىأأأنٛ ثيأأأا 

اى٦بٍيِٞ ٝفٚيُ٘ ٍِ اكاهح اى٦ََو اُ ر٤ٚ إزَبً 

امجو ٥يٚ ٕنٓ اىقبٕٞخ. اٍب اىقبٕأٞخ اىزأٜ عأبءد 

يافؼجبزحيد
افٌظ ي

يافؾعبثِ

الاطؾسافي

 افيؼْبزُ

وعزٌٍي

ااعبثخي

الأىيْخي

افنعجْخي

 3وؼزدلي 0.876ي2.881رؾعْايعٌدحيافينزغبديافزِيّقدويبيافي نغييي1

 10يون   يعداً 1.005 1.765 ردزّتيافؼبوةْايداصيياًيصبزطيافقرس.ي2

 6ون   ي 0.873 2.032 إدصبليافز:نٌفٌعْخيافؾدّضخيفِيافؼيةْخيااطزبعْخ.يي3

ي7ون   ي 0.822 1.875 افينبفعخيفِيالأظٌاقيافيؾةْخي4

ي5
رةجْخيوزرةجبديافيعزية يافنيبوِيواي

 ونزغبديافي نغ
 4ون   ي 0.909 2.221

ي6
افزؼبًنيثْايونزعجِيافي نغيًافؼييي  سّ ي

يًاؽديلاطغبشيافييبم
 13ون   يعداًي 1.001 1.325

 2وؼزدلي 0.786 3.287أظؼبزيافينزغبديافزِيّقدويبيافي نغيي7

ي8
افؼلاقبديالاعزيبػْخيثْاياادازحيافؼةْبي

ًونزعجِيافي نغي
 12ون   يعداًي 0.875 1.467

ي8ون   يعداًي 0.966 1.789يصجساديًوينْخيونزعجِيافي نغ.يي9

 5ون   ي 0.987 2.075يافيعبىيخيفِيدػميالاقز بديافٌ نِ.يي10

 9ون   يعداًي 0.887 1.776يافنصاىخيًالاظزقبوخيفِيافؼيي.يي11

ي12
افؾسّخيفِي سػيآزاءيًافيقزسؽبديثْاي

عيْغيونزعجِيافي نغيي
 11ون   يعداًي 1.013 1.564

 1وسر غي 0.975 4.023الاطضجباياادازُيًافزقْديثبفزؼةْيبديي13

 ون   ي 0.921 2.160افيؼدليافؼبمي

 

دي
افٌظ ييافؼجبزح

يافؾعبثِ

الاطؾسافي

 افيؼْبزُ

وعزٌٍي

ااعبثخي

الأىيْخي

افنعجْخي

ي1
رؾعْايعٌدحيافينزغبديافزِيّقدويبي

افي نغ.ي
 4وؼزدلي 0.987ي3.231

 6وؼزدلي 1.021 3.112 ردزّتيافؼبوةْايداصييأًيصبزطيافقرس.ي2

ي3
إدصبليافز:نٌفٌعْخيافؾدّضخيفِيافؼيةْخي

 ااطزبعْخ.ي
 1وسر غي 0.954 3.734

 10ون   ي 0.687 2.223 افينبفعخيفِيالأظٌاقيافيؾةْخي4

ي5
رةجْخيوزرةجبديافيعزية يافنيبوِيواي

 ونزغبديافي نغ
 8ون   ي 0.932 2.453

ي6
افزؼبًنيثْايونزعجِيافي نغيًافؼييي

  سّ يًاؽديلاطغبشيافييبمي
 2وسر غي 0.876 3.445

 3وؼزدلي 0.767 3.285أظؼبزيافينزغبديافزِيّقدويبيافي نغيي7

ي8
افؼلاقبديالاعزيبػْخيثْاياادازحيافؼةْبيًي

يونزعجِيافي نغ
 9ون   ي 0.907 2.231

 11ون   ي 0.900 2.134يصجساديًوينْخيونزعجِيافي نغ.يي9

 12ون   ي 0.755 2.112افيعبىيخيفِيدػميالاقز بديافٌ نِ.يي10

 7ون   ي 0.805 2.546يافنصاىخيًالاظزقبوخيفِيافؼيي.يي11

ي12
افؾسّخيفِي سػيآزاءيًافيقزسؽبديثْاي

عيْغيونزعجِيافي نغيي
 5وؼزدلي 1.012 3.231

 13ون   ي 0.966 2.034الاطضجباياادازُيًافزقْديثبفزؼةْيبديي13

 وؼزدلي 0.889 2.751افيؼدليافؼبمي
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ٗاىزٜ رز٦يق  (7)فٜ اىزورٞت ا١كّٚ فٖٜ اىقبٕٞخ 

( أظععععؼبزيافينزغععععبديافزععععِيّقععععدويبيافي ععععنغثأأأأـ )

ٍَب ٝله ٥يأٚ اُ  (0.002)ٗثََز٘ٙ افز٦ف ثيا 

اى٦أأبٍيِٞ ىأألٌٖٝ اَّأأغبً رغأأبٓ رومٞأأي اكاهح اى٦ََأأو 

 (3)ّؾ٘ ٕنٓ اىقبٕٞخ. مَب اّبهد ّزأبئظ اىقٞأ٘ٓ 

اىٚ ّقٞزِٞ ٍَٖزِْٞ ا٥ٗىٚ رْأٞو اىأٚ اُ اى٦أبٍيِٞ 

ئٔ ٕ٘ٝأأخ اى٢ََْأأخ ٥ْٞأأخ اىجؾأأش فأأٜ عَٞأأ٤ فٖأأب

مأأبّ٘ا ٝوٝأألُٗ ٍأأِ اكاهح اىَٖأأ٤ْ اُ رٚأأ٤ إزَأأبً 

 (13)امجو ٥يٚ ٕنٓ اىقٖبئٔ ثبٍزضْبء اىقبٕٞخ 

( الاطضجباياادازُيًافزقْعديثبفزؼةْيعبداىَز٦يقخ ثـ )

فقأأأل عأأأبءد ثأأأبى٦نٌ ام اُ اى٦أأأبٍيِٞ ٝوٝأأألُٗ ٍأأأِ 

اكاهح اى٦ََو اُ رقيأو ا٥ٕزَأبً ثٖأنٓ اىقبٕأٞخ. اٍأب 

اّأبهد اىأٚ اُ  (t)فبُ ّزبئظ افزجأبه اىْقٞخ اىضبّٞخ 

ا٥فز٦ف ثأِٞ فٖأبئٔ اىٖ٘ٝأخ اىز٢َْٞٞأخ اىؾبىٞأخ 

اٗ اىَوغ٘ثخ ع٦َٖٞب مبّذ ماد ك٥ىخ ٦ٍْ٘ٝخ ٍ٘اء 

 (7)مبّأأأذ ٍأأأبىجخ اٗ ٍ٘عجأأأخ ثبٍأأأزضْبء اىقبٕأأأٞخ 

)ك٥أأأأأأٌ  (10))اٍأأأأأأ٦به اىَْزغأأأأأأبد( ٗاىقبٕأأأأأأٞخ 

ا٥قزٖأأأبك اىأأأْٜ٘ٛ( فقأأأل مبّأأأذ ىَٞأأأذ ماد ك٥ىأأأخ 

 اؽٖبئٞخ. 

ي(12)ًليغداف

فقْبضيفغٌحيافيٌّخيي(t)الاصزلافيًطزبوظياصزجبزي

ي(N= 292)افزنظْيْخي

 ظةٌ يافؼيييافينؾسفييي -1

ىغوٗ فؾٔ ّزبئظ اىزؾيٞو اىقأبٓ ثأث٦أبك ٍأي٘ك 

اى٦َأأو اىَْؾأأوف ٍٗأألٙ رأأ٘فوٓ فأأٜ ٦ٍَأأو ٍأأَْذ 

٥يأٚ  اىن٘فخ فٜ ٙ٘ء اٍزغبثبد ا١فواك اىَجؾ٘صِٞ

فقأأأأواد اىلهاٍأأأأخ  فقأأأأل رأأأأٌ ؽَأأأأبة اىَزٍ٘أأأأٞبد 

اىؾَأأبثٞخ ٗا٥ّؾوافأأبد اى٦َٞبهٝأأخ ٗأكّأأٚ ٗأقٖأأٚ 

ئعبثخ ٍَٗز٘ٙ ا٣عبثأخ ٗا١َٕٞأخ اىَْأجٞخ ٣عبثأبد 

ث٦أل ٍأِ أث٦أبك ٍزغٞأو ٍأي٘ك ٥ْٞخ اىجؾأش رغأبٓ مأو 

ياى٦َو اىَْؾوف ٗمب٥رٜ:

يظةٌ يافؼيييافينؾسفيرغبهيافينظيخي .أ 

ٍأأأِ فأأأ٦ه اٍأأأز٦واٗ اىَزٍ٘أأأٞبد اىؾَأأأبثٞخ     

٥ٍأأأأأأأأزغبثبد اىَجؾأأأأأأأأ٘صِٞ ٗاىَ٘ٙأأأأأأأأؾخ فأأأأأأأأٜ 

رغأأبٓ ث٦أأل ٍأأي٘ك اى٦َأأو اىَْؾأأوف   (11)اىغأألٗه

اىَْلهعأخ  ( 4 )ّؾأ٘ اى٢ََْأخ ، ئم عأبءد اىفقأوح 

اصععريجرؾأأذ ٕأأنا اىج٦أأل فأأٜ ا٥ٍأأزجبّخ ٗ اىقبٕأأخ ثأأـ 

 يياظععزساؽخيثبفؼيععييرصّععديػععايافٌقععذيافيعععيٌػيثععو

ه ٗثََز٘ٙ ئعبثأخ "ٍورفأ٤ عألاً " فٜ اىزورٞت ا١ٗ

( ٗثأأبّؾواف  4.22، ثأأأ٥يٚ ٍٗأأٜ ؽَأأبثٜ ثيأأا )

، ٕٗأنا ٝ٘ٙأؼ رْبٍأق ٗرْأبغٌ  (1.026)٦ٍٞأبهٛ 

ئعبثبد ٥ْٞأخ اىجؾأش ارغأبٓ ٕأنٓ اىفقأوح . ٗاُ أكّأٚ 

 (1.55 )اىَزٍ٘أأأأٞبد اىؾَأأأأبثٞخ ٗاىأأأأنٛ ثيأأأأا 

ٗثََأأز٘ٙ  ( 1.039 )ٗثأأبّؾواف ٦ٍٞأأبهٛ ثيأأا 

 3 )ّٖٞت اىفقأوح  ئعبثخ " ٍْقف٘ علاً " ٕ٘ ٍِ

رصًّسيًةٌلاديثكْعخيافؾ عٌليػةعَيٗاىقبٕخ ) (

( ٕٗأنا أوٌاليأضعبفْخير عٌقيط قعبديافؼيعييافلاشوعخ

يٝجِٞ اَّغبً ئعبثبد ا١فواك ٥ْٞخ اىجؾش .

ي(11)افغدًلي

افؾعبثْخيًالاطؾسافبديافيؼْبزّخيًوعزٌٍييافيزٌظربد

ااعبثخيًالأىيْخيافنعجْخيفجؼديظةٌ يافؼيييافينؾسفيطؾٌي

ي(N= 292)افينظيخي

 

افيؼنٌّخييtالاصزلافيافؼجبزحيدي
يوعزٌٍي

يالاصزلاف

ي8 003. **3.032- 347.-يرؾعْايعٌدحيافينزغبديافزِيّقدويبيافي نغ.ي1

 5 000. **15.081- 1.348- ردزّتيافؼبوةْايداصييأًيصبزطيافقرس.ي2

 3 000. **18.474- 1.704- إدصبليافز:نٌفٌعْخيافؾدّضخيفِيافؼيةْخيااطزبعْخ.ي3

 9 001. **3.488- 347.- افينبفعخيفِيالأظٌاقيافيؾةْخي4

 11 039. *2.070- 231.-يرةجْخيوزرةجبديافيعزية يافنيبوِيوايونزغبديافي نغي5

ي1 000. **24.933- 2.118-يافزؼبًنيثْايونزعجِيافي نغيًافؼييي  سّ يًاؽديلاطغبشيافييبمي6

 13 982. 023. 002.أظؼبزيافينزغبديافزِيّقدويبيافي نغيي7

 7 000. **9.551- 764.-افؼلاقبديالاعزيبػْخيثْاياادازحيافؼةْبيًيونزعجِيافي نغيي8

 10 001. **3.322- 345.-يصجساديًوينْخيونزعجِيافي نغ.ي9

 12 748. 322.- 036.-يافيعبىيخيفِيدػميالاقز بديافٌ نِ.ي10

 6 000. **8.110- 769.-يافنصاىخيًالاظزقبوخيفِيافؼيي.ي11

 4 000. **16.799- 1.667-افؾسّخيفِي سػيآزاءيًافيقزسؽبديثْايعيْغيونزعجِيافي نغييي12

 2 000. **15.673 1.990الاطضجباياادازُيًافزقْديثبفزؼةْيبديي13

 

يافؼجبزح
افٌظ ي

يافؾعبثِ

الاطؾسافي

 افيؼْبزُ

وعزٌٍي

ااعبثخي

الأىيْخي

افنعجْخي

 10ون   ي 952. 2.57يالأصريوايويزة:بديافي نغيثدًنيزص خ.ي

 2وسر غيعداًي 0.876 4.25قضبءي ضْسيوايافٌقذيفِيافز :ْسيث وٌزيلاير ييافؼيي.ي

رصًّسيًةٌلاديثكْخيافؾ ٌليػةَيأوٌاليأضبفْخير ٌقيط قبدي

افؼيييافلاشوخ.ي
1.55 1.039 

يون   

عداًي
12 

 1وسر غيعداًي 1.026 4.28ياصرياظزساؽخيثبفؼيييرصّديػايافٌقذيافيعيٌػيثو.ي

 4 وسر غ 1.085 3.96يافٌةٌليوز صسيإفَيافؼيييثدًنيزص خ.ي

 9 وؼزدل 1.027ي2.68أصبزحياف ٌضَيفِيثْئخيافؼيي.ي

 6 وسر غ 0.886 3.83ييرق ديافؼيييثش:ييأثر يويبيّقدزيػةْو.

 8 وؼزدل 1.016ي2.89ييوؼةٌوبديظسّخير ييافؼيييوغيأش ب يغْسيو ٌفْا.ونبقشخ

 11 ون    987. 1.98يافزؼبوييثبفسشٌح.ي

 3 وسر غ 1.095 4.02ثرليعيٌديقةْةخيفِيافؼيي.ي

 5 وسر غ 1.017 3.83افز صسيصبزطيافؼيييفةؾ ٌليػةَيًقذيإضبفِ.ي

 7 وؼزدل 1.047 3.31ػدميالا زساسيفِييرن ْريرؼةْيبديافيعؤًليافيجبشس.ي

 افضبطِوؼزدلي 1.004 3.26افيؼدليافؼبمي
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يظةٌ يافؼيييافينؾسفيرغبهيافصولاءي .ب 

ٍأأأأِ فأأأأ٦ه اٍأأأأز٦واٗ اىَزٍ٘أأأأٞبد اىؾَأأأأأبثٞخ 

 اىغأأألٗه٥ٍأأأزغبثبد اىَجؾأأأ٘صِٞ ٗاىَ٘ٙأأأؾخ فأأأٜ 

رغأأأأبٓ ث٦أأأأل ٍأأأأي٘ك اى٦َأأأأو اىَْؾأأأأوف ّؾأأأأ٘  (12)

اىي٦ٍء ٍٗلٙ ر٘فوٓ  فٜ ٦ٍَو ٍأَْذ اىن٘فأخ فأٜ 

ٙأأ٘ء اٍأأزغبثبد ا١فأأواك اىَجؾأأ٘صِٞ ٥يأأٚ فقأأواد 

اىَْلهعخ رؾذ ٕأنا  (3)اىلهاٍخ . ئم عبءد اىفقوح 

ّعدفِيثز عسّؾبديجاىج٦ل فٜ ا٥ٍزجبّخ ٗ اىقبٕخ ثـ 

دّنْععخأيأًيػن ععسّخيأًيػسقْععخيرغععبهيثؼعع يشوععلاءي

فأٜ اىزورٞأت ا١ٗه ٗثََأز٘ٙ  يي  ٓصعسّاافؼيعييا

" ٗثأأأ٥يٚ ٍٗأأٜ ؽَأأبثٜ ثيأأا    ٍأأْقف٘ ئعبثأأخ "

، ٕٗنا ٝأله  (924.)( ٗثبّؾواف ٦ٍٞبهٛ  2.06)

٥يٚ رْبٍق ٗرْبغٌ ئعبثبد ٥ْٞخ اىجؾأش ارغأبٓ ٕأنٓ 

اىفقأأأأوح . ٗاُ أكّأأأأٚ اىَزٍ٘أأأأٞبد اىؾَأأأأبثٞخ ثيأأأأا 

 (1.024)ٗثأأأأأأأبّؾواف ٦ٍٞأأأأأأأبهٛ ثيأأأأأأأا  (1.72)

 5  )قف٘ علاً " مبُ ىيفقوح ٗثََز٘ٙ ئعبثخ " ٍْ

ّيععبزضياف ععدعيًافؾْععييارغععبهيثؼعع يٗاىقبٕأأخ ) (

(   ٕٗأأنا ٝجأأِٞ اَّأأغبً ئعبثأأبد  شوععلاءهيفععِيافؼيععي

يا١فواك ٥ْٞخ اىجؾش 

 (12)افغدًلي

افيزٌظربديافؾعبثْخيًالاطؾسافبديافيؼْبزّخيًوعزٌٍيااعبثخي

ًالأىيْخيافنعجْخيفجؼديظةٌ يافؼيييافينؾسفيطؾٌيافصولاءيي

(N= 292) 
  

ظعععةٌ يافؼيعععييافينؾعععسفيرغعععبهيافيشعععسفي .ج 

يافيجبشسي

ٍأأأِ فأأأ٦ه اٍأأأز٦واٗ اىَزٍ٘أأأٞبد اىؾَأأأبثٞخ     

( 3) اىغألٗه٥ٍزغبثبد اىَجؾ٘صِٞ ٗاىَ٘ٙؾخ فٜ 

غأأبٓ ث٦أأل ٍأأي٘ك اى٦َأأو اىَْؾأأوف ّؾأأ٘ اىَْأأوف ر

اىَْلهعأخ رؾأذ ٕأنا  (2) اىَجبّو. ئم عبءد اىفقأوح

ااشععبػبديّجععشياىج٦أأل فأأٜ ا٥ٍأأزجبّخ ٗ اىقبٕأأخ ثأأـ )

فأأٜ اىزورٞأأت  ييؽععٌليزوْعععويافيجبشععسيفععِيافؼيععي

" ٗثٍ٘أٜ ؽَأبثٜ   ٍورفأ٤ ا١ٗه ٗثََز٘ٙ ئعبثخ "

،  ( 1.054)( ٗثأأأبّؾواف ٦ٍٞأأأبهٛ  3.77ثيأأأا )

ٕٗنا ٝجِٞ رْبٍق ٗرْبغٌ ئعبثبد ٥ْٞخ اىجؾش ارغأبٓ 

 (5)ٕأأأنٓ اىفقأأأوح ، أٍأأأب أكّأأأٚ فقأأأوٓ مبّأأأذ ىيفقأأأوح 

( فيجبشعسّسف يافزؾدسيإفَيزوْعوياٗاىقبٕخ ثـ )

 (2.02) ٗثأأأأأكّٚ اىَزٍ٘أأأأٞبد اىؾَأأأأبثٞخ ئم ثيأأأأا

ٗثََز٘ٙ ئعبثخ  (1.042) ٗثبّؾواف ٦ٍٞبهٛ ثيا

" ٍْقف٘" ٕٗنا ٝله ٥يٚ اَّغبً ئعبثبد ا١فأواك 

                                      ٥ْٞخ اىجؾش.  

ي(13)افغدًلي

افؾعبثْخيًالاطؾسافبديافيؼْبزّخيًوعزٌٍييافيزٌظربد

ااعبثخيًالأىيْخيافنعجْخيفجؼديظةٌ يافؼيييافينؾسفيطؾٌي

ي(N=292)افيشسفيافيجبشسي

   

 ثالثاً. اختبار الفرضٌات 

قجأأو اىجأألء ث٦َيٞأأخ افزجأأبه اىفوٙأأٞبد ٥ثأأل ٍأأِ     

ا٣ّأأأبهح ئىأأأٚ قٚأأأٞخ ٍَٖأأأخ رز٦يأأأق ثفغأأأ٘ح اىٖ٘ٝأأأخ 

اىز٢َْٞٞخ. اُ رؾلٝل ٍَز٘ٙ فغ٘ح اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ 

ٗثٞأأبُ رأصٞوٕأأب فأأٜ ٍأأي٘ك اى٦َأأو اىَْؾأأوف ٦ٝزَأأل 

٥يأأأأأأٚ قٞأأأأأأبً كهعأأأأأأخ ا٥َّأأأأأأغبً اٗ اى٦َئَأأأأأأخ 

(congruence or fit)  ثأأِٞ اىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ

ىٞأأخ ٗاىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ اىَضبىٞأأخ. ٗفأأٜ ثؾأأ٘س اىؾب

اى٢ََْخ ٗاىَي٘ك اىز٢َْٜٞ فأُ ٍضو ٕأنا ا٥َّأغبً 

أٗ اى٦َئَخ ٝزٌ قٞبٍٔ فٜ اىغبىت ٍِ ف٦ه اٍزقلاً 

ٍضأأو  (difference scores)ٍقأأبٌٝٞ ا٥فأأز٦ف 

ٍقٞأأأأأبً ا٥فأأأأأز٦ف اىجَأأأأأٜٞ أٗ اىقَٞأأأأأخ اىَٞيقأأأأأخ 

              ى٦فأأأأأأأأأأأأأأأأأز٦ف أٗ ٍوثأأأأأأأأأأأأأأأأأ٤ ا٥فأأأأأأأأأأأأأأأأأأز٦ف 

(Foreman & Whetten, 2002: 625) .

افؼجبزحيدي
افٌظ ي

يافؾعبثِ

الاطؾسافي

 افيؼْبزُ

وعزٌٍي

ااعبثخي

الأىيْخي

افنعجْخي

 5ون   يعدايً 990. 2.76 ّنقييوايقدزيثؼ يشولاءهيفِيافؼيي. 1

2 
ٌ ه يث:ةيبديعبزؽخيارغبهيثؼ يشولاءهي ّز  

 آصسّايفِيافؼيي.
 2ون   ي 926. 1.88

3 
ّدفِيثز سّؾبديدّنْخأيأًيػن سّخيأًيػسقْخي

 يافؼيييآصسّا.شولاءارغبهيثؼ ي
 1ون   ي 984. 2.06

 4ون   يعدايً 1.058 2.78 ّشزميأًيّةؼايثؼ يشولاءهيفِيافؼيي. 4

5 
ّيبزضياف دعيًافؾْييارغبهيثؼ يشولاءهيفِي

 افؼيي.
 7ون   يعدايً 1.024 1.72

6 
ّز سفيثٌقبؽخيًفظب خيارغبهيشولاءهي

يآصسّايفِيافؼيي.
 3ون   يعدايً 955. 1.79

 6ون   يعدايً 980. 2.33 ّؾسطيثش:ييػةنِيشولاءهيآصسّايفِيافؼيي. 7

 افضبفش ون    0.988 2.19افيؼدليافؼبمي

 

افؼجبزحيدي
افٌظ ي

يافؾعبثِ

الاطؾسافي

 افيؼْبزُ

وعزٌٍي

ااعبثخي

الأىيْخي

افنعجْخي

ي5يػزدلم 1.012 2.76 ّنقييوايقدزييزوْعويافيجبشسيفِيافؼيي.ي1

 1يوسر غ 1.054 3.77يّجشيااشبػبديؽٌليزوْعويافيجبشسيفِيافؼيي.ي2

ٌ ه يث:ةيبديعبزؽخيارغبهيزوْعويافيجبشسيفِيافؼيي.ي3  2يوؼزدل 1.082 2.90 يّز  

 3 وؼزدل 1.086 2.80 يّؾسطيثش:ييػةنِيزوْعويافيجبشسيفِيافؼيي.ي4

 9 ون    1.042 2.08 يّسف يافزؾدسيإفَيزوْعويافيجبشس.ي5

 6 وؼزدل 1.056 2.75 يّز سفيثٌقبؽخيارغبهيزوْعويافيجبشسيفِيافؼيي.ي6

 4 وؼزدل 1.112 2.79                                                     ّغسُي7

 8 وؼزدل 1.070 2.30                             .        ي8

                                                            ي9
         

 7يوؼزدل 1.379 2.75

يالأًفَ وؼزدل 1.099 2.77افيؼدليافؼبمي
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ٝجِٞ ٍقبٌٝٞ ا٥فز٦ف ٦ٍٗبكىأخ مأو  (14)اىغلٗه 

اىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ اىؾبىٞأأخ  (X)ٍقٞأأبً ؽٞأأش َٝضأأو 

   اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىَضبىٞخ أٗ اىَوغ٘ثأخ  (Y)َٗٝضو 

(Lindow, 2013: 111) . 

ي(14)غدًلياف

يوقبّْطيالاصزلافي

Strategic Fit Perspective on A )," 2013Lindow, C., (. Source

111: ". Springer Gable.Family Firm Performance 

أ٥أأ٦ٓ  (14)ٗمَأأب ٦ٝؽأأ٠ ٍأأِ فأأ٦ه اىغأألٗه      

ثبُ اىَٞيح ا١ٍبٍٞخ ىَقبٌٝٞ ا٥فز٦ف ٝزَضو ثٌٚ 

ٍقٞبٍِٞ )ٍقٞبً اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞأخ اىؾبىٞأخ ٍٗقٞأبً 

 اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىَضبىٞأخ( ٍأ٤ ث٦ٚأٌٖ اىأج٦٘ ٍأِ

اعأأو قٞأأبً كهعأأخ ا٥َّأأغبً ٗرؾلٝأأل رأأأصٞو اىفغأأ٘ح 

(Lindow, 2013: 112)  . 

ئىأٚ  ٗقل أّبه ٥لح ثبؽضِٞ ٗثْنو ٍيفأذ ى٦ّزجأبٓ   

ٗعأأ٘ك اىنضٞأأو ٍأأِ اىَْأأبمو اىَْٖغٞأأخ اىََٖأأخ فأأٜ 

اٍأزقلاً ٍقأأبٌٝٞ ا٥فأأز٦ف مَإّأو ىلهاٍأأخ رأأأصٞو 

اىضجأبد،  ا٥َّغبً. ٗرزَِٚ ٕنٓ اىَْبمو اّقفأبٗ

ٗغَأأأأأأ٘ٗ اىزفَأأأأأأٞو، ٥ٗأأأأأألً افزجأأأأأأبه اىقٞأأأأأأ٘ك 

               ا٣ؽٖأأأأأأأأأبئٞخ، ٗافزأأأأأأأأأياه اى٦٦قأأأأأأأأأخ اىض٦صٞأأأأأأأأأخ

                     ا٣ث٦أأأأأأأأأأأأأأأأبك ث٦٦قأأأأأأأأأأأأأأأأخ صْبئٞأأأأأأأأأأأأأأأأخ اىج٦أأأأأأأأأأأأأأأأل

Kristof-Brown & Guay, 2011: 21) .)

ٗىزٖأأأأأأأؾٞؼ ٕأأأأأأأنٓ اىَْأأأأأأأن٦د فقأأأأأأأل اٍأأأأأأأزقلً 

(Edwards)  ٗىٍأأأأأأ٦ءٓ ٍأأأأأألفو ثأأأأأألٝو ٦ٝأأأأأأوف

  ه ٍز٦أأأأأأأأأأألكح اىؾأأأأأأأأأأألٗكث٦َأأأأأأأأأأأبك٥د ا٥ّؾأأأأأأأأأأألا

(Polynomial regression equations) 

ٗاىنٛ َٝنِ رٖ٘ٝوٓ ٍِ فأ٦ه اى٦َبكىأخ اىزوث٦ٞٞأخ 

(Quadratic regression equation) :اٟرٞخ 

  (1) Z= b2+b1X+b2Y+b3X +b4 XY+b5Y  

اىَزغٞأأو اى٦َزَأأل اىَأأواك  Zؽٞأأش رَضأأو قَٞأأخ اىأأـ     

فاّٖأأأب رَضأأأو اىَزغٞأأأوِٝ  (Y)ٗ  (X)رفَأأأٞوٓ أٍأأأب 

اىَواك قٞأبً كهعأخ ا٥َّأغبً ثَْٖٞأب ٗرؾلٝأل ؽغأٌ 

اىفغأأ٘ح. ٥ٗيٞأأٔ فجأأل٥ً ٍأأِ اٍأأزقلاً هقأأٌ ٍؾَأأ٘ة 

ٗاؽأأأأل ىزَضٞأأأأو ا٥َّأأأأغبً )ٍأأأأِ فأأأأ٦ه ٍقأأأأبٌٝٞ 

ا٥فأأز٦ف( فأأبُ رؾيٞأأو ا٥ّؾأألاه اىَز٦أألك اىؾأألٗك 

ٗاهرجبَٖٛأب ٍأ٤  (X &Y)٦ٝزَل ٥يٚ اى٦٦قخ ثأِٞ 

 ( X ; XY; Y)اىْأأأأنو ٍأأأأِ اىورجأأأأخ اى٦يٞأأأأب 

Kristof-Brown & Guay, 2011: 22) .)

ٗثْنو ٍؾلك فأبُ ٕأنا اىَألفو ٝقزأوػ ثأبُ اىجبؽأش 

ٝقً٘ فٜ ثبكب ا١ٍو ثاكفبه اىْنو اىقٜٞ ىَقبٌٝٞ 

ا٥فأأأأز٦ف فأأأأٜ ٦ٍبكىأأأأخ ا٥ّؾأأأألاه ٗاىأأأأنٛ ٝزَضأأأأو 

 ثبى٦َبكىخ اٟرٞخ: 

Z = b2 + b1 X + b2 Y 

٦ٞأأٜ ث٦أأل مىأأل ٝقأأً٘ اىجبؽأأش ثاكفأأبه اىْأأنو اىزوث   

ىَقأأبٌٝٞ ا٥فأأز٦ف اىََأأزقيخ ٗاىأأنٛ ٝٚأأٌ مأأو ٍأأِ 

(X ; XY; Y )  ٗقأل أّأبهEdwards  ٓٗىٍأ٦ء

ثأأأبُ ئكفأأأبه اىْأأأنو أىزوث٦ٞأأأٜ  (2002 ;1993)

ىَقبٌٝٞ ا٥فز٦ف فٜ ٦ٍبكىخ ا٥ّؾلاه ئما أكٙ ئىٚ 

ٗىٝأأأبكح  (Significant)ىٝأأأبكح كهعأأأخ اى٦َْ٘ٝأأأخ 

فأأبُ ٕأأنا ٦ْٝأأٜ ٗعأأ٘ك  ( R)كهعأأخ اىزجأأبِٝ اىَفَأأو 

عأأخ اَّأأغبً ٥أأبىٜ )أٛ اُ ؽغأأٌ اىفغأأ٘ح ٝنأأُ٘ كه

 ٕغٞو( ٗاى٦نٌ ٕؾٞؼ. 

ٗىغأأوٗ افزجأأبه رأأأأصٞو ا٥َّأأغبً ثأأِٞ اىفغأأأ٘ح     

اىز٢َْٞٞأأأخ اىؾبىٞأأأخ ٗاىفغأأأ٘ح اىز٢َْٞٞأأأخ اىَضبىٞأأأخ اٗ 

اىَوغ٘ثأأخ فأأأٜ ٍأأي٘ك اى٦َأأأو اىَْؾأأوف فأأأبُ ٕأأأنا 

 ٝؾزبط اىقٞبً ثقٞ٘رِٞ أٍبٍٞزِٞ:

ًفع يياظز داميرؾةْييالاطؾدازيافيزؼعدديافؾعدًد -1

َِٙ ٕنٓ اىقٞأ٘ح ٝغأت  افيؼبدلاديافزسثْؼْخ 

أُ ٝؾقأأأق ئكفأأأبه اىْأأأنو أىزوث٦ٞأأأٜ ىَقأأأبٌٝٞ 

ا٥فز٦ف فٜ ٦ٍبكىخ ا٥ّؾلاه ىٝبكح فٜ كهعأخ 

ٗىٝأأأبكح فأأأٜ كهعأأأخ  (significant)اى٦َْ٘ٝأأأخ 

. ٗٝغأت أُ ٝنأُ٘ ٦ٍبٍأو ( R)اىزجبِٝ اىَفَأو 

كاه  (XY)ثٞزب ىز٦جٞو ا٥َّغبً ثِٞ اىَزغٞوِٝ 

 ٦ٍْ٘ٝبً.

 ظز داميونيغْخياظزغبثخيافعرؼ ا -2

ث٦أل اىزؾقأأق ٍأأِ اىقٞأ٘ح ا١ٗىأأٚ رأأأرٜ اىقٞأأ٘ح 

             اىضبّٞأأأأأأأخ اىَزَضيأأأأأأأخ ثبٍأأأأأأأزقلاً ٍأأأأأأأب ٦ٝأأأأأأأوف

              ثَْٖغٞأأأأأأأأأأأأأأأأأأخ اٍأأأأأأأأأأأأأأأأأأزغبثخ اىَأأأأأأأأأأأأأأأأأأٞؼ

(Response Surface Methodology) 

يافيؼبدفخوقْبضيالاصزلافي

 Algebric Difference = (X-Y)يالاصزلافيافجعْ 

 |Absoulate Difference = |X-Yافقْيخيافيرةقخيفلاصزلافي

يSquared Difference = (X-Y)²وسثغيالاصزلافي
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ٕٗأأأٜ رقْٞأأأخ ٍزقلٍأأأخ رَأأأز٤ٞٞ اُ رقأأألً ٢ّأأأوح 

ِٝ رؾيٞيٞخ ؽ٘ه اى٦٦قخ ثِٞ ٍإّو ٌٝٚ ٍزغٞأو

ٍٗزغٞو ٦ٍزَل أفأو ٥أِ ٛوٝأق اىوٍأٌ اىجٞأبّٜ 

ىْزأأبئظ رؾيٞأأو ا٥ّؾأألاه ٍز٦أألك اىؾأألٗك ٗاىأأنٛ 

ٝنأأأأأُ٘ ٥يأأأأأٚ ّأأأأأنو ؽٞأأأأأي ص٦صأأأأأٜ ا١ث٦أأأأأبك 

(Edwards and Parry 1993) ِٗثأل٥ً ٍأ .

ا٥٥زَأأأأبك ثْأأأأنو مبٍأأأأو ٥يأأأأٚ ّزأأأأبئظ رؾيٞأأأأو 

ا٥ّؾلاه اىَز٦لك اىؾألٗك فأبُ ٍْٖغٞأخ اٍأزغبثخ 

ٜ رفَأأأٞو اىَأأأٞؼ رَأأأزقلً ٣هّأأأبك اىجبؽأأأش فأأأ

اىْزبئظ ٍأِ فأ٦ه اٍأزقلاً ٦ٍأب٦ٍد ا٥ّؾألاه 

غٞأأو اى٦َٞبهٝأأخ فأأٜ هٍأأٌ ّأأنو ص٦صأأٜ ا٣ث٦أأبك 

(Harris et al. 2002) ٌئُ اىْأأنو اىْأأبع .

ٍأأِ اٍأأزقلاً ٍْٖغٞأأخ اٍأأزغبثخ اىَأأٞؼ ٝٚأأٌ 

فِٞٞ أٍبٍأِٞٞ َٕأب فأٜ ا٥َّأغبً أٗ ا٥رفأب  

(congruence or agreement line) 

 فأأأأأأأأأز٦فٗفأأأأأأأأأٜ ٥أأأأأأأأألً ا٥َّأأأأأأأأأغبً اٗ ا٥

(incongruence or discrepancy line) .

٥يأأٚ ٛأأ٘ه فأأٜ ا٥َّأأغبً رنأأُ٘ قأأٌٞ اىٖ٘ٝأأخ 

 X)اىؾبىٞخ ٍزَبٗٝخ ٤ٍ قأٌٞ اىٖ٘ٝأخ اىَوغ٘ثأخ 

= Y)  ُ٘أٍب ٥يٚ ٛ٘ه فٜ ٥لً ا٥َّأغبً رنأ

               قأأأأأأأأٌٞ اىٖ٘ٝأأأأأأأأخ اىؾبىٞأأأأأأأأخ غٞأأأأأأأأو ٍزَأأأأأأأأبٗٝخ 

                    (X = - y)خ اىَوغ٘ثأخ ـــــــــــأـٍأ٤ قأٌٞ اىٖ٘ٝ

(Edwards & Cable, 2009) ٜٗىنأو فأ .

ٍْٗؾْأأأٜ  (Slope)ٍأأأِ ٕأأأنِٝ اىقٞأأأِٞ ٍٞأأأو 

(curvature)  ُف٦ىَٖب َٝز٤ٞٞ اىجبؽش أ ٍِ

ٝزؾقأأأق ٍأأأِ ٕأأأؾخ اىفوٙأأأٞخ ّٗأأأنو اى٦٦قأأأخ 

اىَ٘ع٘كح. ٗٝقألً رؾيٞأو اٍأزغبثخ اىَأٞؼ أهثأ٤ 

 افزجبهاد ٕٜ ٥يٚ اىْؾ٘ أكّبٓ:

: ْٝٞو ئىٚ اىَٞو اىَ٘ع٘ك ٥يٚ ٛ٘ه (a1) . أ

)اىقأٜ ا١ٍأأ٘ك  (X = Y)فأٜ ا٥َّأغبً 

اىَزٖأأو اىَ٘عأأ٘ك فأأٜ أهٙأأٞخ اىْأأنو ٍأأِ 

ا١ٍأأبً ئىأأٚ اىقيأأف(. ٥ْٗأألٍب رنأأُ٘ قَٞأأخ 

(a1)  ٍٚ٘عجخ ٦ٍْٗ٘ٝأخ فأبُ ٕأنا ٝأله ٥يأ

أُ اى٦٦قأأأخ اىَ٘عأأأ٘كح ٕأأأٜ ٦٥قأأأخ فٞٞأأأخ 

اٝغبثٞخ ئم ريكاك قَٞخ اىَزغٞو اى٦َزَل ميَأب 

. أٍب ئما مبّذ قَٞأخ (X ; Y)َخ اىكاكد قٞ

(a1)  ٍُبىجخ ٦ٍْ٘ٝخ فبُ ٕأنا ْٝأٞو ئىأٚ أ

اى٦٦قخ ٕٜ ٦٥قخ فٞٞخ ٍبىجخ ئم رأْقف٘ 

قَٞأأخ اىَزغٞأأو اى٦َزَأأل ميَأأب اىكاكد قَٞأأخ 

(X ; Y) ُفٜ اىلهاٍخ اىؾبىٞخ ّفزأوٗ أ .

رنأأُ٘ اى٦٦قأأخ ٦٥قأأخ فٞٞأأخ ٍأأبىجخ أٛ أُ 

قَٞخ ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف رأْقف٘ ميَأب 

د قَٞأأأأخ ٍزغٞأأأأو اىٖ٘ٝأأأأخ اىز٢َْٞٞأأأأخ اىكاك

 اىؾبىٞخ ٗاىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىَوغ٘ثخ. 

: ْٝأأٞو ئىأأٚ اىَْؾْأأٜ اىَ٘عأأ٘ك ٥يأأٚ (a2) . ب

٥ْٗأألٍب  (X = Y)ٛأأ٘ه فأأٜ ا٥َّأأغبً 

ٝنُ٘ ٦ٍْ٘ٛ فبّٔ ٝله ٥يٚ أُ اى٦٦قخ ثِٞ 

اىَزغٞأأأواد اىَلهٍٗأأأخ ٕأأأٜ ٦٥قأأأخ غٞأأأو 

. فأأاما مأأبُ ٦ٍْأأ٘ٛ (non-linear)فٞٞأأخ 

ؾْٜ ٍٞنُ٘ ٍؾلة ٍٗ٘عت فبُ ّنو اىَْ

 (convex surface)ارغبٓ فٜ ا٥َّغبً 

أٍأأأب ئما مأأأبُ ٍأأأبىت فأأأبُ ّأأأنو اىَْؾْأأأٜ 

 concave)ٍأأأأأٞنُ٘ ٍأأأأأٞؼ ٍق٦أأأأأو 

surface)  ٜرغأأأأأبٓ فأأأأأٜ ا٥َّأأأأأغبً. فأأأأأ

اىلهاٍأأأخ اىؾبىٞأأأخ ٝفزأأأوٗ اىجبؽضأأأبُ ٥أأألً 

ٗعأأ٘ك ٦٥قأأخ غٞأأو فٞٞأأخ ثأأِٞ ٍزغٞأأواد 

 اىلهاٍخ. 

: ْٝٞو ئىٚ اىَٞو اىَ٘ع٘ك ٥يٚ ٛ٘ه (a3) . ت

)اىقأأٜ  (X = -Y)ً ا٥َّأأغبً فأأٜ ٥أأل

ا١ٍأأأ٘ك اىَزقٞأأأ٤ اىَ٘عأأأ٘ك فأأأٜ أهٙأأأٞخ 

اىْنو ٍِ اىَٞبه ئىأٚ اىَٞأِٞ(. ٕٗأ٘ ٦ٝجأو 

٥أأِ ارغأأبٓ ا٥فأأز٦ف اىَ٘عأأ٘ك ٗاهرجبٛأأٔ 

 ثبىَزغٞو اى٦َزَل. 

: ْٝأٞو ئىأأٚ اىَْؾْأأٜ اىَ٘عأأ٘ك ٛأأ٘ه (a4) . ث

٥ْٗأألٍب  (X = -Y)فأأٜ ٥أألً ا٥َّأأغبً 

ٝنُ٘ ٦ٍْ٘ٛ ٍٗ٘عت فأبُ ّأنو اىَْؾْأٜ 

رغبٓ فٜ ٥لً ا٥َّغبً ٍٞنُ٘ ٥يٚ ّأنو 

 (convex surface)ٍأأأأٞؼ ٍؾأأأألة 

)ٍْؾْٞبد ٕب٥لح( أٍب ئما مأبُ ٍأبىت فأبُ 

ّأأأأأنو اىَْؾْأأأأأٜ ٍأأأأأٞنُ٘ ٍأأأأأٞؼ ٍق٦أأأأأو 

(concave surface)  ًارغأأبٓ فأأٜ ٥أأل

ا٥َّأأغبً )ٍْؾْٞأأبد ّبىىأأخ(. ٥ْأألٍب ٝنأأُ٘ 

ٜ اىَزغٞأأأو اىَأأأٞؼ ٍؾأأألة فأأأبُ ٕأأأنا ٦ْٝأأأ

اى٦َزَأأل ٝأأيكاك ميَأأب اىكاك ا٥فأأز٦ف ثأأِٞ 

(X ; Y)  ُأٍأب ئما مأبُ اىَأٞؼ ٍق٦أو فأب



.. المحور الاداري.  ( 2) ,5,..والاقتصادٌة.مجلة المثنى للعلوم الإدارٌة /  العطوي  والخالدي

63 - --- 

ٕأأنا ٦ْٝأأٜ ثأأبُ اىَزغٞأأو اى٦َزَأأل ٝأأْقف٘ 

. فأٜ (X ; Y)ميَأب اىكاك ا٥فأز٦ف ثأِٞ 

اىلهاٍخ اىؾبىٞخ ٝفزأوٗ اىجبؽضأبُ أُ قَٞأخ 

(a4)  .٦ٍْ٘ٝخ ٍٗ٘عجخ 

 

ياف سضْخيافسوْعخيالأًفَ ي 

 ةيعبي بطعذيٞخ اىوئَٞخ ا١ٗىأٚ ثأّأٔ: رْٔ اىفوٙ   

ص بوييافيٌّعخيافزنظْيْعخيافؾبفْعخيونععغيخيوعغي

ص بوييافيٌّخيافيسغٌثعخيجفغعٌحيةعكْسح ي ةيعبي

 يافينظيخي1اط   يظةٌ يافؼيييافينؾسفيرغبهيج

  يًشولاءيافؼيييي.3 يافيشسفيافيجبشسيًيج2ًج

ىغأأأوٗ افزجأأأبه ٕأأأنٓ اىفوٙأأأٞخ فأأأبُ اىجبؽضأأأبُ    

ّؾأأألاه اىَز٦أأألك اىؾأأألٗك ٗفأأأق اٍأأأزقلٍب رؾيٞأأأو ا٥

. ٗمَب (Hierarchical method)ٛوٝقخ اىزلهط 

أّٞو ٍبثقبً ّقً٘ ثاكفبه اىَزغٞواد رجب٥بً فٜ ٥َيٞخ 

رؾيٞأأأأو ا٥ّؾأأأألاه ٗىنأأأأو فوٙأأأأٞخ فو٥ٞأأأأخ، ٗقجأأأأو 

ا٣كفبه ٦َّو ٥يٚ رؾ٘ٝو ٍزغٞو اىٖ٘ٝأخ اىز٢َْٞٞأخ 

ٗاىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ اىَوغ٘ثأأخ  (CurIde)اىؾبىٞأأخ 

ٍِ فأ٦ه ٛأوػ  (centered)ئىٚ ٕٞغخ اىزَومي 

ىنأأو قَٞأأخ ٍأأِ قأأٌٞ  (midpoint)اىقَٞأأخ اىٍ٘أأٞٞخ 

اىَزغٞوِٝ اىَنم٘هِٝ. ث٦لٕب َّزقوط ٍوث٤ اىٖ٘ٝخ 

ٍٗوثأأأأ٤ اىٖ٘ٝأأأأخ  ( CurIde)اىز٢َْٞٞأأأأخ اىؾبىٞأأأأخ 

ٍٗأأِ صأٌ ؽبٕأأو  ( DesIde)اىز٢َْٞٞأخ اىَوغ٘ثأخ 

. ٗٗفق مو ٦ٍبكىخ ٍِ (CurIdeDesIde)اىز٘افق 

 اى٦َبك٥د أكّبٓ:

DevOrg= b0+b1CurIde+b2DesIde+b3  

CurI de +b4CurIdeDesIde+b5DesIde  

DevInt= b0+ b1CurIde+b2DesIde+b3 

CurIde +b4CurIdeDesIde +b5DesIde  

DevSup= b0+b1CurIde+b2DesIde+b3 

CurIde  +b4CurIdeDesIde+b5DesIde  

  

 ر٘ٙٞؼ ىنو فوٙٞخ فو٥ٞخ: ٗا١رٜ

 ةيبي بطذيص بوييافيٌّخيافزنظْيْخيافؾبفْعخي -1

ونععععغيخيوعععغيص عععبوييافيٌّعععخيافيسغٌثعععخي

جفغععٌحيةععكْسح ي ةيععبياط  عع يظععةٌ يافؼيععيي

 افينؾسفيرغبهيافينظيخيي

اىقبٕأأخ ثبفزجأأبه  اىجٞبّأأبد (15)٢ٖٝأأو اىغأألٗه    

اىفوٙأأأأٞخ اىفو٥ٞأأأأخ ا١ٗىأأأأٚ ٗاىأأأأنٛ ٝٚأأأأٌ صأأأأ٦س 

فٞأأ٘اد هئَٞأأخ. فأأٜ اىقٞأأ٘ح ا١ٗىأأٚ قأأبً اىجبؽضأأبُ 

ثاكفأأبه اىَزغٞأأواد اىٚأأبثٞخ )اىْأأ٣٘ ا٥عزَأأب٥ٜ ، 

اى٦َأأأو ، اىأأأز٦يٌ، اىقلٍأأأخ( فأأأٜ ٦ٍبكىأأأخ ا٥ّؾأأألاه 

ىغأأوٗ ٥أأيه رأصٞوارٖأأب اىَؾزَيأأخ ٗاىؾٖأأ٘ه ٥يأأٚ 

ثٞبّبد اىغلٗه  اىزأصٞو اىٖبفٜ. ئم ٦ٝؽ٠ ٍِ ف٦ه

ثأأبُ قأأٌٞ ٦ٍأأب٦ٍد ثٞزأأب ىيَزغٞأأواد اىٚأأبثٞخ  (15)

مبّأأأذ ع٦َٖٞأأأب غٞأأأو ٦ٍْ٘ٝأأأخ ٗىأأأٌ رفَأأأو ئ٥ َّأأأجخ 

ٙأأئٞيخ ٍأأِ اىزغٞأأو اىؾبٕأأو فأأٜ اىَزغٞأأو اى٦َزَأأل 

 )ٍأأأأي٘ك اى٦َأأأأو اىَْؾأأأأوف رغأأأأبٓ اى٢ََْأأأأخ(. أٍأأأأب

اىقٞأأ٘ح اىضبّٞأأخ فأأٜ رؾيٞأأو اىجٞبّأأبد فقأأل رٚأأَْذ 

ئكفبه اىَزغٞو اىََزقو ثْنئ اىقٜٞ ٗاىنٛ ْٝأَو 

ٗاىٖ٘ٝخ  (CurIde)ٍزغٞو اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىؾبىٞخ 

. ام ر٦أوٗ ّزأبئظ (DesIde)اىز٢َْٞٞخ اىَوغ٘ثأخ 

ثأُ ٍزغٞأو اىٖ٘ٝأخ اىز٢َْٞٞأخ اىؾبىٞأخ  (15)اىغلٗه 

(CurIde) (b1 = -.221, p < .01)   ىأٔ رأأصٞو

ٍيجٜ ٦ٍْٗ٘ٛ ٥يٚ ٍزغٞو ٍي٘ك اى٦َأو اىَْؾأوف 

. ٕٗنا ٦ْٝأٜ ثأبُ ئكهاك (DevOrg)رغبٓ اى٢ََْخ 

اى٦أأبٍيِٞ ٥ْٞأأخ اىجؾأأش ىقٖأأبئٔ ٕ٘ٝأأخ ٢ٍَْأأزٌٖ 

اىؾبىٞأأخ قأأل ٝقيأأق ىأألٌٖٝ ؽبىأأخ ٍأأِ ا٣ؽجأأبٛ ٥ٗأألً 

اىوٙأأب ٍَأأب ا٦ّنأأٌ ٥يأأٚ ٍَبهٍأأخ ٍأأي٘ك اى٦َأأو 

ثأأُ  (15)اىَْؾوف. مَب ْٝبٕل ٍِ ّزبئظ اىغألٗه 

 b2) (DesIde)ٍزغٞو اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىَوغ٘ثخ 

= .029 p > .05)   ىأٌٞ ىأٔ رأأصٞو ٥يأٚ ٍزغٞأو

. (DevOrg)ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف رغبٓ اى٢ََْخ 

 (04.)ٗرفَو قَٞخ ٦ٍبٍو اىزؾلٝل اى٦َلىخ ٍب َّجزٔ 

ٍِ اىزغٞو اىؾبٕو فٜ اىَزغٞو اى٦َزَل ٕٜٗ أٝٚأب 

ضأأخ فأأٜ اىزؾيٞأأو َّأأجخ ٙأأئٞيخ. أٍأأب فأأٜ اىقٞأأ٘ح اىضبى

فززَضأأو ثاكفأأبه اىْأأنو أىزوث٦ٞأأٜ ىيَزغٞأأو اىََأأزقو 

ٗاىأأأنٛ ٝزٚأأأَِ ٍوثأأأ٤ اىٖ٘ٝأأأخ اىز٢َْٞٞأأأخ اىؾبىٞأأأخ 

(CurIde )  ٍٗوث٤ اىٖ٘ٝخ اىَوغ٘ثخ(DesIde ) 

ٗؽبٕأأأأأأأأأأأأو ا٥َّأأأأأأأأأأأأغبً ثأأأأأأأأأأأأِٞ اىٖأأأأأأأأأأأأ٘ٝزِٞ 

(CurIdeDesIde) (15). ئم رجِٞ ّزأبئظ اىغألٗه 
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ىٞأخ ثأُ ؽبٕو ا٥َّغبً ثِٞ اىٖ٘ٝأخ اىز٢َْٞٞأخ اىؾب

 ,b4 = -.395) (CurIdeDesIde)ٗاىَوغ٘ثأخ 

p < .01)   ىأٔ رأأصٞو ٍأيجٜ ٦ٍْٗأ٘ٛ ٥يأٚ ٍزغٞأو

. (DevOrg)ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف رغبٓ اى٢ََْخ 

ٕٗأأأنا ْٝأأأٞو ئىأأأٚ أُ ؽبىأأأخ ا٥َّأأأغبً ثأأأِٞ اىٖ٘ٝأأأخ 

اىز٢َْٞٞأأخ اىؾبىٞأأخ ٗاىَوغ٘ثأأخ ٝقيأأو ٍأأِ ٍَبهٍأأخ 

ٍي٘ك اى٦َأو اىَْؾأوف رغأبٓ اى٢ََْأخ. ٗقأل اؽألس 

اىْأأأنو أىزوث٦ٞأأأٜ ى٦َبكىأأخ ا٥ّؾأأألاه رغٞٞأأأو  كفأأ٘ه

مجٞأو فأٜ َّأجخ ٦ٍبٍأو اىزؾلٝأل اى٦َأله اىأنٛ ثيغأأذ 

ٍَب ٦ْٜٝ ثبُ ا٥َّأغبً ثأِٞ اىٖ٘ٝأخ  (265.)َّجزٔ 

اىز٢َْٞٞأأأخ اىؾبىٞأأأخ ٗاىٖ٘ٝأأأخ اىز٢َْٞٞأأأخ اىَوغ٘ثأأأخ 

)فغ٘ح اىٖ٘ٝخ ٕغٞو( ٝفَأو أمضأو ٍأِ هثأ٤ اىزجأبِٝ 

                             فأأأأأأٜ اىَزغٞأأأأأأو اى٦َزَأأأأأأل. ٗمَأأأأأأب رإمأأأأأأل  قَٞأأأأأأخ

(F = 10.296, P < 0.01)  ٥يأٚ ٗعأ٘ك اىل٥ىأخ

اى٦َْ٘ٝأأخ فأأٜ رفَأأٞو ٍأأي٘ك اى٦َأأو اىَْؾأأوف رغأأبٓ 

اى٢ََْأأأخ ٍأأأِ فأأأ٦ه ٕأأأغو ؽغأأأٌ فغأأأ٘ح اىٖ٘ٝأأأخ 

 اىز٢َْٞٞخ. 

ي(15)افغدًلي

فغٌحييرؾةْييالاطؾدازيافيزؼدديافؾدًديافيزدزطيفةؼلاقخيثْا

يافيٌّخيافزنظْيْخيًظةٌ يافؼيييافينؾسفيرغبهيافينظيخ

 

ث٦ل اىزؾقق ٍِ اىقٞ٘ح ا١ٗىٚ رأرٜ فٞ٘ح اٍزقلاً 

ٍْٖغٞأأخ اٍأأزغبثخ اىَأأٞؼ ٕٗأأٜ فٞأأ٘ح عأألاً ٍَٖأأخ 

ىزفَأٞو اىْزأبئظ. ئم قبٍأذ اىجبؽضأخ ثبٍأزقلاً ثوّأأبٍظ 

(Systat)  ِىوٍأأٌ ٍأأٞؼ )ؽٞأأي( ص٦صأأٜ ا١ث٦أأبك ٍأأ

و ا٥ّؾأأألاه اىَز٦أأألك فأأأ٦ه ا٥زَأأأبك ثٞبّأأأبد رؾيٞأأأ

 ; b1)اىؾلٗك ٗرؾلٝلاً ٦ٍب٦ٍد ثٞزب غٞو اى٦َٞبهٝخ 

b2 ; b3 ; b4 ; b5)  (15)اى٢أبٕوح فأٜ اىغألٗه 

اىَأأٞؼ ص٦صأأٜ ا١ث٦أأبك  (3)أ٥أأ٦ٓ. ٢ٖٝٗأأو اىْأأنو 

اىْبرظ ٍِ اٍزقلاً ٍْٖغٞخ اٍأزغبثخ اىَأٞؼ ٗاىأنٛ 

ٌٝٚ فِٞٞ أٍبٍِٞٞ َٕب فٜ ا٥َّأغبً أٗ ا٥رفأب  

(Congruence or agreement line)  ٜٗفأ

 Incongruence or)٥لً ا٥َّغبً أٗ ا٥فز٦ف

discrepancy line)  ً٥يٚ ٛأ٘ه فأٜ ا٥َّأغب .

رنأأُ٘ قأأٌٞ اىٖ٘ٝأأخ اىؾبىٞأأخ ٍزَأأبٗٝخ ٍأأ٤ قأأٌٞ اىٖ٘ٝأأخ 

أٛ أُ ؽغأأٌ  (CurIde = DesIde)اىَوغ٘ثأأخ 

فغ٘ح اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ َٝبٗٛ ٕفو أٍب ٥يٚ ٛأ٘ه 

ٖ٘ٝأأخ اىؾبىٞأأخ غٞأأو فأأٜ ٥أألً ا٥َّأأغبً رنأأُ٘ قأأٌٞ اى

 - = CurIde)ٍزَبٗٝخ ٤ٍ قأٌٞ اىٖ٘ٝأخ اىَوغ٘ثأخ 

DesIde)  أٛ ئُ ؽغأأأأٌ فغأأأأ٘ح اىٖ٘ٝأأأأخ اىز٢َْٞٞأأأأخ

ٝنأأُ٘ مجٞأأو. ٗىنأأو فأأٜ ٍأأِ ٕأأنِٝ اىقٞأأِٞ ٍٞأأو 

(Slope)  ٍْٜٗؾْأأأأ(curvature)  ٍأأأأِ ف٦ىَٖأأأأب

َٝأأز٤ٞٞ اىجبؽأأش أُ ٝزؾقأأأق ٍأأِ ٕأأؾخ اىفوٙأأأٞخ 

ّٗأأأنو اى٦٦قأأأخ اىَ٘عأأأ٘كح. ئُ ٍْٖغٞأأأخ اٍأأأزغبثخ 

ىَأأأٞؼ رَأأأَؼ ىْأأأب ثز٘ٙأأأٞؼ مٞأأأف ئُ ا٥َّأأأغبً ا

ٗاىز٘افأأق ثأأِٞ فٖأأبئٔ اىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ اىؾبىٞأأخ 

ٗاىَوغ٘ثأأخ ٝأأورجٜ ثَأأي٘ك اى٦َأأو اىَْؾأأوف ٍأأِ 

ٗمَأب  (a1; a2; a3; a4)فأ٦ه افزجأبه أهثأ٤ قأٌٞ 

ٍنم٘ه فٜ أ٦٥ٓ. ئم ر٢ٖو ثٞبّأبد افزجأبه اٍأزغبثخ 

 (a1)ثأأبُ قَٞأأخ  (3)اىَأأٞؼ اى٢أأبٕوح فأأٜ اىْأأنو 

(a1 = -.22, p < .01)  ٍبىجخ ٦ٍْٗ٘ٝخ ٍَب ٜٕٗ

٦ْٜٝ أُ اى٦٦قخ ٕٜ ٦٥قخ فٞٞخ ٍبىجخ ئم رْقف٘ 

قَٞأأخ ٍأأي٘ك اى٦َأأو اىَْؾأأوف رغأأبٓ اى٢ََْأأخ ميَأأب 

اىكاكد قَٞأأأأخ ٍزغٞأأأأو اىٖ٘ٝأأأأخ اىز٢َْٞٞأأأأخ اىؾبىٞأأأأخ 

(CurIde)  ٗقَٞأأأأأأخ ٍزغٞأأأأأأو اىٖ٘ٝأأأأأأخ اىز٢َْٞٞأأأأأأخ

٥يٚ فٜ ا٥َّغبً )مَب ٕأ٘  (DesIde)اىَوغ٘ثخ 

( ٕٗأأأأنا ٝأأأأل٥ٌ فوٙأأأأٞخ  (3)ىْأأأأنو ٟأأأأبٕو فأأأأٜ ا

ئىأٚ أُ  (15)اىلهاٍخ. مَأب أّأبهد ّزأبئظ اىغألٗه 

مبّأذ غٞأو  (a2 = -.06, p > .05) (a2)قَٞأخ 

٦ٍْ٘ٝخ ٍَب ٝإٝل ٥لً ٗع٘ك ٦٥قخ غٞو فٞٞأخ ثأِٞ 

فقل مبّذ ٦ٍْ٘ٝخ  (a3)ٍزغٞواد اىلهاٍخ. أٍب قَٞخ 

 3افنيٌذطي 2افنيٌذطي 1افنيٌذطيافيزكْسي

اف رٌحيالأًفَ يافيزكْسادي
افضبثرخي

Β tيβ TيΒيTي

 373.- 036.- 096.- 010.- 232.- 025.-افؼيسي

 689. 096. 570. 088. 758. 120.افغنطي

 844. 061. 223. 018. 555. 045.افزؼةْمي

 816. 007. 1.316 013. 989. 010.ظنٌادياف دوخي
اف رٌحيافضبطْخ يافش:يياف رِي

فةيزكْسيافيعزقيي
    يي

CurIde 3.359 **200.- 3.597 **221.-يي 
DesIde 286.- 020.- 461. 029.يي 

اف رٌحيافضبفضخ يافش:ييافزسثْؼِي
فةيزكْسيافيعزقيي

  يييي

CurIde ** ²     .172 1.951 
CurIde * DesIde5.787- **395-ييييي 

DesIde ** ²     .162 1.839 

F .448 2.862** 10.296** 

Sig. F .774 .010000.ي 

R² .006 .06 .288 

Adj. R² .008 .04265.ي 
R² Change .006 .054** .231** 

Sig. R² Change .774 .001 .000 

اصزجبزياظزغبثخيافعرؼي 

 افيؼنٌّخافقْيخيي افيؼبدفخ افيْيياًيافينؾنِ

a1 (b1 + b2) -.22 **000.ي 

a2 (b3 + b4 + b5) -.06    499.ي 
a3 (b1 - b2)033. ** 18.-ي 

a4 (b3 - b4 + b5) .73 ** .000 

 



.. المحور الاداري.  ( 2) ,5,..والاقتصادٌة.مجلة المثنى للعلوم الإدارٌة /  العطوي  والخالدي

65 - --- 

ٍَب ْٝٞو ئىأٚ أُ  (a3 = -.12, p < .01)ٍٗبىجخ 

اى٦َأأو اىَْؾأأوف رغأأبٓ اى٢ََْأأخ رأأيكاك قَٞأأخ ٍأأي٘ك 

ثْأأأنو امجأأأو ٥ْأأألٍب رنأأأُ٘ قأأأٌٞ اىٖ٘ٝأأأخ اىز٢َْٞٞأأأخ 

اىَوغ٘ثأأخ ثب٥رغأأبٓ ا٥١يأأٚ ٗقأأٌٞ اىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ 

اىؾبىٞأخ ثب٥رغأأبٓ ا١كّأأٚ. ف٦ْألٍب ٢ّْأأو ئىأأٚ اىَأأٞؼ 

 ٦ٝؽأأ٠ ٥ْأأل اى٢ْأأو ئىأأٚ (3)اىَ٘عأأ٘ك فأأٜ اىْأأنو 

رغبٓ اىَٞؼ ٥يٚ ٛ٘ه فٜ ٥لً ا٥َّغبً ثأّٔ ميَب 

اقزوثْب ّؾ٘ اىياٗٝخ اىَٞوٙ اىَأفيٚ ٦ّؽأ٠ اىكٝأبك 

ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف ٗاى٦نأٌ ٕأؾٞؼ. أٍأب قَٞأخ 

فقأأل  (a4)اىَْؾْأٜ ٥يأأٚ ٛأأ٘ه فأٜ ٥أألً ا٥َّأأغبً 

ٍ٘عجأخ ٦ٍْٗ٘ٝأخ  (a4 = .73, p < .01)مبّأذ 

ٍَأأب ٦ْٝأأٜ ئُ قَٞأأخ ٍأأي٘ك اى٦َأأو اىَْؾأأوف رغأأبٓ 

ى٢ََْأأخ ٍأأزيكاك ٥ْأألٍب ٝأأيكاك ٍَأأز٘ٙ ا٥فأأز٦ف ا

ثأأِٞ اىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ اىؾبىٞأأخ ٗاىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ 

أّ ميَأب  (3)اىَوغ٘ثخ. ئم ٦ٝؽ٠ ٍِ ف٦ه اىْنو 

اقزوثْأأب ٥يأأٚ ٛأأ٘ه فأأٜ ا٥َّأأغبً رغأأبٓ اىَٞأأبه أٗ 

اىَٞأأِٞ أٗ اىَٞأأبه ٕأأ٦لد اىَْؾْٞأأبد ّؾأأ٘ ا٥١يأأٚ 

ٍٗأب  ٍنّ٘خ ّنو ٍؾألة رغأبٓ فأٜ ٥ألً ا٥َّأغبً،

 . 1-ممو ٝإٝل ٕؾخ اىفوٙٞخ اىوئَٞخ ا١ٗىٚ

 

ي(3)افش:يي

ّؼسضيافؼلاقخيثْايص بوييافيٌّخييالأثؼبدش:ييصلاصِي

افزنظْيْخيافؾبفْخيًافيسغٌثخيًظةٌ يافؼيييافينؾسفي

يافينظيخيرغبه

 

 ةيبي بطذيص بوييافيٌّخيافزنظْيْخيافؾبفْعخي -2

ونععععغيخيوعععغيص عععبوييافيٌّعععخيافيسغٌثعععخي

جفغععٌحيةععكْسح ي ةيععبياط  عع يظععةٌ يافؼيععيي

 افينؾسفيرغبهيافيشسفيي

اىقبٕأأخ  (16)ْٝأأبٕل ٍأأِ فأأ٦ه ثٞبّأأبد اىغأألٗه 

ثبفزجأأأبه اىفوٙأأأٞخ اىفو٥ٞأأأخ اىضبّٞأأأخ ٗعأأأ٘ك صأأأ٦س 

فٞأأ٘اد هئَٞأأأخ. فأأأٜ اىقٞأأ٘ح ا١ٗىأأأٚ رأأأٌ ئكفأأأبه 

ٞأأواد اىٚأأبثٞخ )اىْأأ٣٘ ا٥عزَأأب٥ٜ، اى٦َأأو ، اىَزغ

اىز٦يٌ، اىقلٍخ( فٜ ٦ٍبكىأخ ا٥ّؾألاه ىغأوٗ ٥أيه 

رأصٞوارٖب اىَؾزَيخ. ئم ٦ٝؽ٠ ثبُ قٌٞ ٦ٍأب٦ٍد ثٞزأب 

ىيَزغٞأأواد اىٚأأبثٞخ مبّأأذ ع٦َٖٞأأب غٞأأو ٦ٍْ٘ٝأأخ 

 > SEX = .422 p)ثبٍأزضْبء ٍزغٞأو اىغأٌْ 

اىأأنٛ مأأبُ ٦ٍْأأ٘ٛ ٗاٝغأأبثٜ. ٍَأأب ٦ْٝأأٜ ثأأبُ  (01.

م٘ه ٕأٌ أمضأو اّقأواٛ ثَأي٘ك اى٦َأو اىَْؾأوف اىن

رغبٓ هؤٍبء اى٦َو. ٗىٌ رفَو اىَزغٞأواد اىٚأبثٞخ 

ئ٥ َّأأجخ ٙأأئٞيخ ٍأأِ اىزغٞأأو اىؾبٕأأو فأأٜ ٍأأي٘ك 

اى٦َو اىَْؾوف رغبٓ اىَْوف. أٍب اىقٞأ٘ح اىضبّٞأخ 

فقل رَْٚذ ئكفبه اىَزغٞو اىََأزقو ثْأنئ اىقٞأٜ 

ٗاىأأأنٛ ْٝأأأَو ٍزغٞأأأو اىٖ٘ٝأأأخ اىز٢َْٞٞأأأخ اىؾبىٞأأأخ 

(CurIde)  ٗاىٖ٘ٝأأأأأأأأأخ اىز٢َْٞٞأأأأأأأأأخ اىَوغ٘ثأأأأأأأأأخ

(DesIde) ثأأأُ  (16). ام ر٦أأوٗ ّزأأبئظ اىغأألٗه

 = b1) (CurIde)ٍزغٞو اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىؾبىٞخ 

-.227, p < .01)   ٚىٔ رأأصٞو ٍأيجٜ ٦ٍْٗأ٘ٛ ٥يأ

ٍزغٞأأأو ٍأأأي٘ك اى٦َأأأو اىَْؾأأأوف رغأأأبٓ اىَْأأأوفِٞ 

(SupDev) (16). مَب ٦ٝؽ٠ ٍأِ ّزأبئظ اىغألٗه 

 (DesIde)ٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞأخ اىَوغ٘ثأخ ثأُ ٍزغٞو اى

(b2 = -.002p > .05)   ٜىأٌٞ ىأٔ رأأصٞو اٝغأبث

٦ٍْٗ٘ٛ ٥يٚ ٍزغٞأو ٍأي٘ك اى٦َأو اىَْؾأوف رغأبٓ 

. ٗرفَو قَٞخ ٦ٍبٍو اىزؾلٝأل (SupDev)اىَْوف 

ٍأِ اىزغٞأو اىؾبٕأو فأٜ  (019.)اى٦َلىخ ٍب َّأجزٔ 

اىَزغٞأو اى٦َزَأل ٕٗأٜ أٝٚأأب َّأجخ ٙأئٞيخ. أٍأب فأأٜ 

ىضأأخ فأأٜ اىزؾيٞأأو فززَضأأو ثاكفأأبه اىْأأنو اىقٞأأ٘ح اىضب

أىزوث٦ٞأأٜ ىيَزغٞأأو اىََأأزقو ٗاىأأنٛ ٝزٚأأَِ ٍوثأأ٤ 

ٍٗوثأأأأ٤  ( CurIde)اىٖ٘ٝأأأأخ اىز٢َْٞٞأأأأخ اىؾبىٞأأأأخ 

ٗؽبٕأأو ا٥َّأأغبً  ( DesIde)اىٖ٘ٝأأخ اىَوغ٘ثأأخ 

. ئم ر٦أأأأأوٗ (CurIdeDesIde)ثأأأأأِٞ اىٖأأأأأ٘ٝزِٞ 

ثأأأأُ ؽبٕأأأو ا٥َّأأأغبً ثأأأِٞ  (16)ّزأأأبئظ اىغأأألٗه 

اىٖ٘ٝأأأأأأأأأأخ اىز٢َْٞٞأأأأأأأأأأخ اىؾبىٞأأأأأأأأأأخ ٗاىَوغ٘ثأأأأأأأأأأخ 

(CurIdeDesIde) (b4 = -.276, p < .01)  

ىٔ رأأصٞو ٍأيجٜ ٦ٍْٗأ٘ٛ ٥يأٚ ٍزغٞأو ٍأي٘ك اى٦َأو 
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. ٕٗأنا ْٝأٞو (SupDev)اىَْؾوف رغبٓ اىَْوف 

ئىٚ أُ ؽبىخ ا٥َّغبً ثِٞ اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞأخ اىؾبىٞأخ 

ك اى٦َأأأأو ٗاىَوغ٘ثأأأأخ ٝقيأأأأو ٍأأأأِ ٍَبهٍأأأأخ ٍأأأأي٘

اىَْؾأأوف رغأأبٓ هؤٍأأبء اى٦َأأو. ٗقأأل اؽأألس كفأأ٘ه 

اىْأنو أىزوث٦ٞأٜ ى٦َبكىأخ ا٥ّؾألاه رغٞٞأو مجٞأو فأٜ 

ٍَب  (253.)َّجخ ٦ٍبٍو اىزؾلٝل اىنٛ ثيغذ َّجزٔ 

٦ْٝأأٜ ثأأبُ ا٥َّأأغبً ثأأِٞ اىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ اىؾبىٞأأخ 

ٗاىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىَوغ٘ثخ )فغ٘ح اىٖ٘ٝخ ٕأغٞو( 

ِ فأأٜ اىَزغٞأأو اى٦َزَأأل. ٝفَأأو أمضأأو ٍأأِ هثأأ٤ اىزجأأبٝ

٥يٚ  (F = 2.957, P < 0.01)ٗمَب رإمل  قَٞخ 

ٗعأأ٘ك اىل٥ىأأخ اى٦َْ٘ٝأأخ فأأٜ رفَأأٞو ٍأأي٘ك اى٦َأأو 

اىَْؾوف رغبٓ اىَْوف اىَجبّأو ٍأِ فأ٦ه ٕأغو 

 ؽغٌ فغ٘ح اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ. 

ي(16)افغدًلي

رؾةْييالاطؾدازيافيزؼدديافؾدًديافيزدزطيفةؼلاقخيثْايفغٌحي

يخيًظةٌ يافؼيييافينؾسفيرغبهيوشسفيافؼييافيٌّخيافزنظْيْ

ث٦ل اىزؾقق ٍِ اىقٞ٘ح ا١ٗىٚ ّأرٜ ئىٚ اٍزقلاً    

ٍْٖغٞأأأأأأأخ اٍأأأأأأأزغبثخ اىَأأأأأأأٞؼ ىزفَأأأأأأأٞو اىْزأأأأأأأبئظ 

قأأبً اىجبؽضأأبُ ثوٍأأٌ ٍأأٞؼ ص٦صأأٜ  اىََأأزقوعخ. ئم

ا١ث٦أأبك ٍأأِ فأأ٦ه ا٥زَأأبك ثٞبّأأبد رؾيٞأأو ا٥ّؾأألاه 

اىَز٦أأأألك اىؾأأأألٗك ٗرؾلٝأأأألاً ٦ٍأأأأب٦ٍد ثٞزأأأأب غٞأأأأو 

اى٢أبٕوح فأٜ  (b1 ; b2 ; b3 ; b4 ; b5)اى٦َٞبهٝأخ 

اىَأأٞؼ  (4)أ٥أأ٦ٓ. ٢ٖٝٗأأو اىْأأنو  (16)اىغأألٗه 

ص٦صٜ ا١ث٦بك اىْأبرظ ٍأِ اٍأزقلاً ٍْٖغٞأخ اٍأزغبثخ 

اىنٛ ٌٝٚ أٝٚبً فِٞٞ أٍبٍِٞٞ َٕب فأٜ اىَٞؼ ٗ

ا٥َّأأأأغبً أٗ ا٥رفأأأأب  ٗفأأأأٜ ٥أأأألً ا٥َّأأأأغبً أٗ 

ا٥فز٦ف. ئم ر٢ٖو ثٞبّبد افزجبه اٍزغبثخ اىَأٞؼ 

ٗاى٦َوٗٙأخ فأٜ اىغألٗه  (4)اى٢بٕوح فأٜ اىْأنو 

 > a1 = -.293 **, p) (a1)ثأبُ قَٞأخ  (16)

ٕٜٗ ٍبىجخ ٦ٍْٗ٘ٝخ ٍَب ٝفٞل ثبُ اى٦٦قخ ٕٜ  (01.

ٞأخ ٍأبىجخ ئم رأْقف٘ قَٞأخ ٍأي٘ك اى٦َأو ٦٥قخ فٞ

اىَْؾوف رغبٓ اىوئٌٞ اىَجبّأو ميَأب اىكاكد قَٞأخ 

ٗقَٞأخ  (CurIde)ٍزغٞو اىٖ٘ٝأخ اىز٢َْٞٞأخ اىؾبىٞأخ 

٥يٚ  (DesIde)ٍزغٞو اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىَوغ٘ثخ 

(  (4)فأأٜ ا٥َّأأغبً )مَأأب ٕأأ٘ ٟأأبٕو فأأٜ اىْأأنو 

ٕٗأأنا ٝأأل٥ٌ فوٙأأٞخ اىلهاٍأأخ. مَأأب أٟٖأأود ّزأأبئظ 

                          (a2)أُ قَٞأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأخ  (16)اىغأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأألٗه 

(a2 = -.17, p > .05)   مبّذ غٞأو ٦ٍْ٘ٝأخ ٍَأب

ٝإمل ٥لً ٗعأ٘ك ٦٥قأخ غٞأو فٞٞأخ ثأِٞ ٍزغٞأواد 

فقأل مبّأذ ٦ٍْ٘ٝأخ ٍٗأبىجخ  (a3)اىلهاٍخ. أٍب قَٞأخ 

(a3 =  -.127*, p < .01)  أُ ٍَأب ْٝأٞو ئىأ ٚ

قَٞخ ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف رغأبٓ اىأوئٌٞ اىَجبّأو 

ريكاك ثْنو امجو ٥ْلٍب رنُ٘ قٌٞ اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞأخ 

اىَوغ٘ثأأخ ثب٥رغأأبٓ ا٥١يأأٚ ٗقأأٌٞ اىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ 

اىؾبىٞأأأخ ثب٥رغأأأبٓ ا١كّأأأٚ. ف٦ْأأألٍب ّْأأأبٕل اىَأأأٞؼ 

٦ٝؽأأ٠ ٥ْأأل اى٢ْأأو ئىأأٚ  (4)اىَ٘عأأ٘ك فأأٜ اىْأأنو 

٥َّغبً ثأّٔ ميَب رغبٓ اىَٞؼ ٥يٚ ٛ٘ه فٜ ٥لً ا

اقزوثْب ّؾ٘ اىياٗٝخ اىَٞوٙ اىَأفيٚ ٦ّؽأ٠ اىكٝأبك 

ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف ٗاى٦نأٌ ٕأؾٞؼ. أٍأب قَٞأخ 

فقأأل  (a4)اىَْؾْأٜ ٥يأأٚ ٛأأ٘ه فأٜ ٥أألً ا٥َّأأغبً 

ٍ٘عجأخ ٦ٍْٗ٘ٝأخ  (a4 = .32, p < .01)مبّأذ 

ٍَأأب ٦ْٝأأٜ أُ قَٞأأخ ٍأأي٘ك اى٦َأأو اىَْؾأأوف رغأأبٓ 

 3افنيٌذطي 2افنيٌذطي 1افنيٌذطي افيزكْس

اف رٌحيالأًفَ يافيزكْسادي

 افضبثرخ
β t Β T Β T 

 314. 032. 528. 057. 379. 042. افؼيس

 3.138 **458. 2.915 **460. 3.011 **482. افغنط

 504. 038. 119. 010. 344. 028. افزؼةْم

 962.- 009.- 435.- 004.- 699.- 007.- ظنٌادياف دوخ

اف رٌحيافضبطْخ يافش:يياف رِي

 فةيزكْسيافيعزقي
      

CurIde   -.227** 3.631 -.240** 2.803 

DesIde   -.008 -.122 -.053733.-   ي 

اف رٌحيافضبفضخ يافش:ييافزسثْؼِي

 فةيزكْسيافيعزقي
      

CurIde ** ²     .012 .133 

CurIde * DesIde     -.276** -3.864 

DesIde ** ²     .091 .797 

F 2.388 4.003** 8.957** 

Sig. F .051 .001 .000 

R²ي293. 078. 032.ي

Adj. R² .019 .058 .253 

R² Change .032 .046** .215** 

Sig. R² Change .051 .001 .000 

اصزجبزياظزغبثخيافعرؼي 

 افيؼنٌّخ افقْيخي افيؼبدفخ افيْيياًيافينؾنِ

A1 (b1 + b2) -.293 ** .001 

A2 (b3 + b4 + b5) -.17 .054 

A3 (b1 – b2)  -.187* .044 

A4 (b3 – b4 + b5) .38 ** .001 
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يكاك ٍَأأأز٘ٙ اىأأأوئٌٞ اىَجبّأأأو ٍأأأزيكاك ٥ْأأألٍب ٝأأأ

ا٥فأأز٦ف ثأأِٞ اىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ اىؾبىٞأأخ ٗاىٖ٘ٝأأخ 

اىز٢َْٞٞأأخ اىَوغ٘ثأأخ. ئم ٢ٖٝأأو ٍأأِ فأأ٦ه اىْأأنو 

أّ ميَب اقزوثْب ٥يٚ ٛ٘ه فٜ ا٥َّغبً ارغأبٓ  (4)

اىَٞبه أٗ اىَِٞٞ أٗ اىَٞبه ٦ٕلد اىَْؾْٞبد ّؾأ٘ 

ا٥١يأأأأٚ ٍنّ٘أأأأخ ّأأأأنو ٍؾأأأألة رغأأأأبٓ فأأأأٜ ٥أأأألً 

وٙأٞخ اىوئَٞأخ ا٥َّغبً، ٍٗب ممأو ٝإٝأل ٕأؾخ اىف

 . 2-ا١ٗىٚ

                                                         

يي(4)افش:يي 

ّؼسضيافؼلاقخيثْايص بوييافيٌّخييالأثؼبدش:ييصلاصِي

رغبهيافزنظْيْخيافؾبفْخيًافيسغٌثخيًظةٌ يافؼيييافينؾسفي

يافيشسفيافيجبشس

ي

 ةيبي بطذيص بوييافيٌّعخيافزنظْيْعخيافؾبفْعخي. 3

ونععغيخيوعغيص عبوييافيٌّعخيافيسغٌثعخيجفغعٌحي

ةكْسح ي ةيبياط   يظةٌ يافؼيييافينؾسفيرغبهي

  شولاءيافؼييي

اىقبٕأأخ ثبفزجأأبه  اىجٞبّأأبد (17)٢ٖٝأأو اىغأألٗه    

اىفوٙأأأٞخ اىفو٥ٞأأأخ اىضبىضأأأخ ٗاىزأأأٜ رزٚأأأَِ صأأأ٦س 

فٞأأ٘اد هئَٞأأأخ. فأأأٜ اىقٞأأ٘ح ا١ٗىأأأٚ رأأأٌ ئكفأأأبه 

اىَزغٞأأواد اىٚأأبثٞخ )اىْأأ٣٘ ا٥عزَأأب٥ٜ ، اى٦َأأو، 

اىز٦يٌ، اىقلٍخ( فٜ ٦ٍبكىأخ ا٥ّؾألاه ىغأوٗ ٥أيه 

رأصٞوارٖب اىَؾزَيخ. ئم ٦ٝؽ٠ ثبُ قٌٞ ٦ٍأب٦ٍد ثٞزأب 

ع٦َٖٞب غٞو ٦ٍْ٘ٝخ ٗىٌ  ىيَزغٞواد اىٚبثٞخ مبّذ

رفَأأأو اىَزغٞأأأواد اىٚأأأبثٞخ ئ٥ َّأأأجخ ٙأأأئٞيخ ٍأأأِ 

اىزغٞأأو اىؾبٕأأو فأأٜ ٍأأي٘ك اى٦َأأو اىَْؾأأوف رغأأبٓ 

ىٍأأأ٦ء اى٦َأأأو. أٍأأأب اىقٞأأأ٘ح اىضبّٞأأأخ فقأأأل رٚأأأَْذ 

ئكفبه اىَزغٞو اىََزقو ثْنئ اىقٜٞ ٗاىنٛ ْٝأَو 

ٗاىٖ٘ٝخ  (CurIde)ٍزغٞو اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىؾبىٞخ 

. ئم ر٘ٙأأؼ ّزأأبئظ (DesIde)ثأأخ اىز٢َْٞٞأأخ اىَوغ٘

ثأُ ٍزغٞأو اىٖ٘ٝأخ اىز٢َْٞٞأخ اىؾبىٞأخ  (17)اىغلٗه 

(CurIde) (b1 = .172, p < .01)   ىأٔ رأأصٞو

اٝغأأأأبثٜ ٦ٍْٗأأأأ٘ٛ ٥يأأأأٚ ٍزغٞأأأأو ٍأأأأي٘ك اى٦َأأأأو 

. مَأأب ٦ٝؽأأ٠ (IntDev)اىَْؾأأوف رغأأبٓ اىأأي٦ٍء 

ثأأأأأُ ٍزغٞأأأأو اىٖ٘ٝأأأأخ  (17)ٍأأأأِ ّزأأأأبئظ اىغأأأألٗه 

 b2 = -.073, p) (DesIde)اىز٢َْٞٞخ اىَوغ٘ثخ 

ىٌٞ ىٔ رأصٞو اٝغبثٜ ٦ٍْٗ٘ٛ ٥يٚ ٍزغٞو   (05. <

ٍأأأأي٘ك اى٦َأأأأو اىَْؾأأأأوف رغأأأأبٓ ىٍأأأأ٦ء اى٦َأأأأو 

(IntDev) ٗرفَو قَٞخ ٦ٍبٍو اىزؾلٝل اى٦َلىخ ٍأب .

ٍأأِ اىزغٞأأو اىؾبٕأأو فأأٜ اىَزغٞأأو  (030.)َّأأجزٔ 

اى٦َزَل ٕٗأٜ أٝٚأب َّأجخ ٙأئٞيخ. اٍأب فأٜ اىقٞأ٘ح 

به اىْأنو أىزوث٦ٞأٜ اىضبىضخ فٜ اىزؾيٞأو فززَضأو ثاكفأ

ىيَزغٞأأأو اىََأأأزقو ٗاىأأأنٛ ٝزٚأأأَِ ٍوثأأأ٤ اىٖ٘ٝأأأخ 

ٍٗوثأأأأ٤ اىٖ٘ٝأأأأخ  ( CurIde)اىز٢َْٞٞأأأأخ اىؾبىٞأأأأخ 

ٗؽبٕأأأو ا٥َّأأأغبً ثأأأِٞ  ( DesIde)اىَوغ٘ثأأأخ 

. ئم ر٘ٙأأأأؼ ّزأأأأبئظ (CurIdeDesIde)اىٖأأأأ٘ٝزِٞ 

ثأأأُ ؽبٕأأو ا٥َّأأغبً ثأأِٞ اىٖ٘ٝأأخ  (17)اىغأألٗه 

 (CurIdeDesIde)اىز٢َْٞٞخ اىؾبىٞأخ ٗاىَوغ٘ثأخ 

(b4 = .025, p > .05)   ٜىأٌٞ ىأٔ رأأصٞو ٍأيج

٦ٍْٗ٘ٛ ٥يٚ ٍزغٞأو ٍأي٘ك اى٦َأو اىَْؾأوف رغأبٓ 

. ٕٗنا ْٝٞو ئىأٚ أُ ؽبىأخ (IntDev)ى٦ٍء اى٦َو 

ا٥َّغبً ثِٞ اىٖ٘ٝأخ اىز٢َْٞٞأخ اىؾبىٞأخ ٗاىَوغ٘ثأخ 

ىٌٞ ثبىٚوٗهح أُ ٝقيو ٍِ ٍَبهٍأخ ٍأي٘ك اى٦َأو 

٘ه اىَْؾأأوف رغأأبٓ ىٍأأ٦ء اى٦َأأو. ٗىأأٌ ٝؾأألس كفأأ

اىْنو أىزوث٦ٜٞ ى٦َبكىخ ا٥ّؾلاه رغٞٞو ٍيؾٟ٘ فٜ 

  (031.)َّأأجخ ٦ٍبٍأأو اىزؾلٝأأل اىأأنٛ ثيغأأذ َّأأجزٔ 

ٍَأأأب ٦ْٝأأأٜ ثأأأبُ ا٥َّأأأغبً ثأأأِٞ اىٖ٘ٝأأأخ اىز٢َْٞٞأأأخ 

اىؾبىٞخ ٗاىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىَوغ٘ثأخ )فغأ٘ح اىٖ٘ٝأخ 

ٕغٞو( ٥ ٝفَو اىزجبِٝ فٜ اىَزغٞو اى٦َزَل فٜ ٕنٓ 

                              اىفوٙأأأأأأأأأأأأأأأٞخ. ٗمَأأأأأأأأأأأأأأأب رإمأأأأأأأأأأأأأأأل  قَٞأأأأأأأأأأأأأأأخ

(F =1.015, P > 0.05)  ٥يأأٚ ٥أألً ٗعأأ٘ك

 3افنيٌذطي 2افنيٌذطي 1افنيٌذطيافيزكْسي

اف رٌحيالأًفَ يافيزكْسادي

افضبثرخي
βيtيβيTيΒ Tي

 650. 072. 635. 070. 524. 059.افؼيسي

 441.- 071.- 452.- 072.- 446.- 072.-افغنطي

 043. 004. 093. 008. 068. 006.افزؼةْمي

 528. 005. 462. 005. 309. 003.ظنٌادياف دوخي

اف رٌحيافضبطْخ يافش:يياف رِي

فةيزكْسيافيعزقيي
    يي

CurIde 2.693 **191. 2.798 **178.يي 

DesIde 948.- 064.- 1.126- 073.-يي 

اف رٌحيافضبفضخ يافش:ييافزسثْؼِي

فةيزكْسيافيعزقيي
  يييي

CurIde ** ²     -.017 -.164 

CurIde * DesIde318. 025.ييييي 

DesIde ** ² 106. 011.ي  ي 

F .198 1.460 1.015 

Sig. F .939428.ي192.ي 

R² .003 .030031.ي 

Adj. R² .001 .015 .016 

R² Change .003 .027* .001ي

Sig. R² Change .939 .020 .928 

اصزجبزياظزغبثخيافعرؼي 

 افيؼنٌّخ افقْيخ افيؼبدفخ افيْيياًيافينؾنِ

a1 (b1 + b2) .13 .135 

a2 (b3 + b4 + b5) .02 .883ي

a3 (b1 - b2)003.ي**25.ي 

a4 (b3 - b4 + b5) -.030 .778 
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اىل٥ىخ اى٦َْ٘ٝخ فٜ رفَأٞو ٍأي٘ك اى٦َأو اىَْؾأوف 

رغأأبٓ ىٍأأ٦ء اى٦َأأو ٍأأِ فأأ٦ه ؽغأأٌ فغأأ٘ح اىٖ٘ٝأأخ 

 اىز٢َْٞٞخ. 

ي(17)افغدًلي

فغٌحييرؾةْييالاطؾدازيافيزؼدديافؾدًديافيزدزطيفةؼلاقخيثْا

يافيٌّخيافزنظْيْخيًظةٌ يافؼيييافينؾسفيرغبهيشولاءيافؼيي

أٟٖأود اىْزأأبئظ أ٥أأ٦ٓ ٥أألً رؾقأأق اىقٞأأ٘ح ا١ٗىأأٚ 

ٗاىَزَضيأأخ ث٦أألً ؽأألٗس ىٝأأبكح فأأٜ كهعأأخ اى٦َْ٘ٝأأخ 

(significant)  ٗىٝبكح فأٜ كهعأخ اىزجأبِٝ اىَفَأو

(R )  ٌٞٝ٥ْأأأأأل ئكفأأأأأبه اىْأأأأأنو أىزوث٦ٞأأأأأٜ ىَقأأأأأب

ٗقأأل قأأبً اىجبؽضأأبُ  ا٥فأأز٦ف فأأٜ ٦ٍبكىأأخ ا٥ّؾأألاه.

أٝٚبً ثوٌٍ ٍٞؼ ص٦صأٜ ا١ث٦أبك ٍأِ فأ٦ه ا٥زَأبك 

ثٞبّأأبد رؾيٞأأو ا٥ّؾأألاه اىَز٦أألك اىؾأألٗك ٗرؾلٝأألاً 

 ; b1 ; b2 ; b3 ; b4)٦ٍب٦ٍد ثٞزب غٞو اى٦َٞبهٝخ 

b5)  أ٥أأأ٦ٓ. ٢ٖٝٗأأأو  (17)اى٢أأأبٕوح فأأأٜ اىغأأألٗه

اىَأأأأٞؼ ص٦صأأأأٜ ا١ث٦أأأأبك اىْأأأأبرظ ٍأأأأِ  (5)اىْأأأأنو 

اٍزقلاً ٍْٖغٞخ اٍزغبثخ اىَٞؼ ٗاىنٛ ٌٝٚ أٝٚبً 

فِٞٞ أٍبٍِٞٞ َٕب فٜ ا٥َّغبً أٗ ا٥رفب  ٗفأٜ 

٥أأأألً ا٥َّأأأأغبً أٗ ا٥فأأأأز٦ف. ئم ر٢ٖأأأأو ثٞبّأأأأبد 

 (5)افزجأأبه اٍأأزغبثخ اىَأأٞؼ اى٢أأبٕوح فأأٜ اىْأأنو 

 (a1)ثأأأبُ قَٞأأأخ  (17)ٗاى٦َوٗٙأأأخ فأأأٜ اىغأأألٗه 

ىأأٌ رنأأِ ماد ك٥ىأأخ   (a4)َٞأأخ ٗق  (a2)ٗقَٞأأخ 

٥  (5)ئؽٖبئٞخ. مَب أُ اىَٞؼ اى٢بٕو فٜ اىْنو 

ٝقأألً أٛ ئهّأأبك رغأأبٓ ٗعأأ٘ك ٦٥قأأخ ثأأِٞ ٍزغٞأأواد 

اىلهاٍأأأخ، ٍٗأأأب ممأأأو ٝإٝأأأل ٥أأألً ٕأأأؾخ اىفوٙأأأٞخ 

  .3-اىوئَٞخ ا١ٗىٚ

ي

  (5)الشكل 

خصائص الهوية  يعرض العلاقة بين الأبعادشكل ثلاثي 

 تجاهالتنظيمية الحالية والمرغوبة وسلوك العمل المنحرف 

 زملاءال

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي

ي
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 الاستنتاجات والتوصٌات

 أولاً. الاستنتاجات

ٛوؽذ أفنبه ٥لح أفبكد ثبُ اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ  -1

ٝغت أُ ر٦َو ثٕ٘فٖب ٍفٍٖ٘بً غٞو ٍَزقو 

ٗغٞو صبثذ ٥يٚ ٗفق اىجٞئخ اىلْٝبٍٞنٞخ اىزٜ 

رْْٜ فٖٞب اى٢ََْخ، رق٘ك ٕنٓ اٟهاء ئىٚ ئصبهح 

ؽبىخ ٍِ اىزْبق٘ رزقيو اى٦٦قخ ثِٞ اى٢ََْخ 

ٍٗؾٖٞٞب، فَِ عبّت ٥يٚ اى٢ََْخ اىَؾبف٢خ 

٥يٚ ٕ٘ٝخ صبثزخ ٍَٗزقوح ٥مزَبة اىْغبػ 

٥يٚ اىَلٙ اىج٦ٞل، ٍِٗ عبّت أفو ٥يٚ 

اى٢ََْخ اٍز٦ك قلهح اىزنٞف ثَو٥خ ئىاء ثٞئخ 

. َبُ اىوثؾٞخ ٗاىلٍَٝ٘خٍو٤ٝ اىزغٞو ىٚ

٥ٗيٞٔ َٝنِ ا٥ٍزْزبط ثبُ اى٢ََْبد اىْبعؾخ 

ٕٜ اى٢ََْبد اىزٜ رَز٤ٞٞ ئكاهح ٕنا اىزْبق٘ 

 ثفب٥يٞخ. 

ئُ اىَجت ا١ٍبٍٜ ىؾٖ٘ه فغ٘ح ثِٞ  -2

فٖبئٔ اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىؾبىٞخ ٗاىٖ٘ٝخ 

اىَوغ٘ثخ ٦ٝ٘ك ى٦لً اٍزغبثخ اى٢ََْبد 

ِٞ ٝلهمُ٘ ىيزغٞواد اىجٞئٞخ ٍَب ٝغ٦و اى٦بٍي

ثبُ ٍب ٥يٞٔ اى٢ََْخ ؽبىٞبً ٍْؾوف مضٞواً ٥ِ 

ٍب ٝغت اُ رنُ٘ ٥يٞٔ. ٕٗنا فٜ ؽقٞقخ ا١ٍو 

قل ٦ْٝنٌ ٍيجبً ٥يٚ ارغبٕبد اى٦بٍيِٞ 

 ٍٗي٘مٌٖ. 

اى٦بٍيِٞ ٥ْٞخ اىجؾش رغبٓ  رٖ٘هادروٙ ي -3

فٖبئٔ اىٖ٘ٝخ اىؾبىٞخ ى٦ََو ٍَْذ اىن٘فخ 

ٗع٘ك اّقفبٗ فٜ اىََز٘ٙ اى٦بً ٥ٕزَبً 

هح اى٦ََو ثٖنٓ اىقٖبئٔ ٗثب١فٔ ٍب ئكا

ٝز٦يق ٍْٖب ثقبٕٞخ اىز٦بُٗ ثِٞ اىَْزَجِٞ ٗ 

اى٦َو مفوٝق ٗاؽل فٜ ئّغبى اىَٖبً ثبٍزضْبء 

هؤٝزٌٖ رغبٓ ا٥ّٚجبٛ ا٣كاهٛ ٗاىزقٞل 

 ثبىز٦يَٞبد فقل مبّذ ٥بىٞخ. 

أملد رف٦ٞٚد ٗهغجبد اى٦بٍيِٞ ٥ْٞخ اىجؾش  -4

ٍَْذ رغبٓ فٖبئٔ اىٖ٘ٝخ اىَوغ٘ثخ ى٦ََو 

اىن٘فخ ٥يٚ ٙوٗهح رومٞي ئكاهح اى٦ََو 

إزَبٍٖب ثٖنٓ اىقٖبئٔ ٗثب١فٔ ٍب ٝز٦يق 

ٍْٖب ثقبٕٞخ ئكفبه اىٍ٘بئو اىزنْ٘ى٘عٞخ 

أىؾلٝضٔ فٜ اى٦َيٞخ ا٣ّزبعٞخ ١ّٖب قل رنُ٘ 

اىقبٕٞخ ا١مضو إَٔٞخ ىيْٖ٘ٗ ث٘اق٤ ٕنا 

اى٦ََو ىيوقٜ ثٔ ّؾ٘ ا١فٚو. مَب أّبهد 

ئىٚ إَٔٞخ رقيٞو ئكاهح رف٦ٞٚرٌٖ ٗهغجبرٌٖ 

اى٦ََو ٍِ رومٞيٕب ٥يٚ ا٥ّٚجبٛ ا٣كاهٛ 

ٗاىزقٞل ثبىز٦يَٞبد ىَب قل ٝزَْٚٔ ٍِ ئربؽخ 

 فَؾخ ؽوٝخ اىزٖوف ٗا٥ٍزق٦ىٞخ فٜ اى٦َو. 

ثْٞذ ّزبئظ اىلهاٍخ ٗع٘ك فغ٘ح ٍيؾٟ٘خ ٍب  -5

ثِٞ فٖبئٔ ٕ٘ٝخ ٦ٍَو ٍَْذ اىن٘فخ 

اىَوغ٘ثخ ٍِ قجو  ٗاىقٖبئٔاىؾبىٞخ 

ٗفبٕخ ٍب ٝز٦يق ٍْٖب ثؾوٝخ اىز٦جٞو  اى٦بٍيِٞ

ٗاىز٦بُٗ ثِٞ اى٦بٍيِٞ ٍٗ٘امجخ اىزنْ٘ى٘عٞب 

اىؾلٝضخ. ٕٗنا ٝله ٥يٚ ٥لً ٗع٘ك اَّغبً 

٦ٍٗئَخ ٍب ثِٞ فٖبئٔ ٕ٘ٝخ اى٦ََو ٥ْٞخ 

اىجؾش ٗاىجٞئخ اىزٜ ٦َٝو فٖٞب أٛ ث٦جبهح أفوٙ 

أُ ٦ٍَو ٍَْذ اىن٘فخ ىٌ ٝغوٛ اىزغٞواد 

٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ ثَب اىَٞي٘ثخ ؽ٘ه فٖبئٔ اىٖ

ٝ٘امت ؽبىخ اىزغٞواد اىزٜ ؽٖيذ ثجٞئخ 

 اى٦َو. 

اىَزغٞواد ىقل أٟٖود ّزبئظ اىلهاٍخ ثأُ  -6

ا٥عزَب٥ٜ ٗاى٦َو ٗاىز٦يٌ  اى٣ْ٘اىٚبثٞخ ) 

ٗاىقلٍخ ( ىٌ رفَو ئ٥ َّجخ ٙئٞيخ ٍِ اىزغٞو 

، اىؾبٕو فٜ مو أث٦بك ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف

ثبٍزضْبء ٍزغٞو اىغٌْ اىنٛ مبُ ٦ٍْ٘ٛ 

ٗاٝغبثٜ فٜ ث٦ل ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف ّؾ٘ 

اىَْوف. ٍَب ٦ْٜٝ ثبُ اىنم٘ه ٌٕ أمضو 

اّقواٛ ثَي٘ك اى٦َو اىَْؾوف رغبٓ هؤٍبء 

 .اى٦َو

مْفذ اىْزبئظ ثأُ ٍزغٞو اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ  -7

٥يٚ ٍزغٞو  ىٔ رأصٞو ٍيجٜ ٦ٍْٗ٘ٛاىؾبىٞخ 

ٓ اى٢ََْخ. ٕٗنا اىَْؾوف رغب اى٦َوٍي٘ك 

٦ْٜٝ ثبُ ئكهاك اى٦بٍيِٞ ٥ْٞخ اىجؾش 

ىقٖبئٔ ٕ٘ٝخ اى٦ََو ثٖ٘هرٖب اىؾبىٞخ قل 

ٝقيق ىلٌٖٝ ؽبىخ ٍِ ا٣ؽجبٛ ٥ٗلً اىوٙب ٍَب 

قل ٦ْٝنٌ ٍَزقج٦ً ٥يٚ ٍَبهٍخ ٍي٘ك اى٦َو 

 اىَْؾوف.

مْفذ اىْزبئظ أُ اىفغ٘ح ثِٞ فٖبئٔ اىٖ٘ٝخ   -2

اىَوغ٘ثخ  اىؾبىٞخ ٗاىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىز٢َْٞٞخ

ٝفَو أمضو ٍِ هث٤ اىزجبِٝ اىؾبٕو فٜ ث٦لٛ 

ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف رغبٓ اى٢ََْخ ٗرغبٓ 
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ىٌ ٝفَو ٍَز٘ٙ اىَْوف اىَجبّو فٜ ؽِٞ 

ٍي٘ك اى٦َو اىفغ٘ح اىزجبِٝ اىؾبٕو فٜ ث٦ل 

. ٦ٝٗزقل اىجبؽضبُ ثبُ اىَْؾوف رغبٓ اىي٦ٍء

اىَجت ٗهاء ٕنٓ اىْزٞغخ ٝزَضو ثفنوح أٍبٍٞخ 

ُ اى٦بٍيِٞ ٥ْلٍب ٝلهمُ٘ ٗع٘ك فغ٘ح ٍفبكٕب أ

فٖبئٔ اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ اىؾبىٞخ ٗاىٖ٘ٝخ ثِٞ 

اىز٢َْٞٞخ اىَوغ٘ثخ فأٌّٖ ٍٞزوعَُ٘ ا٣ؽجبٛ 

ٗفٞجخ ا١ٍو ٍِ ف٦ه ا٥ّقواٛ ثَي٘ك اى٦َو 

اىغٖخ اىَْؾوف ٗاىَي٘مٞبد اىٚبهح رغبٓ 

اىزٜ ٦ٝزقلُٗ ثأّٖب ٍَإٗىخ ٥ِ ٕنٓ اىفغ٘ح 

ب رنُ٘ اى٢ََْخ أٗ ٍِ ٕٗنٓ اىغٖخ غبىجبً ٍ

َٝضيٖب )اىَلٝو( فٜ ؽِٞ أُ ثبقٜ اى٦بٍيِٞ 

 )اىي٦ٍء( ىٌٞ ىلٝٔ ٦ٕؽٞخ ارقبم اىقواهاد. 

 ثانٌاً. التوصٌات 

. ٍأأأِ ا١َٕٞأأأخ ٣كاهح اى٦ََأأأو ٥ْٞأأأخ اىجؾأأأش أُ 1

رز٦بٛٚ ٍأ٤ قٚأٞخ فغأ٘ح اىٖ٘ٝأخ اىز٢َْٞٞأخ ثزجٖأو 

ٗاُ ر٦َأأأو ٥يأأأٚ رقيأأأٞٔ ٕأأأنٓ اىفغأأأ٘ح ٍأأأِ فأأأ٦ه 

 ا١رٜ:

ٝغت  ركْْسيص بوييافيٌّخيافزنظْيْخيافؾبفْخ أ.ي

٥يٚ ئكاهح اى٦ََو ٍ٘امجخ اىزغٞٞواد فٜ ثٞئخ اى٦َو 

اىزأأأأٜ رْْأأأأٜ فٖٞأأأأب ٍأأأأِ فأأأأ٦ه رغٞٞأأأأو ٍَبهٍأأأأبد 

٦ٍٗزقأألاد اى٦ََأأو اىزأأٜ ر٦نأأٌ اىٖ٘ٝأأخ اىز٢َْٞٞأأخ 

اىؾبىٞخ ثْنو ٝزفق ٤ٍ ر٘ق٦بد ٗرف٦ٞٚد اى٦بٍيِٞ 

ٕٗأأأنا  رغأأبٓ اىٖ٘ٝأأأخ اىز٢َْٞٞأأأخ اىَضبىٞأأأخ اىَوغ٘ثأأأخ.

ٝزؾقأأق ثْأأنو فأأبٓ ٍأأِ فأأ٦ه ئكفأأبه اىٍ٘أأبئو 

اىزنْ٘ى٘عٞخ اىؾلٝضخ فٜ اى٦َيٞبد ا٣ّزبعٞخ ىغأوٗ 

ٍ٘امجخ اىزٞ٘هاد اىؾبٕأيخ فأٜ ثٞئأخ اى٦َأو ٗفيأق 

 ٍْبؿ اىز٦بُٗ ٗاى٦َو ثوٗػ اىفوٝق اى٘اؽل. 

أُ ر٦أله  ة.يرؼدّييرٌقؼبديافؼبوةْايًر عٌزاريم 

هاد ٗرغٞأأو ئكاهح اى٦ََأأو ٍأأِ اى٦َزقأألاد ٗاىزٖأأ٘

اىَزوٍقخ فٜ ٥ق٘ه اى٦بٍيِٞ ؽ٘ه ٍب ٕ٘ ٍضأبىٜ أٗ 

غٞو ٍضبىٜ ثْنو ٝغ٦يٌٖ ٦ٝزجوُٗ اىٖ٘ٝخ اىز٢َْٞٞخ 

اىؾبىٞأأأخ ىي٦ََأأأو ٕأأأٜ اىٖ٘ٝأأأخ اىز٢َْٞٞأأأخ اىَضبىٞأأأخ 

ٗاىَوغ٘ثأأأخ. ٕٗأأأأنا ٝزؾقأأأأق ٍأأأِ فأأأأ٦ه اٍأأأأزقلاً 

ا٥رٖأأأبه اىفب٥أأأو ٗاىزغنٝأأأخ اى٦نَأأأٞخ اىجْأأأبءح رغأأأبٓ 

اىََزقجو.  اّغبىاد اى٦ََو ٗفٞٞٔ ٗرٞي٦بد رغبٓ

مَب َٝنِ أُ رقفف ئكاهح اى٦ََو ٍِ ٗٛئذ ث٦٘ 

اىقٖأأأأبئٔ غٞأأأأو اىَوغ٘ثأأأأخ ىيٖ٘ٝأأأأخ اىز٢َْٞٞأأأأخ 

ٗفبٕأأأأأأخ رقفٞأأأأأأف ا٥ّٚأأأأأأجبٛ ا٣كاهٛ ٗاىزقٞأأأأأأل 

ثبىز٦يَٞبد ٗفيق ٍْبؿ ٍْفزؼ ٦ٜٝٞ اٍزق٦ىٞخ أمضو 

 فٜ اى٦َو.

٥يٚ اى٦ََو ٥ْٞخ اىجؾش أُ ٝ٘ىٜ إزَبً مجٞأو  . 2

)مٚٞب٣ اى٘قذ ٗرقيٞأو  ثزقيٞو اىَي٘مٞبد اىَْؾوفخ

اىغٖل ٗاىَوقخ، ٗاىوّأ٘ح ٗرألٍٞو اىََزينأبد..اىـ( 

 ٍِ ف٦ه ٍوا٥بح ا١رٜ:

ئُ اؽأل  أ.يرقةْييوؾ صاديظعةٌ يافؼيعييافينؾعسف 

اىٞأأو  اىفب٥يأأخ فأأٜ رقيٞأأو ٍأأي٘ك اى٦َأأو اىَْؾأأوف 

رزَضأو ثزقيٞأو ٍؾفيارأٔ أٗ ٍضٞوارأٔ ٗٝقٖأل ثٖأب ريأل 

اى٦٘اٍأأأو ٗا١ؽأأألاس اىزأأأٜ رؾأأأش ٗرؾأأأوٗ ٥يأأأٚ 

ٍَبهٍخ ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف. ٍِٗ ٕنٓ اى٦٘اٍأو 

اىزٜ ٝغت أُ روا٥ٖٞب ئكاهح اى٦ََو ٕأ٘ ٍْأ٤ اى٢يأٌ 

ٗاىز٦َأأأف ٥ٗأأألً ا٣ّٖأأأبف ٍأأأ٘اء ٍأأأب ر٦يأأأق ٍْأأأٔ 

ث٦لاىأأأخ ر٘ىٝأأأ٤ اىَنبفئأأأبد ٗاىز٦٘ٝٚأأأبد أٗ ٥لاىأأأخ 

ا٣عواءاد اىَزج٦أخ أٗ ٥لاىأخ اىز٦بٍأو ٗفبٕأخ ٍأِ 

أُ  قجو اىَْوف اىَجبّو. مَب رؾزأبط ئكاهح اى٦ََأو

رأفأأن ثبىؾَأأجبُ إَٔٞأأخ رقيٞأأو ا٣ؽجأأبٛ ثأأِٞ ٕأأف٘ف 

اى٦أأبٍيِٞ ٍأأِ فأأ٦ه ئّأأب٥خ هٗػ اىزفأأبؤه ٗمأأنىل 

رقيٞأأو ا٣عٖأأبك فأأٜ اى٦َأأو ٗىٝأأبكح اىْأأ٦٘ه ثبىوٙأأب 

 اىٟ٘ٞفٜ. 

ة.يرقةْععيياف ععس يًًضععغيافؼٌاوعع يًافيؼععسقلاد ي

ٍِ اىٞو  اىََٖخ فٜ رقيٞو ٍي٘ك اى٦َو اىَْؾوف 

أٗ ٗٙأأ٤  ٕأأ٘ رقيٞأأو فأأوٓ ٍَبهٍأأخ ٕأأنا اىَأأي٘ك

اى٦٘ائأأق ٗاى٦َأأوق٦د أٍأأبً ٍأأِ َٝبهٍأأٔ. ىأأنا ٥يأأٚ 

ئكاهح اى٦ََأأأأو ٍْأأأأ٤ عَٞأأأأ٤ اىفأأأأوٓ اىزأأأأٜ رَأأأأٖو 

ٍَبهٍخ ٍأي٘ك اى٦َأو اىَْؾأوف ٍأِ فأ٦ه ٗٙأ٤ 

أعٖيح اىَواقجخ ٗاىزفزِٞ ٗرف٦ٞو ٢ّبً هقبثخ فب٥يأخ 

ٗمأأنىل اٍأأزقلاً اىق٘ا٥أأل ٗاى٦َأأبٝٞو اىٖأأبهٍخ ثٖأأنا 

 اىٖلك. 

ًوؼبّْسيافز سفييط.يإػداديودًطخيفقٌاػديافعةٌ 

ٍأأأِ اىَٖأأأٌ ٣كاهح اى٦ََأأأو ئ٥أأألاك ٍلّٗأأأخ افيينعععِ ي

 Code)ىق٘ا٥ل اىَي٘ك ٦ٍٗبٝٞو اىزٖوف اىَْٖٜ 

of ethics & standards of professional 

conduct)  .ٌٖ٣هّأأبك رٖأأوفبد اى٦أأبٍيِٞ ٍٗأأي٘م
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ٗٝقٖأأأأأل ثبىَلّٗأأأأأخ ٍغ٥َ٘أأأأأخ ٍأأأأأِ ا٣هّأأأأأبكاد 

ٗاىز٘عٖٞأأأأبد اىَنز٘ثأأأأخ اىٖأأأأبكهح ٥أأأأِ اى٦ََأأأأو 

بٍيِٞ ىلٖٝب ىََب٥لرٌٖ ٥يٚ ئعواء أ٥َبىٌٖ ٗفقأبً ىي٦

ىيقأأٌٞ ا١ف٦قٞأأخ ٗاىَْٖٞأأخ اىزأأٜ ٝأأإٍِ ثٖأأب اى٦ََأأو. 

َٗٝنِ أ٥ألاك ٕأنٓ اىَلّٗأخ ٍأِ فأ٦ه رْأنٞو ىغْأخ 

 ٍقزٖخ ثٖنا اى٦َو. 

ي

    The Role of Organizational 

Identity Gap in increase 

Deviance Workplace Behavior 

Abstract 

  This research aims to test role the concept of 

organizational identity gap in increase deviance 

workplace behavior in Kufa Cement Factory. A 

total of 723 copies of the questionnaire were 

distributed among workers and heads of 

divisions in Kufa cement factory. After chdcking 

the retrieved questionnaires, 11 ones were 

excluded for improper filling out and the 

remaining proper ones (090) were used in the 

study and analysis.  The concept of 

organizational identity gap includes two 

variables: the characteristics of the current 

organizational identity and the characteristics of 

the ideal organizational identity. The variable of 

deviance workplace behavior includes 3 main 

dimensions: deviance workplace behavior 

towards the organization, deviance workplace 

behavior towards the supervisor and deviance 

workplace behavior towards Interpersonal. The 

main hypotheses of the research revolve 

around the main idea that says that the more 

coherent the characteristics of the current 

organizational identity are with the ideal 

organizational identity (small gap), the less the 

deviance workplace behavior towards the 

organization, supervisor and Interpersonal and 

vice versa. The hypotheses of the research were 

tested via the use of the polynomial regression 

equations and response surface methodology. 

Results prove the validity of the hypotheses and 

some constructive conclusions were arrived at, 

like revealing the main cause for the gap 

between the characteristics of the current 

organizational identity and the ideal identity, 

which is the irresponsiveness of organizations 

to the environmental changes. Thu, employees 

realize that the current status of the 

organization is far deviated from what it should 

be. This actually can negatively impact the 

attitudes and behavior of the employees , 

Additionally, the gap between the current 

organizational identity and the ideal identity 

explains more that quarter of the difference in 

the dimension of deviance workplace behavior 

towards the organization and to the  supervisor, 

whereas the level of the gap does not explain 

the difference in the dimension of deviance 

workplace behavior towards Interpersonal. In 

light of these conclusions Formulated set of 

recommendations was the most important 

incentives to reduce practice of  deviance 

workplace behavior and put obstacles and 

Almarqlat in front from Practiced. 
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     (1) 
يافغصءيالأًل يثْبطبديش  ْخيًً ْ ْخ

 

اىفقواد د 

أكاهٛ فْٜ اىَومي اى١٘ٞفٜ اىؾبىٜ  1

 45  - 36 35-  26 فَب كُٗ 25ٍِ اى٦َو  2
 45أمضو ٍِ 

 

ممو اى٣ْ٘ ا٥عزَب٥ٜ  3
أّضٚ 

 

ٍبعَزٞو كثيً٘ ٥بىٜ ثنبى٘هًٝ٘ كثيً٘ اىَإٕو اىز٦يَٜٞ  4

كمز٘هآ 

 

 

  ٍْخ30 – 21  ٍْخ20 – 11  ٍْ٘اد10أقو ٍِ ٍْ٘اد اىقلٍخ اى١٘ٞفٞخ  5
    فَب ف٘ 31

 

افغصءيافضبطِيي

وقبّْطيوزكْساديافدزاظخي
ي

                          
اف قسادي

افيٌّخيافزنظْيْخيافؾبفْخيي

ي

إفَيودٍي

ون   ي

اً عد

إفَيودٍي

ون   ي

إفَيودٍي

وؼزدلي

إفَيودٍي

ػبفِي

إفَيودٍي

ػبفِيعداًي

ياىزيبويبيث  ٌ يافغٌاطتيؽبفْبًإفَيإُيودٍيرضغيإدازحيافي نغي
آرْخ ي

     

يي.يرؾعْايعٌدحيافينزغبديافزِيّقدويبيافيؼيي.1
     

 ي.يردزّتيافؼبوةْايداصيياًيصبزطيافجةدي.2
     

      .يإدصبليافز:نٌفٌعْخيافؾدّضخيفِيافؼيةْخيااطزبعْخ.3

      .يافينبفعخيفِيالأظٌاقيافيؾةْخيًافؼبفيْخي4

      .يرةجْخيوزرةجبديافصثٌنيافنيبوِيوايونزغبديافيؼييي5

     .يافزؼبًنيثْايونزعجِيافيؼيييًافؼييي  سّ يًاؽديلاطغبشيافييبمي6

     .يأظؼبزيافينزغبديافزِيّقدويبيافيؼيييي7

     .يافؼلاقبديالاعزيبػْخيثْاياادازحيافؼةْبيًونزعجِيافيؼييي8

     .يصجساديًوينْخيونزعجِيافيؼيي.ي9

     .يافيعبىيخيفِيدػميالاقز بديافٌ نِ.ي10

     ي.يافنصاىخيًالاظزقبوخيفِيافؼيي.11

     .يافؾسّخيفِي سػيآزاءيًافيقزسؽبديثْايعيْغيونزعجِيافيؼييي12

     .يالاطضجباياادازُيًافزقْديثبفزؼةْيبدي13

 

                           
ييييييييييييييييييييييييييييييييييياف قسادي

افيٌّخيافزنظْيْخيافيضبفْخيجافيسغٌثخ ي

ي

إفَيودٍي

ون   ي

اً عد

إفَيودٍي

ون   ي

إفَيودٍي

وؼزدلي

إفَيودٍي

ػبفِي

إفَيودٍي

ػبفِيعداًي

ثْايإفَيإُيودٍيرؼزقديث طويوايالأفضييادازحيافيؼيييإنيرضغي
اىزيبويبيث  ٌ يافغٌاطتيآرْخ ي

     

.يرؾعْايعٌدحيافينزغبديافزِيّقدويبيافيؼيي.ي1
     

 .يردزّتيافؼبوةْايداصيياًيصبزطيافقرس.2
     

      .يإدصبليافز:نٌفٌعْخيافؾدّضخيفِيافؼيةْخيااطزبعْخ.3

      .يافينبفعخيفِيالأظٌاقيافيؾةْخيًافؼبفيْخي4

      .يرةجْخيوزرةجبديافصثٌنيافنيبوِيوايونزغبديافيؼيي5

     .يافزؼبًنيثْايونزعجِيافيؼيييًافؼييي  سّ يًاؽديلاطغبشيافييبمي6

     .يأظؼبزيافينزغبديافزِيّقدويبيافيؼيييي7

     .يافؼلاقبديالاعزيبػْخيثْاياادازحيافؼةْبيًونزعجِيافيؼييي8

     .يصجساديًوينْخيونزعجِيافيؼيي.ي9

     .يافيعبىيخيفِيدػميالاقز بديافٌ نِ.ي10

     .يافنصاىخيًالاظزقبوخيفِيافؼيي.ي11

     .يافؾسّخيفِي سػيآزاءيًافيقزسؽبديثْايعيْغيونزعجِيافيؼييي12

     .يالاطضجباياادازُيًافزقْديثبفزؼةْيبدي13
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ييييييييييييييييييييييييياف قسادي

اظجٌػْبًيظةٌ يافؼيييافينؾسفيرغبهيافينظيخي

وسحياًي

وسرْاي

فِي

افشيسي

ػدحي

وساديفِي

افعنخي

وسحياًي

وسرْايفِي

افعنخي

اثداًي

لايّيبزضي

ثِٞ اىَلٙ اىنٛ َٝبهً فٞٔ اى١َ٘ف ................ ئٛ ٍِ 

 اىَي٘مٞبد اىزبىٞخ:
     

.يالأصريوايويزة:بديافي نغيثدًنيزص خ.ي1
     

     .يقضبءي ضْسيوايافٌقذيفِيافز :ْسيث وٌزيلار ييافؼيي.ي2

.يرصًّسيًةٌلاديثكْخيافؾ ٌليػةَيأوٌاليأضبفْخير ٌقيط قبدي3

افؼيييافلاشوخ.ي
     

     .ياصرياظزساؽخيثبفؼيييرصّديػايافٌقذيافيعيٌػيثو.ي4

     .يافٌةٌليوز صسيإفَيافؼيييثدًنيزص خ.ي5

     .يأصبزحياف ٌضَيفِيثْئخيافؼيي.ي6

     .يرق ديافؼيييثش:ييأثر يويبيّقدزيػةْو.ي7

     .يونبقشخيوؼةٌوبديظسّخير ييافؼيييوغيأش ب يغْسيو ٌفْا.ي8

     .يافزؼبوييثبفسشٌح.ي9

     .يثرليعيٌديقةْةخيفِيافؼيي.ي10

     .يافز صسيصبزطيافؼيييفةؾ ٌليػةَيًقذيإضبفِ.ي11

     .يػدميالا زساسيفِييرن ْريرؼةْيبديافيعؤًليافيجبشس.ي12

 

                                
ييييييييييييييييييييييييياف قسادي

اظجٌػْبًيظةٌ يافؼيييافينؾسفيرغبهيافصولاءي

وسحياًي

وسرْاي

فِي

افشيسي

ػدحيوسادي

فِيافعنخي

وسحياًي

وسرْايفِي

افعنخي

اثداًي

لايّيبزضي

ثِٞ اىَلٙ اىنٛ َٝبهً فٞٔ اى١َ٘ف ................ ئٛ ٍِ 

اىَي٘مٞبد اىزبىٞخ: 
     

 .يّنقييوايقدزيثؼ يشولاءهيفِيافؼيي.1
     

      .يّز  ٌ ه يث:ةيبديعبزؽخيارغبهيثؼ يشولاءهيآصسّايفِيافؼيي.2

ييشولاء.يّدفِيثز سّؾبديدّنْخأيأًيػن سّخيأًيػسقْخيرغبهيثؼ 3

 افؼيييآصسّا.
     

      .يّشزميأًيّةؼايثؼ يشولاءهيفِيافؼيي.4

      .يّيبزضياف دعيًافؾْييارغبهيثؼ يشولاءهيفِيافؼيي.5

      .يّز سفيثٌقبؽخيًفظب خيارغبهيشولاءهيآصسّايفِيافؼيي.6

      .يّؾسطيثش:ييػةنِيشولاءهيآصسّايفِيافؼيي.7

 
                                       

ييييييييييييييييييييييييييييياف قسادي

اظجٌػْبًيظةٌ يافؼيييافينؾسفيرغبهيافيشسفيافيجبشسي

وسحيأًي

وسرْاي

فِي

افشيسي

ػدحيوسادي

فِيافعنخي

وسحيأًي

وسرْايفِي

افعنخي

أثداًي

لايّيبزضي

ثِٞ اىَلٙ اىنٛ َٝبهً فٞٔ اى١َ٘ف ................ ئٛ ٍِ 

اىَي٘مٞبد اىزبىٞخ ارغبٕل: 
     

 .يّنقييوايقدزييزوْعويافيجبشسيفِيافؼيي.1
     

     .يّجشيااشبػبديؽٌليزوْعويافيجبشسيفِيافؼيي.ي2

      .يّز  ٌ ه يث:ةيبديعبزؽخيارغبهيزوْعويافيجبشسيفِيافؼيي.3

      .يّؾسطيثش:ييػةنِيزوْعويافيجبشسيفِيافؼيي.4

      .يّسف يافزؾدسيإفَيزوْعويافيجبشس.5

      .يّز سفيثٌقبؽخيارغبهيزوْعويافيجبشسيفِيافؼيي.6

.يّغسُيإّيبءاديأًيرؼةْقبديثرّئخيارغبهيزوْعويافيجبشسيفِي7

 افؼيي.
     

      يّةؼايزوْعويافيجبشسيفِيافؼيي.أً.يّشزمي8

يزوْعوييرغبهيػسقْخأًيػن سّخيأً.يّدفِيثز سّؾبديدّنْخأي9

 افيجبشسيفِيافؼيي.
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(     2 )
                                                               

افيؤىييافؼةيِييياظميودّسيافقعميياظميافقعمييدي

ثنبى٘هًٝ٘    ؽيٌٞ فٞبه  قٌَ ا٣ّزبط  1

ثنبى٘هًٝ٘    أهمبُ ٍؾَل ؽَِٞ قٌَ اىٖٞبّخ اىَٞنبّٞنٞخ    2

ثنبى٘هًٝ٘  ٍؾَل ّبعٜ ٥جل اىؾَِٞ قٌَ ٍقي٤ اىؾغو  3

 ثنبى٘هًٝ٘ ىإٛ ٥جل ا١ٍٞو قٌَ اىْإُٗ اىفْٞخ  4

ثنبى٘هًٝ٘   ؽبرٌ مب١ٌ ٥جل قٌَ اىْإُٗ اىزغبهٝخ  5

 ثنبى٘هًٝ٘  ْٕبء ٕبك  ع٦فو   اىَٞٞوح اى٥ْ٘ٞخ قٌَ 6

 ثنبى٘هًٝ٘  اؽَل ؽَِ ٕبؽت  قٌَ اىَبىٞخ  7

ثنبى٘هًٝ٘  ٥يٜ هإٜ  قٌَ اىغ٘كح 8

 ثنبى٘هًٝ٘  ٦ٍزي ٍؾَِ  قٌَ اىْإُٗ اىقبّّ٘ٞخ   9

 ثنبى٘هًٝ٘  ؽبىً ٍؾَل ٗؽٞل  قٌَ ٝ٘اؽِٞ اىَ٘اك ا١ٗىٞخ  10

 ثنبى٘هًٝ٘   ٍؾَِ ٥جل اىوىا   قٌَ اىز٦جئخ 11
 

(     3 )
أظيبءيافعبدحيافيؾ:يْايلاظزيبزحيالاظزجبطخيييييييي                                                

يأفغبوؼوي/ياف:ةْخيياظيبءييافعبدحيافيؾ:يْايدي

1                                                 /            
2                                                          -          
3                                                    -          
4                                    /               
5                                                                     -  
6                                                                          -  
7                                                                       -  
8                                                                 -       
9                                                               -  

10                                                                  -  
11                                                                  -  
12                                                                       - 
13                                                             -  

 


