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 دور تطىير رأس المال الأخلاقي في الحد مه سهىكيات انتىمر في مكان انعمم
 بحث تحهيهي لآراء الملاك انىظيفي في المعهد انتقىي بابم

The role of developing moral capital in reducing bullying behavior in the 

workplace 

 
 
 
 

 
 السمخص

إلى معخفة دور التصػيخ في أبعاد رأس السال الأخلبقي الستسثمة بكل مغ )الرجق , الػفاء , الإيثار , الشداىة ىجف البحث الحالي 
, العفة( لجػ رؤساء الأقدام العمسية ومجيخيغ الذعب والػحجات في السعيج التقشي بابل في الحج مغ سمػكيات التشسخ الستسثل 

ة المفطية( والتي قج تُسارس مغ قبميع ضج أفخاد السلبك الػضيفي العامميغ في الأقدام بأبعاد )الإستخفاف , تقػيس العسل , الإساء
العمسية والذعب والػحجات. وسعياً لمػصػل إلى الشتائج الستعمقة بستغيخات البحث عغ شخيق الاستبيان السعج كأداة رئيدة لجسع 

عمى السلبك الػضيفي في الأقدام العمسية والذعب والػحجات.  ( استسارة استبيان 200البيانات الأولية الستعمقة بالبحث وزعت )
( إستسارة. فيسا اعتُسج عمى بخنامج التحميل 161( استسارة فقط بمغ عجد الرالح مشيا لمتحميل الإحرائي )167استُخدت )

ختبار فخضياتو لتحميل البيانات وإستخخاج الشتائج التي تتعمق بػصف وتذخيز متغيخات البحث وإ SPSS v.23الإحرائي 
والتحقق مغ دقة البيانات وصجق محتػاىا وإتداقيا بإستخجام بعس السقاييذ الإحرائية مشيا )معامل كخونباخ ألفا , الإتداق 
الجاخمي , الستػسط الحدابي , الإنحخاف السعيارؼ , الأىسية الشدبية لمستػسط , إرتباط بيخسػن , الإنحجار الخصي البديط(. 

مجسػعة مغ الشتائج أىسيا إمتلبك رؤساء الأقدام العمسية ومجيخؼ الذعب والػحجات في السعيج التقشي بابل تػصل البحث إلى 
مدتػيات عالية ججاً مغ الرفات الفاضمة التي تشجرج ضسغ رأس السال الأخلبقي , كحلظ وجػد تأثيخ معشػؼ عكدي لخأس السال 

يخ والأبعاد. ومغ أبخز التػصيات التي تزسشيا البحث إن السحافطة عمى الأخلبقي في التشسخ في مكان العسل عمى مدتػػ الستغ
مدتػيات عالية لجػدة الأداء الفخدؼ والجساعي في مكان العسل تتصمب تػفيخ أماكغ عسل مخيحة وآمشة تتدع أجػاءىا بالإيجابية 

ؤدؼ دوراً كبيخاً في تحفيد روح الإبجاع لجػ وإناشة مدؤولية قيادتيا بأشخاص يستازون بإمتلبكيع لخأس مال أخلبقي يسكغ لو أن ي
 العامميغ. 

 الكمسات السفتاحية: رأس السال الأخلاقي , التشسر في مكان العسل , السعيد التقشي بابل.
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Abstract 

The aim of the current research is to know the role of development in the dimensions of moral 

capital represented by (honesty, loyalty, altruism, integrity, chastity) of the heads of scientific 

departments and directors of divisions and units in the Technical Institute of Babylon in reducing 

bullying behaviors represented in the dimensions (belittling, undermining work, Verbal abuse) 

which may be practiced by them against members of the staff working in the scientific 

departments, divisions and units. In order to reach the results related to the research variables 

through the questionnaire prepared as a main tool for collecting the primary data related to the 

research, (200) questionnaire forms were distributed to the staff in the scientific departments, 

divisions and units. Only (167) forms were retrieved, the number of which was valid for statistical 

analysis (161) forms. While relying on the statistical analysis program SPSS v.23 to analyze the 

data and extract the results related to describing and diagnosing the research variables, testing its 

hypotheses, verifying the accuracy of the data, the validity of its content and its consistency using 

some statistical measures, including (Cronbach's alpha coefficient, internal consistency, arithmetic 

mean, standard deviation, importance Relativity of the mean, Pearson correlation, simple linear 

regression). The research reached a set of results, the most important of which is that the heads of 

scientific departments and directors of divisions and units in the Technical Institute of Babylon 

possess very high levels of virtuous qualities that fall within the moral capital, as well as the 

presence of an adverse effect of moral capital in bullying in the workplace at the level of the 

variable and dimensions. Among the most prominent recommendations included in the research is 

that maintaining high levels of the quality of individual and collective performance in the 

workplace requires the provision of comfortable and safe workplaces characterized by a positive 

atmosphere and assigning responsibility for their leadership to people who are distinguished by 

their possession of an ethical capital that can play a major role in stimulating creativity among 

workers. 

Keywords: moral capital, workplace bullying, Babylon Technical Institute. 

 السقدمة
الستجدج في كيفية الإحتفاظ بالسػارد بالخغع مغ الشجاح الحؼ تحققو السشطسات في ترجييا لمتحجؼ الأكبخ الحؼ تػاجيو بإستسخار و 

البذخية لجييا وإشباع حاجاتيا لسا لحلظ مغ أثخ عمى قجرتيا في تحقيق أىجافيا السخسػمة , إلا إنو ىشاك العجيج مغ السعػقات التي 
سارس مغ قبل قج تؤثخ عمى أداء العامميغ ورضاىع وإلتداميع , ومغ ىحه السعػقات السحتسمة ىي سمػكيات التشسخ والتي قج تُ 

الخؤساء ضج الأفخاد في أماكغ العسل والتي تؤثخ عمى معشػياتيع وتُديج مغ الإحباط لجييع. إذ تُعج السػارد البذخية واحجة مغ أكثخ 
الأصػل أىسية بالشدبة لمسشطسات خرػصاً تمظ التي تسارس نذاشيا في مجال الخجمات , ليحا فإن معشػيات العامميغ في مكان 

مكانة ميسة وعمى السشطسات الحفاظ عمييا وتعديدىا مغ أجل الحفاظ عمى الأداء الفخدؼ لمعامل وضسان رضاه. العسل تحتل 
وتأسيداً لسا تقجم فإن فكخة البحث الحالي تختكد عمى دراسة مجػ تستع رؤساء الأقدام العمسية ومجيخؼ الذعب والػحجات في 

ثيخه في الحج مغ سمػكيات التشسخ التي قج يُسارسػنيا ضج السلبك الػضيفي في السعيج التقشي بابل بخأس السال الأخلبقي وقػة تأ
السعيج السحكػر. إن الإىتسام بسعالجة التشسخ في مكان العسل بػصفو خياراً إستخاتيجياً تعسل لأجمو الكثيخ مغ السشطسات يسكغ 

كان العسل بالذكل الإيجابي والحؼ مغ الستػقع عغ شخيق تمظ السعالجة الػصػل إلى حالة مغ الإستقخار تُديصخ عمى أجػاء م
بشدبة كبيخة أن يُديع في زيادة مدتػػ الإلتدام لجػ الأفخاد العامميغ في السعيج التقشي بابل قيج البحث. ولغخض تحقيق أىجاف 

ر الشطخؼ لمبحث , البحث الحالي  قُديع إلى أربعة مباحث , تزسغ السبحث الأول مشيجية البحث , والسبحث الثاني تزسغ الإشا
 فيسا تشاول السبحث الثالث الإشار العسمي لمبحث , والسبحث الخابع خُرز لعخض الإستشتاجات والتػصيات.    
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 المبحث الأول
 الإطار السشيجي لمبحث 

 أولًا: مذكمة البحث
تشبع مذكمة البحث الحالي عغ شخيق ما تذكمو بعس الدمػكيات الدمبية التي تشزػؼ تحت إشار التشسخ في مكان العسل مغ 
قزية خصيخة وأحج العػامل التي تجعل الأفخاد العامميغ يذعخون بالقمق والإكتئاب , إذ إنَّ التشسخ في مكان العسل لا يؤذؼ 

أثخه الدمبي إلى مكان العسل بذكل عام , إذ تؤكج العجيج مغ الجراسات والبحػث أنو بدبب الأشخاف السذاركة فيو فقط , بل يستج 
بعس الدمػكيات الدمبية التي تُسارس في أماكغ العسل مغ قبل رؤساء ضج الأفخاد في العسل يربح ىشاك فقجان لإنتاجية الفخد 

ػقت الحؼ يقزيو الأفخاد في تػثيق مصالباتيع بتخك مكان والإنخفاض الكبيخ في الخوح السعشػية بالإضافة إلى الإىجار في ال
العسل والبحث عغ أماكغ اُخخػ أو الذكاوػ ومتابعتيا. وبيشسا نفكخ في أن التشسخ بعجّه قزية فخدية أو شخرية , فإن عػامل 

مكان العسل والتي تدتمدم مشا مثل الثقافة التشطيسية الديئة وسػء الكيادة والإدارة ىي في الحكيقة العػامل الخئيدة لمتشسخ في 
البحث عغ الصخيقة الأكثخ فعالية لمقزاء عمى التشسخ أو إيقافو قبل أن يبجأ عغ شخيق إيجاد مشيج قػؼ لسشع تراعج الدمػك 
غيخ السلبئع , وخمق ثقافة وبيئة عسل إيجابية ومحتخمة حيث لا يجخؼ فييا التدامح مع التشسخ إشلبقاً. وعمى أساس مسا تقجم 

إلى إي مدى يسكن لرأس السال الأخلاقي بثقت السعالع الخئيدة لمسذكمة الخاصة بالبحث الحالي عغ شخيق التداؤل الآتي: إن
الذي يسمكو رؤساء الأقدام العمسية ومديري الذعب والهحدات في السعيد التقشي بابل في الحد من الدمهكيات الدمبية لمتشسر 

ومغ التداؤل الخئيذ يسكغ إشتقاق جسمة تداؤلات تُديع في تحقيق أىجاف البحث ي؟. التي قد يسارسهنيا ضد السلاك الهعيف
 الحالي وىي عمى الشحػ الآتي:.

ما مدتػػ ترػر أفخاد السلبك الػضيفي في السعيج التقشي بابل لأىسية رأس السال الأخلبقي لخؤساء الأقدام العسمية  .1
 ومجيخؼ الذعب والػحجات؟.

السلبك الػضيفي في السعيج التقشي بابل لمدمػكيات الدمبية التي قج تسارس ضجىع مغ قبل ما مدتػػ ترػر أفخاد  .2
 رؤساء الأقدام العمسية ومجيخؼ الذعب والػحجات؟.

ىل يُديع تصػيخ رأس السال الأخلبقي لخؤساء الأقدام العمسية ومجيخؼ الذعب والػحجات في الحج مغ سمػكيات التشسخ  .3
 لبك الػضيفي في السعيج التقشي بابل؟.الحؼ قج يسارسػنيا ضج الس

ما مدتػػ التأثيخ السباشخ ونػعو لخأس السال الأخلبقي لخؤساء الأقدام العمسية ومجيخؼ الذعب والػحجات في الحج مغ  .4
 الدمػكيات الدمبية التي قج يسارسػنيا ضج السلبك الػضيفي في السعيج التقشي بابل؟.

 ثانياً: أىداف البحث
عمى مذكمة البحث يسكغ لشا أن نػضح اليجف الخئيذ لمبحث والحؼ يتسثل في معخفة إلى أؼ مجػ يسكغ عغ شخيق التعخف 

لخأس السال الأخلبقي الحؼ يتستع بو رؤساء الأقدام العمسية والػضيفية في الحج مغ سمػك التشسخ الحؼ قج يتعخض لو السلبك 
لتقشي بابل , ولغخض الػقػف عمى معالجة السذكمة فإن البحث الػضيفي في الأقدام العمسية والذعب والػحجات في السعيج ا

 الحالي يحاول الػصػل إلى عجد مغ الأىجاف عمى الشحػ الآتي:
تحجيج مدتػػ تػافخ أبعاد رأس السال الأخلبقي لخؤساء الأقدام العمسية والذعب والػحجات مغ وجية نطخ السلبك  .1

 الػضيفي في السعيج التقشي بابل.
مجػ يسكغ لعسمية التصػيخ في رأس السال الأخلبقي لخؤساء الأقدام العمسية ومجراء الذعب والػحجات  التعخف إلى أؼ .2

 في أن تحج مغ سمػكيات التشسخ التي قج تسارس ضج السلبك الػضيفي السعيج التقشي بابل.
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 العفة

 الردق

 الهفاء

 الإيثار

 الشزاىة

 الإستخفاف

 تقهيض العسل

 الإساءة المفغية

ات في الدمػكيات الدمبية لمتشسخ تحجيج مدتػػ التأثيخ السباشخ لخأس السال الأخلبقي لخؤساء الأقدام العمسية والذعب والػحج .3
 في مكان العسل .

 ثالثاً: أىسية البحث
يدتسج البحث أىسيتو عغ شخيق تأشيخ الجور الحؼ يمعبو التصػيخ في رأس السال الأخلبقي في ضبط سمػك الخؤساء في مكان 

, والقجرة عمى تشديق الجيػد والعسل بخوح العسل بسا يُديع في زيادة قجرتيع عمى تشسية الأفخاد العامميغ والإستقامة وضبط الشفذ 
 الفخيق , والحج مغ الدمػكيات التي تقمل مغ شأن العامميغ وتقػض جيػدىع. إذ يسكغ إيزاح تمظ الأىسية بالشقاط الآتية:

تقجيع إشار نطخؼ لستغيخات البحث )رأس السال الأخلبقي , التشسخ في مكان العسل( عغ شخيق الإسيامات التي قُجمت مغ  .1
 قبل الباحثيغ والكتاب والشتاجات الفكخية الُاخخػ في ىحا السجال.

نجرة الجراسات الدابقة عمى حج عمع الباحث التي إىتست بجراسة متغيخات البحث الحالي في أنسػذج فخضي واحج , إذ أن  .2
 أغمب الجراسات الدابقة ركدت عمى الآثار التي يتخكيا )التشسخ في مكان العسل(.

لأقدام العمسية ومجيخؼ الذعب والػحجات في السعيج التقشي بابل محل البحث بالآثار التي تخمفيا بعس تػجيو رؤساء ا .3
الدمػكيات الدمبية ضسغ إشار التشسخ في مكان العسل والتي تشعكذ سمباً عمى إنتاجية الأفخاد وإلتداميع التشطيسي مسا يؤثخ 

 بميع ضج السلبك الػضيفي. ذلظ عمى أىجاف السؤسدة التعميسية في حال مػرست مغ ق
 رابعاً: السخظط الفرضي لمبحث

( 1في ضػء ما جخػ التعخف عميو في مذكمة وأىجاف البحث الأساسية , فإن السخصط الفخضي لمبحث الحالي كسا في الذكل )
 يػضح علبقات الإرتباط والتأثيخ السشصكية بيغ الستغيخات.

 ( السخظط الفرضي لمبحث1شكل )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 إعجاد الباحث بالإستشاد إلى الأدبياتالسردر: 
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 البحثخامداً: فرضيات 
 يدتشج البحث في تشاول السذكمة إلى الفخضيات الآتية:

الفرضية الرئيدة الُاولى: تهجد علاقة إرتباط عكدية ذات دلالة إحرائية بين الستغير السدتقل )رأس السال الأخلاقي( والستغير 
 السعتسد )التشسر في مكان العسل( وتشبثق عشيا الفرضيات الفرعية الآتية:. 

 تباط عكدية ذات دلالة إحرائية بيغ )العفة( و )التشسخ في مكان العسل(.تػجج علبقة إر  .1
 تػجج علبقة إرتباط عكدية ذات دلالة إحرائية بيغ )الرجق( و )التشسخ في مكان العسل(. .2
 تػجج علبقة إرتباط عكدية ذات دلالة إحرائية بيغ )الػفاء( و )التشسخ في مكان العسل(. .3
 دلالة إحرائية بيغ )الإيثار( و )التشسخ في مكان العسل(.تػجج علبقة إرتباط عكدية ذات  .4
 تػجج علبقة إرتباط عكدية ذات دلالة إحرائية بيغ )الشداىة( و )التشسخ في مكان العسل(. .5

الفرضية الرئيدة الثانية: يهجد تأثير عكدي ذو دلالة إحرائية لمستغير السدتقل )رأس السال الأخلاقي( في الستغير السعتسد 
 )التشسر في مكان العسل( وتشبثق عشيا الفرضيات الفرعية الآتية:.

 يػجج تأثيخ عكدي ذو دلالة إحرائية )لمعفة( في الستغيخ السعتسج )التشسخ في مكان العسل(. .1
 يػجج تأثيخ عكدي ذو دلالة إحرائية )لمرجق( في الستغيخ السعتسج )التشسخ في مكان العسل(. .2
 إحرائية )لمػفاء( في الستغيخ السعتسج )التشسخ في مكان العسل(.يػجج تأثيخ عكدي ذو دلالة  .3
 يػجج تأثيخ عكدي ذو دلالة إحرائية )للئيثار( في الستغيخ السعتسج )التشسخ في مكان العسل(. .4
 يػجج تأثيخ عكدي ذو دلالة إحرائية )لمشداىة( في الستغيخ السعتسج )التشسخ في مكان العسل(. .5

 حثسادساً: مشيج ومقاييس الب
استُخجم السشيج الػصفي والتحميمي في التعامل مع مذكمة البحث , إذ  اعتُسج تجرج ليكخت الثلبثي لكياس إستجابة الأفخاد  

( فقخة والتي جاءت 25السبحػثيغ تجاه فقخات الستغيخ السدتقل رأس السال الأخلبقي الستسثل بأبعاده الخسدة إذ إشتسل عمى )
تسج , فيسا  اعتُسج تجرج ليكخت الخساسي لكياس إستجابة الأفخاد السبحػثيغ تجاه فقخات الستغيخ مصابقة مع مرجر السكياس السع

( فقخة بعج أن جخػ دمج بعس الفقخات الػاردة في 15السعتسج التشسخ في مكان العسل الستسثل بأبعاده الثلبثة وإشتسل عمى )
( الحؼ يػضح 2( مقاييذ البحث , والججول )1إذ يبيغ الججول )مرجر السكياس السعتسج بدبب التجاخل والتذابو في السزسػن. 

 مدتػيات تجرج ليكخت ومكياس تفديخ الستػسط الحدابي.
 ( مقاييس البحث1الجدول )

 مصدر الممياس عدد الفمرات أبعاد المتغير المتغير

المتغير 
 المستمل

 9102خليف وآخرون ,  رأس المال الأخلالي

 5 العفة

 5 الصدق

 5 الوفاء

 5 الإيثار

 5 النزاهة

المتغير 
 المعتمد

 ,Ashraf & Khan التنمر في مكان العمل
 5 الإستخفاف 2014

 5 تقويض العمل

 5 الإساءة اللفظية

 إعجاد الباحث بالإستشاد إلى الأدبياتالسردر: 
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 ( مدتهيات تدرج ليكرت ومكياس تفدير الستهسط الحدابي2الجدول )
مدتهيات  الستغيرات

 التدرج
وزن 

 السدتهى 
فترات الستهسط 

 الحدابي
 مدتهى التقييم

 الستغير السدتقل
رأس السال 
 الأخلاقي

 مشخفس ججاً  1-1.66 1 لا أتفق
 متػسط 1.67-2.33 2 غيخ متأكج

 عالي ججاً  2.34-3 3 أتفق
 الستغير السعتسد

التشسر في مكان 
 العسل

 مشخفس ججاً  1-1.79 1 لا أتفق بذجة
 مشخفس  1.80-2.59 2 لا أتفق
 متػسط 2.60-3.39 3 محايج
 عالي 3.40-4.19 4 أتفق

 عالي ججاً  4.20-5 5 أتفق بذجة
العمسية ,  خػارزم , دار  SPSS بإستخدام والإستدلالي الهصفي الإحراء في مقدمة( , 2008عبجالفتاح , عد , ): السردر

 .540-538الدعػدية , ,  ججة
 

 سابعاً: صدق الإستبانة والثبات
 خزعت الإستبانة لسجسػعة مغ الإختبارات لغخض التحقق مغ صجقيا وثباتيا وعمى الشحػ الآتي:.

( والحؼ يأخح قيساً Cronbach's Alphaاجخؼ اختبار الثبات باستخجام معامل ألفا كخونباخ )  اختبار )كرونباخ ألفا(: .1
تتخاوح بيغ الرفخ والػاحج الرحيح , فإذا لع يكغ ىشاك ثبات في البيانات فإن قيسة السعامل تكػن مداوية لمرفخ , وعمى 
العكذ إذا كان ىشاك ثبات  في البيانات فإن قيسة السعامل تداوؼ الػاحج الرحيح. أؼ إن زيادة معامل ألفا كخونباخ تعشي 

( دليل عمى إنخفاض الثبات الجاخمي لمبيانات مسا يجلل ذلظ 0.70بيانات , كسا أن إنخفاض الكيسة عغ )زيادة مرجاقية ال
. إذ يػضح (Sekaran & Bougie, 2010, 395)عمى ضعفيا وعجم مرجاقية نتائجيا استشادا لسا أُشيخ إليو مغ قبل 

إذ نلبحع أن قيع معامل )ألفا كخونباخ( لثبات  ( قيع معامل )ألفا كخونباخ( مػزعة حدب الستغيخات والأبعاد.3ججول )
وللئستبانة  (0.70)الإستبيان كانت جسيعيا مقبػلة لستغيخات الجراسة الخئيدة والأبعاد الفخعية إذ تجاوزت السعاملبت حاجد 

لسقتخحات ( , إذ بالإمكان الإعتساد عمييا في بشاء واستخخاج الشتائج لكي يجخؼ تقجيع ا0.905ككل ىي مستازة بسعجل )
 السشاسبة وبسا يخجم الصخيقة العمسية لمبحث.  
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 (Cronbach's Alpha( قيم معامل الثبات )3الجدول )
 عدد الفقرات قيسة معامل الثبات الستغيرات الرئيدة / الأبعاد

 الستغير السدتقل
 رأس السال الأخلاقي

 5 0.730 العفة
 5 0.719 الرجق
 5 0.836 الػفاء
 5 0.857 الإيثار
 5 0.814 الشداىة

 25 0.939 السؤشر الكمي لمستغير السدتقل
 الستغير السعتسد

 التشسر في مكان العسل
 5 0.927 الإستخفاف

 5 0.936 تقػيس العسل
 5 0.920 الإساءة المفطية

 15 0.969 السؤشر الكمي لمستغير السعتسد
 40 0.904 السؤشر الكمي للإستبانة

 SPSS v.25إعجاد الباحث بالإستشاد إلى نتائج التحميل الإحرائي في بخنامج السردر: 
 

تُعج ىحه الصخيقة أحج الػسائل السعتسجة لإيجاد الإتداق الجاخمي لفقخات السكياس ، إذ إنَّيا تقجم لشا إختبار الإتداق الداخمي:  .2
في السدار نفدو الحؼ يديخ فيو السكياس كمو. إذ  استُخجم  مكياساً متجانداً ، أؼ إنَّ كل فقخة مغ فقخات السكياس تديخ

لمبعج , والعلبقة  معامل الارتباط البديط )بيخسػن( لإستخخاج العلبقة الإرتباشية بيغ درجات كل فقخة والجرجة الكمية
إلى أن قيع إرتباط السػثػقية  الإرتباشية بيغ درجات كل بعج والجرجة الكمية لمستغيخ , إذ تُذيخ قيع الإرتباط ليحا الإختبار

(. إذ Hair et. al., 2017: 112( تُذيخ إلى نقز الإتداق الجاخمي لمفقخات )0.60لمفقخات التي تكػن أقل مغ )
أشارت نتائج التحميل أن جسيع قيع معامل الإرتباط بيغ الفقخات والأبعاد الفخعية التي تشتسي إلييا , وقيسة الإرتباط ما بيغ 

( مسا يجل عمى وجػد علبقة قػية بيغ الفقخات 0.60فخعية والستغيخات الخئيدة التي تشتسي إلييا ىي أعمى مغ )الأبعاد ال
 (.4والبعج نفدو وكسا مػضح في الججول )
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 ( قيم معامل إرتباط بيرسهن لإختبار )الإتداق الداخمي لمفقرات(4الجدول )
 sig قيسة الارتباط الفقرة البعد sig قيسة الارتباط الفقرة البعد

 x21 0.885** 0.000 الشزاىة x1 0.615** 0.000 العفة

x2 0.810** 0.000 x22 0.627** 0.000 

x3 0.815** 0.000 x23 0.799** 0.000 

x4 0.613** 0.000 x24 0.633** 0.000 

x5 0.620** 0.000 x25 0.825** 0.000 

 y1 0.833** 0.000 الإستخفاف x6 0.695** 0.000 الردق

x7 0.720** 0.000 y2 0.858** 0.000 

x8 0.664** 0.000 y3 0.916** 0.000 

x9 0.741** 0.000 y4 0.900** 0.000 

x10 0.631** 0.000 y5 0.897** 0.000 

تقهيض  x11 0.793** 0.000 الهفاء
 العسل

y6 0.809** 0.000 

x12 0.807** 0.000 y7 0.899** 0.000 

x13 0.791** 0.000 y8 0.925** 0.000 

x14 0.832** 0.000 y9 0.923** 0.000 

x15 0.653** 0.000 y10 0.909** 0.000 

الإساءة  x16 0.790** 0.000 الإيثار
 المفغية

y11 0.823** 0.000 

x17 0.809** 0.000 y12 0.875** 0.000 

x18 0.822** 0.000 y13 0.907** 0.000 

x19 0.760** 0.000 y14 0.876** 0.000 

x20 0.824** 0.000 y15 0.874** 0.000 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
 SPSS v.25إعجاد الباحث بالإستشاد إلى نتائج التحميل الإحرائي في بخنامج السردر: 
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 ثامشاً: حدود البحث
إقترخت الحجود البذخية لمبحث الحالي عمى السلبك الػضيفي في الأقدام العمسية والسػاقع الػضيفية الحدود البذرية:  .1

 )الذعب والػحجات( في السعيج التقشي بابل أحج تذكيلبت جامعة الفخات الأوسط التقشية.
الاستبانة عمى الأفخاد العامميغ في الأقدام العمسية  تسثل الشصاق الدماني لمبحث بالسجة التي جخػ فييا تػزيع الحدود الزمانية: .2

إلى  10/1/2021والسػاقع الػضيفية )الذعب والػحجات( في السعيج التقشي بابل وجسع الإستسارة وإنياء تحميميا والسستجة مغ 
10/3/2021  . 

 تاسعاً: مجتسع وعيشة البحث
( إستسارة إستبيان )كعيشة عذػائية( عمى السلبك 200بحث. إذ  تػزيع )تسثل مجتسع البحث بالسعيج التقشي بابل ليكػن ميجاناً لم

( استسارة فقط , فيسا بمغ عجد الإستسارات 167الػضيفي في الأقدام العمسية والذعب والػحجات في السعيج. جخػ استخداد )
 ( الاتي يػضح تفاصيل عيشة البحث.5( إستسارة. والججول )161الرالحة لمتحميل الإحرائي )

 ( وصف مجتسع وعيشة البحث5الجدول )
السعمهمات 
 التعريفية

الشدبة  العدد الفئات
 السئهية

السعمهمات 
 التعريفية

الشدبة  العدد الفئات
 السئهية

الشهع 
 الإجتساعي

السؤىل  %24.2 39 ذكخ
 العمسي

 %5.6 9 إعجادية
 %40.3 65 دبمػم %75.8 122 اُنثى

 %46.6 75 بكالػريػس %100 161 السجسهع الكمي
 %7.5 12 دبمػم عالي %64.6 104 قدع عمسي مكان العسل

 %100 161 السجسهع الكمي %35.4 57 شعبة / وحجة
سشهات  %100 161 السجسهع الكمي

 الخدمة
 %15.5 25 سشػات 6-10

 %18.0 29 سشة 15-11 %13.0 21 سشة فأقل 30 الدن
 %10.6 17 سشة 20-16 %17.4 28 سشة 31-40
 %6.2 10 سشة 25-21 %25.5 41 سشة 41-50
 %49.7 80 سشة 30-26 %41.6 67 سشة 51-60
 %100 161 السجسهع الكمي %2.5 4 سشة فأكثخ 60

  %100 161 السجسهع الكمي
 SPSS v.25إعجاد الباحث بالإستشاد إلى نتائج التحميل الإحرائي في بخنامج السردر: 
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 المبحث انثاوي
 الإطار الشغري لمبحث 

 أولًا: رأس السال الأخلاقي
 مفيهم رأس السال الأخلاقي .1

رأس السال كسفيػم عام ىػ الكيسة التي تخمق الفائس. إذ يحجد الشطام الإقترادؼ لمخأسسالية أن رأس السال يكػن في شكل مػاد 
السال ىػ نػع مغ القجرة التي يسكغ إستثسارىا في وأفكار , وىػ نػع مغ الكيسة التي تػلج الأرباح. في العرخ الحجيث إن رأس 

الإنتاج لخمق ثخوة إجتساعية. يذخح رأس السال الأخلبقي الػضائف الإقترادية أو الكيسة الإقترادية للؤخلبق بأكثخ الصخق إثارة 
جون رأس مال أخلبقي لا للئعجاب والأىسية , فيػ بحلظ يُعج روح وجػىخ رأس السال الخوحي. إذ يسكغ القػل إن رؤوس الأمػال ب

يسكغ أن تكػن رؤوس مال عالية الجػدة , إذ تمعب كسية ونػعية رأس السال الأخلبقي دورًا حاسسًا في تحجيج مريخ العجيج مغ 
السشطسات لسا لو مغ أثخ في ضبط سمػكيات ومسارسات وترخفات الخؤساء والقادة والسذخفيغ تجاه الأفخاد العامميغ. فقج أشار 

(: 602& Terviö, 2013Dal Bó  أن وضيفة الأخلبق تتسثل في تذجيع الشاس عمى تحديغ أنفديع بإستسخار وفي نفذ )
الػقت الإعتداز السدتسخ بالعلبقات الذخرية داخل التعاير وتحديشيا ، وذلظ لبشاء بيئة معيذية أفزل تدتشج إلى مفيػم الػجػد 

السدتجامة إلى الأمام. عشجما يجخؼ تصبيق الػضيفة الأخلبقية في الإنتاج فسغ الصبيعي أن  العقلبني ، ودفع التشسية الإجتساعية
تتحدغ الجػدة البذخية وخاصة الجػدة الأخلبقية مسا سيؤدؼ بالتأكيج إلى التحفيد الحاتي والتعاون الستشاغع , ومغ ثعَّ يجخؼ 

نتاجية العسالة. بيحا السعشى فإنو يسكغ القػل بأن رأس السال تعطيع وضائف وفػائج الأصػل السمسػسة مسا يؤدؼ ذلظ لديادة إ
( أن رأس السال الأخلبقي يسثل الخصػط التػجييية لمخؤساء 61Froman :2010 ,الأخلبقي ىػ نػع مغ رأس السال. وحدب )

تمظ القخارات , أؼ إنوُ  في صشع القخارات في مكان العسل , وأن أىسيتو سػف تدداد بذكل تشاسبي مع الأثار التي تخمفيا نتائج
كمسا كان نذاط الخئيذ في مكان العسل أكثخ تأثيخاً في الأفخاد كمسا إزدادت أىسية رأس السال الأخلبقي لمخئيذ. وبشاء عمى ذلظ 

عمق فإن رأس السال الأخلبقي ىػ جسمة السبادغ والكيع الأخلبقية التي يحسميا الأفخاد وتحكع سمػكياتيع وتزبط ترخفاتيع فيسا يت
( إلى أن الدمػكيات والسسارسات 3Caldwell :2017 ,بالسسارسات الرحيحة وتجشب الدمػكيات السشحخفة. فيسا أشار )

المصيفة التي يسارسيا القادة والأفخاد فعالة في تحديغ أداء السشطسة وبشاء ثقافات مكان العسل عالية الإلتدام فيي بحلظ تُعج واجب 
ىا مغ العسل والإجتياد عمى تعديدىا. وعمى ىحا الأساس فإنو لابج مغ ربط مجسػعة الأخلبق التي أخلبقي عمى السشطسات وأفخاد

يحسميا الأفخاد وقػاعج الدمػك الخاصة والسثل العميا التي يتسدظ بيا الأفخاد , لان تمظ الدمػكيات تتحكع فييا إستقامة الفخد مغ 
يُخيجىا السجتسع حاضخة في أداء الأفخاد والسشطسات. فيسكغ وصف رأس السال  عجميا ومجػ الإستجابة والإدراك لمكيع والسثل التي

الأخلبقي عمى ىحا الأساس بأنو مجسػعة مغ الكيع يدتشج إلييا الأفخاد في إتخاذىع لمقخارات الستعمقة بتمظ السذاكل أو الطػاىخ 
ضػء الكيع والسعتقجات الأخلبقية التي يتدع بيا الإندانية التي يػاجيػنيا , إذ يجخؼ الحكع عمييا بالرػاب أو الخصأ عمى 

( أن لخأس السال الأخلبقي أىسية كبيخة سػاء كان لمسشطسة أو 18Thompson :2010 ,السجتسع. وفي ذات الدياق فقج بيغ )
م بسبادغ العسل الأفخاد الحيغ يشتسػن إلييا أو للؤشخاف ذات السرمحة السذتخكة كػنو يُعج أمخاً ميساً في تقػية مجيات الإلتدا

الرحيح الحؼ يسكغ عغ شخيقو تػجيو السشطسة نحػ مفيػم أكثخ شسػلية يبخر وجػدىا وما تحسمو مغ قيع ومبادغ , بالإضافة 
إلى كػنو وسيمة تُديع في تعديد إلتدام الأفخاد العامميغ بأىجاف السشطسة بالإستشاد إلى قيسيا التي تؤثخ فييع فيتػلج لجييع الذعػر 

 الفخخ والإنتساء.بالثقة و 
 
 



                                 VOL.11,ISS.41, MARCH 2022                         (مجلة الإدارة والإقتصاد)                          ( 2022آذار )( 41)العدد  (11) )المجلد 
 

 

 

35 

 أبعاد رأس السال الأخلاقي  .2
مسا لا شظ فيو أن الرفات الفاضمة التي تشزػؼ تحت مطمة رأس السال الأخلبقي التي يحسميا والخؤساء في السشطسات وأماكغ 
العسل أصبحت تحتل أىسية كبيخة لسا ليا مغ أثخ بميغ في ضبط سمػكياتيع وما يشتج عشيا مغ ترخفات ومسارسات تجاه 

الفاضمة لمخؤساء في أماكغ العسل وتشسيتيا يجعل مغ تمظ الأماكغ أن تكػن السلبكات الػضيفية. إن ضخورة تصػيخ الرفات 
مخيحة وآمشة بسا يعدز مغ أخلبقيات الأفخاد وزيادة روح التعاير الدمسي نتيجة إنتذار الرفات الفاضمة أو ما يعخف بخكائد رأس 

تي تشال مغ كخامة الأفخاد وتقيج جيػدىع. إذ سيجخؼ السال الأخلبقي والتي قج تكػن مداىساً فاعلًب في الحج مغ الرػر الدمبية ال
تشاول أبعاد رأس السال الأخلبقي الستسثمة بكل مغ )العِفة , الػفاء , الرجق , الإيثار , الشداىة( والتي أشار ليا )خميف وآخخون , 

 ( وعمى الشحػ الآتي:. 2019
 الشزاىة . أ

الشداىة تذبو إلى حج كبيخ الصقذ فيي مثال في كل مكان في الكيادة. فالسػاششػن يصالبػن بيا مغ الدياسييغ ، والسػضفيغ 
يخغبػن بيا مغ مجيخييع ، والسؤمشػن الجيشيػن يتػقعػنيا مغ رجال الجيغ ، وحسمة الأسيع يصالبػن بيا مغ الذخكات. يبجو أن 

، إذ أصبح ىحا الإنبيار بالشداىة مػضػعاً ميساً بذكل متدايج في الجراسات التشطيسية وخاصة  الجسيع يخيجون الشداىة في قادتيع
في الكيادة , وبحلظ يسكغ عجّىا بأنيا الذخط السدبق لكػنظ إنداناً كػنيا تتعمق بسجسػعة قيع شخرية تسثل إتداق الكمسات 

 ,Palanski & Yammarinoلدمػك الذخري الأخلبقي )والأفعال ، الإتداق في السحغ ، الرجق مع الحات والآخخيغ ، ا
( أن تصػيخ الكيع الذخرية الأساسية ليػ أمخ بالغ الأىسية ، فإن Bauman, 2013: 416(. في حيغ أشار )171 :2007

يسا كانت الشداىة ىي الكيسة الػحيجة السصمػبة في كل قائج حكيقي , فالشداىة ليدت مجخد غياب الكحب ، بل قػل الحكيقة كاممة م
( McCann & Holt, 2009: 211مؤلسة فإذا لع يسارس القائج الشداىة الكاممة في تعاملبتو ، فمغ يثق بو أحج. فقج أشار )

إلى أن الشداىة في الكيادة أمخ حيػؼ لمسشطسة لتحقيق أىجافيا , ومغ السفتخض أن الكيع الذخرية التي يحسميا القائج ستؤثخ عمى 
كيا وقخاراتيا. ىحه الكيع الذخرية مذتقة مسا يعتقجه السجتسع مشاسبًا. ومع ذلظ ، فإن الفرل بيغ الكيع معتقجات السشطسة وسمػ 

الذخرية وضغػط الكيادة يسكغ أن يجعل تمبية تػقعات السشطسة صعبة. وعمى ىحا الأساس يسكغ وصف الشداىة بأنيا مجسػعة 
الدمػك ىػ مؤشخ جيج عمى الأساس الأخلبقي الأساسي لمقائج مغ السعاييخ الأخلبقية لسا ىػ جيج وسمػك صحيح , وىحا 

 والسشطسة.
 الردق . ب

يُعج الرجق في التفكيخ والدمػك أحج مكػنات الذخرية الستكاممة وىحا ما يجخؼ وضعو كسعيار لتقييع الأنذصة والعػاقب التي 
خرية "الفخد والقائج" ويسثل جػىخ مػقفيع مغ ليا تأثيخ عمى أولئظ الحيغ يشحخفػن سمباً عغ التػقعات. فالرجق ىػ تعبيخ عغ ش

مسارسة الأعسال وأخح إستجامة السشطسات عمى محسل الجج , لحلظ قج يربح جدءاً مغ نافحة يحجد الشاس عغ شخيقيا قيع الأفخاد 
ع وإن مجػ إتقان والقادة ويجركػنيا , إن السػاقف والأنذصة العاشفية لمقادة تؤثخ عمى شعػر مخؤوسييع ، ومغ ثعَّ كيفية عسمي

القادة لحالاتيع السداجية والتأثيخ عمى الحالة السداجية للآخخيغ ، وكيف يسيدون بيغ الخيخ والذخ ليذ مجخد خاصية شخرية , 
(. فقج جخػ وصف et. al., 2013: 229 Dvorakovaبل إنو عامل ميع يؤثخ عمى كيفية عسل السشطسة بذكل جيج )

( عمى أنو "شكل مغ أشكال الإيثار الستبادل فيسا يتعمق urdage, 2014: 97Ogunfowora & Boالرجق مغ قبل )
بالتعامل العادل والرادق مع الآخخيغ , فالأفخاد الحيغ يتستعػن بسدتػػ مشخفس مغ الرجق ىع أقل عخضة لمعسل بذكل تعاوني 

ب ذاتية , إضافة إلى إضيارىع لمسيػل مع الآخخيغ ، ويختارون بجلًا مغ ذلظ الإستفادة مغ الفخص لإستغلبليا لتحقيق مكاس
الدمػكية السشحخفة وغيخ الأخلبقية مثل الشفاق والتلبعب والإحتيال والغصخسة والدمػك السشحخف في العسل ، والغر ، وإتخاذ 

 (671Reave :2005 ,قخارات العسل غيخ الأخلبقية ، والسيل إلى السذاركة في أنذصة إجخامية". وفي ذات الدياق أشارت )
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أن الرجق مع الحات والآخخيغ حاجة ضخورية لمشجاح في الحفاظ عمى ثقافة مؤسدية قائسة عمى الخوح , وأن الرجق يتجاوز 
قػل الحكيقة الأساسي لإمتلبك القجرة عمى رؤية الأشياء كسا ىي تساماً خالية مغ التذػيو الحاتي مغ أجل تعديد الإتداق الجاخمي 

ىػ أىع وأقػػ جػدة لمكيادة لأنيا بػابة الثقة والإليام , وأن التحجؼ الأكبخ الحؼ يػاجيشا في  والخارجي في السشطسة , فالرجق
الكيادة وفي الحياة ليذ الرجق مع الآخخيغ عمى الخغع مغ أن ىحا صعب أيزًا , بل التحجؼ الأكبخ الحؼ يػاجيشا ىػ الرجق 

 مع أنفدشا.
 العفة . ت

إسمػب الحياة الفخدية الخاصة أو التشطيسية. قج تكػن السبادغ التػجييية  ( إلى أن العفة ىيHenkel, 2011: 2أشار )
ومجونات الدمػك والدياسات والإجخاءات التي تحكع الدمػك بيغ الأشخاص مفيجة في جعل مكان العسل مقبػلًا , لكغ فزيمة 

كغ عغ شخيقيا ضبط الشفذ والحفاظ عمييا العفة لا يسكغ إختداليا في مجسػعة مغ القػاعج والأنطسة. العفة ىي الػسيمة التي يس
( العفة بأنيا Lanctot & Irving, 2010: 38مغ الػقػع في الذخ مسا يجعل حياة الفخد نكية بلب خصيئة. فيسا وصف )

 إحجػ الدسات الذخرية الستعمقة بزبط الشفذ في الذيية والخغبات والسػاقف والأفكار والكمسات والأفعال. إذ تذسل الأمثمة عمى
الدسات في ىحه الفئة الإنزباط الحاتي والإعتجال في الدمػك الفخدؼ والسحافطة عميو مغ الإنحخاف. تُعج العفة حدب ما أشار 

( بأنيا مغ فزائل الإعتجال , وبذكل أكثخ تحجيجاً يُطيخ الفخد العفيف ترخفاً ثابتاً في الخغبة Porter, 2005: 288إليو )
الحؼ تعكذ رغباتو أحكامو العامة حػل الخيخ وأفعالو في ىحا الرجد , وكحلظ أعسال ضبط الشفذ السشاسبة , فالفخد العفيف ىػ 

 ىي أفعال عفيفة تُعبخ عغ إستقامة الفخد.
 الإيثار . ث

بدعادة البذخ مسا يؤدؼ إلى جػدة الحياة السادية والخوحية. ووفقاً لحلظ فقج أشار  الإيثار ىػ السبجأ والسسارسة الأخلبقية للئىتسام
(Avolio & Locke, 2002: 170 إلى أن الإيثار في كل مغ مكان العسل والحياة يعدز سعادتشا لأن إيجاد الػقت لسداعجة )

لًب في إكسال مذخوع ميع ، فإن مجخد التقجم وتقجيع الآخخيغ يعدز شعػرنا بػجػدنا الذخري. سػاء كشت تداعج قخيباً مدشاً أو زمي
نفدظ لإحجاث فخق في حياة شخز آخخ يغيخ مغ سعادة حياتظ. في مكان العسل يعجُّ ىحا الشػع مغ السدعى مفيجًا لمخوح 

لدملبء أنفديع السعشػية ، علبوة عمى ذلظ يسكغ أن يعدز الإيثار في مكان العسل مدتػػ الرجاقات بيغ الخؤساء والأفخاد وبيغ ا
عغ شخيق مداعجة زميل مغ إكسال ميسة عسل مكمف بيا , فالإيثار يُعج بسثابة السحىب الأخلبقي الحؼ يخػ فيو أفخاده أن لجييع 

 :Sagnak & Kuruöz, 2017الإلتدام الأخلبقي لسداعجة الآخخيغ أو خجمتيع أو نفعيع. فيسا وصف الإيثار مغ قبل )
يدتشج عمى فعل مداعجة الآخخيغ دون تػقع فائجة , إذ يؤثخ القادة عمى سمػك الأتباع الإيثارؼ ( عمى أنو مكػن أخلبقي 448

حيث جخػ التأكيج عمى أن القادة أو الخؤساء يسكغ أن يكػن لجييع إيثار قائع عمى السشصق الشفعي أؼ الإيثار الستبادل أو إيثار 
الشطخ عغ السرمحة الحاتية. فالإيثار يعتسج الكيسة الأخلبقية لعسل قائع عمى مشصق أخلبقي يدتشج إلى الذعػر بالػاجب برخف 

 ,Singh & Krishnanالفخد عمى تأثيخ العػاقب عمى الأشخاص الآخخيغ فقط بغس الشطخ عغ الحات الفخدية. أوضح )
و أؼ سمػك يفيج ( إن الإيثار يعشي في الأساس وضع أىجاف الآخخيغ قبل أىجاف السخء ، فيػ بحلظ يُعج عمى أن264 :2008

الآخخيغ بغس الشطخ عغ السدايا التي يسكغ أن يتستع بيا السدتفيج. فالإيثار يخكد عمى السشفعة لذخز آخخ ، وأنو غاية في حج 
 ذاتو وليذ وسيمة لتحقيق غاية ، فيػ مميء بالشػايا الأخلبقية وخالي مغ السرمحة الحاتية.

 الهفاء . ج
ء ىػ في الػاقع فزيمة أولية والقمب الشابس لكل الفزائل ، والسحػر السخكدؼ ( أن الػفا28Wu & Chen, 2015 :أشار )

الحؼ تجور حػلو. ىػ الإرادة والتفاني العسمي والذامل لمذخز لقزية ما. ليحا يُعج الػفاء أىع الفزائل وميدة يجب أن يستمكيا 
أو مخؤوساً ىػ شخز يسكغ الإعتساد عميو عشجما الذخز. فالػفاء ميع لأن الفخد السخمز  ميسا كان سػاء قائجاً أو مذخفاً 
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( إن الػفاء ضخورؼ لكل علبقة نعيذيا في الحياة et. al., 2020: 10 Changتكػن الأوقات صعبة أو عشجما. وأكج )
و. كالرجاقة والأسخة والسجتسع. فالفخد السخمز يبقى ممتدماً حتى عشجما يكػن الػفاء غيخ مػات شخرياً أو مكمفاً بالشدبة ل

فالػفاء يعشي الػلاء الخاسخ في ما يفعمو الفخد. إنو في عقمو وقمبو ويسكغ أن يكػن الػفاء مذتسلًب التزحية وىػ مػجو إلى شخز 
آخخ أو سبب آخخ. فيػ الإخلبص أو الإخلبص لذخز أو دولة أو مجسػعة أو قزية. فالػفاء والتفاني يؤديان إلى الذجاعة 

Hetland ة بالشفذ. وروح التزحية بالشفذ تخمق الثقة في قػة الحب بيغ الأفخاد. ووفقاً لخأؼ )والذجاعة تقػد إلى روح التزحي
et. al., 2011: 509 فإن الػفاء يداعج في تعديد بعس الدمػكيات الفعالة لمخفالية ، فيػ ضخورؼ لتحقيق التصػر الأمثل )

فخاد العامميغ والحيغ يسكغ أن يكػنػا عمى ىحا الشحػ ميدة والرحة الشفدية لمسجتسع. فالػفاء يسكغ عجه وسيمة لجحب أفزل الأ
تشافدية ، حيث يسيل الأفخاد إلى التػجو نحػ تمظ السػاقع التي تدسح بإشباع الإحتياجات التي تُديع في تحقيق الحات الفخدؼ في 

 مكان العسل.
 ثانياً: التشسر في مكان العسل

 مفيهم التشسر في مكان العسل .1
التشسخ التي قج تُسارس أحياناً في أماكغ العسل حالة سمبية تخمق مخاشخ صحية لمعامميغ , إذ تُذيخ تمظ الدمػكيات تعجُّ سمػكيات 

إلى السزايقة التي يتعخض ليا الفخد العامل أو الإساءة إليو أو الاستبعاد أو عغ شخيق التأثيخ الدمبي عمى عسمو مغ قبل رئيدو 
( إلى أن التشسخ ىػ شكل Freedman & Vreven, 2017: 727ىحا الدياق أشار ) السباشخ بذكل متكخر أو متقصع. وفي

متعجد الأوجو لدػء السعاممة يطيخ غالباً في أماكغ العسل. إذ يتسيد بالتعخض الستكخر لذخز واحج أو مجسػعة أشخاص مغ 
خخية ، التيجيجات , الإستبعاد الاجتساعي قبل رؤساء العسل أو السجيخيغ كالعجوان الجدجؼ والعاشفي بسا في ذلظ السزايقة ، الد

( التشسخ في مكان العسل عمى أنو "نسط مدتسخ مغ Brotheridge & Lee, 2010: 687، والذائعات. فيسا وصف )
الأفعال الدمبية" تجعل الفخد يػاجو مذاكل صحية مثل القمق والأمخاض الجدجية , وتخاجع الرحة العقمية ومغ ثعَّ بجلًا مغ تحقيق 

شجاح الػضيفي ، والعسل في بيئة العسل الجاعسة فإن الأفخاد الحيغ يقع عمييع التشسخ يججون أنفديع في مػاقف صعبة , إذ تؤدؼ ال
سمػكيات التشسخ إلى إثارة مذاعخ داخمية سمبية عشج الأفخاد مثل )الحدن ، والأرق ، والإرتباك ، والتعب( فتديع في تجني إحتخام 

ومغ السحتسل أن تجعل الفخد يُذعخ بالمػم الحاتي والعجد عغ مسارسة السيام. إن الإىتسام الستدايج  الحات نتيجة لمتخػيف ,
بالبحث عغ التشسخ في مكان العسل والحج مشو يشبع مغ عجة ضغػط أىسيا الػعي الستدايج بالتأثيخ الدمبي والسجمخ لمتشسخ في 

( إلى التشسخ في مكان العسل بأنو "سػء السعاممة McKay et. al., 2008: 78مكان العسل عمى الأفخاد العامميغ. فقج أشار )
الستكخرة والخبيثة والسيجدة لرحة الفخد العامل مغ قبل رئيدو في العسل , فقج يتسثل سػء السعاممة بالعشف الشفدي أو مديج مغ 

مذخوع مغ حيث أنو يسشع إنجاز العسل".  الاعتجاءات المفطية تسشع الفخد مغ أداء العسل السكمف بو بذكل جيج , فيػ سمػك غيخ
فالتشسخ في مكان العسل يؤثخ عمى سعادة الفخد العامل عمى السدتػييغ الذخري ومغ حيث الخضا الػضيفي والسذاركة. أضيخت 

 Duruالأبحاث أن التشسخ في مكان العسل أصبح مذكمة رئيدة تتعمق بالرحة والدلبمة لمسػضفيغ في مكان العسل إذ وصف )
. al., 2018: 211et التشسخ في مكان العسل عمى أنو سمػك مديء يتكخر بسخور الػقت ويتجمى كسحاولات إنتقامية أو )

قاسية أو خبيثة لإذلال أو تقػيس فخد أو مجسػعة مغ الأفخاد العامميغ مغ قبل رؤساء العسل أو السجيخيغ. إذ يؤثخ التشسخ في 
لإجتساعية للؤفخاد العامميغ وكحلظ صحتيع , فيسكغ ملبحطة أعخاض جدجية وعقمية مكان العسل سمبًا عمى الحياة السيشية وا

ونفدية جدجية مختمفة بيغ الأفخاد الحيغ يعخضػن لمتشسخ في مكان العسل. إذ تذسل ىحه الأعخاض "الإضصخابات الجدجية بسا في 
فخاغ العاشفي والذعػر بأن الحياة بلب معشى والقمق ذلظ التعب السدمغ. الإضصخابات الشفدية بسا في ذلظ الإكتئاب والإرىاق وال

وفقجان الحافد وفقجان الحساس واللبمبالاة واليػس الخفيف وإضصخاب التكيف. الإضصخابات الدمػكية بسا في ذلظ عجم القجرة 
س السفخط بالسحفدات عمى التحسل والدمػك السحفػف بالسخاشخ ، وفقجان التخكيد ، والشديان ، والإنفجارات العاشفية , والإحدا
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( إلى أنو يسكغ ترشيف التشسخ Ashraf & Khan, 2014: 172الخارجية ، وقمة العاشفة ، والسذاكل العائمية. فيسا أشار )
في مكان العسل بإستخجام مرصمحات مختمفة عمى سبيل السثال "السزايقة والإيحاء العاشفي والإجياد السيشي ، العشف في مكان 

ي مكان العسل والتحخش في مكان العسل" فيحه السرصمحات تذتخك في قاسع مذتخك ىػ في الأساس العشف العسل والإساءة ف
الشفدي , إذ تتجمى صػرة التشسخ في مكان العسل في أعسال الإستخفاف السدتيجفة مثل "التخػيف والإذلال ، وإنتقاد القجرات 

العسل أيزًا الأفعال التي تقػض عسل الأفخاد العامميغ مثل "إخفاء والكفاءة , وإختخاع الأخصاء. كحلظ يذسل التشسخ في مكان 
السعمػمات ذات الرمة بالعسل ، والإكخاه عمى العسل وتحجيج أىجاف صعبة. إذ يسكغ أن يؤدؼ ىحا الدمػك إلى مذاكل الإكتئاب 

الشتائج ، إذ يجخؼ الزغط عمييع لتحقيق  والتػتخ وعجم الخضا الػضيفي. وقج يمجأ الخؤساء أو السجيخون إلى التشسخ كػسيمة لتحقيق
 الأىجاف التشطيسية باستخجام أؼ شيء.

 
 أبعاد التشسر في مكان العسل .2

( إلى Brotheridge & Lee, 2010; 2007; Ashraf & Khan, 2014أشارت العجيج مغ الجراسات والبحػث أمثال )
عشو أو تذيخ إليو حالو حال أؼ مػضػع سمػكي أو إدارؼ فإنو  أن التشسخ في مكان العسل أو تمظ الدمػكيات الدمبية التي تُعبخ

يختكد بالإساس عمى مجسػعة مغ الأبعاد يتصمب التعامل معيا بذكل سميع ومشصقي وذلظ عغ شخيق الإلسام بسزاميشيا وتحجيج 
مغ جانب , ولمحفاظ عمى  الػسائل اللبزمة لمحج مغ تمظ الدمػكيات ومعالجتيا بسا يزسغ سلبمة الأفخاد في داخل أماكغ العسل

ديسػمة ونذاط السشطسة مغ جانب آخخ والحؼ يكػن بالإساس تحريل نذاط الأفخاد الأكفاء الحيغ يسارسػن مياميع في أماكغ 
عسل آمشة. وعمى أساس ذلظ فقج إتفقت الجراسات السذار إلييا أعلبه إلى وجػد ثلبث أبعاد أساسية يختكد عمييا التشسخ في أماكغ 

 ي عمى الشحػ الآتي:. العسل ى
 الإستخفاف . أ

إن الأفخاد العامميغ في أؼ مشطسة يسمكػن السذاعخ والأحاسيذ ويُحافطػن عمى كخامتيع في مػاقع العسل , إذ لا يختزػن 
لأنفديع الإنتقاص مغ شخرياتيع أو التقميل مغ شأنيع مغ قبل الخؤساء أو القادة , لأن تمظ السسارسات إن حجثت فأنيا مغ 

سل أن تػلج الأحقاد والكخالية في أماكغ العسل مسا يجعػ في بعس الأحيان أن يمجأ الأفخاد العامميغ إلى الإنتقام أو الخد السحت
( إلى الإستخفاف بأنو جدء مغ السسارسات الدمبية التي يمجأ إلييا القادة أو 114Schilling :2009 ,بالسثل. فقج أشار )

ل عمى التقميل مغ شأن الأفخاد العامميغ والتحقيخ بيع والتعامل الديء معيع , وعجم أخح الخؤساء في مكان العسل والتي تذتس
وجػدىع بشطخ الإعتبار وتيجيجىع بسختمف أنػاع التيجيجات وقج يرل الأمخ بيع إلى تعخضيع لمرخاخ والذتع أمام الآخخيغ. فيسا 

يسكغ وصفو بأنو  الحالة التي يتعخض فييا الأفخاد العاممػن  ( أن الإستخفافLaVan & Martin, 2008: 147أضاف )
لمشقج والدخخية بإستسخار أو الإىانة والإستيداء والتقميل مغ شخرياتيع مغ قبل قادتيع ورؤسائيع في أماكغ العسل مسا يػلج لجييع 

ة بأنفديع ويػلج بجاخميع العجد في إنجاز الحالة الشفدية التي تريبيع نتيجة تعخضيع لمسسارسات الدمبية ما يجعميع يفقجون الثق
( et. al., 2016: 338 Berryالأعسال السػكمة إلييع نتيجة إنخفاض الخضا الػضيفي لجييع. وفي ذات الدياق فقج أوضح )

عمى  بإن الإستخفاف يسكغ عجّه إعتجاء مشدق مغ قبل الخؤساء عمى الأفخاد العامميغ في السشطسة , مسا يؤثخ ذلظ وبرػرة سمبية
شخرية الفخد العامل وعمى أداءه وإنتاجيتو , فيػ عبارة عغ إيحاء وإذلال وإىانة الفخد العامل بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ سػاء 

 كان عغ شخيق سػء السعاممة أو التقميل مغ قيسة الأعسال التي يؤدييا الفخد , فيػ بحلظ يعجُّ سمػكاً مجمخاً بجنياً ونفدياً.
 تقهيض العسل . ب

العػاقب الستعمقة بدػء السعاممة التي يتمقاىا الأفخاد العامميغ في مكان العسل معخوفة جيجاً , فالأفخاد الحيغ يتعخضػن لدػء إنَّ 
 .Duffy etالسعاممة مغ قبل رؤسائيع يعانػن مغ رضا وضيفي أقل ، وضيق نفدي أكبخ ، ويطيخون أداء ميام أقل. فقج أشار )
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al., 2002: 333العسل ىػ الدمػك الحؼ يعيق مع مخور الػقت قجرة الفخد العامل عمى إنذاء والحفاظ عمى  ( إلى أن تقػيس
علبقات إيجابية مع الآخخيغ ، والشجاح الستعمق بالعسل والدسعة الجيجة , فيسكغ وصفو بأنو الإجخاء الحؼ يجعل الفخد العامل 

وحجب السعمػمات السيسة أو السصمػبة في أداء دو برست يذعخ بأنو شخز غيخ كفػء , إذ يجخؼ التعامل مع الفخد مغ قبل رئي
( Matthiesen & Einarsen, 2000: 339الأعسال ، كحلظ التحجث مغ وراء ضيخه ونذخ الذائعات حػلو. فيسا وصف )

عخض ليا أن تقػيس العسل يعج السذكمة الأكثخ تعقيجاً والسجمخة للؤفخاد العامميغ , فيػ يعج شكلًب مغ أشكال الزغػط التي يت
الأفخاد في أماكغ العسل ويتجدج برػر عجيجة مشيا التعخض السدتسخ أو الستكخر للئساءة التي ترجر مغ الخؤساء تجاه الأفخاد , 
كحلظ عجم الإعتخاف بجيػدىع والآراء التي تخز الأعسال , بالإضافة إلى التيجع عمييع وجعميع يخافػن مغ ضغػشات العسل 

( إن التقػيس الحؼ يتعخض لو الأفخاد في مكان العسل يعشي 32heridge & Lee, 2007Brot :والإجياد. فقج ذكخ )
إنتقادىع مغ قبل الخؤساء لقجرتيع عغ شخيق التقميل مغ كفاءتيع وجيػدىع وتػزيع السيام عمييع التي قج تكػن عجيسة الفائجة وغيخ 

 ع مسا يؤثخ ذلظ بالدمب عمييع.ذؼ ججوػ الغخض مشيا قج يكػن ىػ إرىاقيع وإجيادىع وتعصيل أىجافي
 الإساءة المفغية . ت

أو إىانة أو شجب شخز آخخ , إذ تتسيد بالغزب والعجاء الكامشيغ  الإساءة المفطية ىي الفعل الحؼ يجخؼ عغ شخيقو إنتقاد
وتعج شكل مجمخ مغ أشكال التػاصل ييجف إلى الإضخار بسفيػم الحات لجػ الذخز الآخخ وإحجاث مذاعخ سمبية , ومغ ثعّ 

Ringstad :2005 ,ار )فقج أش ىي نسط مغ الدمػكيات السدتخجمة عسجًا لمديصخة عمى الآخخيغ أو التلبعب بيع أو للبنتقام.
( بأن الإساءة المفطية تُعج وسيمة لديصخة الخؤساء في مكان العسل ومسارسة التدمط عغ شخيقيا عمى الأفخاد العامميغ , إذ 313

 تتسثل بأساليب كالإىانة والرخاخ والذتع والتيجيج وسػء معاممة الفخد العامل , فيي بحلظ تعجّ مسارسة أو سمػك سمبي يػاجيو الفخد
( الإساءة المفطية بأنيا المغة et. al., 2013: 63 Pompeiiويسارس ضجه مغ قبل رئيدو في مكان العسل. فيسا وصف )

العجوانية غيخ اللبئقة التي يدتخجميا الخؤساء والتي تجعل مغ الأفخاد العامميغ يذعخون بحالة مغ الخػف وعجم الإرتياح في 
( إنّ الإساءة المفطية ىي الدمػك 11Di Martino :2002 ,(رخاخ بػجييع. وأضاف )العسل نتيجة التيجيج السباشخ ليع أو ال

الحؼ يحل أو يحط أو يذيخ بصخيقة أخخػ إلى عجم إحتخام كخامة وقيسة الفخد العامل مغ قبل رئيدو وقج تحجث بذكل متكخر , إذ 
مسارسات "كالتيجيج , الأذػ الجدجؼ والشفدي"  يسكغ ليا أن تكػن مقجمة لمػصػل إلى العشف الجدجؼ , وقج تتسثل برػرة تذسل

 , كسا تػصف عمى أنيا لغة غيخ محتخمة ومييشة.  
 المبحث انثانث

 الإطار التحميمي لمبحث 
 أولًا: وصف الإستجابة والتذخيص لستغيرات البحث

عغ شخيق ىحا السبحث سيجخؼ استعخاض الشتائج الستعمقة بستغيخات البحث الخئيدة وأبعاد كل متغيخ وفقخات كل بعج وتفديخ تمظ 
الشتائج بيجف التعخف عمى مجػ تػافخ أبعاد متغيخات البحث مغ وجية نطخ السلبك الػضيفي في الأقدام العمسية والذعب 

سيجخؼ الإعتساد عمى مجسػعة مغ الأدوات الإحرائية التي تسثل الإحراء الػصفي والػحجات في السعيج التقشي بابل. إذ 
لغخض تحميل إجابات أفخاد عيشة البحث عغ أسئمة الإستبانة الخاصة بأبعاد الستغيخات الخئيدة لمبحث ومغ ىحه الأدوات 

سعيارؼ لسعخفة مدتػػ التذتت في الإجابات , )الستػسط الحدابي السػزون , التػزيعات التكخارية , الشدب السئػية , الإنحخاف ال
 معامل الإختلبف لسعخفة مدتػػ التجانذ في الإجابات(. 

 
 



                                 VOL.11,ISS.41, MARCH 2022                         (مجلة الإدارة والإقتصاد)                          ( 2022آذار )( 41)العدد  (11) )المجلد 
 

 

 

40 

 وصف وتذخيص الإستجابة لمستغير السدتقل رأس السال الأخلاقي وأبعاده .1
ن ىحا ( أ6أضيخت نتائج التحميل الإحرائي لمستغيخ السدتقل رأس السال الأخلبقي السبيشة تفاصيميا في الججول )  

( 2.729( وىي عالية الأىسية ججاً , وبػسط حدابي بمغ )90.88%)الستغيخ بذكل عام وفقخاتو حقق أىسية ندبية بمغت 
( والشاتج عغ 2" وىػ أعمى مغ الستػسط الحدابي الفخضي الخاص بتجرج ليكخت الثلبثي والحؼ يداوؼ )عالي جداً بسدتػػ تقييع "

( , وإن الإنحخاف السعيارؼ لمستغيخ السدتقل بمغ 3مقدػم عمى عجد مدتػيات التجرج )( 3+2+1مجسػع مدتػيات التجرج )
( 12.89%( مذيخاً بحلظ إلى إندجام إجابات الأفخاد السبحػثيغ والتي أضيخىا معامل الإختلبف الحؼ بمغت ندبتو )0.352)

لعمسية ومجيخؼ الذعب والػحجات في السعيج والحؼ يذيخ إلى تجانذ الإجابات بذكل عام وىحا يجل عمى أن رؤساء الأقدام ا
اداً لػجية نطخ التقشي بابل يستمكػن مدتػيات عالية ججاً مغ الرفات الفاضمة التي تشجرج تحت إشار رأس السال الأخلبقي استش

 السلبك الػضيفي.
 ( الهصف والتذخيص لأبعاد الستغير السدتقل )رأس السال الأخلاقي(6الجدول )

 المماييس الوصفية الثلاثي )تكرارات الفمرات( بدائل تدرج ليكرت

غير  لا أتفك الفمرة الأبعاد
 متأكد

المتوسط  أتفك
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الأهمية  معامل الإختلاف
 النسبية

مستوى 
 التمييم

 عالي جدا   x1 7 21 133 2.78 0.509 %18.28 %92.66 العفة

x2 7 19 135 2.80 0.501 %17.94 %93.07   عالي جدا 

x3 10 19 132 2.76 0.557 %20.18 %91.83   عالي جدا 

x4 6 25 130 2.77 0.503 %18.16 %92.25   عالي جدا 

x5 10 25 126 2.72 0.572 %21.04 %90.59   عالي جدا 

 عالي جدا   92.08% 13.28% 0.367 2.765 النتيجة النهائية للبعد الأول )العفة(

 عالي جدا   x6 5 28 128 2.76 0.494 %17.87 %92.04 الصدق

x7 6 18 137 2.81 0.477 %16.95 %93.70   عالي جدا 

x8 9 25 127 2.73 0.556 %20.36 %91.01   عالي جدا 

x9 4 27 130 2.78 0.470 %16.90 %92.66   عالي جدا 

x10 9 19 133 2.77 0.539 %19.46 %92.25   عالي جدا 

الثاني )الصدق(النتيجة النهائية للبعد   عالي جدا   %92.33 %12.58 0.349 2.773 

 عالي جدا   x11 11 35 115 2.65 0.606 %22.91 %88.11 الوفاء

x12 9 28 124 2.71 0.564 %20.77 %90.39   عالي جدا 

x13 10 28 123 2.70 0.579 %21.44 %89.97   عالي جدا 

x14 9 29 123 2.71 0.566 %20.91 %90.18  جدا  عالي  

x15 7 22 132 2.78 0.512 %18.44 %92.45   عالي جدا 

 عالي جدا   90.22% 16.24% 0.440 2.709 النتيجة النهائية للبعد الثالث )الوفاء(

 عالي جدا   x16 16 35 110 2.58 0.667 %25.80 %86.04 الإيثار

x17 14 41 106 2.57 0.649 %25.25 %85.63   عالي جدا 

x18 8 22 131 2.76 0.531 %19.19 %92.04   عالي جدا 

x19 13 32 116 2.64 0.628 %23.79 %87.90   عالي جدا 

x20 10 29 122 2.70 0.581 %21.57 %89.77   عالي جدا 

 عالي جدا   88.28% 18.45% 0.489 2.651 النتيجة النهائية للبعد الرابع )الإيثار(

 عالي جدا   x21 10 24 127 2.73 0.570 %20.90 %90.80 النزاهة

x22 8 22 131 2.76 0.531 %19.19 %92.04   عالي جدا 

x23 12 24 125 2.70 0.600 %22.22 %89.97   عالي جدا 

x24 3 34 124 2.75 0.475 %17.25 %91.63   عالي جدا 

x25 9 15 137 2.80 0.526 %18.81 %93.07   عالي جدا 

)النزاهة(النتيجة النهائية للبعد الخامس   عالي جدا   %91.50 %14.93 0.410 2.748 

 عالي جدا   90.88% 12.89% 0.352 2.729 النتيجة النهائية لرأس المال الأخلالي

 SPSS v.25إعجاد الباحث بالإستشاد إلى نتائج التحميل الإحرائي في بخنامج السردر: 
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( أن ىحا 6الإحرائي لبعج )العفة( السبيشة تفاصيميا في الججول )أشارت نتائج التحميل وصف فقرات البعد الأول )العفة(:  . أ
( بسدتػػ 2.765( وىي عالية الأىسية ججاً , وبػسط حدابي بمغ )92.08%البعج بذكل عام حقق أىسية ندبية بمغت )

( مذيخ إلى 0.367( بإنحخاف معيارؼ قجره )2" أكبخ مغ الػسط الفخضي لتجرج ليكخت الثلبثي البالغ )عالي جداً تقييع "
( والحؼ يذيخ إلى تجانذ الإجابات بذكل عام مسا يجل ذلظ 13.28%إندجام الإجابات بسعامل إختلبف بمغت ندبتو )

عمى تستع الكيادات الإدارية في السعيج التقشي بابل العاممة في رئاسات الأقدام العمسية والسػاقع الػضيفية الإدارية تتستع 
 العفة مغ وجية نطخ الأفخاد عيشة البحث.بسدتػيات عالية ججاً مغ 

( أن 6أشارت نتائج التحميل الإحرائي لبعج )الرجق( السبيشة تفاصيميا في الججول )وصف فقرات البعد الأول )الردق(:  . ب
( 2.773( وىي عالية الأىسية ججاً , وبػسط حدابي بمغ )90.33%ىحا البعج بذكل عام حقق أىسية ندبية بمغت )

( مذيخ 0.349( بإنحخاف معيارؼ قجره )2" أكبخ مغ الػسط الفخضي لتجرج ليكخت الثلبثي البالغ )عالي جداً "بسدتػػ تقييع 
( والحؼ يذيخ إلى تجانذ الإجابات بذكل عام مسا يجل ذلظ 12.58%إلى إندجام الإجابات بسعامل إختلبف بمغت ندبتو )

في رئاسات الأقدام العمسية والسػاقع الػضيفية الإدارية تتستع  عمى أن الكيادات الإدارية في السعيج التقشي بابل العاممة
 بسدتػيات عالية ججاً مغ الرجق مغ وجية نطخ الأفخاد عيشة البحث.

( أن ىحا 6أشارت نتائج التحميل الإحرائي لبعج )الػفاء( السبيشة تفاصيميا في الججول )وصف فقرات البعد الثالث )الهفاء(:  . ت
( بسدتػػ 2.709( وىي عالية الأىسية ججاً , وبػسط حدابي بمغ )90.22%سية ندبية بمغت )البعج بذكل عام حقق أى

( مذيخ إلى 0.440( بإنحخاف معيارؼ قجره )2" أكبخ مغ الػسط الفخضي لتجرج ليكخت الثلبثي البالغ )عالي جداً تقييع "
ذ الإجابات بذكل عام مسا يجل ذلظ ( والحؼ يذيخ إلى تجان16.24%إندجام الإجابات بسعامل إختلبف بمغت ندبتو )

عمى أن الكيادات الإدارية في السعيج التقشي بابل العاممة في رئاسات الأقدام العمسية والسػاقع الػضيفية الإدارية تسمظ مغ 
 الػفاء العالي تجاه الأفخاد العامميغ تحت نصاق إشخافيا مغ وجية نطخ الأفخاد عيشة البحث.

( أن 6أشارت نتائج التحميل الإحرائي لبعج )الإيثار( السبيشة تفاصيميا في الججول ))الإيثار(: وصف فقرات البعد الرابع  . ث
( 2.651( وىي عالية الأىسية ججاً , وبػسط حدابي بمغ )88.28%ىحا البعج بذكل عام حقق أىسية ندبية بمغت )

( مذيخ 0.489( بإنحخاف معيارؼ قجره )2الغ )" أكبخ مغ الػسط الفخضي لتجرج ليكخت الثلبثي البعالي جداً بسدتػػ تقييع "
( والحؼ يذيخ إلى تجانذ الإجابات بذكل عام مسا يجل ذلظ 18.45%إلى إندجام الإجابات بسعامل إختلبف بمغت ندبتو )

تتستع عمى أن الكيادات الإدارية في السعيج التقشي بابل العاممة في رئاسات الأقدام العمسية والسػاقع الػضيفية الإدارية 
بسدتػيات عالية ججاً مغ الإيثار وتغميب السرمحة العامة بالجرجة الأساس في أغمب الأحيان مغ وجية نطخ الأفخاد عيشة 

 البحث.
( أن 6أشارت نتائج التحميل الإحرائي لبعج )العفة( السبيشة تفاصيميا في الججول )وصف فقرات البعد الخامس )الشزاىة(:  . ج

( 2.748( وىي عالية الأىسية ججاً , وبػسط حدابي بمغ )91.50%ىسية ندبية بمغت )ىحا البعج بذكل عام حقق أ 
( مذيخ 0.410( بإنحخاف معيارؼ قجره )2" أكبخ مغ الػسط الفخضي لتجرج ليكخت الثلبثي البالغ )عالي جداً بسدتػػ تقييع "

نذ الإجابات بذكل عام مسا يجل ذلظ ( والحؼ يذيخ إلى تجا14.93%إلى إندجام الإجابات بسعامل إختلبف بمغت ندبتو )
عمى تستع الكيادات الإدارية في السعيج التقشي بابل العاممة في رئاسات الأقدام العمسية والسػاقع الػضيفية الإدارية تتستع 

 بسدتػيات عالية ججاً مغ الشداىة مغ وجية نطخ الأفخاد عيشة البحث.
 في مكان العسل وأبعادهوصف وتذخيص الإستجابة لمستغير السعتسد التشسر  .2
( أن ىحا 7أضيخت نتائج التحميل الإحرائي لمستغيخ السعتسج التشسخ في مكان العسل السبيشة تفاصيميا في الججول )  

( 2.115( وىي مشخفزة الأىسية , وبػسط حدابي بمغ )42.29%)الستغيخ بذكل عام وفقخاتو حقق أىسية ندبية بمغت 



                                 VOL.11,ISS.41, MARCH 2022                         (مجلة الإدارة والإقتصاد)                          ( 2022آذار )( 41)العدد  (11) )المجلد 
 

 

 

42 

( والشاتج عغ 3مغ الستػسط الحدابي الفخضي الخاص بتجرج ليكخت الخساسي والحؼ يداوؼ ) " وىػ أقلمشخفضبسدتػػ تقييع "
( , وإن الإنحخاف السعيارؼ لمستغيخ السعتسج بمغ 5( مقدػم عمى عجد مدتػيات التجرج )5+4+3+2+1مجسػع مدتػيات التجرج )

عغ الستػسط الحدابي والتي أضيخىا معامل الإختلبف الحؼ بمغت  ( مذيخاً بحلظ إلى تذتت إجابات الأفخاد السبحػثيغ1.003)
ي بابل العمسية والذعب ( وىحا يجل عمى أن الدمػكيات الدمبية لمتشسخ تكاد تكػن ضعيفة في أقدام السعيج التقش47.41%ندبتو )

 والػحجات.
 ( الهصف والتذخيص لأبعاد الستغير السعتسد )التشسر في مكان العسل(7الجدول )

 السقاييس الهصفية دائل تدرج ليكرت الخساسي )تكرارات الفقرات(ب
لا  الفقرة الأبعاد

أتفق 
 تساما

لا 
 أتفق

أتفق  أتفق محايد
 تساما

الستهسط 
 الحدابي

الإنحراف 
 السعياري 

معامل 
 الإختلاف

الأىسية 
 الشدبية

مدتهى 
 الإجابة

 مشخفس y1 42 66 25 13 15 2.34 1.214 %51.99 %46.71 الإستخفاف
y2 61 63 18 10 9 2.02 1.118 %55.20 %40.50 مشخفس 
y3 62 62 10 7 20 2.14 1.316 %61.58 %42.73 مشخفس 
y4 71 56 13 13 8 1.95 1.139 %58.41 %39.01 مشخفس 
y5 61 58 21 12 9 2.07 1.146 %55.42 %41.37 مشخفس 

 مشخفض 42.06% 49.73% 1.046 2.103 الشتيجة الشيائية لمبعد الأول )الإستخفاف(
تقػيس 
 العسل

y6 36 68 29 14 14 2.39 1.179 %49.30 %47.83 مشخفس 
y7 67 58 17 10 9 1.98 1.132 %57.12 %39.63 مشخفس 
y8 55 61 16 12 17 2.22 1.284 %57.76 %44.47 مشخفس 
y9 66 60 11 12 12 2.03 1.206 %59.40 %40.62 مشخفس 
y10 68 56 13 10 14 2.04 1.242 %60.76 %40.87 مشخفس 

 مشخفض 42.68% 50.62% 1.080 2.134 الشتيجة الشيائية لمبعد الثاني )تقهيض العسل(
الإساءة 
 المفطية

y11 47 73 23 9 9 2.13 1.073 %50.37 %42.61 مشخفس 
y12 63 56 19 15 8 2.06 1.155 %56.00 %41.24 مشخفس 
y13 56 61 16 8 20 2.22 1.313 %59.06 %44.47 مشخفس 
y14 74 50 16 11 10 1.96 1.183 %60.25 %39.25 مشخفس 
y15 60 58 17 10 16 2.16 1.268 %58.82 %43.11 مشخفس 

 مشخفض 42.14% 49.62% 1.045 2.107 الشتيجة الشيائية لمبعد الثالث )الإساءة المفغية(
 مشخفض 42.29% 47.41% 1.003 2.115 الشتيجة الشيائية لمتشسر في مكان العسل

 SPSS v.25إعجاد الباحث بالإستشاد إلى نتائج التحميل الإحرائي في بخنامج السردر: 
أشارت نتائج التحميل الإحرائي لبعج )الإستخفاف( السبيشة تفاصيميا في الججول وصف فقرات البعد الأول )الإستخفاف(:  . أ

( 2.103( وىي مشخفزة الأىسية , وبػسط حدابي بمغ )42.06%بمغت )( أن ىحا البعج بذكل عام حقق أىسية ندبية 7)
( مذيخ 1.046( بإنحخاف معيارؼ قجره )3" أقل مغ الػسط الفخضي لتجرج ليكخت الخساسي البالغ )مشخفضبسدتػػ تقييع "
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ذلظ عمى  ( مسا يجل49.73%إلى ضعف الإجابات وتذتتيا بذكل كبيخ عغ الإتفاق , إذ بمغت ندبة معامل الإختلبف )
إنعجام مطاىخ الإستخفاف التي قج يتعخض ليا الأفخاد العامميغ في الأقدام العمسية والذعب والػحجات في السعيج التقشي 

 بابل.
أشارت نتائج التحميل الإحرائي لبعج )تقػيس العسل( السبيشة تفاصيميا في وصف فقرات البعد الثاني )تقهيض العسل(:  . ب

( وىي مشخفزة الأىسية , وبػسط حدابي بمغ 42.68%بذكل عام حقق أىسية ندبية بمغت )( أن ىحا البعج 7الججول )
( بإنحخاف معيارؼ قجره 3" أقل مغ الػسط الفخضي لتجرج ليكخت الخساسي البالغ )مشخفض( بسدتػػ تقييع "2.134)
ندبة معامل الإختلبف ( مسا يبيغ ذلظ أن يػجج تذتت بيغ إجابات الأفخاد والستػسط الحدابي , إذ بمغت 1.080)
( والحؼ ندتجل عغ شخقو عمى أن حالات مثل تقػيس العسل وما تتزسشو مغ صػر والتي قج يتعخض ليا %50.62)

الأفخاد العامميغ في الأقدام العمسية والذعب والػحجات في السعيج التقشي بابل تكاد تكػن محجودة نػعاً ما ولا تؤثخ عمى أداء 
 يام والأعسال السكمفيغ بيا مغ وجية نطخ الأفخاد عيشة البحث.الأفخاد فيسا يتعمق بالس

أشارت نتائج التحميل الإحرائي لبعج )الإساءة المفطية( السبيشة تفاصيميا في وصف فقرات البعد الثالث )الإساءة المفغية(:  . ت
وبػسط حدابي بمغ ( وىي مشخفزة الأىسية , 42.14%( أن ىحا البعج بذكل عام حقق أىسية ندبية بمغت )7الججول )

( بإنحخاف معيارؼ قجره 3" أقل مغ الػسط الفخضي لتجرج ليكخت الخساسي البالغ )مشخفض( بسدتػػ تقييع "2.107)
( مذيخ إلى تذتت بذكل كبيخ في إجابات الأفخاد عغ الستػسط الحدابي , إذ بمغت ندبة معامل الإختلبف 1.045)
الإساءة المفطية التي قج يتعخض ليا الأفخاد العامميغ في الأقدام العمسية ( والحؼ يذيخ بذكل عام أن صػر %49.62)

 والذعب والػحجات في السعيج التقشي بابل تكاد تكػن محجودة نػعاً ما.
 

 ثانياً: تحميل علاقات الإرتباط بين متغيرات البحث وإختبار الفرضيات
 لعسل إجسالاً إختبار العلاقة بين رأس السال الأخلاقي والتشسر في مكان ا .1

( يتزح أن ىشالظ علبقة إرتباط عكدي بيغ رأس السال الأخلبقي والتشسخ في مكان 8عغ شخيق الشتائج الػاردة في الججول )
( ضسغ الحجود السدسػحة لسعشػية sig= 0.005( وىي علبقة معشػية حيث كانت قيسة السعشػية )**0.218-العسل بمغت )

اه تمظ العلبقة يكػن عكدياً بيغ رأس السال الأخلبقي والتشسخ في مكان العسل. بالإضافة إلى الإرتباط مسا يجل ذلظ عمى أن إتج
أن العلبقات الفخعية بيغ )رأس السال الأخلبقي( وكل مغ )الإستخفاف , تقػيس العسل , الإساءة المفطية( كانت عكدية ومعشػية 

تهجد علاقة إرتباط عكدية ذات دلالة  الاولى التي تشز عمى الآتي:أيزاً , وىشا يكػن القخار الإحرائي قبػل الفخضية الخئيدة 
 .إحرائية بين الستغير السدتقل )رأس السال الأخلاقي( والستغير السعتسد )التشسر في مكان العسل(
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 ( نتائج علاقات إرتباط بيرسهن )العلاقة بين متغيرات البحث وأبعادىا(8الجدول )
 المتغير المعتمد وأبعاده وأبعادهالمتغير المستمل 

 الإساءة اللفظية تمويض العمل الإستخفاف التنمر في مكان العمل

رأس المال 
 الأخلالي

R -0.218** -0.145 -0.293** -0.180* 

Sig .0..0 .0..0 .0... .0.00 

 *R -0.186* -0.153 -0.216** -0.159 العفة

Sig .0..0 .0.00 .0... .0.00 

 R -0.174* -0.156* -0.200* -0.138 الصدق

Sig .0.00 .0.00 .0... .0.0. 

 *R -0.201* -0.102 -0.283** -0.183 الوفاء

Sig .0... .0... .0... .0.0. 

 R -0.180* -0.118 -0.277** -0.114 الإيثار

Sig .0.00 .0..0 .0... .0.0. 

 *R -0.191* -0.100 -0.262** -0.179 النزاهة

Sig .0..0 .00.0 .0... .0.0. 

**. Correlation is significant at the 0.01 *. Correlation is significant at the 0.05  

 
 

 إختبار العلاقة بين رأس السال الأخلاقي والتشسر في مكان العسل عمى مدتهى الأبعاد .2
والتشسخ في مكان العسل وفقاً لسا أفخزتو إجابات عيشة البحث فقج فيسا يتعمق بالعلبقة بيغ كل بعج مغ أبعاد رأس السال الأخلبقي 

 كانت الشتائج كالآتي:
( أن ىشاك علبقة إرتباط معشػية سالبة بيغ 8تذيخ الشتائج الػاردة في الججول )العلاقة بين العفة والتشسر في مكان العسل:  . أ

( وىي sig= 0.018( بسعشػية بمغت )*0.186-بيخسػن ) العفة والتشسخ في مكان العسل إذ بمغت قيسة معامل إرتباط
ضسغ الحجود السدسػحة لسعشػية الإرتباط مسا يجل ذلظ عمى أن إتجاه تمظ العلبقة يكػن عكدياً بيغ العفة والتشسخ في مكان 

مفطية( كانت العسل. بالإضافة إلى أن العلبقات الفخعية بيغ )العفة( وكل مغ )الإستخفاف , تقػيس العسل , الإساءة ال
تهجد علاقة إرتباط  معشػية أيزاً , وىشا يكػن القخار الإحرائي قبػل الفخضية الفخعية الاولى التي تشز عمى الآتي:

 عكدية ذات دلالة إحرائية بين )العفة( و )التشسر في مكان العسل(.
أن ىشاك علبقة إرتباط معشػية سالبة بيغ  (8تذيخ الشتائج الػاردة في الججول )العلاقة بين الردق والتشسر في مكان العسل:  . ب

( وىي sig= 0.027( بسعشػية بمغت )*0.174-الرجق والتشسخ في مكان العسل إذ بمغت قيسة معامل إرتباط بيخسػن )
ضسغ الحجود السدسػحة لسعشػية الإرتباط مسا يجل ذلظ عمى أن إتجاه تمظ العلبقة يكػن عكدياً بيغ الرجق والتشسخ في 

ل. بالإضافة إلى أن العلبقات الفخعية بيغ )الرجق( وكل مغ )الإستخفاف , تقػيس العسل , الإساءة المفطية( مكان العس
تهجد علاقة إرتباط  كانت معشػية أيزاً , وىشا يكػن القخار الإحرائي قبػل الفخضية الفخعية الثانية التي تشز عمى الآتي:

 ر في مكان العسل(.عكدية ذات دلالة إحرائية بين )الردق( و )التشس
( أن ىشاك علبقة إرتباط معشػية سالبة بيغ 8تذيخ الشتائج الػاردة في الججول )العلاقة بين الهفاء والتشسر في مكان العسل:  . ت

( وىي sig= 0.011( بسعشػية بمغت )*0.201-الػفاء والتشسخ في مكان العسل إذ بمغت قيسة معامل إرتباط بيخسػن )
سعشػية الإرتباط مسا يجل ذلظ عمى أن إتجاه تمظ العلبقة يكػن عكدياً بيغ الػفاء والتشسخ في مكان ضسغ الحجود السدسػحة ل

العسل. بالإضافة إلى أن العلبقات الفخعية بيغ )الػفاء( وكل مغ )الإستخفاف , تقػيس العسل , الإساءة المفطية( كانت 
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تهجد علاقة إرتباط  لفخعية الثالثة التي تشز عمى الآتي:معشػية أيزاً , وىشا يكػن القخار الإحرائي قبػل الفخضية ا
 عكدية ذات دلالة إحرائية بين )الهفاء( و )التشسر في مكان العسل(.

 
معشػية سالبة بيغ  ( أن ىشاك علبقة إرتباط8تذيخ الشتائج الػاردة في الججول )العلاقة بين الإيثار والتشسر في مكان العسل:  . ث

( وىي sig= 0.022( بسعشػية بمغت )*0.180-الإيثار والتشسخ في مكان العسل إذ بمغت قيسة معامل إرتباط بيخسػن )
ضسغ الحجود السدسػحة لسعشػية الإرتباط مسا يجل ذلظ عمى أن إتجاه تمظ العلبقة يكػن عكدياً بيغ الإيثار والتشسخ في 

ن العلبقات الفخعية بيغ )الإيثار( وكل مغ )الإستخفاف , تقػيس العسل , الإساءة المفطية( مكان العسل. بالإضافة إلى أ
تهجد علاقة إرتباط  كانت معشػية أيزاً , وىشا يكػن القخار الإحرائي قبػل الفخضية الفخعية الخابعة التي تشز عمى الآتي:

 سل(.عكدية ذات دلالة إحرائية بين )الإيثار( و )التشسر في مكان الع
( أن ىشاك علبقة إرتباط معشػية سالبة بيغ 8تذيخ الشتائج الػاردة في الججول )العلاقة بين الشزاىة والتشسر في مكان العسل:  . ج

( وىي sig= 0.015( بسعشػية بمغت )*0.191-الشداىة والتشسخ في مكان العسل إذ بمغت قيسة معامل إرتباط بيخسػن )
تباط مسا يجل ذلظ عمى أن إتجاه تمظ العلبقة يكػن عكدياً بيغ الشداىة والتشسخ في ضسغ الحجود السدسػحة لسعشػية الإر 

مكان العسل. بالإضافة إلى أن العلبقات الفخعية بيغ )الشداىة( وكل مغ )الإستخفاف , تقػيس العسل , الإساءة المفطية( 
تهجد علاقة  خامدة التي تشز عمى الآتي:كانت معشػية أيزاً , وىشا يكػن القخار الإحرائي قبػل الفخضية الفخعية ال
 إرتباط عكدية ذات دلالة إحرائية بين )الشزاىة( و )التشسر في مكان العسل(.

 ثانياً: تحميل علاقات التأثير بين متغيرات البحث وإختبار الفرضيات
 إختبار تأثير رأس السال الأخلاقي في الستغير السعتسد التشسر في مكان العسل إجسالاً  .1
إختبار الفخضية الخئيدة الثانية التي تشز عمى يػجج تأثيخ عكدي ذو دلالة إحرائية لمستغيخ السدتقل )رأس السال الأخلبقي( جخػ 

في الستغيخ السعتسج )التشسخ في مكان العسل(. عغ شخيق تحميل الإنحجار الخصي البديط وصياغة علبقة دالية بيغ الكيسة 
( والستغيخ السعتسج )السدتجيب( التشسخ في Xؼ( رأس السال الأخلبقي والحؼ يخمد لو بالخمد )الحكيكية لمستغيخ السدتقل )التفديخ 

 (. وعمى أساس ذلظ جخػ صياغة معادلة الإنحجار كالآتي:.Yمكان العسل ويخمد لو بالخمد )
y= α + ßx 

 ( يجخؼ تعػيس قيع الإنحجار كالآتي:.9وفقاً لمشتائج الػاردة في الججول )
مكان العسل()التشسخ في   (رأس السال الأخلبقي)(0.621-) + 3.810 =

y= 3.810 + (-0.621)x 
( إلى أن التغييخ بسقجار وحجة واحجة في الستغيخ التفديخؼ السدتقل رأس السال الأخلبقي يؤدؼ ßإذ تذيخ قيسة معامل الإنحجار )

( , كحلظ أن قيسة السعشػية البالغة 0.621-بسقجار )إلى تغييخ عكدي في الستغيخ السدتجيب السعتسج التشسخ في مكان العسل 
(sig= 0.005b( ىي أقل مغ قيسة السعشػية السصمػبة لتحقيق شخط معشػية التأثيخ )α<=0.05 وىحا يعج مؤشخ بأن مشحشى )

فخضية الخئيدة الثانية الإنحجار جيج في تفديخ العلبقة بيغ رأس السال الأخلبقي والتشسخ في مكان العسل. وفقاً لتمظ الشتيجة فإن ال
يهجد تأثير عكدي ذو دلالة إحرائية لمستغير السدتقل )رأس السال الأخلاقي( في الستغير السعتسد )التشسر في التي تشز عمى 

 قج تحقق عمى السدتػػ الإجسالي.  مكان العسل(
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 ( نتائج تأثير رأس السال الأخلاقي وأبعاده في التشسر في مكان العسل9الجدول )
انمتغير 

 انمستجيب

A ß R
2 

F sig  انمتغير

 انتفسيري

انتنمرفي مكان 

 انعمم

018.3 -0.621 313.8 819.8 0.005
b 

رأس 

انمال 

 الأخلاقي

x 
0.067 01099 .3132 0.430- 01288 الإستخفاف

b 

0.000 1900.. 31380 0.900- .159. تقىيض انعمم
b 

الإساءة 

 انهفظية

01505 -0.534 31302 510.8 0.022
b 

انتنمر في 

 مكان انعمم

0152. -0.509 31305 518.8 0.018
b 

 انعفة

x1 

0.052 01803 .3132 0.437- ..010 الإستخفاف
b 

0.006 .8180 313.8 0.635- 01889 تقىيض انعمم
b 

الإساءة 

 انهفظية

01059 -0.453 31325 .1.22 0.044
b 

انتنمر في 

 مكان انعمم

01532 -0.500 31303 .1988 0.027
b 

 انصدق

x2 

0.048 01900 .3132 0.467- 01099 الإستخفاف
b 

0.011 010.2 313.3 0.619- 018.9 تقىيض انعمم
b 

الإساءة 

 انهفظية

01250 -0.413 313.9 01380 0.081
b 

انتنمر في 

 مكان انعمم

01050 -0.457 313.3 01008 0.011
b 

 انىفاء

x3 

0.196 1080. 313.3 0.243- 21800 الإستخفاف
b 

0.000 01890. 31383 0.694- ..13. تقىيض انعمم
b 

الإساءة 

 انهفظية

01288 -0.435 3130. 51522 0.020
b 

انتنمر في 

 مكان انعمم

01390 -0.369 31302 51000 0.022
b 

 الإيثار

x4 

0.135 21259 ..313 0.253- .2188 الإستخفاف
b 

0.000 01.85. 31388 0.611- .0185 تقىيض انعمم
b 

الإساءة 

 انهفظية

21885 -0.245 313.0 21.38 0.149
b 

انتنمر في 

 مكان انعمم

01098 -0.467 31308 01329 0.015
b 

 اننزاهة

x5 

0.208 .103. 313.3 0.255- 21830 الإستخفاف
b 

0.001 18.0.. 31309 0.691- 1302. تقىيض انعمم
b 

الإساءة 

 انهفظية

01000 -0.457 31302 5128. 0.023
b 

 SPSS v.25إعجاد الباحث بالإستشاد إلى نتائج التحميل الإحرائي في بخنامج السردر: 
 إختبار تأثير أبعاد رأس السال الأخلاقي في الستغير السعتسد التشسر في مكان العسل .2

التشسخ في مكان العسل وفقاً لسا أفخزتو فيسا يتعمق بعلبقات التأثيخ بيغ كل بعج مغ أبعاد رأس السال الأخلبقي والستغيخ السعتسج 
 إجابات عيشة البحث فقج كانت الشتائج كالآتي:.
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جخػ إختبار الفخضية الفخعية الاولى السشبثقة عغ الفخضية إختبار تأثير العفة في الستغير السعتسد التشسر في مكان العسل:  . أ
إحرائية )لمعفة( في الستغير السعتسد )التشسر في مكان يهجد تأثير عكدي ذو دلالة الخئيدة الثانية التي تشز عمى "

. عغ شخيق تحميل الإنحجار الخصي البديط وصياغة علبقة دالية بيغ الكيسة الحكيكية لمستغيخ السدتقل الفخعي العسل(
(. Yلو بالخمد )( والستغيخ السعتسج )السدتجيب( التشسخ في مكان العسل ويخمد X1)التفديخؼ( العفة والحؼ يخمد لو بالخمد )

 وعمى أساس ذلظ جخػ صياغة معادلة الإنحجار كالآتي:.
y= α + ßx1 

 ( يتع تعػيس قيع الإنحجار كالآتي:.9ووفقاً  لمشتائج الػاردة في الججول )  
 (العفة)(0.509-) + 3.521 =)التشسخ في مكان العسل(

y= 3.521 + (-0.509)x1 
التغييخ بسقجار وحجة واحجة في الستغيخ التفديخؼ السدتقل الفخعي  )العفة(  يؤدؼ إلى ( إلى أن ßإذ تذيخ قيسة معامل الإنحجار )

( , كحلظ أن قيسة السعشػية البالغة 0.509-تغييخ عكدي في الستغيخ السدتجيب السعتسج التشسخ في مكان العسل بسقجار )
(sig= 0.018bىي أقل مغ قيسة السعشػية السصمػبة لتحقيق شخط معشػية الت )( أثيخα<=0.05 وىحا يعج مؤشخ بأن مشحشى )

الإنحجار جيج في تفديخ العلبقة بيغ العفة والتشسخ في مكان العسل. ووفقاً  لتمظ الشتيجة فإن الفخضية الفخعية الاولى السشبثقة عغ 
سد )التشسر في مكان يهجد تأثير عكدي ذو دلالة إحرائية )لمعفة( في الستغير السعتالفخضية الخئيدة الثانية التي تشز عمى 

 قج تحققت عمى السدتػػ الإجسالي. العسل( 
تع إختبار الفخضية الفخعية الثانية السشبثقة عغ الفخضية إختبار تأثير الردق في الستغير السعتسد التشسر في مكان العسل:  . ب

السعتسد )التشسر في مكان يهجد تأثير عكدي ذو دلالة إحرائية )لمردق( في الستغير الخئيدة الثانية التي تشز عمى 
. عغ شخيق تحميل الإنحجار الخصي البديط وصياغة علبقة دالية بيغ الكيسة الحكيكية لمستغيخ السدتقل الفخعي العسل(

والستغيخ السعتسج )السدتجيب( التشسخ في مكان العسل ويخمد لو بالخمد ( X2)التفديخؼ( الرجق والحؼ يخمد لو بالخمد )
(Yوعمى أساس ذلظ .) .:جخػ صياغة معادلة الإنحجار كالآتي 

y= α + ßx2 
 ( يتع تعػيس قيع الإنحجار كالآتي:.9ووفقاً  لمشتائج الػاردة في الججول )  

 (الرجق)(0.500-) + 3.502 =)التشسخ في مكان العسل(
y= 3.521 + (-0.509)x2 

الستغيخ التفديخؼ السدتقل الفخعي  )العفة(  يؤدؼ إلى  ( إلى أن التغييخ بسقجار وحجة واحجة فيßإذ تذيخ قيسة معامل الإنحجار )
البالغة  ( , كحلظ أن قيسة السعشػية0.500-تغييخ عكدي في الستغيخ السدتجيب السعتسج التشسخ في مكان العسل بسقجار )

(sig= 0.027b( ىي أقل مغ قيسة السعشػية السصمػبة لتحقيق شخط معشػية التأثيخ )α<=0.05 وىحا يعج مؤشخ بأن مشحشى )
الإنحجار جيج في تفديخ العلبقة بيغ الرجق والتشسخ في مكان العسل. ووفقاً  لتمظ الشتيجة فإن الفخضية الفخعية الثانية السشبثقة 

ي يهجد تأثير عكدي ذو دلالة إحرائية )لمعفة( في الستغير السعتسد )التشسر فعغ الفخضية الخئيدة الثانية التي تشز عمى 
 قج تحققت عمى السدتػػ الإجسالي.  مكان العسل(

جخػ اختبار الفخضية الفخعية الثالثة السشبثقة عغ الفخضية إختبار تأثير الهفاء في الستغير السعتسد التشسر في مكان العسل:  . ت
شسر في مكان يهجد تأثير عكدي ذو دلالة إحرائية )لمهفاء( في الستغير السعتسد )التالخئيدة الثانية التي تشز عمى 

. عغ شخيق تحميل الإنحجار الخصي البديط وصياغة علبقة دالية بيغ الكيسة الحكيكية لمستغيخ السدتقل الفخعي العسل(
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(. Y( والستغيخ السعتسج )السدتجيب( التشسخ في مكان العسل ويخمد لو بالخمد )X3)التفديخؼ( الػفاء والحؼ يخمد لو بالخمد )
 معادلة الإنحجار كالآتي:.وعمى أساس ذلظ جخػ صياغة 

y= α + ßx3 
 ( يجخؼ تعػيس قيع الانحجار كالآتي:.9ووفقاً  لمشتائج الػاردة في الججول )

 (الػفاء)(0.457-) + 3.353 =)التشسخ في مكان العسل(
y= 3.353 + (-0.457)x3 

التفديخؼ السدتقل الفخعي  )الػفاء(  يؤدؼ ( إلى أن التغييخ بسقجار وحجة واحجة في الستغيخ ßإذ تذيخ قيسة معامل الإنحجار )
( , كحلظ تذيخ قيسة السعشػية البالغة 0.457-إلى تغييخ عكدي في الستغيخ السدتجيب السعتسج التشسخ في مكان العسل بسقجار )

(sig= 0.011b( ىي أقل مغ قيسة السعشػية السصمػبة لتحقيق شخط معشػية التأثيخ )α<=0.05وىحا يعج مؤشخ بأن م ) شحشى
الإنحجار جيج في تفديخ العلبقة بيغ الػفاء والتشسخ في مكان العسل. ووفقاً  لتمظ الشتيجة فإن الفخضية الفخعية الثالثة السشبثقة عغ 

يهجد تأثير عكدي ذو دلالة إحرائية )لمهفاء( في الستغير السعتسد )التشسر في مكان الفخضية الخئيدة الثانية التي تشز عمى 
 قج تحققت عمى السدتػػ الإجسالي.  العسل(

جخػ إختبار الفخضية الفخعية الخابعة السشبثقة عغ الفخضية إختبار تأثير الإيثار في الستغير السعتسد التشسر في مكان العسل:  . ث
 يهجد تأثير عكدي ذو دلالة إحرائية )للإيثار( في الستغير السعتسد )التشسر في مكانالخئيدة الثانية التي تشز عمى 

. عغ شخيق تحميل الإنحجار الخصي البديط وصياغة علبقة دالية بيغ الكيسة الحكيكية لمستغيخ السدتقل الفخعي العسل(
( والستغيخ السعتسج )السدتجيب( التشسخ في مكان العسل ويخمد لو بالخمد X4)التفديخؼ( الإيثار والحؼ يخمد لو بالخمد )

(Yوعمى أساس ذلظ تع صياغة معادلة الإن .).:حجار كالآتي 
y= α + ßx4 

 ( يجخؼ تعػيس قيع الانحجار كالآتي:.9ووفقاً  لمشتائج الػاردة في الججول )
 (الإيثار)(0.369-) + 3.093 =)التشسخ في مكان العسل(

y= 3.093 + (-0.369)x4 
السدتقل الفخعي  )الإيثار(  يؤدؼ ( إلى أن التغييخ بسقجار وحجة واحجة في الستغيخ التفديخؼ ßإذ تذيخ قيسة معامل الإنحجار )

( , كحلظ تذيخ قيسة السعشػية البالغة 0.369-إلى تغييخ عكدي في الستغيخ السدتجيب السعتسج التشسخ في مكان العسل بسقجار )
(sig= 0.022b( ىي أقل مغ قيسة السعشػية السصمػبة لتحقيق شخط معشػية التأثيخ )α<=0.05 وىحا يعج مؤشخ بأن مشحشى )

نحجار جيج في تفديخ العلبقة بيغ الإيثار والتشسخ في مكان العسل. ووفقاً  لتمظ الشتيجة فإن الفخضية الفخعية الخابعة السشبثقة الإ
يهجد تأثير عكدي ذو دلالة إحرائية )للإيثار( في الستغير السعتسد )التشسر في عغ الفخضية الخئيدة الثانية التي تشز عمى 

 ى السدتػػ الإجسالي. قج تحققت عم مكان العسل(
جخػ إختبار الفخضية الفخعية الخامدة السشبثقة عغ إختبار تأثير الشزاىة في الستغير السعتسد التشسر في مكان العسل:  . ج

يهجد تأثير عكدي ذو دلالة إحرائية )لمشزاىة( في الستغير السعتسد )التشسر في الفخضية الخئيدة الثانية التي تشز عمى 
. عغ شخيق تحميل الإنحجار الخصي البديط وصياغة علبقة دالية بيغ الكيسة الحكيكية لمستغيخ السدتقل الفخعي مكان العسل(

( والستغيخ السعتسج )السدتجيب( التشسخ في مكان العسل ويخمد لو بالخمد X5)التفديخؼ( الشداىة والحؼ يخمد لو بالخمد )
(Yوعمى أساس ذلظ صيغت معادلة الإنحجار كالآتي .).: 

y= α + ßx5 
 ( يجخؼ تعػيس قيع الانحجار كالآتي:.9ووفقاً  لمشتائج الػاردة في الججول )
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 (الشداىة)(0.467-) + 3.398 =)التشسخ في مكان العسل(
y= 3.398 + (-0.467)x5 

)الشداىة(  يؤدؼ   ( إلى أن التغييخ بسقجار وحجة واحجة في الستغيخ التفديخؼ السدتقل الفخعيßإذ تذيخ قيسة معامل الإنحجار )
( , كحلظ تذيخ قيسة السعشػية البالغة 0.467-إلى تغييخ عكدي في الستغيخ السدتجيب السعتسج التشسخ في مكان العسل بسقجار )

(sig= 0.015b( ىي أقل مغ قيسة السعشػية السصمػبة لتحقيق شخط معشػية التأثيخ )α<=0.05 وىحا يعج مؤشخ بأن مشحشى )
فديخ العلبقة بيغ الشداىة والتشسخ في مكان العسل. ووفقاً  لتمظ الشتيجة فإن الفخضية الفخعية الخامدة السشبثقة الإنحجار جيج في ت

يهجد تأثير عكدي ذو دلالة إحرائية )لمعفة( في الستغير السعتسد )التشسر في عغ الفخضية الخئيدة الثانية التي تشز عمى 
 لي. قج تحققت عمى السدتػػ الإجسا مكان العسل(

 
 المبحث انرابع

 الإستشتاجات والسقترحات 
 أولًا: الإستشتاجات

سػف ندتعخض عغ شخيق ىحا السبحث أىع الاستشتاجات في ىحا البحث والتي جخػ التػصل ليا عغ شخيق ما أفخزتو نتائج 
 التحميل الإحرائي لإجابات الأفخاد العامميغ في السعيج التقشي بابل وعمى الشحػ الآتي:.

رؤساء الأقدام العمسية ومجيخؼ الذعب والػحجات مدتػيات عالية ججاً مغ الرفات الفاضمة التي تشجرج تحت مطمة يستمظ  .1
 رأس السال الأخلبقي.

عمى الخغع مغ وجػد بعس الإجابات لأفخاد عيشة البحث التي تؤكج ضيػر حالات تشجرج تحت إشار الدمػكيات والترخفات  .2
تي تػصف عمى أنيا جدء مغ سمػك التشسخ ضج الآخخيغ , الا أن تمظ الحالات كانت غيخ السحببة في أماكغ العسل وال

 محجودة ومدتػياتيا ضعيفة ومشخفزة.
إنّ العلبقة السعشػية العكدية بيغ رأس السال الأخلبقي والتشسخ في مكان العسل التي أفخزتيا نتائج التحميل الخاصة بإجابات  .3

الأفخاد العامميغ في السعيج التقشي بابل تبيغ أن أؼ تقميل بسدتػػ إمتلبك الرفات الفاضمة مغ قبل رؤساء الأقدام والسجيخيغ 
 مبية التي قج تسارس مغ قبميع تجاه السلبك الػضيفي.قج يديج مغ الدمػكيات الد

بالخغع مغ ضعف قػتيا الا إنو بالإمكان في حال جخػ تصػيخ صػر رأس السال الأخلبقي فإنو يسكغ لتمظ الرػر أن  .4
تسارس دوراً كبيخاً في القزاء عمى صػر التشسخ في حال  دمجيا مع العػامل الاخخػ صاحبة التأثيخ العالي في خفس 

 تػيات التشسخ في ميجان البحث الحالي.مد
إنّ ندبة التأثيخ لخأس السال الأخلبقي في تفديخ التبايغ الحاصل في صػر التشسخ في مكان العسل في السعيج التقشي بابل  .5

أضيخت معجلات مشخفزة تبيغ لشا أنو قج تػجج ىشاك مجسػعة عػامل يبجو أن ليا تأثيخ كبيخ عمى ضيػر تمظ الرػر 
ا السشخفزة أكبخ مغ تأثيخ الرفات الفاضمة لخأس السال الأخلبقي الحؼ يتستع بو مجسػع رؤساء الأقدام العمسية بسعجلاتي

والسجيخيغ في السعيج التقشي بابل وتمظ العػامل قج تعدػ إلى ثقافة السؤسدة التعميسية نفديا وما يختبط بيا مغ قػانيغ 
 وإجخاءات أو ما يتعمق بعػامل الذخرية.

لأفخاد العامميغ في الأقدام العمسية والذعب والػحجات في السعيج التقشي بابل إن إنحدار الدمػكيات الديئة التي قج يجرك ا .6
تسارس ضجىع مغ قبل رؤساء الأقدام والسجيخيغ سػف يخمق مشاخ عسل إيجابي يػلج الذعػر بالسدؤولية والإلتدام التشطيسي 
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ية والإستعجاد لمػصػل إلى الاداء العالي والحؼ يسكغ لو أن يتحقق إذا ما غابت لجييع مسا يجعميع بحالة مغ الشذاط والحيػ 
 صػر الرخاع ما بيغ الأفخاد والكيادات.     

 
 ثانياً: التهصيات

في ضػء الإستشتاجات التي جخػ التػصل إلييا وصياغتيا يقجم الباحث مجسػعة مغ التػصيات والأفكار والسقتخحات إلى عسادة 
شي بابل كآلية يجخؼ عغ شخيقيا الحج بذكل كبيخ مغ صػر الدمػكيات الديئة والتي تشجرج تحت إشار التشسخ في السعيج التق

 جسيع مفاصل السعيج بسا يشعكذ أثخ ذلظ بذكل إيجابي عمى السلبك الػضيفي وعمى الشحػ الآتي.
رسات الديئة التي قج يتعخض ليا السلبك تفعيل كل مغ الإرشاد الشفدي والإجتساعي والتػجيو السدتسخ بزخورة تجشب السسا .1

 الػضيفي بسختمف السػاقع الػضيفية في السعيج.
تفعيل الأنذصة التي تيجف إلى إقامة العلبقات الرحية بيغ الكيادات الإدارية والسلبك الػضيفي الغخض مشيا ىػ لتعديد روح  .2

 التعاير الدمسي بيغ الجسيع في السعيج التقشي بابل.
السػاقع الػضيفية في السعيج تترف بالأمان والجعع والذفافية وذلظ لتحقيق الإنجاز وضسان إستسخار العسل عمى جعل  .3

إنتاجية الأفخاد , وتصبيق سياسة عجم التياون مع السسارسات الديئة والتحخك سخيعاً تجاىيا ومحاربة كل أنػاع الرػر التي 
 تذيخ إلى ضاىخة التشسخ.

الػضيفي الحيغ يتعخضػن لسسارسات سيئة ولا يدتصيعػن البػح لسا يسارس ضجىع ويدبب ليع تذجيع الأفخاد مغ السلبك  .4
 السذاكل عغ شخيق تقجيع الحساية والجعع ليع.

التخكيد والتأكيج السدتسخ عمى تجديج الإلتدام العاشفي عشج جسيع الأفخاد بغس الشطخ عغ السػاقع الػضيفية التي يسثمػنيا  .5
 لأنو أساس الإلتدام الػضيفي. والرفات التي يحسمػنيا

الحفاظ عمى شخرية الأفخاد وكخامتيع ومخاعاة قيسيع وما يحسمػنو مغ مذاعخ وعادات وتقاليج في السػاقع التي يعسمػن فييا  .6
 وعجم الإستخفاف بيع أو الإساءة إلييع بأؼ شكلٍ مغ الأشكال سػاء كان بالمفع أو التعشيف الجدجؼ.

جورات وورش العسل التي تيجف إلى تصػيخ شخرية الأفخاد في ميجان البحث الحالي سػاء كانػا التأكيج عمى الإنخخاط بال .7
قيادات إدارية أو مػضفيغ وتحفيدىع بالذكل الحؼ يعدز شعػر الثقة بالشفذ لجييع والحؼ يديع بتخفيف السذاعخ الدمبية التي 

 قج تجفعيع لسسارسات سمبية تعبخ عغ صػر التشسخ.
 السرادر
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 )ممحق إستبانة البحث(
 سيإستبانة بحث عم

 
 الديدات والدادة أعزاء السلاك الهعيفي في السعيد التقشي بابل السحترمهن 

 تحية طيبة والدلام عميكم...
دور نزع بيغ أيجيكع الكخيستيغ إستبانة البحث العمسي السػسػم في تخرز إدارة الأعسال / الدمػك التشطيسي )) 

بحث تحميمي لآراء السلاك الهعيفي في السعيد  -تظهير رأس السال الأخلاقي في الحد من سمهكيات التشسر في مكان العسل 
ونطخاً لسا تتستعػن بو مغ خبخة ودراية في مجال عسمكع الػضيفي في السؤسدة التعميسية محل البحث , يُخجى التقشي بابل(. 

الرخيحة التي تعكذ واقع العسل الػضيفي ومغ دون تخدد لأجل تحقيق أىجاف البحث السبتغاة. التفزل بإبجاء آرائكع الػاقعية و 
كمشا أمل بأن تكػنػا ججيخيغ بالثقة عغ شخيق إستجابتكع الحكيكية ومػضػعية تقجيع إجابة دقيقة حػل جسيع الأسئمة دون تخك أؼ 

خجة. كسا نػد التشػيو أن الآراء حػل الأسئمة التي يتزسشيا مشيا بذكل يديع في تحقيق سلبمة التحميل ودقة الشتائج السدتخ
الإستبيان تدتخجم لأغخاض البحث العمسي فقط , فلب داعي لحكخ إسسظ وعشػانظ عمى أمل أن تكػن إجابتظ صحيحة ونافعة... 

 ومغ الله التػفيق.
 ... مع فائق الذكر والعرفان لحزراتكم ...

 
 ( أمام كل إجابة مختارة , والإستبانة عمى صفحتين.ملاحغة: يرجى وضع علامة )

 
 القدم الأول: السعمهمات الذخرية

 الشهع الإجتساعي .1

 

 مكان العسل .2

 

 التحريل العمسي .3
  إعجادية  قدع عمسي  ذكخ
  دبمػم  شعبة / وحجة  اُنثى

  بكالػريػس سشهات الخدمة .5 الدن .4
  دبمػم عالي  سشة 10-6  سشة فأقل 30
  ماجدتيخ  سشة 15-11  سشة 31-40
  اُخخػ   سشة 20-16  سشة 41-50
  سشة 25-21  سشة 51-60

 
  سشة 30-26  سشة فأكثخ 60
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 القدم الثاني: قياس متغيرات الدراسة
 أولًا: الستغير السدتقل / رأس السال الأخلاقي

 لا أتفق غير متأكد أتفق الفقرات رقم الفقرة البعد
 فيسا يتعمق بالترهرات الخاصة بأبعاد الستغير السدتقل فأن رئيدي في العسل وبذكل متكرر:

 العِفة

    يتفادػ كل ما يقمل مغ سسعتو في مكان العسل. 1
    يتخفع عغ كل ما ىػ سمبي في مكان العسل. 2
    يحتخس مغ حالات الإساءة لحاتو في مكان العسل. 3
    الشفعية. يتجشب حزػر الجعػات 4
    يخفس اليجايا السغمفة بالسرمحة الذخرية. 5

 الردق

    يقخن أقػالو بأفعالو في مكان العسل. 6
    يقحع نفدو مغ أجل إثبات أفعالو في مكان العسل. 7
    يتحاشى إعصاء الػعػد اللبمعة في مكان العسل. 8
    يخالف غيخه إن إقتزت الزخورة لإثبات صجقو. 9
    يخفس القيل والقال في مكان العسل. 10

 الهفاء

    يشفح التعيجات السػكمة إليو بذفافية في مكان العسل. 11
    يقابل الآخخيغ بخوح الإلتدام في مكان العسل. 12
    يزع مرمحة مكان العسل في السقجمة. 13
    يعسل بجالة الأخلبقيات الخفيعة عشج تشفيح السيام. 14
    يػضف ما متاح لجيو لزسان إلتداماتو بجقة. 15

 الإيثار

    يقجم مرمحة العامميغ معو عمى مرمحتو. 16
    يزحي مغ أجل الآخخيغ في مكان العسل. 17
    يجعل ذاتو مذخوعاً لخجمة أقخانو في مكان العسل. 18
    يفزل العصاء قبل الأخح في مكان العسل. 19
    قبل السصالبة بحقػقو في مكان العسل. يشفح واجباتو 20

 الشزاىة

    يخفس أؼ إنحخافات في مجال العسل. 21
    يجشج الأخلبقيات لرالح متصمبات العسل. 22
    يخكد عمى نطافة الحات ميسا كانت السدتججات. 23
    يتجشب ويحارب السفدجات في مجال العسل. 24
    في رسع سمػكياتو. يعتسج ضػابط أخلبقية فعالة 25
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 ثانياً: الستغير السعتسد / التشسر في مكان العسل

رقم  البعد
أتفق  الفقرات الفقرة

لا أتفق  لا أتفق محايد أتفق بذدة
 بذدة

 فيسا يتعمق بالترهرات الخاصة بأبعاد الستغير السعتسد فأن رئيدي في العسل وبذكل متكرر:

اف
خف

ست
الإ

 

      دائساً بحالة مغ التخػيف والتخىيب. يػاجيشي 1
      يعسل عمى تذػيو سسعتي في مكان عسمي. 2
      يقمل مغ شأني ومداىستي في مكان عسمي. 3
      يعاممشي عمى أني شخز غيخ كفػء. 4
      يعسل عمى تجاىمي وإستبعادؼ. 5

سل
 الع

ض
قهي

ت
 

      يطيخ عجم الإىتسام لخأيي. 6
      يقػم بحجب السعمػمات اللبزمة لأداء عسمي. 7
      يزع ضغط لا مبخر لو تجاه العسل الخاص بي. 8
      يحاول بإفذالي عغ شخيق تكميفي بسيام تعجيدية. 9
      يحاول بإضعاف معشػياتي. 10

غية
المف

ءة 
سا

الإ
 

      يقػم بالرخاخ في وجيي أمام زملبئي في العسل. 11
      يتيسشي بالخصأ أثشاء العسل. 12
      يقػم بالغزب الكبيخ عشجما يتعمق الأمخ بعسمي. 13
      يقػم بذتسي أمام زملبئي أثشاء العسل.  14
      يحسمشي نتائج أخصاء الآخخيغ في العسل.  15

 
   
   
   

 
 
 
 


