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استراتيجيات تطوير المنتوجالمعلومات وتأثيرها في تقانة
الدورة /بغداد في دراسة تطبيقية في شركة مصافي الوسط/لوزارة النفط

مقدمة:
ییز حجامها إلى تحقیق التفوق والتمأتسعى المنظمات باختلاف أنواعها و 

وبخاصة عملها في بیئة تنافسیة غیر ،هائلضمان نموها واستمرارها وبقا
الموضوعاتوبذلك نال موضوع تقانة المعلومات أهمیة كونه من مؤكدة،

المهمة خاصة في ظل التحول إلى اقتصادیات المعرفة وما یشهده العالم 
عمال لات الحیاة وتأثرت بها منظمات الأمن تطور تقني شمل كل مجا

وغیر مباشر. وقد أحدثت ثورة المعلومات تغیرات جذریة في بشكل مباشر
الحیاة؛ وقد انعكس هذا التأثیر خلال شیوع بعض المفاهیم مختلف نواحي 

والمصطلحات التي اتسمت بطابع المعلوماتیة في العصر الحالي مثل 
نظم دعم القرار ؛الذكاء الاصطناعي، ثورة المعلوماتعصر المعلومات؛ 

...الخ مما یؤكد وجود نقلة ثقافیة واجتماعیة تحدثها ثورة المعلومات في 
.لحیاةت امختلف مجالا

استخدام الحاسوب في إحداث تغیرات هائلة بمجرى العملیات أسهموقد 
بغیة تطویر منتجات الشركة وضمان بقائها في السوق.

ثر وبشكل واضح في بناء الهیكل أهذا التطور في تقانة المعلومات إنَّ 
وذلك بسبب ،التنظیمي للمنظمات وتطویر عملیات تطویر المنتوج الجدید

واتساقا مع ما تقدم ،هوحاجاتالزبونت التي حدثت في أذواقالتغیرا
ولأهمیة تقانة المعلومات ودورها في تحدید استراتیجیات تطویر المنتوج 

دراسة هذین الموضوعین المهمین على فقد وجدنا من المناسبالجدید،
تم تقسیم البحث ولذلك فقدمستوى منظماتنا الصناعیة لتحدید موقفها منها،

حثما المبأول بمنهجیة البحث؛ذ اختص المبحث الأا؛إلى أربعة مباحث
المعلومات واستراتیجیات تطویرالثاني فقد ركز على التعرف على تقانة

م. میادة حیاوي مهدي
م.م. أمیرة هاتف حداوي    

كوفةالالكلیة التقنیة الإداریة/ 
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في حین تناول المنتجات الجدیدة والعلاقة بینهما؛
المبحث الثالث الجانب العملي لتحلیل نتائج 

الاستنتاجات المبحث الرابع وتضمنالمتغیرات؛
.والتوصیات

:منهجیة البحث:المبحث الأول
أولا: مشكلة البحث:

تقانة المعلومات واحدة من عوامل البیئة تعد 
الخارجیة التي تتسم بالتغییر والتعقید المستمرین 
لمعظم منظمات الإعمال الحالیة اذ یتطلب من 
المنظمات وفي خضم التغییر والتطویر لتقانة 
المعلومات وبقیة استمرارها وبقاءها في ظل البیئة 
التنافسیة إن تتواصل وتتكیف مع تلك التطورات

قانة المعلومات المناسبة وعلیة من خلال تبني ت
ن منظمات الإعمال في سعیها لتبني إف

المناسبة لتطویر منتجاتها الجدیدة ستراتیجیةالا
علیها ان تخضع لمجموعة من القیود الداخلیة 
والخارجیة ولعل واحدة منها ان لم یكن أهمها 

وقد تبین لنا من خلال الاطلاع تقانة المعلومات،
المتواضع إلى وجود قصور في تصور و إدراك 
عمق العلاقة بین تقانة المعلومات وتأثیرها في 

المناسبة  لتطویر المنتوج ستراتیجیةتحدید الا
الجدید سواء على المستوى النظري و(التطبیقي) 
الأمر الذي دفعنا إلى دراسة تلك العلاقة في 

ن تحدد أة المبحوثة ،فضلا عما تقدم یمكن الشرك

مشكلة البحث من خلال إثارة التساؤلات البحثیة 
- الآتیة :

هل تملك إدارة المنظمة المبحوثة معلومات -١
المعلومات كافیه عن متغیري البحث (تقانة

ستراتجیة تطویر المنتوج الجدید)؟اوتحدید 
ما طبیعة مكونات وأبعاد كل من متغیري -٢

البحث؟
تحدید هل هناك علاقة بین تقانة المعلومات و -٣

تطویر المنتوج الجدید.استراتیجیة
أهمیة البحث:- ثانیا

تنبثق أهمیة البحث من دراسة العلاقة بین 
متغیرین حظیا باهتمام العدید من الباحثین في 

والتي أكدت على أهمیتهما يالإدار الأدب 
منظمات الإعمال في سعیها للاستمرار والبقاء،

لتأثیرات إذا یحاول البحث الإسهام في تفعیل ا
الناجمة عن استخدام تقانة المعلومات في تحدید 

الملائمة لتطویر المنتوج ،وضمن ستراتیجیةالا
سهامة إإطار نظري وتطبیقي متكامل والذي یعد 

علمیة متواضعة تضاف إلى الإسهامات التي 
تحدد طبیعة العلاقة بین تقانة المعلومات بصفتها 

اتیجیةاستر متغیر مستقل وتأثیرها في تحدید 
تطویر المنتوج  بصفته متغیر معتمد.

حث: اتساقا مع الأهمیة السابقةأهداف الب- ثالثا
ن الهدف الرئیسي للبحث یتجسد في محاولةإف
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استراتیجیةتحدید تأثیر تقانة المعلومات في تحدید 
تطویر المنتوج الجدید في المنظمة المبحوثة في 
ضوء تشخیص العلاقة بین المتغیرات المستقلة 
الرئیسیة والمتغیرات التابعة، فضلا عن الأهداف 

- الآتیة:
محاولة تقدیم رؤیة نظریة لإدارة الشركة عن -١

تطویر ستراتیجیةتقانة المعلومات ومدى تبنیها لا
المنتوج الجدید

مكونات تقانة المعلومات والتي التعرف على-٢
تهتم في تحدید الاسترتیجیة الملائمة لتطویر 

المنتوج الجدید
بناء نموذج یعكس العلاقة الافتراضیة بین -٣

متغیري البحث للاختبار التطبیقي له وصولا إلى 
الصورة التي تعكس تأثیر تقانة المعلومات في 

تحدید الاسترایجیة لتطویر المنتوج .
نموذج الفرضي البحث:ال- رابعا 

)١صمم نموذج البحث الموضح في الشكل (
لإعطاء صورة واضحة لفكرته (طبیعة العلاقات 
واتجاهات التأثیر بین متغیراته، فقد بنى هذا 
النموذج لتوضیح العلاقة بین متغیر تقانة 

استراتیجیةالمعلومات بصفته متغیرا مستقلا و 
یرا معتمدا.تطویر المنتوج  الجدید بوصفة متغ

(ظ: الأشكال والجداول في نهایة البحث).
على أمل تحدید طبیعة مستوى العلاقة والتأثیر

بین المتغیرات من جراء تحلیل النتائج التي تم

التوصل إلیها ولقد تمثلت المتغیرات الرئیسة 
تي:للبحث بالآ

الذي یمثل (تقانة المتغیر المستقل:- ١
مقاییس من خلال المعلومات) وقد اعتمدت عدة 

الاسترشاد بالدراسات التي أجریت من قبل 
)، 2007( ،(اللامي،،,2000)(الطائي

)‘ 2009(البیاتي،)،2009(فرج،
في تحدید وقیاس متغیراتها ،2012))،(میرزا،

وفق خمس مكونات وجرى تعدیلها بما یتناسب 
، X1(المكونات المادیةوطبیعة البحث وهي

قواعد ،X2البرامجیات
).X5،الموارد البشریةX4،الاتصالاتX3یاناتالب
استراتیجیات تطویر - المتغیر المعتمد :-٢

المنتوج، وقد اعتمدت عدة مقاییس من خلال 
Zhangدراسات أجریت من قبل ( etal,2006(

(weck ,et al,2006)
(Kragewski,2007) في تحدید وقیاس

متغیراتها وفق سبع مكونات وجرى تعدیلها بما 
التركیز استراتیجیةیتناسب وطبیعة البحث وهي (

التركیز ة، استراتیجییY1من نقطة شروع محددة 
التركیز ة، استراتیجییY2ختراقي او المتسارعلاا

، Y4تنویع المنتوجة، استراتیجییY3الجذریة
،Y5التنافس بواسطة التصمیمةاستراتیجیی
استراتیجیة  ، Y6العروض الإبداعیةةاستراتیجیی

).Y7الخدمة المضافة
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فرضیات البحث.خامسا:
فقد تم ههدافأاعتمادا على نموذج البحث و 
صیاغة الفرضیتین الآتیتین هما:

- الفرضیة الأولى:-١
"توجد علاقة ارتباط ذات علاقة دلالة معنویة بین 

تطویر المنتوج استراتیجیةلمعلومات وتحدید تقانة ا
ةالرئیسةالجدید" وتنبثق عن هذه الفرضی

.تیةالآةالفرضیات الفرعی
"توجد علاقة ارتباط ذات علاقة دلالة معنویة -أ

واستراتیجییات تطویر ،ة(المكونات المادیبین
المنتوج الجدید).

"توجد علاقة ارتباط ذات علاقة دلالة معنویة -ب
واستراتیجیات تطویر المنتوج (البرامجیان،بین

الجدید).
"توجد علاقة ارتباط ذات علاقة دلالة معنویة -ت

واستراتیجیات تطویر المنتوج بین (قواعد البیانات،
الجدید).

"توجد علاقة ارتباط ذات علاقة دلالة معنویة -ث
واستراتیجیات تطویر المنتوج (الاتصالات،بین

الجدید).
تباط ذات علاقة دلالة معنویة "توجد علاقة ار - ج

واستراتیجیات تطویر ،ة(الموارد البشریبین
المنتوج الجدید).

- الفرضیة الثانیة:-٢

"یوجد تأثیر معنوي لتقانة المعلومات بدلالة 
تطویر المنتوج استراتیجیةمكوناته في تحدید 

الرئیسة الثانیة ةالجدید" وتنبثق عن هذه الفرضی
.تیةالفرضیات الفرعیة الآ

ذات علاقة دلالة معنویة بینأثر"توجد علاقة -أ
واستراتیجیات تطویر المنتوج ،ة(المكونات المادی

.)الجدید
ذات علاقة دلالة معنویة أثر"توجد علاقة -ب

واستراتیجیات تطویر المنتوج بین (البرامجیات،
الجدید)

ذات علاقة دلالة معنویة أثر"توجد علاقة -ت
واستراتیجیات تطویر المنتوج بین (قواعد البیانات،

)الجدید
ذات علاقة دلالة معنویة أثر"توجد علاقة -ث
واستراتیجیات تطویر المنتوج (الاتصالات،بین

).الجدید
أسالیب جمع البیانات والمعلومات .سادسا:

أسالیب بغیة تنفیذ منهجیة البحث تم توظیف عدة 
في الحصول على البیانات والمعلومات فقد تم 
الاستعانة بما متوفر من مراجع ودوریات وشبكة 
الانترنیت في تغطیة الجانب النظري؛ فیما 
اعتمدت استمارة الاستبانة في الجانب التطبیقي 

اذ تمت صیاغة والتي عدت الوسیلة الرئیسیة؛
فادة فقراتها بما یتلاءم مع متغیري البحث بالاست
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من الدراسات المذكورة في الجانب النظري والتي 
وقد روعي في صیاغة تناولت هذین المتغیرین؛

فقرات الاستبانة البساطة والوضوح فضلا عن 
إخضاعها للاختبارات العلمیة والموضوعیة 

لقیاسها وصدقها الظاهري.
الأدوات الإحصائیة المستخدمة في سابعا:
البحث.

وطبقا لطبیعة متغیراته، حث،استنادا إلى هدف الب
فقد تم استخدام أسالیب إحصائیة عدة لاختبار 
فرضیات وأنموذج البحث منها الوسط الحسابي 
والانحراف المعیاري والنسبة المئویة ومعامل 
ارتباط (سبیرمان) لكونه ملائم لتحلیل البیانات 
اللامعلمیة (الوصفیة) وذلك لاستخراج علاقات 

ات البحث، وتم استخدام الارتباط بین متغیر 
الانحدار المتدرج لاستخراج علاقات التأثیر بین 
متغیرات البحث باستخدام البرنامج الجاهز 

)spss(.
حدود البحث.ثامنا:

الحدود الزمانیة: إن مدة إعداد البحث بدأت من 
2016\12\19ولغایة 2016\٦\1الفترة 

ء تخللها زیارة للشركة المبحوثة ومقابلة المدرا
وتوزیع استمارة الاستبانة وإعادتها.

تم اختیار شركة .الحدود المكانیة للبحث:٣
مصافي الوسط وهي إحدى شركات وزارة النفط 

بغداد وهي من بین الشركات \الكائنة في الدورة 

التي زارها الباحث للبحث باعتماد النموذج 
ن إدارة الشركة المبحوثة أوذلك بسبب الفرضي؛

ق أهدافها لصالح المجتمع بهدف تسعى إلى تحقی
الحصول على الفائدة القصوى من النفط الخام 

لمساندة الاقتصاد المتنامي للبلد.
إن عینة البحث تمثلت بجمیع .الحدود البشریة:٤

المستویات الإداریة في الشركة والمتمثلة بالإدارات 
اذ بلغ مجموع العینة العلیا والوسطى والدنیا؛

) فردا.30(
نبذة تعریفیة عن شركة مصافي الوسط في تاسعا:
بغداد:

تمت المباشرة ببناء المصفى في عام -١
همة مجموعة من الشركات ابمس)١٩٥٣(

وm.w.kelloggالعالمیة الكبرى مثل: (
foster whlereوExxo

research&Engineering( وقدتم تصمیمه
كمصفى بهدف الحصول على الفائدة القصوى 

الخام لمساندة الاقتصاد المتنامي للبلد من النفط 
ویتألف من العدید من وحدات التكریر ووحدات 
إنتاج الدهون المعقدة  باشر المصفى بالعمل في 

) استمر بالتطور والنمو منذ ذالك ١٩٥٥عام (
الحین.

الهیكل التنظیمي للشركة:-٢
(قسمتتكون الشركة من عدة أقسام تشمل الأقسام

قسم البحوث والسیطرة النوعیة،لي،التدقیق الداخ
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قسم القیاس قسم السلامة والإطفاء،قسم القانونیة،
.الفحص الهندسي)قسموالمعایرة،

- منتجات الشركة:-٣
.) منتجات الشركة التي تنتجها١یمثل جدول (

- الموارد البشریة للشركة:-٤
منتسبا )6685مجموع العاملین في الشركة (

توزیع العاملین بحسب نوع )٢(ویظهر الجدول 
العمل الذي یمارسوه.

- الإطار النظري للبحث:-المبحث الثاني:
أولا:تقانة المعلومات:

The concept ofمفهوم تقانة المعلومات :-١
information technology(IT)

تعد تكنولوجیا المعلومات بمثابة القلب النابض في 
یل عمال اذ تسهم في تسهمختلف منظمات الأ

انسیابیة القرارات المناسبة وتوجة وتنفذ مختلف 
عملیاتها فهي مصدر حیوي لدیمومتها وبقائها 

وتمییزها التنافسي:
یبدو للولهة الأولى عند مراجعة الأدبیات 
المعاصرة بظهور اتفاق عام لتحدید مفهوم تقانة 
المعلومات باعتبارها أداة مهمة تسهم في ترابط 

یة للمنظمة وتتضمن وأداء العملیات الأساس
الأجهزة والبرامجیات وقواعد البیانات والشبكات 

والوسائل الأخرى.
وعرفت بأنها ذلك الإطار الذي یحوي علوم

الحاسوب في نظم المعلومات والشبكات 
والاتصالات وتطبیقاتها في مختلف مجالات 

HAAAYYYSSS(العمل الإنساني للمنظمة  ,
نة ) وهناك من أشار إلى أن تقا1999:23

المعلومات هي تلك التقنیة الأساسیة المستخدمة 
في نظم المعلومات الحدیثة المبنیة على 
الحاسوب وتطبیقاتها بالنسبة للمستفید من النظام 
وتتضمن الأجهزة وشبكات الاتصالات وقواعد 

'Oالبیانات والبرامج اللازمة (  BBBRRRIIIEEENNN, 1998
: 433(.

لجمع ویرى اللامي بأنها" اداة ووسائل تستخدم
المعلومات وتصنیفها وتحلیلها وخزنها او توزیعها.
وتصنف تحت عنوان أوسع واشمل وهي 

علاقتها ((التقنیات المستندة على الحاسوب))
المباشرة بنشاطات العملیات في المنظمة" 

.)2007،166(اللامي،
من جهة أخرى فان الاهتمام بتقانة المعلومات 
یقتضي توضیح مفهومین رئیسیین هما إدارة 
المعلومات وإدارة المعرفة، حیث تتعلق إدارة 
المعلومات بالوثائق والرسائل والرسومات 
والتصامیم لمساعدة الحاسوب و الجداول 
الالكترونیة وتنظیم المعلومات بشكل یسهل عملیة 

عها أو حذفها وهي تعني ضمان تحدیثها واسترجا
انتقال المعلومات وخزنها والحفاظ علیها على نحو 



تقانة المعلومات وتأثیرھا في استراتیجیات تطویر المنتوج

٣٥٧٣٥٧ ٢٠١٧سنة  ٤٧العدد 

تحقیق الفوائد المرجوة منها بهدف تدعیم اتخاذ 
القرار أو حل مشاكل معینة، في حین تعرف إدارة 
المعرفة بأنها العملیات التي تساعد المنظمات 
على تولید المعرفة واختیارها وتنظیمها 

ها وأخیرا تمویل المعلومات واسترجاعها ونشر 
الهامة والخبرات التي تمتلكها المنظمة والتي 
تعتبر ضروریة للأنشطة الإداریة أو الفنیة 

المختلفة وللتخطیط الاستراتیجي.ٌ 
(ROSSI  , 2003:13 ،اللامي)٢٠٠٧ ،

١٦٦(.
لبیاتي) تقانة المعلومات بأنها "التنظیم اوعرف (

لمعرفة الإنسان والاستخدام الفعال والمؤثر
وخبراته من خلال وسائل ذات كفأة تطبیقه عالیة 
وتوجیه الاكتشافات والقوى الكامنة المحیطة بنا 
لغرض التطویر وتحقیق الأداء الأفضل اي أنها 
التطبیق المنظم للمعرفة العلمیة ومستجداتها من 
الاكتشافات في تطبیقات وإغراض عملیة" 

) 26، 2009(البیاتي،
) 40- 38، 2002ندیلجي والسامرائي،وأشار (ق

إلى إن تقانة المعلومات هي "مختلف الأنواع 
والاكتشافات والمستجدات والاختراعات التي 
تعاملت وتتعامل مع شتى أنواع المعلومات من 

(توثیقها)حیث حجمها وجمعها وتحلیلها وتنظیمها
وخزنها واسترجاعها في الوقت المناسب والطریقة

أثرت تقانة المعلومات كثیرا بظهورالمناسبة وقد ت

تقانة الحواسیب والاتصالات الحدیثة"
) "على www.sing-fic-ance.co.ukوعرفها(

أنها كافة أنواع التقنیات التي تستخدم بالعمل 
الإداري من اجل تحقیق أهدافها في التخطیط 
والرقابة والتنظیم واتخاذ القرارات كما صنفت هذه 

جهزة وتقنیة الاتصالات وتقنیة التقنیة إلى تقنیة الأ
البرامجیات".                                                                                                              

الباحث أن تقانة یرى وعلى أساس ما تقدم 
المعلومات هي"الاستخدام والاستثمار المفید 

بحث عن أفضل لمختلف أنواع المعارف وال
الوسائل والسبل التي تسهل الحصول على 
المعلومات التي تقودنا الى المعرفة وكذلك جعل 
مثل هذة المعلومات متاحة للمستفیدین منها 
وتبادلها وإیصالها بالسرعة المطلوبة والفاعلیة 
والدقة تتطلبها إعمال وواجبات الإنسان 

المعاصر".
developmentتطور تقانة المعلومات   -٢

for  Information Technology
لقد مرت تقانة المعلومات بمراحل تطور مترابطة 

: وهيتنحصر بخمس مراحل أساسیة
)8-7، 2012(میرزا، 

ظهور الحاسوب- المرحلة الأولى-١
تمثلت بظهور الحاسبة العملاقة الكهرو میكانیكیة 

وبعدها اختراع الترانز ستور ١٩٤٦وبالتحدید
الأول وهي حاسبة أكثر دقة وسرعة اذ استطاع 
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عالم الحاسوب حینئذ إن یأخذ اتجاهات جدیدة 
وحدیثة.

ر الدوائر الالكترونیة ظهو –المرحلة الثانیة -٢
اتسمت هذه المرحلة في صناعة : المتكاملة

حاسبات صغیرة الحجم وأسرع في العمل وقدرتها 
از العالي وكانت هذه المرحلة بینعلى الانج

)١٩٧٠- ١٩٦٠(
: ظهور الحاسوب الشخصي–المرحلة الثالثة-٣

تمیزت هذه المرحلة بتطور صناعة الحاسوب 
وانتجت المعالجة على رقائق ١٩٧١وبالتحدید

وأنتجت الأقراص المغناطیسیة واستخدام المعالج 
المایكرو واستخدام الدوائر المتوسطة النطاق 

:ظهور المعالجات الدقیقة-رحلة الرابعةالم-٤
تمیزت هذه المرحلة بأجهزة التحكم عن بعد 

ت التصویر وأجهزة الحمایة وبطاقات الائتمان وآلا
ة على تسییر الطائرات ونقاط السیطر وأنظمة

التبرید والتكییف المحطات الكهربائیة وأنظمة
وإشارات  المروریة.

:رنیتظهور الانت- المرحلة الخامسة-٥
ان تكون WANوLANاستطاعت شبكة الانترنیت 

أول نقطة انطلاق واكبر مزود للمعلومات اذ 
تتألف شبكة الانترنیت من ملایین الحواسیب 
المترابطة واستطاع إن  یوفر إمكانیات كبیرة في

مجالات مختلفة من الإعلان والبرید الالكتروني

في متناول العدید من الأشخاص. 
ظهور الوصل اللاسلكي- السادسةالمرحلة -٦

اتسمت هذه المرحلة بظهور عدد من الاختراعات 
نمت جعلت من الاتصالات اللاسلكیة والتي

لألیاف ابشكل سریع وبالأخص بعد ظهور
الضوئیة في وسائل الاتصال التي ساعدت على 
انتقال المعلومات بسرعة الضوء وبكثافة عالیة اذ 

تعتمد في ربطها على إن الاتصالات اللاسلكیة لا 
الخطوط وإنما على

الربط اللاسلكي متمثلة بالهاتف النقال.
الواقع الافتراضي:-المرحلة السابعة-٧

تتسم هذه المرحلة في إمكانیة التطور من خلال 
دمج لغة الواقع الافتراضي المترابط مع شبكة 
الانترنیت والذي یسمح للمطورین وبإنشاء بیئات 

مناطق التسویق التي یمكن مجسمة كاملة مثل 
للمستخدم اكتشافها على الانترنیت.

Informationأهمیة تقانة المعلومات-٣
TechnologyImportance for

تأتي أهمیة تقانة المعلومات والاتصالات بدرجة 
كبیرة كنتیجة للتطورات التي حدثت في العالم 
والتي تتسم اغلبها بالاعتماد على تقانة المعلومات  
،إذ تمت الاستفادة من تقانة المعلومات 
والاتصالات في أواخر القرن العشرین من خلال 
تطویر عدد كبیر من البرمجیات و التطبیقات في
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مجال الإحصاء، الإدارة ،المحاسبة وتتعدى 
لتشمل مجالات التخطیط والإنتاج والتصمیم 
والمشتریات مما أدى إلى تحسین ملحوظ في إدارة 
المنظمات من خلال توفیر طرق جدیدة للتعامل 

(السلمي والدباغ، والتفاعل الالكتروني
(العبادي والعارضي ) وأشار2001،361

میة  تقانة المعلومات ) إلى  أه27-28: 2012،
تي :بالآ
القیام بحسابات رقمیة كبیرة الحجم وبالغة -١

السرعة.
التزوید باتصالات سریعة ودقیقة ورخیصة -٢

ضمن المنظمات وبینها.
خزن كمیات كبیرة من المعلومات في مكان -٣

صغیر وسهل الوصول الیه. 
السماح بالحصول السریع والرخیص على -٤

معلومات وفي كل ارجاء كمیات كبیرة من ال
العالم. 

زیادة فاعلیة وكفاءة الأشخاص العاملین في -٥
مجامیع سواء في موقع واحد او في عدة مواقع.

تقدم وبوضوح معلومات تتحدى العقل البشري-٦
for Informationمكونات تقانة المعلومات-٤

TechnologyIngredients
تشتمل ان مكونات تقانة المعلومات المعاصرة 

على خمسة من العناصر الأساسیة والتي ستكون 
محور تركیز الدراسة الحالیة وهي:

http://www.ao-
academa.org)،1991)،(زحلان(
-* الموارد البشریة :

المعلومات وتتمثل بأنواع القوى العاملة في تقانة
بدءا من المدراء ومرورا بالعاملین المتخصصین 

نات وتحلیلها في تنفیذ عملیات جمع البیا
ومصممي البرامج ومشغلي الأجهزة والمعدات 
وانتهاء بعمال الصیانة سواء ما یتعلق منها 
بصیانة البرامج أم صیانة الأجهزة، إذ تعتمد تقانة 
المعلومات والاتصالات بشكل كبیر على الفكر 
البشري مما یكسبها أهمیة كبرى في تنمیة الموارد 

لمال الفكري القابل البشریة وبناء ما یسمى برأس ا
للتكیف إلى ما لانهایة مع الظروف والتقانات 

) .255، 1991المتغیرة .( زحلان ، 
وتزداد أهمیة الموارد البشریة بازدیاد المعلومات 
المتوفرة لدى المنظمة في اتخاذ قرار ما، مما 
یتطلب منها الاهتمام بجانب مهم وكبیر في كیفیة 

إلى معرفة وتحدید تحویل هذه المعلومات الهائلة
أماكن الاستفادة منها وتوقیتها، وهذا بدوره یتطلب 
أنظمة وتقانة معلومات متقدمة للأقسام والشعب 
كافة المكونة للمنظمة بشكل یسمح لها بالترابط 
المنطقي الذي یقود إلى تكامل المنظمة كأنه 

،).2002(السیاني ،نشاط واحد یؤدیه فرد واحد
)hardware(* المكونات المادیة 

وتشمل المعدات المستخدمة لإدخال المعلومات
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وخزنها ونقلها وتداولها واسترجاعها واستقبالها 
للمستفیدین كما أنها تتضمن الحاسبة وما وبثها

یرتبط بها من أجهزة التي تضم (عدد من 
واللوحة )cpu(وحدة المعالجة المركزیةالأشیاء)

مكونات الأساسیة والشاشة وغیرها وتسمى بال
المادیة اذ تمثل تحسین ذاكرة الحاسوب وقدراتها 
على معالجة البیانات وسرعتها مجالا واسعا 
للتطورات التقنیة الحدیثة ویعد العلماء والمهندسون 
في شركات الحاسبات والاتصالات مصدرا أساسیا 

.لهذه التطورات الهائلة
)software(* البرامجیات

تفصیلیة مسیطرة على تمثل البرامجییات تعلیمات 
تستطیع الأجهزة انجاز نظام الحاسوب وبدونها لا

(Loudon&Loudonm2002:172)مهامها 
وتسهم البرامجییات في معالجة المعلومات 
وتوثیقها وتسجیلها وتقدیمها كمخرجات نهائیة 

(Alter,1999,42).داء العمللأ
): وهي مستوع data base(* قواعد البیانات

واشار ،(Obrien,2000,26)لمعالجة للبانات وا
بأنها مجموعة بیانات )2008،151(اللامي ،

ها على اجهزة ووسائل خزن ضمع بعمرتبطة
البیانات مثل مشغل الاقراص الصلبة للحاسبة

Hard Drive) (والاقراص المرنة مثل(Floppy
Drive)

وقد تتعلق قواعد البیانات بسجلات المخزون 
بمعلومات تخص احتیاجات الزبائن وبالتكالیف او 

وغیرها.
telecomm*الاتصالات بعیدة المدى

unication)( وهي المكون الأخیر لتقانة
المعلومات كما یعتقد البعض بأنها الأكثر أهمیة 
فهي أدوات او وسائل عن بعد مثل الهواتف 
والفاكس والألیاف الضوئیة ومكوناتها الأخرى 

رونیة التي جعلت من التي تكون الشبكات الالكت
الممكن لمستخدمي أجهزة الحاسوب الاتصال بأي 
موقع بصورة مباشرة والاتصال بأي مستخدم أخر 
للحاسوب في إي موقع أخر وتعد شبكة الانترنیت 
هي شبكة انترنیت داخلیة كما مستخدم من قبل 
شركة جنرال إلكترونیك للأغراض الأمنیة للربط 

ة للشركة كما یمكن بین مختلف النظم الالكترونی
ربط عدة شركات بشبكة الكومبیوتر مثل الارتباط 
مع المجهزین والتي تعمل على أساس شبكة 

الانترنیت المفتوحة.
تطویر المنتوج:ةاستراتیجیثانیا:

تطویر المنتوج:استراتیجیةمفهوم - 
قبل تناول مفهوم تطویر المنتوج لابد من تناول 

تي:وكما یأستراتیجیةمفهوم الا
من المفاهیم الحدیثة فيستراتیجیةیعد مفهوم الا

فقد بدأت وتطورتمجال البحوث الإداریة،
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ونضجت في الفن العسكري ومنة انتقلت إلى 
ومع مجال بدایة المنتصف المجال الإداري،

من ستراتیجیةالقرن الماضي بدء انتقال مفهوم الا
العلوم العسكریة الى مجال إدارة الإعمال وفي 
بدایة الستینات وضح كل من 

)Ansoff&Andrews( الأسـس الرئیسة لمفهوم
اذ ).1999،4التخطیط الاستراتیجي (الرفاعي،

إلى الإدارة المدنیة ستراتیجیةانتقل مصطلح الا
لیعني كیف ستعمل المنظمة على وضع خطة 
لزیادة حصتها على حساب المنافسین 

)2005،261(النجار،
ما المنظمات التي لا تهدف الى الربح فتهدف أ

الى زیادة قیمة المنظمة من وجهة نظر العاملین 
معها وتسعى إلى الانتصار على مستویات الاداء 

المنظمة عبارة عن خطة ةاستراتیجیوان تشكیل 
شاملة تحدد كیف تحقق المنظمة كلا من مهمتها 
وأهدافها، او فرص بیئیة والذي یأخذ في الحسبان 
نقاط الضعف والقوة الداخلیة للمشروع لتحقیق 

2000(ابوقحف،رسالة و أهداف المشروع.
،14(

تشمل الأداة او ستراتیجیةویرى الجبوري بأن الا
الإدارة على التفكیر الشمولي الوسیلة التي تساعد

والمستقبلي بأسلوب منظم وموجة مبني على 
أساس التعایش مع البیئة الخارجیة واضواء 

)2000،30(الجبوري،تأثیراتها على المنظمة،

هي (تصورات ستراتیجیةبأن الاویرى النجار
المنظمة لمركزها في المستقبل إي أنها توضح 

ها الأساسیة في طبیعة واتجاه المنظمة وأهداف
ولابد من إطار یرشد الاختیارات بعیدة المدى،
؟ ستراتیجیةالحذر الشدید من الخلط بین ماذا؟ الا

وكیف؟ (التخطیط الاستراتیجي) في سباق 
.ستراتیجیةالممارسات الا

- وأكد بأن الاسترتیجیة تتضمن العناصر الآتیة:
)263- 262، 2005(النجار،

مرحلة التحلیل البیئي-أ
ستراتیجیةصیاغة الا-ب
ستراتیجیةتطبیق الا-ت
التقویم والمراقبة -ث
Product-مفهوم تطویر المنتوج:- 

development concept
تطویر استراتیجیةما الشطر الثاني لمصطلح أ

الذي أصبح قضیة (تطویر المنتوج)،المنتوج فهو
المنظمات ویعد المبرر الاقتصادي لوجود اي 

أهدافها وبقائها ونموها في منظمة على اختلاف 
السوق إنما یعتمد بصیغة أساسیة على قدرتها في 
إشباع حاجات الزبائن وتحقیق رضاءهم من 
خلال تسویق منتجاتها المتطورة، وقد اختلف 
الكتاب والباحثون في تعریف تطویر المنتوج ،اذ 
وردت تعاریف كثیرة عن تطویر المنتوج، اذ یعتبر

ر المزیج التسویقي في المنتوج من ابرز عناص
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المؤسسة خاصة اذا علمنا انه الأساس الذي تقوم 
علیه العناصر الأخرى؛ویقوم هذا المفهوم على 
إي شيء یحمل خصائص وصفات ملموسة او 
غیر ملموسة یمكن عرضها في السوق لجذب 
الانتباه إلیه كما یمكن تلبیة الاحتیاجات والرغبات 

ه.الإنسانیة المادیة او الخدمیة ب
ویعرف المنتوج بأنه "المزیج من المكونات المادیة 
والغیر مادیة التي یشتریها المستهلك في ان واحد 

جاته المتعددة وذلك بهدف إشباع حاجة من حا
.وتلبیة متطلباتها"

الحجم والسعر والمظهر :من الخصائص مثل
المادي واللون والطعم ....الخ"

فقد أشار ))٢١٧؛٢٠١٢((النسور؛
)Krajewski & Ritzman,1999:p.139 (

بأن الأنشطة التي تحول مجموعة خصائص 
التكنلوجیة الى عملیات تصامیم تفصیلیة تدعى 
بالتطویر. في حین أشار (عكروش والهدف من 
تطویر المنتجات هو إشباع حاجات ورغبات 
الزبائن ومواكبة التطورات التكنولوجیة وتحقیق 

فاهیم تطویر المنتجات میزة تنافسیة.ونظراً لتعدد م
من خلال ما ورد في ).3فسنوردها في جدول (

ن إمن مفاهیم لتطویر المنتوج ف)3(الجدول
الباحثة تتفق مع ما أورده 

) عن مفهوم تطویر 252:ص.2000(المنصور،

المنتوج لأنها فعلاً عملیة مستمرة لتطویر المنتوج 
ولتصمیم المنتوج نظراً للتطورات التكنولوجیة 

تقدمة والمتسارعة في بیئة الأعمال بالإضافة الم
الى تحدیات البیئة التي تواجهها المنظمة ومن 
خلال عملیة التطویر فأن المنظمة ستعزز نقاط 
قوتها وتقتنص الفرص لدخول الأسواق، هذا 
بالإضافة إلى تحقیق المزایا التنافسیة للمنظمة 
مما یؤدي الى تحقیق رضا الزبون الذي هو هدف 

ظمة الأساس، ولذا یمكن أن نضع مفهوما المن
محددا لتطویر المنتوج بأنه عملیة إجراء تعدیلات 
وتحویرات مستمرة على المنتجات الحالیة وإضافة 
خصائص جدیدة لها من خلال تقنیات وأسالیب 
متطورة وحدیثة بهدف تحسین المنتوج بما یتلاءم 

ومتطلبات بیئة السوق وحاجات الزبون.
Productر المنتوج الجدیدتطویمراحل.٢

development stageNew
بل ،تلقائیالا تظهر المنتجات الجدیدة عفویا او 

ولذا تمر عملیة تطویر ،تتطلب تخطیطا محكما
بین الفكرة الأولیة المنتوج بمراحل عدیدة ما

بین تطویره لتحقیق النجاح التجاري،للمنتوج وما
لبعض یوضح أهم وجهات النظر)4والجدول (

الكتاب والباحثین عن مراحل تطویر المنتوج 
من خلال استعراض وجهات النظر الجدید.

نجد في الجدول أعلاهالنسب المئویةواستنادا إلى
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اغلب الباحثین اتفقوا على ان مراحل تطویر بان
غربلة الأفكار،المنتوج تتضمن (تولید الأفكار،

فحص ،الاختبار والتطویر،تحلیل جدوى الأفكار
تطویر من اجل تصمیم و والتسویق)،السوق،

المنتوج الجدید وتحویله إلى منتوج جدید یلبي 
رغبات الزبون.  

The.أهمیة تطویر المنتجات الجدیدة-٣
Importance of Developing New

Products هناك أهمیة قصوى لتطویر
المنتجات في منظمات الإعمال وخاصة إن 

المنظمة على البقاء تطویر المنتجات یساعد 
والاستمرار في ممارستها إعمالها في ظل بیئة 
عمل تتمیز بالمنافسة الشدیدة وكذلك یساعد 

المتعلقة ستراتیجیةالمنظمة على تحقیق أهدافها الا
بالنمو والتوسع، وتكمن أهمیة تطویر منتجات 
جدیدة لمنظمات الإعمال كونها تمكنها من تحقیق 

لمدى وكذلك تحقیق أهدافها طویلة وقصیرة ا
لمتمثلة أهدافها المالیة وغیر المالیة ا

).٩٦،٢٠٠٤ي:((عكروش،تبالآ
:الأهداف المالیةFinancial goals
رباحالأزیادة .١
زیادة معدل العائد على الاستثمار.٢
زیادة المبیعات والإیرادات.٣
زیادة صافي القیمة الحالیة للمالكین .٤
زیادة الحصة السوقیة.٥

 غیر المالیة:الأهدافNon-financial
goals

زیادة رضى العملاء.١
تحسین انطباع العملاء المنافسین عن .٢

المنظمة
تراكم قاعدة الخبرة والمعرفة لدى المنظمة في .٣

مجال تطویر المنتجات الجدیدة لتصبح هذه 
القاعدة أهم قدرات لتطویر المنتجات جدیدة في 

المستقبل
سوقتحسین سمعة وشهرة المنظمة في ال.٤
.استراتیجیات تطویر المنتوج الجدید    -٤

Product New development
strategies إن التغیرات السریعة في أذواق

الزبائن والتكنولوجیا والمنافسة أدت إلى قیام 
المنظمات بتطویر منتجاتها للحصول على 
.منتجات جدیدة من خلال قسم البحث والتطویر

اتیجي الكلي للمنظمة فضلا عن إن  التوجه الاستر 
ن توجه  أالأنشطة والفعالیات داخل المنظمة یجب 

نحو خدمة الزبائن وإشباع حاجاتهم ورغباتهم 
والاستجابة لتفضیلاتهم في الشراء من خلال 
المشاركة الفاعلة من قبلهم في اختیار وتحدید 
خصائص وصفات المنتجات التي تقدمها 

صیاغة المنظمة كمؤشرات أساسیة في 
استراتیجیات المنتجات ومن خلال استراتیجیات 
تطویر المنتجات تقوم المنظمة بطرح المنتجات 
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الجدیدة او المحسنة في الأسواق بهدف اقتناص  
الفرص لتحقیق النمو المتزاید من خلال زیادة 
المبیعات والحصة السوقیة ،حین یتم الاتصال 

ة او بالأسواق باستخدام الاستراتیجیات المتكامل
المدمجة، ومن ثم القیام بقیاس وتحلیل النتائج 
وتحویل بیانات الزبائن المنظمة إلى مصدر للمیزة 
التنافسیة من خلال استخدام  تقانة المعلومات 
وتتضمن استراتیجیات تطویر المنتوج الجدید كما 

،                     )٤٣، ٢٠٠٧(میرزا،حددها
)Krajewski&Ritzmanm2007,57لتي ) وا

تي.بالآستكون محور تركیز الدراسة الحالیة
ختراقي او المتسارع الاالتركیز استراتیجیة&

Breakthrough focus strategy
على الإبداعات ستراتیجیةتعتمد هذه الا

والابتكارات وتكون ذات إبداع عال والهدف منها 
إكمال التطویر الجدید للمنتجات العالمیة والتي 

ا عالیة مختلفة ذات أهمیة تتطلب تكنولوجی
ومتطلبات تصنیعیة من خطوط منتجاتها السابقة 
وهذا یتضمن التزام موارد عالیة وإخطار عالیة 

للتطویر الذي یؤثر سلبا في اداء أقصرووقت 
إبداع المنتوج لأي فترة معطاة

محددةالتركیز من نقطة شروع ة استراتیجی& 
Platform focus strategy

تجمیع "platformالشروع "یقصد بنقطة 
میم المكونات الموجودات المتضمنة تصا

مجموعة ه، ویعرف أیضا بأنبالمنتجات المتعددة
هم بالمكونات امن علاقات المنتجات التي تس
إبداع متوسط ذاالعامة او الأنظمة الفرعیة ویكون 

یدخل بمشاریع تطویر معتدلة او متوسطة 
ید ویكون اقل لمنتجات مبتكرة كخط المنتوج الجد

خطورة ویتطلب موارد قلیلة ودورة حیاة قصیرة 
وأنه یقلل الأوقات الضائعة لتصمیم المنتوج 
وتقلیل تكالیف التصمیم ویسمح بسرعة الاستجابة 
لتغیر احتیاجات السوق ویجعل توحید المقاییس 
او معاییر العملیات التصنیعیة والأدوات سهلة 

ستراتیجیةالاومن خلال هذه  المزایا تأسهم هذه
بمساعدة إبداع المنتوج

Incrementalالتركیز الجذریة استراتیجیة&
focus strategy

ستراتیجیتین السابقتین الاوتكون اقل إبداعا من 
والهدف من المشاریع المعتمدة على هذه 

هو الاستجابة لاحتیاجات الزبون ستراتیجیةالا
الخاصة بإضافة خصائص أكثر للمنتوج 

)27، 2007وتخفیض التكالیف.(میرزا؛
الى )krajewski&Ritzmaniوأشار (

استراتیجیات تطویر المنتوج والتي برهنت على 
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تحقیق قیمة الزبون نجاحها وقدراتها في 
هي:والاستراتیجیات

)Krajeski&Ritzman,2007,200(
product variety""تنوع المنتوجةاستراتیجی&

مرنة بناء عملیات إنتاجستراتیجیةتطلب هذه الا
تقدیم تشكیلة واسعة من العروض تمكنها من

للمنتجات وبدون التضحیة والمساومة على الكلفة 
او تعریضها للخطر.السرعةوالجودة او 

designالتنافس بواسطة التصمیم ةاستراتیجیی&
asa competitive""

تهدف إلى استخدام التصمیم لبلوغ الحافة القیادیة 
من خلال توافر المنتوج على الجاذبیة الجمالیة 
والأمان وسهولة الاستعمال وسهولة الصیانة 
وخصائص أخرى تمیزه عن منتجات المنافسین 

في الغالب التأكید على ستراتیجیةتتطلب هذه الا
وسرعة التطویر )(Top Qualityالجودة القمة 

لضمان المنظمة متقدمة على المنافسین
Innova Titveالعروض الإبداعیةةاستراتیجی&

Offering" "
یجب على الشركات التي تتنافس باستخدام 

العروض الإبداعیة للمنتجات أن استراتیجیة
تمتلك القدرة على تطویر التقنیات الجدیدة وترجمة 

یدة ومن أمثلة تلك التقنیات إلى منتجات جد
العروض الإبداعیة تلك الكامیرات الرقمیة وأجهزة 

توافر ستراتیجیةالنقال الخلویة تتطلب هذه الا

قدرات مهمة في البحث والتطویر وقابلیة على 
تقدیم العروض الجدیدة بسرعة إلى السوق.

Serviceالمضافة الخدمةة استراتیجی& 
hglqhtm "تكونن أستراتیجیةتتطلب هذه الا

لدى المنظمة القدرة على خدمات ذات قیمة 
مضافة للزبون كجزء مهم ومكمل لمنتجات مثل 
عقود التصلیح والصیانة والخدمات المالیة وتقدیم 

الاستشارة.
:الجانب العملي للبحث- المبحث الثالث:

سیتم في هذا المبحث عرض وصف عینة الدراسة 
فات فضلا عن تحلیل الأوساط الحسابیة والانحرا

المعیاریة والنسب المئویة للمتغیرات وكذلك نتائج 
اختبر الفرضیات الخاصة بالعلاقات والتأثیر بین 

هذه المتغیرات:
:وصف عینة الدراسة- أولا:

اختیرت العینة الطبقیة العمدیة من فئة مدیري 
الهیئات والأقسام الشعب ومعاونیهم البالغ عددهم 

الدراسة وفیما یأتي وصف عینة شخصا،)30(
كما أظهرتها نتائج استمارة الاستبیان وهي :

) الخاص 5(یتضح من الجدولالجنس:.١
بتوزیع عینة الدراسة حسب الجنس ان نسبة 

) من إفراد العینة ،وان %67الذكور شكلت (
) من إفراد 33%نسبة الإناث شكلت (

العینة،ویرى ذلك إلى إن اغلب المناصب الإداریة 
تعطى للذكور.
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ن الفئات أ)6(نلاحظ من الجدولالعمر:.٢
سنة شكلت )29- 20العمریة التي تراوحت بین (

وان الفئة العمریة التي تراوحت بین)%37نسبة (
بینما )،%23سنة قد شكلت نسبة (39-30)(

سنة )40-49(الفئة العمریة التي تراوحت بین
فیما شكلت الفئة العمریة )،%23(شكلت نسبة

)،%17سنة ()50-59(التي تراوحت بین
فما فوق نسبة 60وبلغت الفئات العمریة من 

.اقل نسبة من بین الفئات العمریةوهي)0%(
نلاحظ ان هنالك اختلاف واضح في خبرة 
الأشخاص عینة البحث مما یتیح إعطاء تصور 
واضح عن المعلومات الخاصة بمتغیرات الدراسة 

على مستوى الشركة بشكل عام.
نلاحظ من الجدول ان سنوات الخدمة:.٣

شكلت )1-5سنوات الخدمة التي تراوحت بین (
وان سنوات الخدمة التي تراوحت )%30نسبة (
فیما شكلت )،%17شكلت نسبة ()6-10بین (

وان )،%17نسبة ()11-15(سنوات الخدمة
شكلت )16-20سنوات الخدمة التي تراوحت (

)،وان سنوات الخدمة التي تراوحت بین%4نسبة (
وان سنوات )،%.(13شكلت نسبة )25-21(

شكلت نسبة )26-30(الخدمة التي تراوحت بین
اما سنوات الخدمة التي تراوحت بین )،10%(
).%10(شكلت نسبةما فوق )ف31(

) 8نلاحظ من الجدول (التحصیل الدراسي:. ٤
فراد عینة البحث  إن التحصیل الدراسي لأ

یعكس تطور ذا وامتلاكهم  مؤهلات علمیة ،وه
ذ نلاحظ عدد الأشخاص إ،خبراتهم ومعلوماتهم

البكالوریوس بلغتالذین یمتلكون شهادة  
)، وهي أعلى النسب واغلبهم من 50%(

التخصصات الهندسیة  والأشخاص الذین یحملون 
)، والذین %10الماجستیر قد بلغت نسبتهم (

یحملون شهادة الدبلوم الفني العالي  قد بلغت 
والأشخاص الذین یحملون ،(10%)نسبتهم 

)، (27%شهادة الدبلوم الفني قد بلغت نسبتهم  
وهذا مؤشر جید مما یدل على ان اغلب العینة 

فهم لدیها التحصیل العلمي الذي یساعدها على 
واما عدد الذین ،فقرات الاستبانة بصورة دقیقة

یحملون شهادة الإعدادیة فهي اقل نسبة إذا بلغت 
(3% )نسبتهم 

عرض وتحلیل النتائج الخاصة بمتغیرات -یا:ثان
البحث :

استعراض مستوى متغیرات البحث:- ١
) فئات درجات التحقق الخاصة 9یوضح الجدول (

بمعرفة مستوى أهمیة متغیرات البحث والتي على 
)10) و(9(أساسها تم تحدیدها في الجدولین

) 10یوضح الجدول (:تقانة المعلومات-أ
البحث من خلال استخراج مستوى متغیرات 
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الأوساط الحسابیة والانحرافات المعیاریة فضلا 
) بأن 10یتضح من الجدول (.عن النسب المئویة

مكونات تقانة المعلومات للشركة المبحوثة كانت 
في درجة تحقیق متباینة بین المتوسط والمقبول،

والموارد البشریة ،جاء ترتیب البرامجیاتفقد 
بنسبة مئویةدرجة (متوسط)بالمرتبة الأولى ب

) للبرامجیات 3.16(وبوسط حسابي)،%64(
أما الموارد البشریة )،0.531(وبانحراف معیاري
وبانحراف معیاري )3.16(بوسط حسابي

أما بالنسبة للمكونات المادیة فقد )،3.166(
جاءت بالمرتبة الثانیة بدرجة متوسط وبنسبة 

وانحراف )3.09ووسط حسابي ()،%62مئویة (
إما الاتصالات فقد جاءت )،0.5144(معیاري

)%59(بالمرتبة الرابعة وبنسبة مئویة بلغت
وانحراف معیاري بلغ)2.93(وبوسط حسابي بلغ

وجاءت قاعدة البیانات بالمرتبة ،0.792)(
وبوسط حسابي بلغ)%57(الأخیرة وبنسبة

).0.65(وانحراف معیاري بلغ)2.85(
- تطویر المنتوج:استراتیجیات–ب 

مستوى متغیرات البحث من )11(یوضح الجدول
خلال استخراج الأوساط الحسابیة والانحرافات 

یتضح من المعیاریة فضلا عن النسب المئویة.
ات تطویر المنتوج بأن استراتیجی11)الجدول (

للشركة المبحوثة كانت في درجة تحقیق متباینة 
،فقد جاء ترتیب ضعیف بین المتوسط والمقبول وال

ة من نقطة الشروع  بالمرتبة الأولى الاستراتیجی
وبوسط )،60%(بنسبة مئویةبدرجة (متوسط)

)، 0.606() وبانحراف معیاري3.70(حسابي
ة التركیز الجذریة ستراتیجیااما فیما یتعلق ب

تنویع المنتوج فقد جاءت بالمرتبةةستراتیجیوا
ة ستراتیجیااذا حصلت الثانیة وبدرجة مقبول،

(57%)التركیز الجذریة على نسبة اهمیة بلغت 
وانحراف معیاري بلغ (2.84)ووسط حسابي بلغ 

ة تنویع ستراتیجیاأما فیما یتعلق ب،(0.67)
المنتوج فقد حصلت على اهمیة نسبیة بلغت 

وانحراف (2.85)ووسط حسابي بلغ ،(%57)
استراتیجیةوكانت ،(0.614)معیاري قد بلغ 

الإبداعیة فقد حصلت على أهمیة نسبیة العروض 
(2.77)ووسط حسابي بلغ (55%)قد بلغت 

ةما استراتیجیأ،(0.704)وانحراف معیاري بلغ 
الخدمة المضافة فكانت نسبة الأهمیة ضعیفة اذا 

،(48%)حصلت على أهمیة نسبیة قد بلغت 
وانحراف معیاري بلغ ،(2.39)ووسط حسابي بلغ 

ذ على إن الشركة لا تأخوهذا ما یدل،(0.77)
ة عند تطویر بنظر الاعتبار هذه الاستراتیجی

.منتجاتها
اختبار فرضیات العلاقة:- ٢
- فرضیات الرئیسیة الأولى :الاختبار -أ

نتائج اختبار الذي اختبر )12یوضح الجدول (
الفرضیة الرئیسیة الأولى هي توجد علاقة ارتباط 
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جیات تطویر مات واستراتیمعنویة بین تقانة المعلو 
.المنتوج

) وجود علاقة ارتباط ذو دلالة 12نلاحظ من (
بین )0.01معنویة موجبة عند مستوى معنویة (

، تطویر المنتوجتقانة المعلومات واستراتیجیات
وهي قیمة مقبولة تؤشر )،(0.549وبلغت قیمتها 

وجود العلاقة بین المتغیرین وهذا ما یثبت قبول 
والتي نصت على وجود الفرضیة الرئیسة الأولى

علاقة ذات دلالة معنویة بین تقانة المعلومات 
واستراتیجیات تطویر المنتوج مما یؤكد على ان 

في تحدید تقانة المعلومات عامل أساس
ة الملائمة لتطویر منتجات الشركة الاستراتیجی

وجعلها مقبولة وملائمة لحاجات المجتمع.
اختبار الفرضیات الفرعیة:-ب

-تي:كالآزت نتائج البحث وقد أفر 
 وجود علاقة ارتباط بین المكونات المادیة

استراتیجیة ومتغیرات استراتیجیات تطویر المنتوج (
التركیز استراتیجیة؛التركیز من نقطة الشروع

التركیز الجذریة؛استراتیجیةلاختراقي؛ا
التنافس استراتیجیةتنویع المنتوج؛ استراتیجیة

العروض الإبداعیة؛استراتیجیةبواسطة التصمیم؛
الخدمات المضافة في عینة البحث.استراتیجیة

 وجود علاقة ارتباط ذو دلالة معنویة موجبة
بین المكونات المادیة )0.05عند مستوى (

لاختراقي، استراتیجیة التركیز االتركیز ةواستراتیجی
استراتیجیة التركیز الجذریة؛من نقطة الشروع؛

استراتیجیة التنافس ویع المنتوج؛استراتیجیة تن
استراتیجیة العروض الإبداعیة؛بواسطة التصمیم؛

ذإ،المضافة وعلى التوالياستراتیجیة الخدمات
بلغت قیمة الارتباط

*)0,326،((0.137)،(0.302*)،(0.169)،
مما یدل ،(*0.72)،(*0.395))،(*0.183

على قبول الفرضیة الفرعیة والتي نصت على 
وجود علاقة ارتباط بین متغیر المكونات المادیة 

تطویر المنتوج.ةواستراتیجی
 وجود علاقة ارتباط ذو دلالة معنویة موجبة

رامجییات) بین (الب)0.05عند مستوى (
، )(*0.312لاختراقياالتركیز ةواستراتیجی
نقطة الشروع التركیز مناستراتیجیة

التنافس بواسطة التصمیماستراتیجیة؛(*0.083)
الخدمات استراتیجیة)؛*0.540(

لاقة الارتباط بینما كانت ع،)*0.532المضافة(
التركیز استراتیجیةیات وبین ضعیفة بین البرامج

تنوع استراتیجیةو )،0.177(الجذریة اذ بلغت
ةواستراتیجی، )(0.200إذ بلغتالمنتوج ،

).1.000العروض الإبداعیة اذ بلغت (
 وجود علاقة ارتباط ذو دلالة معنویة موجبة

البیانات بین قواعد )0.01عند مستوى (
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، )**0.389(لاختراقياالتركیز ةواستراتیجی
التركیز من نقطة الشروع استراتیجیة

التركیز الجذریةاستراتیجیة)؛(**0.812
نتوج؛تنویع الماستراتیجیة)؛**0.457(

استراتیجیةالتنافس بواسطة التصمیم؛استراتیجیة
الخدمات استراتیجیةالعروض الإبداعیة؛

مما یدل على قبول الفرضیة الفرعیة المضافة،
غیر والتي نصت على  وجود علاقة ارتباط بین مت

تطویر المنتوج.ةقواعد البیانات  واستراتیجی
وجود علاقة ارتباط ذو دلالة معنویة موجبة

ةالاتصالات واستراتیجیبین )0.01عند مستوى (
استراتیجیة)، **0.408(لاختراقياالتركیز 

)،(**0.476التركیز من نقطة الشروع 
)؛**0.507(التركیز الجذریةاستراتیجیة
)؛(**0.520تنویع المنتوج استراتیجیة
التنافس بواسطة التصمیماستراتیجیة

العروض استراتیجیة)؛**0.602(
الخدمات استراتیجیة)؛(**0.521الإبداعیة
مما یدل على قبول )،(**0.521المضافة

الفرضیة الفرعیة والتي نصت على  وجود علاقة 
تطویر ةبین متغیر الاتصالات واستراتیجیارتباط 
المنتوج.

 وجود علاقة ارتباط ذو دلالة معنویة موجبة
د البشریةبین الموار )0.01عند مستوى (

)، ** 0.500(لاختراقياالتركیز ةواستراتیجی

(التركیز من نقطة الشروعاستراتیجیة
التركیز الجذریةاستراتیجیة)،**0.200

تنویع استراتیجیة)؛**0.420(
التنافس استراتیجیة)؛(**0.520المنتوج

استراتیجیة)؛**0.232(بواسطة التصمیم
استراتیجیة)؛**0.438(العروض الإبداعیة
مما یدل على )**0.96(الخدمات المضافة

قبول الفرضیة الفرعیة والتي نصت على  وجود 
علاقة ارتباط بین متغیر الموارد البشریة 

تطویر المنتوج.ةواستراتیجی
اختبار سبیرمان نتائج )13(یوضح الجدول

.الفرضیات الفرعیة
اختبار فرضیات الأثر:- ٣

لغرض تحدید تأثیر كل متغیر مستقل من 
متغیرات تقانة المعلومات في المتغیر المعتمد 

وقیاس مستوى (Y)تطویر المنتوج ةاستراتیجی
معنویة تأثیره تم استخدام الانحدار الخطي البسیط 

من صحة الفرضیة الرئیسة للتحقق و لتحقیق ذلك،
اختبار الفرضیتین الإحصائیتین ، ارتأینا الثانیة

تییتن:لآا
: عدم وجود تأثیر ذو دلالة (H0)فرضیة العدم

في إحصائیة لمؤشرات تقانة المعلومات
استراتجیات تطویر المنتوج.

: یوجد تأثیر ذو دلالة (H1)فرضیة الوجود 
إحصائیة لمؤشرات تقانة المعلومات في 
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من اجل قبول استراتیجیات تطویر المنتوج.
، قام بولهاقالفرضیة الفرعیة أعلاه، من عدم

بعد الباحث باختبار أنموذج الانحدار الخطي)
في الأنموذج إدخال جمیع المتغیرات المستقلة 

باستخدام مؤشرات ،بهدف اختبار صلاحیته
نلاحظ من الجدول مكونات تقانة المعلومات.

) ان العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر 14(
المعتمد هي علاقة ذات تأثیر معنوي لان قیمة 

(F)اكبر من قیمة (15.861المحسوبة هي (
(F) وعند (1,28)الجد ولیة عند درجتي حریة ،

، وهذا ما یفسر تأثیر (0.01)مستوى معنویة 
تقانة المعلومات في استراتجیات تطویر المنتوج. 

ن هناك اثر أ15)(ن خلال الجدولیتضح م
المعلومات على تحدید استراتیجیات ةمعنوي لتقان

تطویر المنتوج ؛اذ ظهرت قیمة معامل التحدید 
من الأثر على )%50.2ي ان (أ)0.502(

استراتیجیات تطویر المنتوج سببه تقانة المعلومات 
من الأثر )%49.8ن هناك (أفي حین 
ن أدروسة، كما یتضح الأخرى غیر المللمتغیرات 

معامل الانحدار الذي یمثل مقدار الأثر المعنوي 
المحسوبة له اكبر من Tبدرجه عالیة لان قیمة 

عند مستوى (3.983)نظیرتها الجدولیة  والبالغة 
)؛ وهذا یدل على  إن أیة زیادة 0.01(الدلالة

بمقدار وحدة واحدة في تقانة المعلومات یزداد 

راتیجیات تطویر المنتوج بـ المتغیر التابع است
) وهذا یؤشر وجود علاقة ذات دلالة 0.782(

إحصائیة معنویة بدرجة عالیة بین تقانة 
المعلومات واستراتیجیات تطویر المنتوج.، فینبغي 
على إدارة المنظمات إن تهتم بالتقانة الحدیثة 
الموجودة لصیاغة الاستراتیجیات الخاصة بتطویر 

مع حاجات المجتمع مما المنتوج لجعله یتناسب
.یؤثر على بقاء المنظمة في البیئة التنافسیة

هناك اثر نأ) 15(یتضح من خلال الجدول
المعلومات على تحدید استراتیجیات ةمعنوي لتقان

تطویر المنتوج ؛اذ ظهرت قیمة معامل التحدید 
من الأثر على )%50.2ي ان (أ)0.502(

تقانة المعلومات استراتیجیات تطویر المنتوج سببه 
من الأثر )%49.8في حین إن هناك (

للمتغیرات الأخرى غیر المدروسة ، كما یتضح 
إن معامل الانحدار الذي یمثل مقدار الأثر 

وبة له المحسTالمعنوي بدرجه عالیة لان قیمة 
(3.983)والبالغة اكبر من نظیرتها الجدولیة

ن أ)؛ وهذا یدل على  0.01( عند مستوى الدلالة
أیة زیادة بمقدار وحدة واحدة في تقانة المعلومات 
یزداد المتغیر التابع استراتیجیات تطویر المنتوج 

) وهذا یؤشر وجود علاقة ذات دلالة 0.782بـ (
إحصائیة معنویة بدرجة عالیة بین تقانة 
المعلومات واستراتیجیات تطویر المنتوج.، فینبغي 
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الحدیثة على إدارة المنظمات إن تهتم بالتقانة
الموجودة لصیاغة الاستراتیجیات الخاصة بتطویر
المنتوج لجعله یتناسب مع حاجات المجتمع مما 

یؤثر على بقاء المنظمة في البیئة التنافسیة. 
الاستنتاجات والتوصیات::المبحث الرابع

:الاستنتاجاتأولا:
:الاستنتاجات وكما یأتيتوصل الباحث لعدد من

- علومات الجانب التقني في تمثل تقانة الم1
نظام المعلومات والتي تسهم في اتخاذ القرارات 
المناسبة بخصوص وضع الاستراتیجیات الملائمة 

لتطویر منتجات الشركة.
التنظیم هياتضح بان تقانة المعلومات - 2

والاستخدام الفعال والمؤثر لمعرفة الإنسان 
یةة تطبیقاءوخبراته من خلال وسائل ذات كف

عالیة وتوجیه الاكتشافات والقوى الكامنة المحیطة 
.رض التطویر وتحقیق الأداء الأفضلبنا لغ

إجراء تعدیلات المنتوجتطویریتطلب -3
وتحویرات مستمرة على المنتجات الحالیة وإضافة 
خصائص جدیدة لها من خلال تقنیات وأسالیب 

متطورة وحدیثة بهدف تحسین    
م ومتطلبات بیئة السوق المنتوج بما یتلاء- 4

وحاجات الزبون.
أفرزت نتائج تشخیص المكونات المادیة كمكون 
من مكونات تقانة المعلومات إن الشركة المبحوثة 

،ه المكونات ومستلزماتها الضروریةتمتلك هذ

وبإمكان هذه الشركة تسخیر هذا المكون في
صیاغة الاستراتیجییة الملائمة لتطویر منتجات

الشركة.
في الشركة تشیر إجابات المبحوثین- 5

ت ومستلزماتهاان لدیها البرامجیأثةالمبحو 
وبإمكان ،المؤهلة لاستخدامهاوالملاكات الفنیة

عمال تطویر أهذه الشركة تسخیر هذا المكون في 
المنتجات بما تتلائم مع حاجات المجتمع.

- تشیر اجابات المبحوثین في الشركة 6
قسما وإفرادا متخصصین في المبحوثة ان لدیها 

صیاغة القرارات الاستراتیجییة المهمة المرتبطة 
بتطویر منتجات الشركة مما یجعلها ذات جودة 

عالیة.
تشیر إجابات المبحوثین في الشركة المبحوثة - 7

وبنسب مقبولة ان لدیها قاعدة بیانات بخصوص 
دراسة السوق والبیئة الخارجیة المنافسة لها ،مما 

في تحدید الاستراتیجییة الملائمة لتطویر یساعدها
منتجاتها.

استنتج الباحث ومن خلال تحلیل علاقات - 8
الارتباط بین متغیرات البحث وجود علاقة ارتباط 
معنویة بین مكونات تقانة المعلومات المعتمدة في 
البحث وتحدید الاستراتیجییة الملائمة لتطویر 

منتجات الشركة.
من خلال تحلیل علاقات استنتج الباحثین- 9

الأثر بین متغیرات البحث وجود تأثیر معنوي بین
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مكونات تقانة المعلومات وتحدید الاستراتیجییة 
الملائمة لتطویر منتجات الشركة المبحوثة على

مستوى الشركة المبحوثة.
ثانیا: التوصیات:

المحورعلى الاستنتاجات التي تم طرحها فيبناءً 
ا المحور أهم التوصیات السابق یعرض هذ

الضروریة للشركة المبحوثة وكالاتي:
إن تزاید الاهتمام بتقانة المعلومات ولكونها 1-

السبیل للوصول إلى المعرفة ومن ثم الوصول إلى 
الخبرة یدفع الباحث إلى إن یوصي الشركة 
بضرورة استخدام العاملین في الشركة المبحوثة 

في جمیع عملیاتها لكافة مكونات تقانة المعلومات 
وبالأخص فیما یتعلق بتطویر منتجات الشركة 

المبحوثة.
العمل على تخطي العقبات التي تحد من - 2

لحدیثة مع الأخذ بالحسبان استخدام التقنیات ا
العمل لتحدید أنواع الأجهزة والمعدات حجم

والبرمجیات والموارد البشریة والاتصالات 
في تحدید وصیاغة الغ المستخدمة لتأثیرها   الب

الملائمة لتطویر المنتوج.ةالاستراتیجی

ضرورة إشراك العاملین بدورات تدریبیة - 3
وتطبیقیة بهدف زیادة مهاراتهم وخبراتهم وبما 
یمكنهم من التعامل مع تقانة المعلومات 
والاتصالات الحدیثة والتي تتمیز بتطورها السریع 

دة للعمل.، وتمكینهم من مقابلة المتطلبات الجدی
ینبغي أن تدرك الشركات عامة والشركة - 4

وخاصة حوثة خاصة أهمیة تقانة المعلوماتالمب
في ظل التحول نحو اقتصاد المعرفة والتطور 

، مما یتطلب ایلاء الاهتمام بهذهالسریع للتقانة
التقانة لما لها من تأثیرات في عدة جوانب مهمة 

نموها مباشر باستمرار المنظمات و وذات مساس 
ها في ظل البیئة التنافسیة.ئوبقا
یجب على ادارة الشركة ان تحرص على 5-

امتلاك قاعدة الخبرة والمعرفة في مجال تطویر 
المنتجات الجدیدة لتصبح هذه القاعدة أهم القدرات 

.لتطویر المنتجات الجدیدة في المستقبل
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النموذج الفرضي للبحث)١الشكل (

Xمكونات تقانة المعلومات  

المكونات     البرامجیات       قواعد البیانات   الاتصالات          الموارد

البشریةالمادیة                                                     

X2                    X1X3X4X5

Yالمنتوج الجدیداستراتیجیات تطویر

استراتیجیةاستراتیجیة   استراتیجیة              

استراتیجیة التركیز                استراتیجیة التركیز    استراتیجیة التركیز      تنویع        التنافس بواسطة استراتیجیة

المضافة      خدمة ا          ال

العروض ألاختراقي او المتسارع    من نقطة شروع               الجذریة          المنتوج          التصمیم         

الابداعیة

Y1 محددةY2Y3Y4Y5Y6Y7
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منتجات الشركة)١جدول (

المنتـــــــــــــــجاتت

بنزین السیارات1

وقود الطائرات2

زیت الغاز3

وقود الدیزل4

الشحوم5

الإسفلت بأنواعه6

النفط الأبیض7

الغاز السائل8

زیت الوقود9

زیوت التزییت10

الشمع11
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٣٧٥٣٧٥ ٢٠١٧سنة  ٤٧العدد 

ستفادة من سجلات الشركةن بالایإعداد الباحثتالمصدر:

) الموارد البشریة للشركة٢(جدول

الإجماليعمالفنیینإداریینمهندسینمدراءنوع العمل

57113173443374266685العدد

بالاستفادة من سجلاتینإعداد الباحثالمصدر:
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٣٧٦
٢٠١٧سنة  ٤٧العدد ٣٧٦

عناصر الإدارة الاسترتیجیة)3شكل (

.2005"نظم المعلومات الإداریة"،عمان،دار الحامد للنشر والتوزیع،فایز صالح)(النجار:- المصدر:

.ستراتیجیةعناصر الإدارة الا)3ویبین الشكل (

صیاغة

الاستراتیجیة مسح وتحلیل 

البیئة

تطبیق

الاستراتیجیة

التقویم  

والمراقبة
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٣٧٧٣٧٧ ٢٠١٧سنة  ٤٧العدد 

) مفاهیم تطویر المنتوج بحسب آراء بعض الكتاب والباحثین3(جدول

مفهوم تطویر المنتوجالكاتب / الباحث

عملیة بحث ودراسة مستمرة لتصمیم المنتوج وتطویره.252:ص.2000المنصور،

Pride & Ferell,2000:p.277.تحدید فیما اذا تم انتاج المنتج بتقنیة مقبولة وبكلفة مخفضة

Partannen
&Haapasalo,2002:p.2

عملیة تحویر النماذج القیاسیة للمنتوج المصمم لتلبیة متطلبات الزبون.

Minot &Wood,2003:p.4.عملیة تحویل فرص السوق والإبداع التكنولوجي إلى منتجات جدیدة

Vonderembs & White,
2004:p.116

عملیة تولید مفاهیم المنتوج والتصامیم والخطط للسلع والخدمات الجدیدة 

التي تمكن المنظمة من توفیرها للزبائن.

Kotler & Armstrong,2005:
p.273

تطویر مفهوم المنتوج الى منتوج مادي لكي یضمن بأن فكرة المنتوج 

یمكن ان تتحول الى منتوج مقبول.

Raturi & Evans, 2005:p.76تطویر مختلف الأنشطة والمتضمنة تحدید المواصفات المفصلة والقرار

حول معماریة المنتوج والنموذج والتقییم وإعادة نظر النتائج.

Zhang et al.,2006:p.1 یمثل تطویر المنتوج التعقید المزدوج بین حاجات السوق والتكنولوجیا عبر

الوقت

Stanford,2007: p.257 عملیة تركز على الإبداع والحرفنة وتحقیق جمالیة المنتوج من خلال
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٣٧٨
٢٠١٧سنة  ٤٧العدد ٣٧٨

استخدام التقنیات الهندسیة وخبرات الاشخاص.

ما أورده الكتاب والباحثونن استناداً الى یالباحثت*الجدول من إعداد 

) نماذج لمراحل تطویر المنتوج لبعض وجهات نظر الكتاب والباحثین4(جدول

الباحثت

المراحل

تولید 

الأفكار

غربلة 

الأفكار

تحلیل 

الجدوى 

للأفكار

تصمیم 

اولي للمنتوج

الاختبار 

والتطویر

فحص

السوق

تصمیم 

النهائي

للمنتوج

الانتاج

والتسویق

1Evans,1993,160**-**--*

2Stanton et al,1997,205***-**-*

3Cravens,2000, 239***-*-**

4Pride&ferrel,

2000m247

***-*--*

5Chase,2001,270***-*-*-

6Baker,2003,140****-**-

7Slack et al,2004,135**-*-**-
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٣٧٩٣٧٩ ٢٠١٧سنة  ٤٧العدد 

8Ebrahim et al,2009****-**-

*-*--***الصمیدعي وردینة,92011

10Zhang&Mayongbo,2011,
100

**-**-*

1010746656المجموع

60%50%60%60%40%70%100%100%النسبة%

إلى المصادر المشار إلیها في الجدول أعلاه.ن بالاستناد یإعداد الباحثتالمصدر :

) توزیع عینة الدراسة حسب الجنس5جدول (

العدد الكليالذكورالإناثالجنس

102030عدد الأشخاص

%100%67%33النسبة المئویة

) توزیع عینة الدراسة حسب العمر6(جدول

العدد الكليفوقفما 5060-4059-3049-2939- 20الفئات العمریة

30ــ11775عدد الأشخاص

%100ــ%17%23%23%37النسبة المئویة
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٣٨٠
٢٠١٧سنة  ٤٧العدد ٣٨٠

توزیع عینة الدراسة حسب سنوات الخدمة)7جدول (

سنوات 

الخدمة

ف5-110-615-1120-1625-2130-2631

ما فوق

العدد الكلي

عدد 

الأشخاص

955143330

النسبة 

المئویة

30%17%17%4%14%10%10%100%

) توزیع عینة الدراسة حسب التحصیل الدراسي8(جدول

التحصیل 

الدراسي

دبلومإعدادیة

فني

دبلومبكالوریوس

عالي

العدد دكتوراهماجستیر

الكلي

عدد 

الأشخاص

181533 -30

النسبة

المئویة

3%27%50%%1010% -100%
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٣٨١٣٨١ ٢٠١٧سنة  ٤٧العدد 

درجات التحقق) فئات 9جدول (

%40%-100مندرجات التحققت

%40%-49ضعیف1

50%-%59مقبول2

%60%-69متوسط3

%70%-79جید4

%80%-89جید جدا5

%90%-100ممتاز6

) مستوى متغیرات البحث الخاصة بتقانة المعلومات المرتبة تنازلیا10جدول (

الوسط تقانة المعلومات

الحسابي

الانحراف 

المعیاري

درجة التحققالنسبة المئویة

متوسط%3.090.514462المكونات المادیة

متوسط%3.160.53164البرامجیات

مقبول%2.850.6557قاعدة البیانات

مقبول%2.390.79259الاتصالات
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٣٨٢
٢٠١٧سنة  ٤٧العدد ٣٨٢

متوسط%3.1660.60964الموارد البشریة

باستراتجیات تطویر المنتوج) مستوى متغیرات البحث الخاصة 11جدول (

الوسط تطویر المنتوجاستراتیجیة

الحسابي

الانحراف

المعیاري

درجة التحققالنسبة المئویة

من نقطة استراتیجیة

الشروع

متوسط3.700.60660%

التركیز استراتیجیة

لاختراقيا

مقبول2.7780.79156%

مقبول%2.840.6757التركیز الجذریةاستراتیجیة

مقبول%2.850.61457تنویع المنتوجاستراتیجیة

التنافس بواسطةاستراتیجیة

التصمیم

مقبول2.930.6859%

العروض استراتیجیة

الإبداعیة

مقبول2.770.70455%

ضعیف%2.390.7748الخدمة المضافةاستراتیجیة
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٣٨٣٣٨٣ ٢٠١٧سنة  ٤٧العدد 

بین تقانة المعلومات وتطویر المنتوجسبیرمان) نتائج اختبار12(جدول

الارتباطالمتغیر المعتمدالمتغیر المستقل

**o.549تطویر المنتوجاستراتیجیةتقانة المعلومات

)0.01الارتباط ذات دلالة معنویة عند المستوى((**)

نتائج اختبار سبیرمان بین تقانة المعلومات واستراتیجیات تطویر المنتوج)13(جدول

)0.01**الارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى (

استراتیجیةالمتغیرات

لاختراقي او االتركیز 
المتسارع

استراتیجیة

التركیز من

نقطة الشروع

استراتیجیة

التركیز 

الجذریة

استراتیجیة

تنویع المنتوج

استراتیجییة 

التنافس

بواسطة 

التصمیم

استراتیجییة 
العروض

الإبداعیة

استراتیجییة

الخدمة 

المضافة

*o.183*0.395*o.72*0.169*0.302*0.137*0.326المادیةالمكونات 

*1.0000.532*0.1770.2000.540*0.083*0.312البرامجیات

**0.521**0.490**0.602**0.520**0.457**0.812**0.389قواعد البیانات

**0.521**0.490**0.602**0.520**0.507**0.476**0.408الاتصالات

**0.96**0.438**0.232**0.520**0.420**0.200** 0.500الموارد البشریة
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٢٠١٧سنة  ٤٧العدد ٣٨٤

)0.05*الارتباط ذات دلالة معنویة عند مستوى (

نتائج تحلیل التباین للانحدار لاختبار صلاحیة النموذج)14جدول (

مصدر

التباین

درجة

الحریة

.SigالمحسوبةFمتوسط المربعاتالمربعاتمجموع 

الانحدار

الخطأ

1

28

2.956

5.219

2.956

0.86

15.861.000

308.175الكلي

في المتغیر المستقل تقانة المعلوماتلاختبار أثر مؤشرات ،الخطي البسیط) نتائج تحلیل الانحدار15(جدول
المتغیر المعتمد استراتیجیات تطویر المنتوج

معامل

Bالانحدار 

) (Tقیمةالخطأ المعیاري

المحسوبة

R2 معامل

التحدید

Sig.

0.7820.1963.9830.502.000
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٣٨٥٣٨٥ ٢٠١٧سنة  ٤٧العدد 

:المراجع
:أولاً: الكتب

.٢٠١٢النجار، صباح مجید وعبد الكریم محسن :"إدارة الإنتاج والعملیات"، الذاكرة للنشر والتوزیع،.١
٢٠١٢،"استراتیجیات التسویق" ، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،النسور، ایاد عبد الفتاح .٢
العبادي، هاشم فوزي وجلیل كاظم العارضي ،"نظم ادارة المعلومات منظور استراتیجي"، دار صفاء للنشر والتوزیع، .٣

.٢٠١٢عمان،
ار المناهج للنشر والتوزیع اللامي، غسان قاسم داود: إدارة التكنولوجیا، "مفاهیم ومداخل تقنیات تطبیقات عملیة" ،د.٤

.٢٠٠٧،عمان،
.٢٠٠٩القریوتي، محمد قاسم:" مبادئ التسویق الحدیث" ،دار وائل للنشر والتوزیع،.٥
٢٠٠٨البكري، ثامر یاسر: استراتیجیات التسویق، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع،.٦
.١٩٩٩الدار الجامعیة، الاسكندریة ،میة ،الأصول والأسس العلابو قحف، عبد السلام،" الادارة الاستراتیجیة:.٧
،. ٢٠٠٠الأردن، الطبعة الأولى- المنصور، كاسر نصر" إدارة الإنتاج والعملیات"، دار الحامد للنشر والتوزیع، عمان.٨
.٢٠٠٥النجار: فایز صالح" نظم المعلومات الإداریة"، عمان، دار الحامد للنشر والتوزیع،.٩

ردینة عثمان،" ادارة المنتجات" ،دار المسیرة للنشر والتوزیع، الصمیدعي، محمود جاسم& یوسف،.١٠
.٢٠٠٤عكروش، مأمون ندیم وسهیر ندیم عكروش،"تطویر المنتجات الجدیدة" ،دار وائل للنشر والتوزیع،.١١
.١،١٩٩٩زحلان أنطوان ، العرب وتحدیات العلم والتقانة ، مركز دراسات الوحدة العربیة ، بیروت ط.١٢
. ٢٠٠٢قندیلجي، عامر ابراهیم و السامرائي ایمان فاضل: "تكنولوجیا المعلومات وتطبیقاتها"، مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع،.١٣

:ثانیاً: الرسائل والاطاریح
ة البیاتي، صنعاء مولود ابراهیم: "تقانة المعلومات واثرها في القیمة المسلمة للزبون" ،رسالة ماجستیر(غیر منشورة )،الكلی.١٤

)) .٢٠٠٩التقنیة إداریة ،بغداد،
دراسة -الجبوري ، علي محمد جسام " أثر نظام المعلومات التسویقي في صیاغة للاستراتیجیة التسویقیة للمنتجات الصناعیة.١٥

إلى تحلیلیة لآراء عینة من المدیرین العاملین في شركات وزارة الصناعة والمعادن" رسالة ماجستیر في علوم إدارة أعمال مقدمة
) .٢٠٠٠(جامعة بغداد- مجلس كلیة الإدارة والاقتصاد

في تصمیم المنتوج"، رسالة ماجستیر(غیر منشورة)،الكلیة التقنیة DFSSمیرزا، سما ساهر انطوان: "اثر استخدام تقنیة .١٦
)).٢٠٠٧بغداد،الإداریة،

الاجنبیة:ثالثا: الكتب
Baker ,Ramsay junm,"the realmeaning of volume in trading relationship,2005. -
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-Krajewski ,lee J,Larryp.RitzmanmandmManoj,K.Malhotra،
"-operations Management:process&supply Chainsm",8th edition Pearson EducationmIncn,New
York,1997.
-Chase, Richard & aquilano,    &Davis, mark, "fundamental operations management", 4th ed, mc
Graw-Hill, Irwin.2004.
-Slack, Nigel & Chambers, Stuart& Johnston, Robert, operations management 4th ed , Prentice-
Hall,2004.
--Cravens, David W, (2000) strategic marketing, 6th ed Irwin MG Graw Hill companies, Inc
U.S.A.
-Evans, James R., applied production and operations management 4th ed, west publishing

company U.S.A.1993.
-Stanton, William J& Etzel, Michel J, Walker, Bruce J, (Marketing, Irwin, MG Graw- Hill
companies, Inc U.S.A.1997.
O,Brien , James A , , Management in formation System Irwin Inc , USA . 1998
-Rassi Gustavo , , Human computer interaction up grade , vol ( 4 ) , No ( 1 ), 2003.
-Pride, William M. & Ferrell O.G., (marketing - concepts and strategies, Houghton Mifflin
company.USA,2000.
-Kotler,Philip & Armstrong , gray Marketing An Introduction , 7th ed, person, Prentice-Hall, New
Jersey,2005.
-Raturi, James &Evans, James, principle of operation, south-western of Thomson.,2005.
-Zhang, Junfeng & Hoenig, Scott & Benedetto, Anthony, the impact of production development
strategy on knowledge flow use and the performance implication of their interaction: evidence from
MNC subsidiaries in China", February, http://faculty.fuqua.edu,2006.
-Minot, mecheal J. and Wood, Leslie "new product development in the lean six sigma
environment" at www.lwassoc.com.2003..
-www.sing-fic-ance.co.u
-http://eco.asu.edu.jo
-http://www.ao-academa.org
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-http:www.modon.gov.sa
:الافتراضیة العراقیةالمكتبة 

hang Hanpeng& MaYongbo,"prouduct development Risk ManagementiZ -
n product development process",,CScanada ,International,Business and
mangementmvol.3,No.1m2011
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محكمي استمارة الاستبانةسماء السادة : أ١ملحق

الاختـــــــــــصاصمكان العـــــــــملالاسمت

1 -

2 -

-3

4 -

أ..د. صفاء علي ناصر

أ. م.د.انتصار رزوقي وهیب

أ. م. د.بشرى هاشم محمد

أ. م. د.شفاء بلاسم

بغداد/الكلیة التقنیة الاداریة 

بغداد/الكلیة التقنیة الاداریة 

بغداد/الكلیة التقنیة الاداریة 

بغداد/الكلیة التقنیة الاداریة 

دكتوراه احصاء

دكتوراه اقتصاد

دكتوراه اداره عامة

دكتوراه ادارة إعمال
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:)2(ملحق

جمهوریة العراق 

وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

هیئة التعلیم التقني

بغداد/الكلیة التقنیة الاداریة 

استمارة استبیان میداني/م

تحیة طیبة.....

السادة المدیرون المحترمون

استراتیجیةإن استمارة الاستبانة التي بین أیدیكم هي جزء من بحث علمي بعنوان"تأثیرتقانة المعلومات في تحدید 
دید"التي طبقت في شركة مصافي الوسط،لذا نأمل منكم تخصیص جزء من وقتكم للاطلاع تطویر المنتوج الج

على فقراتها والإجابة عنها بدقة لاغناء البحث،وذلك بوضع علامة (صح)في الحقل المخصص للإجابة ومن 
علومات سیتم دون ترك فقرة لكي تصبح الاستبانة قابلة للتحلیل الدقیق،علما انه  لا داعي لذكر الاسم،لأن الم

استخدامها لأغراض البحث فقط.

شاكرین تعاونكم معنا مع فائق التقدیروالاحترام....

الباحثان

2016هـ                                                                         1438



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٩٠
٢٠١٧سنة  ٤٧العدد ٣٩٠

المعلومات الشخصیة- المحور الأول:

القسم-١

الجنس: ذكر                    انثى                 -٢

العنوان الوظیفي:                   -٣

العمر:-٤

40_49من 30_39من 20_29من 

فما فوق 60 _من50_59من 



تقانة المعلومات وتأثیرھا في استراتیجیات تطویر المنتوج

٣٩١٣٩١ ٢٠١٧سنة  ٤٧العدد 

سنوات الخدمة:-٥

5_110_615_11

20_1625_2130_26

فأكثر     31_

التحصیل الدراسي:-٦

اعدادیة                          بكالوریوس                       دبلوم عالي

ماجستیر                            دكتوراه                     دبلوم فني



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٩٢
٢٠١٧سنة  ٤٧العدد ٣٩٢

-الفقرات المتعلقة بمتغیرات الدراسة:محور الثاني:ال

أولا: تقانة المعلومات:

وهي كل الوسائل المادیة المستخدمة في معالجة المعلومات وتتالف من وسائل الإدخال - المكونات المادیة:-أ
والإخراج و وحدة المعالجة المركزیة ووسائل الخزن.

بشدةتفق ألاتفقألااحیاناتفقأبشدةتفق أالـــــــــــــــــــفقراتت

ان الاجهزة التي تستخدمها الشركة تضمن 1
المعالجة السریعة والدقیقة للبیانات.

2

توجد حواسیب في جمیع اقسام الشركة.

3

تعتمد الشركة على التقنیات الحدیثة 

عمالها.أنجازلإساسأك



تقانة المعلومات وتأثیرھا في استراتیجیات تطویر المنتوج

٣٩٣٣٩٣ ٢٠١٧سنة  ٤٧العدد 

4

الحاسوب یتیح للشركة بتبسیطاستخدام 

اجراءات العمل وانجازةوبأقل كلفة.

وتعني برامج الحاسوب التي تعمل على تشغیل وادارة المكونات المادیة،وتعد من اساسیات - البرامجیات:-ب
تشغیل الحاسوب.

بشدةتفق ألاتفقألااحیاناتفقأبشدةتفق أالـــــــــــــــــــفقراتت

1

تستخدم الشركة البرامجیات من خلال

التصمیم بمساعدة الحاسوب.

تسهم البرامجیات التي تستخدمها الشركة 2

في النظم الداعمة بمافیهانظم المعلومات 

الاداریة .

أمورتساعد البرامجیات على تنظیم 3



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٩٤
٢٠١٧سنة  ٤٧العدد ٣٩٤

وهي مجموعة بیانات مرتبطة مع بعضها او المعلومات المخزونة على اجهزة ووسائل خزن -قواعدالبیانات:- ج
البیانات.

العمل بسرعة وفاعلیة كبیرة .

تستعین الشركة بعدد من البرامج الجاهزة 4

في تنفیذ الافكار الجدیدة التي یقدمها 

العاملون

بشدةتفق ألاتفقألااحیاناتفقأبشدةتفق أالـــــــــــــــــــفقراتت

تمتلك الشركة قاعدة بیانات خاصة 1

بالتطورات الحاصلة في سوق العمل.



تقانة المعلومات وتأثیرھا في استراتیجیات تطویر المنتوج

٣٩٥٣٩٥ ٢٠١٧سنة  ٤٧العدد 

هي ادوات اووسائل عن بعد مثل الهواتف والألیاف الضوئیة ومكوناتهاالاخرى التي تكون -الاتصالات:-د
اجهزة الحاسوب الاتصال باي موقع بصورة مباشرة الشبكات الالكترونیة التي جعلت من الممكن لمستخدمي 

والاتصال باي مستخدم اخرللحاسوب في اي موقع اخر.

2

تعتمدالشركة على قاعدة البیانات في 
تطویرالمنتوج.

3

تتسم قاعدة البیانات التي تمتلكها الشركة 
بالمرونة.

تعمل الشركة بشكل دائم على تحدیث 4

قاعدة بیاناتها فیمایخص تطویر

المنتوج.الابداعیة في مجال تطویرالأفكار 



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٩٦
٢٠١٧سنة  ٤٧العدد ٣٩٦

بشدةتفق ألاتفقألااحیاناتفقأاتفق بشدةالــــــــــــــــــفقراتت

توظف الشركة ذوي الخبرة باستخدام 1

الانترنیت.

2

تحرص الشركة على ستخدام الوسائل التي 

تضمن حمایة للشبكات للحفاظ على سریة
المعلومات.

3

ئنها تمتلك الشركة موقعاالكترونیا یقدم لزبا
المعلومات عن منتجاتها

تستخدم الشركة شبكات الاتصال لربط 4

الاقسام في المنظمة .



تقانة المعلومات وتأثیرھا في استراتیجیات تطویر المنتوج

٣٩٧٣٩٧ ٢٠١٧سنة  ٤٧العدد 

هم الأفراد الذین یستخدمون النظام أو المعلومات التي :المستخدمین النهائیین-وتشمل::البشریةالموارد- هـ 
ینتجها النظام والاختصاصیین الفنیین:هم المسئولین عن تشغیل وإستدامة النظام والذین یقومون بتطویر وتشغیل

وإدارة نظام المعلومات فنیاً.

بشدةتفق ألاتفقألااحیاناتفقأبشدةتفق أالــــــــــــــــــفقراتت

1

تسعى الشركة الى توظیف المعلومات

المتاحة في قواعد البیانات في تطویر 

منتجاتها .

2

یمتاز موظفو الشركة بالخبرة التي تسهم 

في المنتجات الشركة بشكل دائم.

تمتلك الشركة اختصاصات مختلفة لادارة3

،المعلومات،(مهندسین ،مبرمجیننة تقا



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٣٩٨
٢٠١٧سنة  ٤٧العدد ٣٩٨

-استراتیجیات تطویرالمنتوج:-ثانیا:

هم بالمكونات امجموعة من علاقات المنتجات التي تسوهي التركیز من نقطة شروع محددة:استراتیجیة-١
متوسطة لمنتجات مبتكرة معتدلة اوابداع متوسط یدخل بمشاریع تطویرا الانظمة الفرعیة ویكون ذالعامة او

.كخط المنتوج الجدید

مشغلي الحواسیب).،محللین

4
تسعى الشركة لفتح دورات تدریبیة مستمرة 

لموظفیها فیما یخص استخدام تقانة المعلومات 
وتطبیق البرامجیات .

بشدةتفق ألاتفقألااحیاناتفقأبشدةتفق أالــــــــــــــــــفقراتت

1

تسعى الشركة الى تجمیع الموجودات 

المنتظمة لتصامیم مكونات المنتجات 



تقانة المعلومات وتأثیرھا في استراتیجیات تطویر المنتوج

٣٩٩٣٩٩ ٢٠١٧سنة  ٤٧العدد 

المتعددة.

2

التركیز استراتیجیةتحاول الشركة تطبیق 

من نقطة الشروع بهدف الابداع في المنتوج .

3

تعمل الشركة على توحید المقاییس ومعاییر 
عملیات التصمیم لضمان الاستجابة

لحاجات السوق .

تسعى الشركة الى تقلیل كلف تطویر4

المنتوج .



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٤٠٠
٢٠١٧سنة  ٤٧العدد ٤٠٠

التركیز الاختراقي: تستخدمها الشركة التي ترغب في الحصول على میزة تنافسیةاستراتیجیة.٢

.حصتها السوقیة على حساب منافسیهافي مجال عملها.وذلك بتوسیع 

تفق بشدةألاتفقألااحیاناتفقأبشدةتفق أالــــــــــــــــــفقراتت

1

تعمل الشركة باستمرار على تطویر 

منتجاتها وتقدیم خدمات اضافیة .

2

تستخدم الشركة الاعلان والترویج بشكل 

مكثف لاظهار مزایا منتجاتها من خلال

نظم الاتصال الفاعلة .

3

تسعى الشركة الى تقدیم منتجات جدیدة 

.یقدمها المنافسون لا



تقانة المعلومات وتأثیرھا في استراتیجیات تطویر المنتوج

٤٠١٤٠١ ٢٠١٧سنة  ٤٧العدد 

4
تستخدم الشركة سلاح السعر لتشجیع 

الزبائن الحالیین على زیادة معدلات شرائهم 
لمنتجات المنظمة.



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٤٠٢
٢٠١٧سنة  ٤٧العدد ٤٠٢

وتكون اقل ابداعا من الإستراتیجیتین السابقتین والهدف من المشاریع المعتمدة :استراتیجیة التركیز الجذریة-٣
هوالاستجابة لاحتیاجات الزبون الخاصة بإضافة خصائص أكثر للمنتوج وتخفیض ستراتیجیةعلى هذه الا

التكالیف

بشدةتفق ألاتفقألااحیاناتفقأاتفق بشدةالــــــــــــــــــفقراتت

1

تسعى الشركة على السرعة في الاستجابة 

لحاجات الزبون.

2

تركز الشركة على العملیات الخاصة 

بإضافة خصائص أكثر للمنتوج .

تمتلك الشركة الخبرات اللازمة  لتخفیض 3

تكالیف تطویر المنتوج.



تقانة المعلومات وتأثیرھا في استراتیجیات تطویر المنتوج

٤٠٣٤٠٣ ٢٠١٧سنة  ٤٧العدد 

4

تعمل الشركة على إجراء بحوث السوق

لتشخیص حاجات زبائنها بدقة.



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٤٠٤
٢٠١٧سنة  ٤٧العدد ٤٠٤

بناء عملیات انتاج مرنة تمكنها من تقدیم تشكیلة واسعة ستراتیجیةتتطلب هذه الاتنویع المنتوج:استراتیجیة-٤
من العروض للمنتجات من دون التضحیة والمساومة على الكلفة والجودة اوالسرعة اوتعریضها للخطر.

بشدةتفق ألااتفقلااحیاناتفقأبشدةتفق أالــــــــــــــــــفقراتت

تتبع الشركة عملیات انتاج مرنة.1

تقدم الشركة تشكیلة واسعة من عروض 2

للمنتجات.

3

تحرص الشركة على عدم الاخلال بجودة 

.أكثرمنتجاتها حتى وان قدمت منتجات 

فيالشركة الى تنویع منتجاتهاتسعى4

التكلفة المستهدفة لضمان تحقیقحدود

الربحیة المستهدفة.



تقانة المعلومات وتأثیرھا في استراتیجیات تطویر المنتوج

٤٠٥٤٠٥ ٢٠١٧سنة  ٤٧العدد 

":تهدف الى استخدام التصمیم لبلوغ الحافة القیادیة من خلال حصول "التنافس بواسطة التصمیم:استراتیجیة-٥
الصیانة وخصائص اخرى تمیزة عن منتجات المنتوج على الجاذبیة الجمالیة والامان وسهولة الاستعمال وسهولة 

المنافسین.

بشدةتفق ألاتفقألااحیاناتفقأبشدةتفق أالــــــــــــــــــفقراتت

تحاول الشركة تقلیل عدد الاجزاء الداخلة1

في تصمیم المنتوج.

2

تسعى الشركة الى توفیر مدخلات تصمیم 

الفنیة المطلوبة.المنتوج ضمن المواصفات 

تحاول الشركة التنافس بمنتجاتها من خلال3

جودة التصمیم .

4

تهتم هندسة الجودة في الشركة بالحفظ 

والاجراءات الخاصة بتصمیم وتقییم الجودة.



مجلة فصلیة محكمة:مجلة مركز دراسات الكوفة

٤٠٦
٢٠١٧سنة  ٤٧العدد ٤٠٦

العروض الابداعیة استراتیجیةالعروض الابداعیة: یجب على الشركات التي تتنافس باستخدام استراتیجیة-٦
التقنیات الجدیدة وترجمة تلك التقنیات الى منتجات جدیدة.للمنتجات أن تمتلك القدرة على تطویر

اتفقلااحیانااتفقاتفق بشدةالــــــــــــــــــفقراتت
اتفق لا

بشدة

تمتلك الشركة الادوات والتقنیات من اجل 1
تطویر المنتوج الجدید.

تسعى الشركة الى توفیرقدرات مختصة 2
في البحث والتطویر.

3
تهتم الشركة بتقدیم العروض الجدیدة من 
المنتجات بمایتوافق وسرعة تغیرطلبات 

السوق.

تشجع الشركة دائما الافكار الابداعیةفیما 4
یتعلق  بتطویر المنتوج.



تقانة المعلومات وتأثیرھا في استراتیجیات تطویر المنتوج

٤٠٧٤٠٧ ٢٠١٧سنة  ٤٧العدد 

ان تكون لدى المنظمة القدرة على تقدیم خدمات ذات ستراتیجیةالخدمة المضافة: تتطلب هذة الااستراتیجیة-٧
قیمة مضافة للزبون كجزء مهم ومكمل للمنتجات.

اتفق بشدةلااتفقلااحیانااتفقاتفق بشدةالــــــــــــــــــفقراتت

تقدم الشركة للزبائن خدمات مابعد البیع.1

الشركة إلى تقدیم الاستشارة لزبائنها .تسعى2

3
تهتم الشركة بامتلاك قاعدة بیانات عن 

زبائنها ذوي الولاء العالي للاستجابة الى 
مقترحاتهم.

تهتم الشركة بالاستجابة لشكاوي الزبائن4

بخصوص الخدمات التي تقدمها.


