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Abstract    
    The company is seeking to excellence in the use of th strategy, which  
turn contribute to the achievement Amknah provide a high quality product to 
meet the needs and tastes of customers in the same time allows the 
company to compete for a privileged position in the markets was chosen as 
the General Company for Textile Industries to conduct research and test 
hypotheses and extracted results using the program cyber space was 
reached a set of conclusions of the most important of which expressed the 
human resources department in the company's willingness to activate the 
intellectual assets after providing support and backing by senior 
management concluded a set of recommendations from the most important 
to make this strategic competitive weapon to compete with the company 

researched with companies in the same sector. 
تسععععععععععال االععععععععععرخد ااععععععععععل اات وععععععععععا  عععععععععع  اسععععععععععت دام  عععععععععع   ا سععععععععععتراتوجود وااتعععععععععع  بععععععععععدور   :المستتتتتتتتتتت ل 

تسعععععععععيم  ععععععععع  تحموعععععععععة ا خ ةوعععععععععد تمعععععععععدوم  ةعععععععععت   و جعععععععععود  ع اوعععععععععد تلبععععععععع  ح جععععععععع   وا واة ااابععععععععع  ن    
و عععععععععع  ااويعععععععععع  ةنسععععععععععد وتععععععععععون اللععععععععععرخد ا خ ةوععععععععععد اا ة  سععععععععععد الح ععععععععععو  علععععععععععل  خ ةععععععععععد  ت وععععععععععا   عععععععععع  

الععععععععععرخد ااا  ععععععععععد ال ععععععععععة ع   ااةسععععععععععوجود  عععععععععع  ااحلععععععععععد  جععععععععععرا  اابحعععععععععع  ا سععععععععععواة   وتععععععععععم ا توعععععععععع ر ا
(  وتععععععععععععععم SPSSوا تبععععععععععععع ر  رتععععععععععععععو ت  واسععععععععععععععت رج  ااةتعععععععععععععع    ب سععععععععععععععت دام اابرةعععععععععععععع    ااح سععععععععععععععوب   
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 ععععععععععن ا  يعععععععععع  :  ابعععععععععععد  يسععععععععععم اا ععععععععععوارد اابلعععععععععععرود  عععععععععع  االععععععععععرخد اسعععععععععععتاداد   عععععععععع  تةلععععععععععو   ععععععععععع   
 ر ااعععععععععععدعم وا سعععععععععععة د   عععععععععععن يبععععععععععع  ا دار  ااالوععععععععععع   اا وجعععععععععععودا  اا ار وعععععععععععد باعععععععععععد تعععععععععععو 

و عععععععععععععتم ب ج وععععععععععععععد  عععععععععععععن ااتو عععععععععععععو    عععععععععععععن ا  يععععععععععععع  جاععععععععععععع   ععععععععععععع   ا سعععععععععععععتراتوجود  
سععععععععععفي تة  سعععععععععع   عععععععععع  االععععععععععرخد اا بحو عععععععععع   عععععععععع  االععععععععععرخ   اا وجععععععععععود   عععععععععع  ةنعععععععععع  

  اام  ع .
ان ةجعععععععععع ي اا ةع عععععععععع   اا ععععععععععة عود وت وا عععععععععع   ر ععععععععععون ااععععععععععل حععععععععععد باوععععععععععد بمععععععععععدرتي    : المقدمتتتتتتتتتتة

بجعععععععععود  ع اوعععععععععد  م رةعععععععععد ببموعععععععععد اا ةع ععععععععع   ا  عععععععععر  اا ة  سعععععععععد ايععععععععع   عععععععععع   ااعععععععععل تحموعععععععععة اةتععععععععع  
ااسععععععععععععوة   واخعععععععععععع  تسععععععععععععت و  اابمعععععععععععع    عععععععععععع  ععععععععععععع ام اا ة  سععععععععععععد وت لعععععععععععع  علويعععععععععععع  ا  عععععععععععع  بيعععععععععععع   
ا سععععععععععتراتوجود ااحدو ععععععععععد ااتعععععععععع  تيععععععععععد  ااععععععععععل تحسععععععععععون ااجععععععععععود  و ععععععععععن  عععععععععع   ا سععععععععععتراتوجود   رأ  

و ت عععععععععور   تععععععععععف  اا ععععععععع   اانخعععععععععرا( خوةيععععععععع  تععععععععع دا دور اس سععععععععع   ععععععععع  تمعععععععععدوم  ةتجععععععععع   جدوعععععععععد 
عععععععععععن  اعععععععععععد ب ةيععععععععععع  يو ععععععععععد عل وعععععععععععد يععععععععععع در  علععععععععععل اد ععععععععععع   ااتاعععععععععععدوف  ااجو روععععععععععد  ععععععععععع  اع ععععععععععع   
اا ةع ععععععععع    اععععععععع ا ا عععععععععبن را  اا ععععععععع   اانخعععععععععرا ب ععععععععع  و تلخععععععععع   عععععععععن  اععععععععع ر  و يععععععععع را  و بعععععععععرا  
تععععععععرور   لحععععععععد  عععععععع  تحسععععععععون ادا  اا ةتعععععععع    ب عععععععع   ويعععععععع  االععععععععرخد يوععععععععد اابحعععععععع    ويععععععععد تةعععععععع و  

 نعععععععععع  وم را  اا عععععععععع   اانخععععععععععرا وا  وتعععععععععع  و خوة تعععععععععع   اابحعععععععععع  ارباععععععععععد  ب حعععععععععع  ا و  رخععععععععععا علععععععععععل
ا عععععععععع  اا عععععععععع ة   مععععععععععد رخععععععععععا علععععععععععل  نيععععععععععوم ا دا  اا ةع عععععععععع  وا  وتعععععععععع  و ت وراتعععععععععع  وجعععععععععع   اا  اعععععععععع  

  رخاا علل ااج ة  ااا ل  البح  ا   ااراب   مد ج   ب  ستةت ج   وااتو و    
 

  ةيجود اابح  :
 اولا : مشكلة البحث :

غ وععععععععد ا   وععععععععد ب اةسععععععععبد ا ةع عععععععع   ا ع عععععععع   خوةعععععععع  احععععععععد واععععععععد را  اا عععععععع   اانخععععععععرا ا ععععععععرا  عععععععع  
ارخععععععع ن ةج حيععععععع   ععععععع  تععععععع  اابو عععععععد ااتععععععع  تا ععععععع  اععععععع ا وت لععععععع   عععععععن اا ةع ععععععع   اا ح  ععععععععد علوععععععع  
خوةعععععععع  وتعععععععععو  يو عععععععععد ايععععععععع  ووحسعععععععععن ادا يععععععععع    عععععععع  تمعععععععععدم و خعععععععععن  عععععععععو غد  لعععععععععخلد اابحععععععععع   ععععععععع  

  ااتس    اات ا     ارأ  اا    اانخرا دور    تحموة ا دا  اا ةع   ؟ 
 
 :  نيا : اهمية البحثثا

دأبععععععععععععع  اا  ععععععععععععع ة  ااا ا وعععععععععععععد علعععععععععععععل اسعععععععععععععت دام اسعععععععععععععتراتوجو   تععععععععععععع دا ااعععععععععععععل تحسعععععععععععععون         
ا دا  اخعععععععععععععع  تععععععععععععععت خن  ععععععععععععععن تمععععععععععععععدوم  ةتجعععععععععععععع   ب وا ععععععععععععععن   ع اوععععععععععععععد ااجععععععععععععععود  و ععععععععععععععن  عععععععععععععع   
ا سعععععععععععتراتوجو   را  اا ععععععععععع   اانخعععععععععععرا ااععععععععععع ا اةتلعععععععععععر بلعععععععععععخ  سعععععععععععرو   ععععععععععع  اا ةع ععععععععععع   وااععععععععععع ا 

ااجعععععععععود  بناععععععععع  اا بعععععععععر  وااحخ عععععععععد ااتععععععععع  و تلخيععععععععع  تسعععععععععال  عععععععععن  فاععععععععع  تمعععععععععدوم  ةتجععععععععع   ع اوعععععععععد 
 تل وص ا  ود اابح  ب ا ح ور اات اود : ا  راد ااا  لون   وو خن
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ح جععععععععععد االععععععععععرخد ااععععععععععل ا  عععععععععع  ب  سعععععععععع او  ااحدو ععععععععععد وااتعععععععععع  ا ععععععععععبح   لحععععععععععد  عععععععععع  ااويعععععععععع   -1
ااح تعععععععععععر وااتععععععععععع  تسعععععععععععال  عععععععععععن  فاععععععععععع  احعععععععععععدا  ت وعععععععععععرا   ععععععععععع  اا ةتجععععععععععع   بناععععععععععع  اا عععععععععععرو  

 نت ي اا  دا اال بم   اا ةع د .اا ار ود اات  تاد اا 
تاتبععععععععععععععر  عععععععععععععع   ا سععععععععععععععتراتوجود  ععععععععععععععن ا سععععععععععععععتراتوجو   اا تباععععععععععععععد  عععععععععععععع  ت ععععععععععععععوور اا ةتجعععععععععععععع    -2

 واحدا  ت ورا   وي  لأج   خس  رت  اااب  ن . 
 اا ح  عد علل  وي  اا ةع د ااتة  س  بون اا ةع    اا تل بيد . -3
 

 :   ثالثا: اهداف البحث
 تحموة ا  دا  اات اود :  وسال اابح  اال          

ا تبعععععععععععععععع ر ااافيععععععععععععععععد وا  ععععععععععععععععر بععععععععععععععععون  خوةعععععععععععععععع   را  اا عععععععععععععععع   اانخععععععععععععععععرا و ت وععععععععععععععععرا  ا دا   -1
 اا ةع   .

 تمدوم ااتو و   اات   ن ل ةي  تنا  ااا   بي   ا ستراتوجود.  -2
 :  رابعا : فرضيات البحث

ن اعت ععععععععععععععد ااب حعععععععععععععع  علععععععععععععععل  رتععععععععععععععوتون ر وسععععععععععععععتون ووتنععععععععععععععرع  ةيعععععععععععععع   ج وععععععععععععععع   عععععععععععععع          
 اانرتو   اانرعود وخ  ت  :

اانرتععععععععععععود اار وسععععععععععععد الأواععععععععععععل : توجععععععععععععد عفيععععععععععععد ارتبعععععععععععع    ا  د اعععععععععععع  اح عععععععععععع  ود بععععععععععععون  -1
  خوة   را  اا    اانخرا والأدا  اا ةع   ووتنرع  ةي  اانرتو   الأتود : 

 
توجععععععععععععععد عفيععععععععععععععد ارتبعععععععععععععع   بععععععععععععععون  خوةعععععععععععععع   را  اا عععععععععععععع   اانخععععععععععععععرا و ااح ععععععععععععععد  -أ

 ااسويود . 
   بون  خوة   را  اا    اانخرا و رت  ااابون توجد عفيد ارتب  - 
توجععععععععععععععد عفيععععععععععععععد ارتبعععععععععععععع   بععععععععععععععون  خوةعععععععععععععع   را  اا عععععععععععععع   اانخععععععععععععععرا و الأبععععععععععععععداع  - 

 وااتجدود 
اانرتعععععععععععععود اار وسعععععععععععععد اا  ةوعععععععععععععد : توجعععععععععععععد عفيعععععععععععععد تععععععععععععع  ور  ا  د اععععععععععععع  اح ععععععععععععع  ود بعععععععععععععون  -2

 خوةعععععععععععع   را  اا عععععععععععع   اانخععععععععععععرا والأدا  اا ةع عععععععععععع  ووتنععععععععععععرع  ةيعععععععععععع  اانرتععععععععععععو   الأتوععععععععععععد 
 : 

توجعععععععععععععد عفيعععععععععععععد تععععععععععععع  ور  ا  د اعععععععععععععع  اح ععععععععععععع  ود بعععععععععععععون  خوةععععععععععععع   را  اا عععععععععععععع    -أ
 اانخرا وااح   ااسويود 

توجععععععععععععد عفيعععععععععععععد تععععععععععععع  ور  ا  د اععععععععععععع  اح ععععععععععععع  ود بعععععععععععععون  خوةععععععععععععع   را  اا ععععععععععععع    - 
 اانخرا و رت  ااابون 
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اا ععععععععععععع    توجعععععععععععععد عفيعععععععععععععد تععععععععععععع  ور  ا  د اععععععععععععع  اح ععععععععععععع  ود بعععععععععععععون  خوةععععععععععععع   را  - 
 اانخرا و الأبداع ااتجدود

  امسا : أنموذج البحث : 
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 ( اة و   اابح  1لخ                                   
 سادسا : منهج البحث : 

اعت ععععععععععد اابحعععععععععع   عععععععععع  ا تبعععععععععع ر  رتععععععععععو ت  اا ععععععععععةي  الأسععععععععععتمرا      و اععععععععععد           
  ج ععععععععع  اابو ةععععععععع   بدراسعععععععععد ااافيعععععععععد بعععععععععون اا ت وعععععععععرا  اار وسعععععععععد البحععععععععع     عععععععععن  عععععععععف

 ا  ااافيعععععععععععد ب العععععععععععرخد اا بحو عععععععععععد و و ععععععععععع  وععععععععععع ت  ععععععععععععر  افجعععععععععععرا ا   اا ات عععععععععععد  
 : 
 
اسعععععععععلو  ج ععععععععع  اابو ةععععععععع   :  عععععععععن اجععععععععع  اةجععععععععع ا اابحععععععععع   ععععععععع  ااجععععععععع ةبون ااةععععععععععرا  -أ

 واات بوم  تم ا عت  د علل الأس او  الأتود :

 

راس المال 

 البشري 

لمال راس ا 

 الهيكلي 

راس المال  

 الزبائني  

 الحصه السوقية

 رضا الزبون 

الابداع 

 والتجديد 

مكونات راس 

 المال الفكري 
متغيرات الاداء 

 المنظمي 
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ااج ةعععععععععع  ااةعععععععععععرا : امععععععععععد اعت ععععععععععد  عععععععععع   ععععععععععو غد وأت عععععععععع م  نععععععععععردا  اابحعععععععععع   -1
ب لأ ععععععععع ر ااةععععععععععرا علعععععععععل  ععععععععع  تعععععععععو ر  عععععععععن   ععععععععع در  ععععععععع  ج  اعععععععععد اا تالمعععععععععد 

 خربف  وب ب  واام دسود 
ااج ةععععععععععععععع  اات بومععععععععععععععع  : ا عععععععععععععععر  اةجععععععععععععععع ا  ااج ةععععععععععععععع  اات بومععععععععععععععع  اسعععععععععععععععتةد  -2

 ااب ح     ج   اا الو     ن  ف  است دام : 
اسععععععععععععت  ر  الأسععععععععععععتب ةد : تتعععععععععععع ة   ععععععععععععف   حعععععععععععع ور   اا حععععععععععععور الأو  تتعععععععععععع ن  - 

 عععععععععععع  االعععععععععععرخد   واا حععععععععععععور اا عععععععععععع ة    الو ععععععععععع   ع  عععععععععععع  عععععععععععععن  عععععععععععدرا  الأيسعععععععععععع م
تتععععععععععع ن  خوةععععععععععع   را  اا ععععععععععع   اانخعععععععععععرا  ععععععععععع  حعععععععععععون لععععععععععع   اا حعععععععععععور اا  اععععععععععع  

  ت ورا  الأدا  اا ةع   
اا م بلعععععععععععد اال  عععععععععععود : اا م بلعععععععععععد  ععععععععععع  اا سععععععععععع واون دا ععععععععععع  االعععععععععععرخد و جلععععععععععع   - 

ادار  االعععععععععععرخد بلعععععععععععخ   ععععععععععع ص خعععععععععععوةيم اا عععععععععععرو  اا ار وعععععععععععد  ععععععععععع  االعععععععععععرخد وتعععععععععععم 
اتاععععععععععععععر  علععععععععععععععل دور را  اا عععععععععععععع   توجوعععععععععععععع  ااخ وععععععععععععععر  ععععععععععععععن الأسعععععععععععععع لد بيععععععععععععععد  ا

 اانخرا    الأدا  اا ةع   
 س با  : حدود اابح  :

ااحعععععععدود اا خ ةوعععععععد  : ا توعععععععر  االعععععععرخد ااا  عععععععد ال عععععععة ع   ااةسعععععععوجود  ععععععع  ااحلعععععععد  -أ
  ج   البح  الأسب   اات اود :  

 خبر حجم ا ةت   وت   د عدد ااا  لون . -1
 و ت ا اةت   االرخد ب اجود  ااا اود . -2

ااحععععععععععععدود ااا  ةوععععععععععععد : ععععععععععععع و  ااب حعععععععععععع  االععععععععععععرخد  تععععععععععععر  ااد  علععععععععععععل   سععععععععععععون  - 
وعععععععععوم اف عععععععععفع علعععععععععل خونوعععععععععد ادار  ااا ععععععععع   ععععععععع  االعععععععععرخد ب  تععععععععع  د ااعععععععععل ديعععععععععد 
تواوعععععععععععععع  اسععععععععععععععت  ر  ا سععععععععععععععتب ةد  وا ج بععععععععععععععد علععععععععععععععل ااتسعععععععععععععع     ااتعععععععععععععع  ا  ر عععععععععععععع  

 ااا  لون . 
 

 :  ثامنا : مجتمع البحث وعينته
د  لععععععععععععععرخ   واار  اا ععععععععععععععة عد  جت عععععععععععععع  اابحعععععععععععععع  : تاععععععععععععععد االععععععععععععععرخد  ععععععععععععععن احعععععععععععععع -أ

واا اعععععععععععع دن ت سسعععععععععععع  ب وجعععععععععععع  يععععععععععععرار  جلعععععععععععع  ادار  االععععععععععععرخد ااا  ععععععععععععد ال ععععععععععععة عد 
ب سعععععععععم االعععععععععرخد   15/10/1967(  ععععععععع  61( اا ت ععععععععع  ب اجلسعععععععععد  17ريعععععععععم  

(  لوععععععععون دوةعععععععع ر ويععععععععد سعععععععع و  15ااا  ععععععععد الةسععععععععو  ااحععععععععرارا وبععععععععرا   عععععععع   يععععععععدر   
اا ععععععععععععواد االعععععععععععرخد ب سعععععععععععم االععععععععععععرخد اااععععععععععع م ال ععععععععععععة ع   ااةسعععععععععععوجود اسععععععععععععتة دا ااعععععععععععل 

 1997( اسعععععععععععععععععععععةد 22(  عععععععععععععععععععععن يععععععععععععععععععععع ةون االعععععععععععععععععععععرخ    ا ااعععععععععععععععععععععريم  43(    21 
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وبععععععععرا   عععععععع   يععععععععدر   1998( اسععععععععةد 16ةععععععععع م دا لعععععععع  ريععععععععم   و ععععععععدر ايعععععععع 
 (  لوون دوة ر . 959.208 
 عوةد اابح  :  –  

( اسععععععععععععتب ةد علععععععععععععل  جلعععععععععععع  ادار  االععععععععععععرخد و ععععععععععععدرا  الأيسعععععععععععع م  30واععععععععععععع            
ا وااةسععععععععع  لأ عععععععععراد عوةعععععععععد اابحععععععععع  حسعععععععععع  ( ووتعععععععععن ااتواوععععععععع  ااتخعععععععععرار 1وااجعععععععععدو   

 اان    ااا رود . 
 

 (1جدو   
 ااتواو  ااتخرارا وااةس  الاوةد حس  الأع  ر

 
 ااا ر              ااتخرار              ااةسبد            

27% 8 31-40 

33% 10 41-50 

40% 12 51-60 

 اا ج وع 30 100%

 
 است  ر  ا ستب ةد . اا  در: اعداد ااب ح  ب لأستة د اال

ت سععععععععععععععععا  : الأسعععععععععععععععع او  ا ح عععععععععععععععع  ود اا سععععععععععععععععت د د : اسععععععععععععععععت د   ااادوععععععععععععععععد  ععععععععععععععععن الأسعععععععععععععععع او  
 الأح   ود ت  ل  :

 ا  عععععععععع  الأرتبعععععععععع   اابسععععععععععو  : اتحدوععععععععععد ةععععععععععوع ويععععععععععو  ااافيععععععععععد بععععععععععون  ت وععععععععععرا  اابحعععععععععع   -1
. 

 : ا ار د  اةوود  ا  ف  الأرتب   اابسو  .   (T)ا تب ر   -2
 تب ر  اةوود ة     الأةحدار اابسو  : لأ  f)ا تب ر   -3
    R2 ا    ااتنسور  -4

 
 دور را  اا    اانخرا    تحموة ا دا  اا ةع  

  دراسد است فعود    االرخد ااا  د ال ة ع   ااةسوجود    ااحلد .
 المبحث الاول

 .intellectual   capitalرا  اا    اانخرا    
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 او :  نيوم را  اا    اانخرا :
عيععععععععععععر   سعععععععععععع و   عدوععععععععععععد  اععععععععععععرا  اا عععععععععععع     ةيعععععععععععع  را  اا عععععععععععع   ا جت عععععععععععع ع  ااعععععععععععع ا          

و  ععععععععععع  لعععععععععععبخد ااافيععععععععععع   بعععععععععععون اااععععععععععع  لون وو  ععععععععععع    عععععععععععدر يعععععععععععوم  دار  االععععععععععع ون ا جت  عوعععععععععععد 
( . 204   2002وتعععععععععععععاود اعتععععععععععععع  ي  بعععععععععععععرا  اا ععععععععععععع   ااا  عععععععععععععد الج  عد ااعععععععععععععدورا وااسععععععععععععع عدا  

ويعععععععععععد اتسععععععععععع  ة ععععععععععع ة  نيعععععععععععوم را  اا ععععععععععع   اانخعععععععععععرا علعععععععععععل  سعععععععععععتو  ة ععععععععععع ة ااعععععععععععدو  اا تمد عععععععععععد  
وعلعععععععععععل راسعععععععععععي  ااو بععععععععععع ن  اولععععععععععع   ج وععععععععععع  ا  خ ةععععععععععع   اانةوعععععععععععد  واااملوعععععععععععد واا م  وعععععععععععد واا ت حعععععععععععد 

: 2002اللععععععععععرخ   ااتعععععععععع  تا عععععععععع  علععععععععععل  سععععععععععتو  اا جت عععععععععع  بو ععععععععععن  خععععععععععف  تخعععععععععع  ف   اااةععععععععععاا 
ب ةععععععععععععععع  ا  عععععععععععععععو  اا ار وعععععععععععععععد واا عععععععععععععععرو  ( daft,2001:16( . وتةععععععععععععععع و   ععععععععععععععع ا اا نيعععععععععععععععوم   204

ااحموموععععععععععععد ااتعععععععععععع  ت خععععععععععععن اا ةع ععععععععععععد  ععععععععععععن توسععععععععععععو  ح ععععععععععععتي  ااسععععععععععععويود. و ععععععععععععن وجيععععععععععععد ةعععععععععععععر 
 jons,2006:136 ب ةععععععععععععع  اا ار عععععععععععععد اا حنوععععععععععععععد  ععععععععععععع    عععععععععععععن اااععععععععععععع  لون و رتب عععععععععععععد بععععععععععععع   راد )

( ب ةععععععععععععععععع  اامعععععععععععععععععدرا  اا ار وعععععععععععععععععد ااتععععععععععععععععع  و لخيععععععععععععععععع  Quin,2009:88ل  عععععععععععععععععو  .  ووتعععععععععععععععععو   
   ا خععععععععع ر جدوععععععععد  او ت عععععععععوور ا خعععععععع ر يدو عععععععععد وااتعععععععع  ت خعععععععععن اااعععععععع  لون وااتععععععععع  ت خععععععععةيم  عععععععععن اةتعععععععع

اا ةع عععععععععععععععع    ععععععععععععععععن تاعععععععععععععععععوم ةمعععععععععععععععع   يوتيعععععععععععععععع  وتجاليعععععععععععععععع   عععععععععععععععع   ويعععععععععععععععع  ا تعععععععععععععععع  .  ووععععععععععععععععرا  
 clinow,2009:10 ب ةعععععععععع  يععععععععععدرا   ةجعععععععععععا  وت تعععععععععع  بيععععععععععع  عععععععععععدد  ععععععععععن ا  عععععععععععراد  عععععععععع  اا ةع عععععععععععد )

ت خعععععععععععةيم  عععععععععععن تمعععععععععععدوم اسعععععععععععي      خروعععععععععععد تسععععععععععع  م  ععععععععععع  تحموعععععععععععة   ت عععععععععععبوااو  اا ةع عععععععععععد  عععععععععععن 
( ب ةععععععععععععععع  اا عععععععععععععععرو  اا ار وعععععععععععععععد ااتععععععععععععععع  ت  ععععععععععععععع   وعععععععععععععععا  stewart,2009:60  ا عععععععععععععععدا  . وولعععععععععععععععور

( ولععععععععععععععععععور ب ةعععععععععععععععععع  اسععععععععععععععععععتراتوجود لعععععععععععععععععع  لد seviby,2009:12تة  سععععععععععععععععععود ال ةع عععععععععععععععععع  . ا عععععععععععععععععع   
( وعععععععر  ب ةععععععع  bowen 2011:18و ي عععععععد ال ةع ععععععع   و ععععععع  ا عععععععو  غوعععععععر   دوعععععععد . ا ععععععع    

ااععععععععع خ   اا  لعععععععععود  عععععععععن يبععععععععع   ج وععععععععععد ا عععععععععراد وااععععععععع ا وسعععععععععيم  ععععععععع  ةجععععععععع ي ع ععععععععع  اا ةع ععععععععع   . 
( ولععععععععععور ب ةعععععععععع  ااامعععععععععع  اا ععععععععععدبر ااعععععععععع ا و ععععععععععا  اوجعععععععععع د بععععععععععدو  عةعععععععععع  Kelley,2011:19ا عععععععععع    

( ب ةعععععععععععع  اا وععععععععععععا  ااتة  سععععععععععععود ااتعععععععععععع  تسععععععععععععيم  عععععععععععع  ع لوععععععععععععد اات ععععععععععععوور nort,1999:79. ووععععععععععععرا    
 وا بتخ ر واا ا واد اا نت ي اا  دا اال بم   اا ةع د . 

ب ةععععععععععع  اا عععععععععععرو   علعععععععععععل و عععععععععععة  ععععععععععع  تمعععععععععععدم وةتعععععععععععر ااب حععععععععععع  ااعععععععععععل را  اا ععععععععععع   اانخعععععععععععرا          
اا ار وعععععععععععد وااتععععععععععع  و خعععععععععععن توعونيععععععععععع  واسعععععععععععت   ر   بلعععععععععععخ   عععععععععععحون اخععععععععععع  تسعععععععععععيم  ععععععععععع  تحموعععععععععععة 

 اا وا  ااتة  سود ال ةع    . 
   ةو : ا  ود را  اا    اانخرا :

واععععععععععععععد را  اا عععععععععععععع   اانخععععععععععععععرا احععععععععععععععد ا سععععععععععععععتراتوجو   اا ي ععععععععععععععد ال ةع عععععععععععععع     وا عععععععععععععع           
اا ععععععععععععععععععععععدد و خععععععععععععععععععععععد    ( وبيعععععععععععععععععععععع اKelley,:22تععععععععععععععععععععععاداد ا  وتيعععععععععععععععععععععع  وععععععععععععععععععععععوم باععععععععععععععععععععععد وععععععععععععععععععععععوم  

Quinn,2009:97 :  ا  وت   ن  ف  ا ت ) 
 استراتوجود   وا  تعير  ن  ف  ااةت ج   اانخرود الا  لون .  -1
 سفي تة  س  وس  م    او د  اةت جود اا ةع    .       -2
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                                       استراتوجود تس  م    تمدوم  ةتج   جدود  و ت ور  .                                    -3
( وعععععععععععععععععععر  ان اا ةع ععععععععععععععععععع   تحمعععععععععععععععععععة ااادوعععععععععععععععععععد  عععععععععععععععععععن Jemison,2007:87ا ععععععععععععععععععع              

 اا ااو   ن جرا  است   ر را  اا    اانخرا  ن ا  ي  : 
 تحسون ا ةت جود وتااوا يو  ااتة    .  -1
 ج   و   اااب  ن . -2
 او د  اامدرا  ا بتخ رود .  -3

( وعععععععععععععععععععععر  ان ا  وعععععععععععععععععععععد را  اا ععععععععععععععععععععع   2006:14ا ععععععععععععععععععععع    اا حوععععععععععععععععععععع وا واااعلعععععععععععععععععععععود           
اانخعععععععععرا تت  ععععععععع  ب عععععععععد   لععععععععع رخد اااععععععععع  لون  ععععععععع  ادار  تلعععععععععد اا ار عععععععععد وخونوعععععععععد اسعععععععععت دا ي   ععععععععع  

 اا ةع    اا  تلند ب   ور    ن  ستو  ا دا  ووحمة ااةج ي واات وا.
 ت    ب  ت  : ( ور  ا  ود را  اا    اانخرا تtsan,2009:31ا             

واتبعععععععععر  وعععععععععا  تة  سعععععععععود ال ةع عععععععععد تخ عععععععععن  ععععععععع  يعععععععععدر  اااععععععععع  لون علعععععععععل ااعععععععععتالم بلعععععععععخ  اسعععععععععرع  -1
 وو    اي  اامو  اا نود اات  تت ن اابم   واات ور .

 و     رو  و خن است دا ي  ا  ان اا ةع د .  -2
 يو د عل ود ي در  علل اد    ااتادوف  ااجو رود    اع    اا ةع    . -3
     خةا وحت   اال  ن وبح  عة  ووست رج  الوجود واا   رسد .و -4

 ( ا  ود را  اا    اانخرا تخ ن    :lothgren,2009:21وور     
 ا  ن  وجودا  اا ةع د خوة  وس  م    تحموة اا وا  ااتة  سود ال ةع    . -1
   در الربن واا رو  . -2
 اا حرد اانا   اج و  اةل د اا ةع    . -3
وبةعععععععع  أ علععععععععل  عععععععع  تمععععععععدم وععععععععر  ااب حعععععععع  ا  وععععععععد را  اا عععععععع   اانخععععععععرا  ععععععععن خوةعععععععع  ا  ععععععععن          

 وجعععععععععودا  اا ةع عععععععععد وسعععععععععيم  ععععععععع  ر ععععععععع    علوعععععععععد اا ةع ععععععععع   وواععععععععععم  عععععععععن ربحوتيععععععععع  ان خ ةععععععععع  
 تسال اال تحموة ااربن . 

 ثالثأ : مكونات راس المال الفكري 
 ح ون ووتععععععععععععحي  جععععععععععععدو  تاععععععععععععدد   خوةعععععععععععع   را  اا عععععععععععع   اانخععععععععععععرا علععععععععععععل و ععععععععععععة ارا  اابعععععععععععع    
 1 ) 
 
 (1جدو                   

   
 اا خوة  
 ااب ح 

را  
اا عععععععععععععععععع   
 اابلرا

را  
اا عععععععععععععععععع   
اايعععععععععععععععععوخل

 ا

را  
اا عععععععععععععععععع   
ااابععععععععععععععع  ة

 ا

ااتجدوععععععععععععد 
واات عععععععععععععععععو 

 ور

سعععععععععععععععرعد 
اابععععععععععععععععدوي

 ود
 ا اتاام ااجدار 
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Roos,2000,1
7 

* *  * *   

Stewart,2001
,8 

* * *     

Sveiby,2006,
70 

* * *     

Bontis,2009,
11 

* * *    * 

Sullivan,200
0,13 

* * *  * *  

Marius,2008,
7 

* * *     

 1 1 2 1 5 6 6 اا ج وع
100 ااةسبد اا  وود

% 
100
% 

83% 16% 33% 16% 16% 

 
وةعععععععععععععرا   ععععععععععععتف  ااختعععععععععععع   واابعععععععععععع ح ون  عععععععععععع  تحدوععععععععععععد  خوةعععععععععععع   را  اا عععععععععععع   اانخععععععععععععرا         

 حععععععععع  اعت ععععععععع د اا خوةععععععععع   اات اوعععععععععد  ععععععععع  دراسعععععععععت  اععععععععع ا سعععععععععةح و  اةتمععععععععع   ا خ عععععععععر اتن يععععععععع  ووعععععععععر  ااب
 اا وداةود خوةي  حمم  ةس  اتن ة ع اود :

 %100را  اا    اابلرا : حمة ةسبد يدر    -1
 %100را  اا    اايوخل  : حمة ةسبد يدر    -2
 %83را  اا    اااب  ة  : حمة ةسبد يدر    -3

 و و   ول  توتون اخ   خون  ن     اا خوة   :        
 را  اا    اابلرا :

( ب ةعععععععععععع  وت  عععععععععععع  بعععععععععععع امو  ااا  لععععععععععععد ااتعععععععععععع  ت تلععععععععععععد اام بلوععععععععععععد bontis,2009:27ولععععععععععععور         
واامعععععععععدر  علعععععععععل ااتنخوعععععععععر وا بعععععععععداع  وواعععععععععد  ععععععععع ا اااة عععععععععر  عععععععععن اااة  عععععععععر اا ي عععععععععد جعععععععععدا خوةععععععععع  
و  ععععععععععععع    عععععععععععععدر افبعععععععععععععداع ا سعععععععععععععتراتوج  وو خعععععععععععععن تة وتععععععععععععع   عععععععععععععن  عععععععععععععف  ااا ععععععععععععع  ااععععععععععععع  ة  

( وأن را  اا عععععععععععععععععععع   اابلععععععععععععععععععععرا marinus,2008,19.  وتحسععععععععععععععععععععون اا يعععععععععععععععععععع را  اال  ععععععععععععععععععععود 
 ععععععععععو الأسعععععععععع   اوجععععععععععود را  اا عععععععععع   اايوخلعععععععععع  وااابعععععععععع  ة  وأةعععععععععع   بععععععععععر  اااعععععععععع  لون ااتعععععععععع  تتعععععععععع ن 
اختسعععععععععععععع   ااابعععععععععععععع  ن والأحتنعععععععععععععع   بيععععععععععععععم وااا عععععععععععععع  بخنعععععععععععععع     رتعععععععععععععع   ح جعععععععععععععع تيم  اااةععععععععععععععاا   

( ب ةععععععععععععععععععععععععع  اا حعععععععععععععععععععععععععرد الأبعععععععععععععععععععععععععداع  ععععععععععععععععععععععععع  jemison,2007,8( . وولعععععععععععععععععععععععععور  118   2001
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لعععععععععععد  ععععععععععع  ايت ععععععععععع د اا ار عععععععععععد و  و ععععععععععع   ععععععععععع  تنععععععععععع عليم  ععععععععععع  ااابععععععععععع  ن و عععععععععععو اا ةع عععععععععع   ااا  
( و عععععععععععن  ب ةععععععععععع  Bontis,2007,11ب اةي وعععععععععععد يعععععععععععدر  اا ةع عععععععععععد علعععععععععععل حععععععععععع   لععععععععععع خلي  . ا ععععععععععع   

تعععععععععراخم تععععععععع ة  ال ار عععععععععد  ععععععععع  ا  ععععععععع ن اااععععععععع  لون وسعععععععععيم   ععععععععع  تحموعععععععععة ااةجععععععععع ي والأاد ععععععععع ر  ععععععععع  
اتة  سعععععععععععععععععود ( ولعععععععععععععععععور ب ةععععععععععععععععع  اا ار عععععععععععععععععد واا يععععععععععععععععع را  اPierec,2004,11اا ةع عععععععععععععععععد . ا ععععععععععععععععع   

 وتل   الأ راد اا اةوون ب اةل   الأيت  دا ال ةع د .
( ب ةععععععععععععععععععع  اا اععععععععععععععععععع ر  واا يععععععععععععععععععع را  ااتععععععععععععععععععع  و تلخيععععععععععععععععععع  Edvinsson,2007,8ووبعععععععععععععععععععون         

 ااا  لون لأةج ا اع    اا ةع د.
( وبعععععععععععععون بععععععععععععع ن را  اا ععععععععععععع   اابلعععععععععععععرا وتتععععععععععععع ن ا ةعععععععععععععواع اات اوعععععععععععععد lothgren,2009,17أ ععععععععععععع   

 : 
ل تمعععععععععععععدوم ااحلعععععععععععععو  ااجدوعععععععععععععد  بعععععععععععععد   عععععععععععععن اسعععععععععععععت دام ا سععععععععععععع او  الأبتخععععععععععععع ر : اامعععععععععععععدر  علععععععععععععع -أ

 ااتملودود .
اا معععععععععععدر  اات   عععععععععععود : وتمسعععععععععععم ااعععععععععععل اا ار عععععععععععد واا يععععععععععع ر  وتت  ععععععععععع  ب ا سعععععععععععتو  ااتالو ععععععععععع   - 

 اا ا و تلخ  ااا  لون لأدا  ا ع    بلخ  خنو  و ا   . 
ةجعععععععععع ا اا معععععععععدر  ا جت  عوععععععععععد : و ععععععععع  تععععععععععرور  اتاعععععععععع ون ا  عععععععععراد  و عععععععععع  بوععععععععععةيم  عععععععععن اجعععععععععع  ا - 

 اع    اا ةع د وااو و  اال ا ت  ادا  .
 را  اا    اايوخل  :  -2

( ب ةعععععععععععععع  يععععععععععععععدر  اا ةع ععععععععععععععد علععععععععععععععل اسععععععععععععععت دام الأدوا  واا اععععععععععععععدا  brinker,2010,17ولععععععععععععععور  
 ااو د  ربحوتي  . 

( ولععععععععععععععععععور ب ةعععععععععععععععععع  اابةععععععععععععععععععل ااتحتوععععععععععععععععععد ااداع ععععععععععععععععععد الاعععععععععععععععععع  لون   luthy,2008,14ا عععععععععععععععععع         
 لوعععععععععععععع   وبععععععععععععععرا ا  الأ تععععععععععععععراع واااف ععععععععععععععد ااتج روععععععععععععععد . ووتتعععععععععععععع ن اابة وعععععععععععععع   واابرا جوعععععععععععععع   وااا

( ب ةععععععععععععع  يعععععععععععععدر  اا ةع عععععععععععععد علعععععععععععععل تحموعععععععععععععة  ت لبععععععععععععع   ااسعععععععععععععوة . Bontis,2009,47ووار ععععععععععععع   
( ب ةععععععععععععع  اسعععععععععععععتراتوجو   اا ةع عععععععععععععد ولعععععععععععععبخ تي  اادا لوعععععععععععععد ااتععععععععععععع  sveiby,2008,22ووتعععععععععععععو   

ت خعععععععععععععععععععععن اا ةع ععععععععععععععععععععع    عععععععععععععععععععععن اةتععععععععععععععععععععع   وتسعععععععععععععععععععععلوم اا ةتجععععععععععععععععععععع   ااعععععععععععععععععععععل اب  ةيععععععععععععععععععععع  . ا ععععععععععععععععععععع  
 Brooking,2009,17  وععععععععععععر  بعععععععععععع ن را  اا عععععععععععع   اايوخلعععععععععععع  وتتعععععععععععع ن عععععععععععععد   خوةعععععععععععع    ةيعععععععععععع )
 : 
  لسند ا دار  : تت    برس اد اا ةع د وع  لوي  . -أ
 م  عععععععععععععد اا ةع عععععععععععععد : وتت  ععععععععععععع  بخونوعععععععععععععد ادا  اا ةع عععععععععععععد الأع ععععععععععععع   وتاخععععععععععععع   لسعععععععععععععند ا دار   - 

 اا ةسج د    ا دا  اا ةع د 
اععععععععععععع  لون وتحدوعععععععععععععد ااسو سععععععععععععع   ع لوعععععععععععع   ا دار  : تت  ععععععععععععع  ب ا اجعععععععععععععد اا عععععععععععععدرا  ا لععععععععععععع خ  اا - 

وا جعععععععععععرا ا  اا   عععععععععععد ااتععععععععععع  بواسععععععععععع تي  تسعععععععععععت و  اا ةع عععععععععععد ان تةنععععععععععع  سو سعععععععععععتي  وتحعععععععععععدد 
 ا دا ي  .
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تخةلوجوعععععععععععع  اا الو عععععععععععع   تمععععععععععععوم  ععععععععععععن  ععععععععععععف  يععععععععععععدرتي  علععععععععععععل تحسععععععععععععون ااخنعععععععععععع    و عتةعععععععععععع    - 
 ب اابون وتحموة رت  ااا  لون .

اا ععععععععععععععععععع    (  ةععععععععععععععععععع د  خوةععععععععععععععععععع   ا عععععععععععععععععععر  اعععععععععععععععععععرأ luthey,2011,104ووتعععععععععععععععععععو             
 اايوخل  : 

را  اا ععععععععععععع   اا ةع ععععععععععععع  : وتتععععععععععععع ن  لسعععععععععععععند اا ةع عععععععععععععد وااعععععععععععععةعم اا   عععععععععععععد بر ععععععععععععع  يعععععععععععععدرتي   -أ
 ا ةت جود .

 را  اا    ااا لو ت  : وتت ن ااتمةو   اات  تدعم تسلوم اا ةتج   .  - 
را  اا ععععععععععع   ا بعععععععععععداع  : وتتععععععععععع ن اا لخوعععععععععععد اانخروعععععععععععد ااتععععععععععع  تح ععععععععععع  ااحمعععععععععععوة ااتج روععععععععععععد  - 

 وحموة اات او  وااةلر .  خ ااف د ااتج رود
 را  اا    اااب  ة :  -3

( ااععععععععععععععععععععععععععل ان را  اا عععععععععععععععععععععععععع   ااابعععععععععععععععععععععععععع  ة  دا لععععععععععععععععععععععععععع  luthey,2011,110ولععععععععععععععععععععععععععور          
و عععععععععععععع رج    ااععععععععععععععدا ل  وت  عععععععععععععع  ب اابعععععععععععععع  ن ااععععععععععععععدا لوون ا عععععععععععععع  اا عععععععععععععع رج  وت  عععععععععععععع  ب لألعععععععععععععع  ص 

( وتععععععععععععععععو  الحنعععععععععععععععع ع علععععععععععععععععل Brinker,2010,27اا سععععععععععععععععتنودون  ععععععععععععععععن اا ةتجعععععععععععععععع   . ا عععععععععععععععع    
اابعععععععععععع  ة  وت لعععععععععععع  جيععععععععععععود  توا ععععععععععععلد  ععععععععععععن يبعععععععععععع  ادار  اا ععععععععععععوارد اابلععععععععععععرود  عععععععععععع  را  اا عععععععععععع   ا

( وعععععععععععععععععر  بععععععععععععععععع ن را  اا ععععععععععععععععع   Bontis,2008,11ا ععععععععععععععععععداد وااتعععععععععععععععععدرو  واات عععععععععععععععععوور . ا ععععععععععععععععع   
ااابعععععععععععععع  ة   ععععععععععععععو عفيعععععععععععععع    عععععععععععععع  ا  ععععععععععععععرا  اا  رجوععععععععععععععد اا ت  لععععععععععععععد بعععععععععععععع ا جياون واا ة  سععععععععععععععون 

ب ةعععععععععععع  يو ععععععععععععد ( وةعععععععععععععر ااععععععععععععل را  اا عععععععععععع   ااابعععععععععععع  ة  33  2001وااحخو ععععععععععععد .ا عععععععععععع   اااةععععععععععععاا  
عفيعععععععععععد اا ةع عععععععععععد  ععععععععععع  ااابععععععععععع  ن ااععععععععععع ون تتا  ععععععععععع   ايعععععععععععم واا ت  ععععععععععع  برتععععععععععع  ااابعععععععععععون وو  ععععععععععع  
و ععععععععععد  ا حتنعععععععععع ع بعععععععععع اابون  ععععععععععن  ععععععععععف  ا  ت عععععععععع م ب مترح تعععععععععع  و ا اجععععععععععد االععععععععععخ و  اا مد ععععععععععد 
 ةعععععععععع  وتلبوععععععععععد رغب تعععععععععع  واحتو ج تعععععععععع  ب اسععععععععععرعد اا  خةععععععععععد و لعععععععععع رخت   عععععععععع  اع  ايعععععععععع  و ععععععععععنم تي  . 

  ة  ااافيد اام   د  بون اا ةع د واب  ةي  ( ورا  بbart,2001,320ا    
 

 اا بح  اا  ة                                     
 الأدا  اا ةع                                        

 اولا:  مفهوم الأداء المنظمي وأهميته : 
   او  لععععععععععععععلي   عععععععععععععع  واععععععععععععععد ا دا  اا ةع عععععععععععععع  اا حععععععععععععععور اار وسعععععععععععععع  اةجعععععععععععععع ي  اا ةع عععععععععععععع         

( ااعععععععععععععععععععععععل Daft,1998,120( . وولعععععععععععععععععععععععور   Luthy,2011,111   يععععععععععععععععععععععع  ا سعععععععععععععععععععععععتراتوجود  
ا دا  ب ةعععععععععع  يععععععععععدر  اا ةع ععععععععععد علععععععععععل تحموععععععععععة ا ععععععععععدا ي   ععععععععععن  ععععععععععف  اسععععععععععت دام اا ععععععععععوارد اا ت حععععععععععد 

( وععععععععععععععععر  ا دا  ب ةعععععععععععععععع  اا ح ععععععععععععععععلد jemison,2007,109ب رومععععععععععععععععد  ا اععععععععععععععععد وخنععععععععععععععععو  . ا عععععععععععععععع   
( وةتععععععععععععر ااععععععععععععل nort,1999,47موميعععععععععععع  . ا عععععععععععع   ااةي  وععععععععععععد ااتعععععععععععع  تسععععععععععععال اا ةع ععععععععععععد ااععععععععععععل تح

 ا دا  اا ةع    ن  ف   ف د ابا د    : 
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ا دا  اا ععععععععععععععع ا  : ورخعععععععععععععععا علعععععععععععععععل اسعععععععععععععععتا    اا  رجععععععععععععععع   اا ات عععععععععععععععد  علعععععععععععععععل اا  لعععععععععععععععرا   -1
 اا  اود     ااربحود وة و اا بوا   . 

ا دا  ااتلععععععععععع ول  : و  ععععععععععع  ج ةععععععععععع  ااخنععععععععععع    اام   عععععععععععد علعععععععععععل اعت ععععععععععع د اارلعععععععععععد  ععععععععععع  ااتوجععععععععععع   -2
 حو اامو م ب ست دام ا ت  اا وارد اا ت حد .ة

اان علوعععععععععد اا ةع وعععععععععد : ولععععععععع ر ااعععععععععل اان علوعععععععععد ب ةيععععععععع  اادرجعععععععععد ااتععععععععع  تحمعععععععععة  ويععععععععع  اا ةع عععععععععد  -3
 ا دا ي  و    او ر اس س  واخ  ةج ي اا ةع       تحموة ا دا ي  . 

 
( وعععععععععععععر  ا دا  اا ةع ععععععععععععع  ب ةععععععععععععع  يعععععععععععععدر  اا ةع عععععععععععععد علعععععععععععععل pierce,2000,519ا ععععععععععععع            

ات  لعععععععععععععع   عععععععععععععع  ااا لوعععععععععععععع   ااةع  وععععععععععععععد ا رباععععععععععععععد  اا ععععععععععععععد ف    اا  رجعععععععععععععع     ااا لوعععععععععععععع     ا
( وعععععععععععععر   ةععععععععععععع د ةعععععععععععععوعون  عععععععععععععن اا ت وعععععععععععععرا  Bart,2001,103اات  وعععععععععععععد اااخسعععععععععععععود ( .  ا ععععععععععععع   

 اا ابر  عن ا دا  اا ةع   : 
اا ت وععععععععععععععرا  اا سععععععععععععععو ر علويعععععععععععععع  : وتت  عععععععععععععع  ب ان علوععععععععععععععد   ااخنعععععععععععععع      ا دار  ا سععععععععععععععتراتوجود  -1
 . 
 ت ورا  اات   و خن ااسو ر  علوي  : وتةس      اا ت ورا  اال اابو د . اا  -2
 

( بعععععععععععععععع ن ا دا  اا ةع عععععععععععععععع  وتخ  عععععععععععععععع  ب ا وا  ععععععععععععععععد بععععععععععععععععون  Tsan,2009,100وو خععععععععععععععععد          
 اا ةع د وأستراتوجوتي  .

( وابعععععععععععععععر ععععععععععععععععن ا دا  اا ةع ععععععععععععععع   عععععععععععععععن  عععععععععععععععف  ا باععععععععععععععع د ا توععععععععععععععع  jons,2006,117أ ععععععععععععععع   
ون ااخنعععععععععععو ون وا حتنععععععععععع ع بيعععععععععععم  سععععععععععع واود اجت  عوعععععععععععد    ا بعععععععععععداع   اسعععععععععععتم    اااععععععععععع  ل
 ا ست   ر علل اا د  ااباود( . 

( وععععععععععععر  ان ا دا  اا ةع عععععععععععع  وتعععععععععععع  ر بعععععععععععع لأدار  اان علععععععععععععد ااتعععععععععععع  ت تلععععععععععععد jons,2009,80ا عععععععععععع   
اامععععععععععععععدرا  علععععععععععععععل اسععععععععععععععت   ر را    ايعععععععععععععع  اابلععععععععععععععرا ب الععععععععععععععخ  ااعععععععععععععع ا واععععععععععععععاا ادا يعععععععععععععع  

ا ةع ععععععععععععععععع  اا ت وعععععععععععععععععا  عععععععععععععععععن ( وتحمعععععععععععععععععة ا دا  اdaft,2001,278اا ةع عععععععععععععععع  . ا ععععععععععععععععع   
  ف  اةج ا  ي تون اس سوتون : 

 ادار  اا ةع د اةل   تي  بلخ    ع  .  -1
يععععععععععععدر  اا ةع ععععععععععععد علععععععععععععل ت ووععععععععععععر  عععععععععععع   ااةلعععععععععععع     علععععععععععععل و ععععععععععععة اا ت لبعععععععععععع   اا سععععععععععععتمبلود  -2

 اا ت ور  ب ست رار . 
علعععععععععل و عععععععععة  ععععععععع  تمعععععععععدم وعععععععععر  ااب حععععععععع  بععععععععع ن ا دا  اا ةع ععععععععع  واخععععععععع  يعععععععععدر  اا ةع عععععععععد          

موععععععععععة ا ععععععععععدا ي  اا وولععععععععععد ا  ععععععععععد واا ت  لععععععععععد ب ابمعععععععععع   وااتخوعععععععععع  وااة ععععععععععو عععععععععععن  روععععععععععة علععععععععععل تح
 ااتخو     اابو د اا  رجود اا حو د و راع   ا حدا  اام د د . 



498 

 

( باععععععععععععععععععدد  ععععععععععععععععععن Addison,2006,119ا عععععععععععععععععع  ا  وععععععععععععععععععد ا دا  اا ةع عععععععععععععععععع   وحععععععععععععععععععدد           
 اا ت  ون ا  ي  : 

 عت ععععععععععععع د علعععععععععععععل ةتععععععععععععع    ا دا    و اعععععععععععععد اا ت وعععععععععععععرا  ا سعععععععععععععتراتوجود واايوخلوعععععععععععععد تحعععععععععععععد  ب  -1
 واود  ن ا ت  م ادار  اا ةع    ب  دا  وأ  وت  وجواةب  اا  تلند . 

وعععععععععععرتب  ا دا  بوجعععععععععععود اا ةع ععععععععععع   او تفلعععععععععععوي  اععععععععععع اد وبمعععععععععععل تنخوعععععععععععر اا ةع ععععععععععع   بععععععععععع  دا   -2
  ست را . 

( وعععععععععععععععععر  ا  وتععععععععععععععععع   عععععععععععععععععن  عععععععععععععععععف  ةجععععععععععععععععع ي اا ةع ععععععععععععععععع   Glinow,2009,111ا ععععععععععععععععع           
( وعععععععععععععععععر  sveiby,2000,189يرارتيععععععععععععععععع  و   يععععععععععععععععع  ا سعععععععععععععععععتراتوجود . ا ععععععععععععععععع    و لعععععععععععععععععلي   ععععععععععععععععع 

ا  وتعععععععع  تعععععععع ت   ععععععععن خوةعععععععع  و  عععععععع  ااةتوجععععععععد ااةي  وععععععععد ااتعععععععع  تيععععععععد  اا ةع عععععععع   ااو ععععععععو  ااوععععععععد .  
( تبععععععععععععععععرا ا  وععععععععععععععععد ا دا   عععععععععععععععععن خوةعععععععععععععععع  اا جعععععععععععععععع  ااحمومععععععععععععععععع  eccles,2009,31ووتععععععععععععععععو   

 رجود واادا لود اسور ع   اا ةع    و وايني  ا ستراتوجود علل  اود اابو د اا  
( ا  وتعععععععععععع   ععععععععععععن  ععععععععععععف  يععععععععععععدر  اا ةع عععععععععععع   علععععععععععععل تحموععععععععععععة  Hill,2007,85وو خععععععععععععد           

 ااتوا ة واا وا  د    اابو د اات  تا    وي  . 
 ( ور  ا  وت   ن  ف  ا با د اات اود : nort,1999,200ا    
 ععععععععععف   ععععععععععد   ااباععععععععععد ااةعععععععععععرا  ععععععععععن  ععععععععععف  اعتبعععععععععع ر ا دا  ا تبعععععععععع ر لأسععععععععععتراتوجود اا ةع ععععععععععد -1

  اوة  .
ااباععععععععععععد ااتجروبعععععععععععع   ععععععععععععن  ععععععععععععف  ا تبعععععععععععع ر ا سععععععععععععتراتوجو   اا  تلنععععععععععععد وااا لوعععععععععععع   ااة تجععععععععععععد  -2

 عةي  . 
ااباعععععععععععععععععد ا دارا  عععععععععععععععععن  عععععععععععععععععف  اسعععععععععععععععععت دام ا سععععععععععععععععع او  اا تالمعععععععععععععععععد بتمعععععععععععععععععووم ةتععععععععععععععععع    ادا   -3

 اا ةع    . 
( بعععععععععععععععععع ن ا  وععععععععععععععععععد ا دا   ععععععععععععععععععن خوةععععععععععععععععععد  ععععععععععععععععععرأ  ع عععععععععععععععععع  Daft,2001,11ووتععععععععععععععععععو           

 را و ستمبف . اا ةع د ح ت
 ( ور  ا  وت   ن  ف  ااةواح  ا تود : jones,2009,107 ا    
  د   واجيد     اا ةع    ال حددا  اابو ود . -1
 ععععععععععد   ف  ععععععععععد ا سععععععععععتراتوجود ااتعععععععععع  تتععععععععععاي  اا ةع عععععععععع    عععععععععع  تععععععععععو  ا  ععععععععععدا  واا ععععععععععوارد  -2

 اا حدد  .
 ا تفد اا ار د اد  اا اةوون    تةنو  اا    .  -3

وعلعععععععل و عععععععة  ععععععع  تمعععععععدم وعععععععر  ااب حععععععع  ا  وتععععععع   عععععععن خوةععععععع  وابعععععععر ععععععععن ي بلوعععععععد اا ةع عععععععد         
علعععععععععل اوجععععععععع د ااةتععععععععع    اا مبواعععععععععد  ععععععععع  تحموعععععععععة  لبععععععععع   ااج  عععععععععع   اا يت عععععععععد ب ا ةع عععععععععد بو عععععععععند 

 و    اا د  اا ا تست و   و  اةج ا  ي تي  بةج ي وتحمة ا دا ي  بتنوة.
 اااوا   اا   ر     ا دا  اا ةع   :  -  ةو  
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 ةعععععععععععع د ااخ وععععععععععععر  ععععععععععععن اااوا عععععععععععع  ااتعععععععععععع  تعععععععععععع  ر  عععععععععععع  ا دا  اا ةع عععععععععععع    ةيعععععععععععع  دا لوععععععععععععد        
 ( Jemison,2007,11وا ر    رجود وو خن اج    ا م     اااوا   :   

اااوا عععععععععععع  اا ةع وععععععععععععد:  ةعععععععععععع د ععععععععععععع  فن اي عععععععععععع  تعععععععععععع  ور  عععععععععععع  ادا  اا ةع ععععععععععععد و  عععععععععععع  ااحجععععععععععععم -1
 عععععععععع احجم ااخبوععععععععععر وملعععععععععع  وااتم ةععععععععععد   اعععععععععع ا حجععععععععععم اا ةع ععععععععععد و  عععععععععع  حجععععععععععم اا ععععععععععوارد اا ت حععععععععععد   

 ععععععععن تعععععععع  ور اا  ععععععععرد علععععععععل اا ةع ععععععععد سععععععععوا   ععععععععن ا  ععععععععراد اااعععععععع  لون ام  ععععععععن  عععععععع ر  اا ةع ععععععععد 
اعععععععع اد  عععععععع ن اات وععععععععر  عععععععع  ا دار  ااالوعععععععع  وخععععععععون اعععععععع  تعععععععع  ور واتععععععععن  عععععععع  ادا يعععععععع  ب ا م رةععععععععد  عععععععع  
اا ةع عععععععععع    عععععععععع ور  ااحجععععععععععم   خ عععععععععع  ان اا ةع عععععععععع    ا  ااحجععععععععععم ااخبوععععععععععر ت تلععععععععععد اسععععععععععتمرار 

 ععععععععع   مسعععععععععوم اربععععععععع ي   بععععععععع  ال سععععععععع   ون   ا ععععععععع  ااتم ةعععععععععد  يععععععععع  تحعععععععععدد و خةيععععععععع   عععععععععن اابمععععععععع   ود
اا رومععععععععععد ااتعععععععععع  تسععععععععععت د ي  اا ةع ععععععععععد اتحووعععععععععع  اا ععععععععععد ف  ااععععععععععل   رجعععععععععع     اتم ةععععععععععد تعععععععععع  ر 
علععععععععععل اةت جوععععععععععد اا ةع ععععععععععد اعت عععععععععع دا علععععععععععل  سععععععععععتو  ا ت تعععععععععع  اا سععععععععععت د د    اةععععععععععد   ترتنعععععععععع  

حووعععععععععععع  وت لعععععععععععع  اسععععععععععععت   ر اخبععععععععععععر اععععععععععععرا   عععععععععععع   اا ةع ععععععععععععد وخل عععععععععععع  ااداد  ااخنعععععععععععع     عععععععععععع  ت
اا عععععععععد ف  ااععععععععععل   رجعععععععععع    عععععععععع ن  اععععععععععد وملعععععععععع   عععععععععن ااخلعععععععععع  وواوععععععععععد  ععععععععععن ا ربعععععععععع ي وبععععععععععدور  

 وس عد    او د  ا رب ي ووحسن  ن ا دا  اا ةع   . 
اااوا ععععععععععع  اابو وعععععععععععد :  عععععععععععن اخ عععععععععععر اااوا ععععععععععع  اابو وعععععععععععد اا ععععععععععع  ر   ععععععععععع  ا دا  اا ةع ععععععععععع  وت  ععععععععععع   -2

اا ة  سعععععععععد   ععععععععع  حجعععععععععم اا ة  سعععععععععد    اةعععععععععد   تا ععععععععع  اا ةع عععععععععد  ععععععععع  ي ععععععععع ع وخعععععععععون  وععععععععع  حجعععععععععم
تععععععععععععاو  تخععععععععععععون ايعععععععععععع  تعععععععععععع  ور بعععععععععععع ا ت ورا  واخ ععععععععععععر اةسععععععععععععج م  عععععععععععع  اا ةع عععععععععععع   ا  ععععععععععععر  
وعةععععععععععد   تا عععععععععع   عععععععععع  ي عععععععععع ع لععععععععععدود اا ة  سععععععععععد سععععععععععو  ت ععععععععععر   ععععععععععن ااسععععععععععوة ااععععععععععدم يععععععععععدرتي  

 علل  ج بيد اا ة  سون . 
اااوا ععععععععععععع  اا تالمعععععععععععععد ب بواعععععععععععععد ا دار  : ب ععععععععععععع  ااةععععععععععععععر ععععععععععععععن ع  دوعععععععععععععد اا ةع عععععععععععععد  ععععععععععععع ن  -3

د ا دار    حوععععععععععععع  ا دار  اان علعععععععععععععد ت تلعععععععععععععد اامعععععععععععععدر  علعععععععععععععل ا دا  اا ةع ععععععععععععع  وتععععععععععععع  ر ب بواععععععععععععع
 است   ر را    اي  اابلرا وتخون اخ ر استادادا  د    ا بتخ را  وتبةوي  .

 اااوا   اا تالمد ب ا وارد اابلرود : وو خن اوج ا     اااوا   ب  ت  :  -4
 وحوا ا ااتاوو  ا دارا  ن  ف     وح   علو  اانرد  ن اجر و خ   د  -ا
ااةجععععععععععع ي ا دارا  عععععععععععن  عععععععععععف  تيو عععععععععععد ا تععععععععععع  تن عععععععععععع  بعععععععععععون اااععععععععععع  لون  ععععععععععع    تلععععععععععع   - 

 ا يس م خوة  وةاخ  اوج ب  علل ا دا  اا ةع   .
 

 ثالثا: ابعاد الاداء المنظمي: 
 ( ابا د ا دا  اا ةع   ب  ت  : north,1999,11وحدد           

  -5اا بواعععععععععععععععععع     -4ااتوعوعععععععععععععععععع     -3رتعععععععععععععععععع  ااابععععععععععععععععععون    -2ااععععععععععععععععععتالم وااتجدوععععععععععععععععععد      -1
 اا ي را  
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( وحعععععععععععععععععععدد   بععععععععععععععععععع  ت    ااح عععععععععععععععععععد ااسعععععععععععععععععععويود   رتععععععععععععععععععع   jauch,2009,308ا ععععععععععععععععععع           
(  miller,2006,107ااابعععععععععععععععععععون   ت عععععععععععععععععععوور اا ةتجععععععععععععععععععع    ا بعععععععععععععععععععداع وااتجدوعععععععععععععععععععد ( .  ا ععععععععععععععععععع    

 ور  ان ابا د ا دا  اا ةع   تةح ر ب  ت  :
 ا بداع وااتجدود  -4ور اا ةتج   ت و  -3رت  ااابون  -2ااح د ااسويود   -1

 وسو  ةتبةل ا با د ا تود    دراستة  اا وداةود ال سوغ   اات اود :      
 ععععععععع احد الت بوعععععععععة  ععععععععع  االعععععععععرخد يوعععععععععد اادراسعععععععععد  تعععععععععف ععععععععععن ا تنععععععععع ة علويععععععععع   عععععععععن اغلععععععععع   -1

 ااب ح ون .
توا ميععععععععععععع   ععععععععععععع  ا عععععععععععععدا  اادراسعععععععععععععد ااح اوعععععععععععععد وتاتبعععععععععععععر  عععععععععععععن ا باععععععععععععع د اا ف  عععععععععععععد اللعععععععععععععرخد  -2
 ا بحو د .ا

 و و   و ت  توتون  ن   اخ  باد  ن     ا با د :
ااح عععععععععد ااسعععععععععويود : تاعععععععععد   عععععععععن ا باععععععععع د ااتععععععععع  حعوععععععععع  ب  ت ععععععععع م اابععععععععع ح ون  ععععععععع  ااسعععععععععةوا   -1

ا  وععععععععر  ب عتب ر عععععععع   ععععععععن اواوعععععععع   ع عععععععع  اا ةع عععععععع   وااحنعععععععع   علويعععععععع   ععععععععد   ععععععععن ا ععععععععدا  
 ععععععععععععععععععع  ( اJemison,2007,201اا ةع ععععععععععععععععععع   ااتععععععععععععععععععع  تسعععععععععععععععععععال ال ة  سعععععععععععععععععععد  واات عععععععععععععععععععور.  

 eccies,2009,75 وعععععععععععععععععر  ب ةيععععععععععععععععع  احعععععععععععععععععد  ا  عععععععععععععععععرا  اار وسعععععععععععععععععود اتااوعععععععععععععععععا تة  سعععععععععععععععععود )
اا ةع عععععععععد وتوا عععععععععلي   ععععععععع  ااابعععععععععون  عععععععععن  عععععععععف  تمعععععععععدوم  ةتجععععععععع    ا  ةوعوعععععععععد جوعععععععععد  تلبععععععععع  
رغبععععععععع تيم وتحمعععععععععة أ ةوععععععععع تيم وتخسععععععععع  ابععععععععع  ن جعععععععععدد ونتعععععععععلون ااتا  ععععععععع   ععععععععع  اا ةع عععععععععد ااتععععععععع  

 تمدم ايم ا  ت  . 
  ب ةيعععععععععععععععع   ج وعععععععععععععععععد اا بواعععععععععععععععع   ااتعععععععععععععععع  تحمميعععععععععععععععع  ( وععععععععععععععععر Higgin,2003,105أ عععععععععععععععع           

اسععععععععععلاد   عععععععععع ( وامععععععععععد ا ععععععععععبح   ععععععععععد  اسععععععععععتراتوج  تسععععععععععال اا ةع عععععععععع   ااععععععععععل تحمومعععععععععع  . و ععععععععععن 
( ب ةيعععععععععع   موعععععععععع   اععععععععععفدا  وواععععععععععد  ععععععععععن ا تعععععععععع  اا معععععععععع وو  84,2000وجيعععععععععع  ةعععععععععععر   ااسععععععععععود   

خوةعععععععععع  ادا  الت ووععععععععععا بععععععععععون اا ةع عععععععععع   اارابحععععععععععد واا  سععععععععععر    وب عععععععععع  ان اا ةع عععععععععع   تسععععععععععال ااععععععععععل 
تي  ااسععععععععععويود  عععععععععع  ااسععععععععععوة   ةيعععععععععع  تلجعععععععععع  ااععععععععععل تحلوعععععععععع   عععععععععع   ااح ععععععععععد وااتاععععععععععر  توسععععععععععو  ح عععععععععع

 علل اسب   اات ور    خ و   اا بوا   سوا  خ ن ب ااو د   او ااةم  ن . 
( ب ةيععععععععععععععععع  احعععععععععععععععععد  64   2000و عععععععععععععععععن وجيعععععععععععععععععد ةععععععععععععععععععر  اا ععععععععععععععععع ودع  و ردوةعععععععععععععععععد           

  اا معععععععععععععع وو  اا ات ععععععععععععععد   عععععععععععععع  تااوععععععععععععععا اا رخععععععععععععععا ااتة  سعععععععععععععع  ال ةع ععععععععععععععد حوعععععععععععععع  ان اا ةع عععععععععععععع 
اا  ععععععععععععع  ر  تا ععععععععععععع  علعععععععععععععل اوععععععععععععع د  ح عععععععععععععتي  ااسعععععععععععععويود واايو ةعععععععععععععد علعععععععععععععل ااسعععععععععععععوة  ن ج وععععععععععععع  
اا ةع عععععععععععععععععععع   تسععععععععععععععععععععال ااععععععععععععععععععععل ااحنعععععععععععععععععععع ع علععععععععععععععععععععل ح ععععععععععععععععععععتي   عععععععععععععععععععع  ااسععععععععععععععععععععوة . و  عععععععععععععععععععع  

 kotler,2000,261 بعععععععععععععععععع امو  ب ةيععععععععععععععععععع   موععععععععععععععععععع    بواعععععععععععععععععع   اا ةع عععععععععععععععععععد خةسعععععععععععععععععععبد   ووعععععععععععععععععععد )
( ب ةيععععععععععععععععع   م رةعععععععععععععععععد ادا  اا ةع ععععععععععععععععع   kotler,1997,27ا بواععععععععععععععععع   اا عععععععععععععععععة عد . ووتعععععععععععععععععو   

ا  ايعععععععععععععععر  اا ة  سعععععععععععععععون   اا ب اةعععععععععععععععل   م رةعععععععععععععععد ةتععععععععععععععع    ادا يععععععععععععععع   ععععععععععععععع  ةتععععععععععععععع    ادا   ععععععععععععععع  اد
 اا ة  سون.   
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( ااععععععععععععل اارتعععععععععععع  ب ةعععععععععععع  دااععععععععععععد ااععععععععععععل ا دا   kotler,1997,41رتعععععععععععع  ااابععععععععععععون : وةعععععععععععععر    -2
اا ععععععععععدرد    عععععععععع  ا ا دا  ايعععععععععع   ععععععععععن توياعععععععععع   ااابععععععععععون وخععععععععععون غوععععععععععر راتعععععععععع  ا عععععععععع  ا ا خعععععععععع ن 

تعععععععععععععععععععع  و سععععععععععععععععععععرور . ا عععععععععععععععععععع    ا دا  اخ ععععععععععععععععععععر  ععععععععععععععععععععن ااتوياعععععععععععععععععععع   سععععععععععععععععععععوخون ااابععععععععععععععععععععون را
kotler,2000,61   وععععععععععععععر   ةعععععععععععععع د  سععععععععععععععتووون  ععععععععععععععن اارتعععععععععععععع  ولععععععععععععععار بي عععععععععععععع  ااابععععععععععععععون  )

ا و  عةعععععععععد   وخعععععععععون ا دا  السعععععععععل  واا عععععععععد     تة سعععععععععب   ععععععععع  توياععععععععع   ااابعععععععععون  اةعععععععععد  اعععععععععد 
وخعععععععععععون اعععععععععععد  ااابعععععععععععون ح اعععععععععععد  عععععععععععن االعععععععععععاور ب ارتععععععععععع   ا ععععععععععع  اا ععععععععععع ة  عةعععععععععععد   وخعععععععععععون ا دا  

علععععععععل درجعععععععععد ع اوعععععععععد  ععععععععن اارتععععععععع  .  ا ععععععععع     ونععععععععوة ااتوياععععععععع     عةعععععععععد  اععععععععد وخعععععععععون ااابعععععععععون
Sergio,2003,90  وعععععععععععععععرا  ب ةععععععععععععععع  االعععععععععععععععاور ا وجعععععععععععععععع ب  ااععععععععععععععع ا وحعععععععععععععععد  باعععععععععععععععد لععععععععععععععععرا  )

اا ةعععععععععت   وان تموعععععععععوم اا ةعععععععععت   بةععععععععع  علعععععععععل اا د عععععععععد اا اروتعععععععععد  عععععععععن يبععععععععع  اابععععععععع  اون . و ععععععععع  
( ب ةعععععععععععععع  اا موعععععععععععععع   ااوحوععععععععععععععد اةجعععععععععععععع ي اا ةع ععععععععععععععد ,roman,2003ااسععععععععععععععو ة ةنسععععععععععععععد وععععععععععععععر    
 د اا د د ااجود  ا بن اخ ر رت  وو   ال ةع د .  تل    لار ااابون بوجو 

( وةعععععععععععععععر ااععععععععععععععل رتعععععععععععععع  ااابععععععععععععععون ب ةعععععععععععععع  الأدا  ااتعععععععععععععع  Ramawamy,2006,43ا عععععععععععععع          
تسععععععععععععععت د ي  اا ةع عععععععععععععع   وتسععععععععععععععال ااويعععععععععععععع  خ وععععععععععععععا  تة  سععععععععععععععود  م رةععععععععععععععد ب ا ةع عععععععععععععع   ا  ععععععععععععععر  

( rajagopal,2000,54اا وجععععععععععععود   عععععععععععع  ةنعععععععععععع  اام عععععععععععع ع . و عععععععععععع  ااسععععععععععععو ة ةنسععععععععععععد وتععععععععععععو   
 ععععععععععععع   ان تنيعععععععععععععم ااابعععععععععععععون وتعععععععععععععو ر  ت لب تععععععععععععع  وتسعععععععععععععال ااعععععععععععععل اسعععععععععععععا د  وتلعععععععععععععار علعععععععععععععل اا ةع

ب ا سعععععععععععع واد تج  عععععععععععع   ععععععععععععن  ععععععععععععف  تععععععععععععو ور ااسععععععععععععل  واا ععععععععععععد    ااتعععععععععععع  تحمععععععععععععة رتعععععععععععع   . ا عععععععععععع  
( وةععععععععععععر ااعععععععععععل رتععععععععععع  ااابععععععععععون ععععععععععععن اا ةع عععععععععععد ا ا تحممععععععععععع  ااجواةععععععععععع   21  2001 ج بعععععععععع ا   

 ا تود : 
 ااتردد علل اا ةع د اات  وتلمل  ةي  اا د د ااجود  .  -أ
 تلجو  ا راد ا سر  وا  دي   وة حيم ب الرا   ن     اا ةع د . - 
 وخون اخ ر و   و وردا اس سو  ال ةع د . - 

( بععععععععععععععععععع ن ةجععععععععععععععععععع ي اا ةع ععععععععععععععععععع   وات عععععععععععععععععععد علعععععععععععععععععععل 174   2001وو خعععععععععععععععععععد  اح عععععععععععععععععععد           
تمععععععععدوراتيم  عععععععع  تعععععععع  ن ي عععععععععد   توةععععععععد  ععععععععن   عععععععع در اسععععععععتم    ااابعععععععع  ن ااجععععععععدد    ععععععععن  ععععععععف  

م  ا وج بوععععععععععد ااتعععععععععع  وتعععععععععع  ر بيعععععععععع  ااابعععععععععع  ن ااجععععععععععدد ويععععععععععد رخععععععععععا علععععععععععل  ععععععععععف  توجويعععععععععع تيم وارا يعععععععععع
  ج    ر وسد اتحموة رت  ااابون    :

 اا مد ااا اود برج  اا بوا   ت دا اال تاعوم رت  ااابون .  -أ
 ا ستج بد ا ت لب   ااابون وا ت    اا ب لر ب  وااتار  علل ح ج ت  .  - 
 ي ععععععععععد اععععععععععد  اا ةع عععععععععع   ااتعععععععععع  تسععععععععععال افحتنعععععععععع ع واععععععععععد رتعععععععععع  ااابععععععععععون  ععععععععععن ا  ععععععععععو  اا - 

 ب  . 
 ا بداع وااتجدود :  -3
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( ب ةعععععععععععع  اتعععععععععععع  د لعععععععععععع   جدوععععععععععععد اععععععععععععم وخععععععععععععن سعععععععععععع بم  Ramawamy,2006,106وععععععععععععر          
اا ااا لوعععععععععد ااتععععععععع   عععععععععن  فايععععععععع  وعععععععععتم تحووععععععععع  ا  خععععععععع ر ا بداعوعععععععععد ااعععععععععل  ةتجععععععععع   تج روعععععععععد   او 

 ع لو   تس  م    تمدوم ل   ونوة تويا   ااابون.
( ب ةعععععععععععععععععععع  اا روععععععععععععععععععععة ااعععععععععععععععععععع ا و تلخعععععععععععععععععععع  Davis,2009,12ا عععععععععععععععععععع  ا بععععععععععععععععععععداع عةععععععععععععععععععععد          

اا  ععععععععععععععععععععععععع  رون العععععععععععععععععععععععععد و   ععععععععععععععععععععععععع  اع ععععععععععععععععععععععععع   جدوعععععععععععععععععععععععععد  او  عععععععععععععععععععععععععد    جدوعععععععععععععععععععععععععد  ا ععععععععععععععععععععععععع  
 Rajagopal,2000,65   ولععععععععععععععععور ب ةعععععععععععععععع  اتعععععععععععععععع  د ا تراععععععععععععععععع   جدوععععععععععععععععد  اتلبوععععععععععععععععد ح جعععععععععععععععع )

ااابععععععععععععع  ن وتلعععععععععععععجو  روي ا بعععععععععععععداع  ععععععععععععع  اا ةع عععععععععععععد ا عععععععععععععر  تمعععععععععععععدوم اا اوعععععععععععععد  عععععععععععععن ا ع ععععععععععععع   
 اا تجدد  . 

( وععععععععععععععععر  ب ةيععععععععععععععععع  استحتعععععععععععععععع ر العععععععععععععععععخ   اا  عععععععععععععععع  ر   عععععععععععععععععن Sergio,2003,910ا عععععععععععععععع          
تبةععععععععع  ع لوععععععععع   اات ووعععععععععر ودع عععععععععد  عععععععععن اجععععععععع  تحموعععععععععة تحعععععععععو   ابداعوعععععععععد  ععععععععع  بو عععععععععد اا ةع عععععععععد 

 وع لو تي  . 
( ب ةعععععععععععععععععع  ةلعععععععععععععععععع     تجععععععععععععععععععددا اتوجوعععععععععععععععععع    يعععععععععععععععععع   Jemison,2007,100ووتععععععععععععععععععو          

حدوعععععععععد رسعععععععععع اتي   ععععععععع  اا جت ععععععععع  ااعععععععععع ا اا ةع عععععععععد ويعععععععععدراتي  ةحعععععععععو تحموععععععععععة غ و تيععععععععع  وأ عععععععععدا ي  وت
 ت  ر   و  ةل  ي  ا بداع  . 

( ب ةععععععععععععععععععععع  تمعععععععععععععععععععععدوم  ةتجععععععععععععععععععععع    ت وعععععععععععععععععععععا    و خعععععععععععععععععععععن miller,2006,111ووتعععععععععععععععععععععو          
ا ةع عععععععععع   ا ععععععععععر  تمععععععععععدو ي    ب اةععععععععععل اسععععععععععت دام ااتنخوععععععععععر ااامفةعععععععععع  ا ععععععععععدرا  اا ةع عععععععععع    ععععععععععن 

 اج  اةت    ةت  جدود ة    ح ترا و ستمبف . 
( ب ةعععععععععععععع  تجدوععععععععععععععد اا ةتجعععععععععععععع   ااح اوعععععععععععععد  ععععععععععععععن اجعععععععععععععع  خسعععععععععععععع  jauch,2009,311ا ععععععععععععع          

 ح   سويود اللرخد . 
( ب ةعععععععععععععععع  ااروعععععععععععععععع د   عععععععععععععععع  ت ععععععععععععععععوور اا ةتجعععععععععععععععع    م رةععععععععععععععععد north,1999,27ووتععععععععععععععععو          

 لل ااتجدود وا بداع وا بتخ ر ب ا ة  سون   ب اةل ا ر است رار اا ةع    ع
 

                    
 الاطار العلمي: المبحث الثالث

او : تحلوعععععععععععععععع  وا تبعععععععععععععععع ر عفيععععععععععععععععد ا رتبعععععععععععععععع   بععععععععععععععععون  خوةعععععععععععععععع   را  اا عععععععععععععععع   اانخععععععععععععععععرا وا دا  
 اا ةع   :
وة عععععععععوا  عععععععععع ا اا بحععععععععع  علععععععععععل يوععععععععع   عفيععععععععععد ا رتبععععععععع   بععععععععععون  ت وعععععععععرا  اابحعععععععععع  ااتعععععععععع         

تبععععععععععع    ا  د اعععععععععععد تتععععععععععع ةتي  اانرتعععععععععععود اار وسعععععععععععد ا واعععععععععععل ااتععععععععععع   ن د ععععععععععع    توجعععععععععععد عفيعععععععععععد ار 
اح عععععععععععع  ود بععععععععععععون  خوةعععععععععععع   را  اا عععععععععععع   اانخععععععععععععرا واباعععععععععععع د ا دا  اا ةع عععععععععععع ( وبيععععععععععععد  ا بعععععععععععع   

     اانرتود  بد  ن ا تب ر اانرتو   اانرعود اا ف د اا ةب مد عةي  وخ   و ت : 
 ا تب ر اانرتود اانرعود ا وال :
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بلعععععععععععععرا ( ععععععععععععععدم وجعععععععععععععود عفيعععععععععععععد ارتبععععععععععععع   بعععععععععععععون  خعععععععععععععون را  اا ععععععععععععع   ااH0 رتعععععععععععععود اااعععععععععععععدم  
 وااح د ااسويود . 
( توجعععععععععععد عفيعععععععععععد ارتبععععععععععع   بعععععععععععون  خعععععععععععون را  اا ععععععععععع   اابلعععععععععععرا وااح عععععععععععد H1 رتعععععععععععود ااوجعععععععععععود 

 ااسويود .
و عععععععععن اجععععععععع  يبعععععععععو  اانرتعععععععععود ا ح ععععععععع  ود اععععععععععف   عععععععععن ععععععععععدم يبوايععععععععع    يععععععععع م ااب حععععععععع          

الويعععععععععو  علعععععععععل  اةووعععععععععد  (tب  تبععععععععع ر  اععععععععع  ف  ا رتبععععععععع   اابسعععععععععو  ب سعععععععععت دام ا تبععععععععع ر 
وةععععععععععععععععع   را  اا عععععععععععععععع   اانخععععععععععععععععرا   را  اا ععععععععععععععععع   اابلععععععععععععععععرا   را  اا ععععععععععععععععع   ااافيععععععععععععععععد بععععععععععععععععون  خ

 اايوخل   را  اا    اااب  ة ( وااح د ااسويود .
( ووتعععععععععععععععن يعععععععععععععععوم  اععععععععععععععع  ف  ا رتبععععععععععععععع   اابسعععععععععععععععو  بعععععععععععععععون  خوةععععععععععععععع   را  2وااجعععععععععععععععدو          

 اا    اانخرا وااح د ااسويود.
 (2جدو                                                                

ووتعععععععععععن عفيعععععععععععد ا رتبععععععععععع   بعععععععععععون  خوةععععععععععع   را  اا ععععععععععع   اانخعععععععععععرا وااح عععععععععععد ااسعععععععععععويود  
 ( اا حسوبد t   يو د  

  

( tيو عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععد  
 ااجدواود

را  اا ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع   
 اااب  ة 

را  اا عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع   
 اايوخل 

را  اا عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع   
 اابلرا

 خوةعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع   را  
 اا    اانخرا 
 ااح د ااسويود

 ا رتب   .71 .70 .75 5%

1.870 2.93 2.72 2.27 
( tو ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععد  ي

 اا حسوبد
 (spssاا  در: اعداد ااب ح  اعت  دا علل اابرة    ااح سوب  ااج  ا  

 وتتن  ن ااجدو  ا ت  :       
(اا حسعععععععععوبد اافيعععععععععد ا رتبععععععععع    t( ان يو عععععععععد 2وتتعععععععععن  عععععععععن ااةتععععععععع    ااعععععععععوارد   ععععععععع  جعععععععععدو    -1

(  عععععععع  اخبععععععععر  2.27بععععععععون  خععععععععون را  اا عععععععع   اابلععععععععرا وااح ععععععععد ااسععععععععويود وااب ا ععععععععد   
%   ععععععععع  وعععععععععدا  علعععععععععل 5( عةعععععععععد  سعععععععععتو   اةووعععععععععد 1.87( ااجدواوعععععععععد ااب ا عععععععععد  t عععععععععن يو عععععععععد  

( و عععععععععع ا واةعععععععععع  وجععععععععععود عفيععععععععععد ارتبعععععععععع    وجبععععععععععد ويووععععععععععد بععععععععععون H0ر عععععععععع   رتععععععععععود اااععععععععععدم  
 خععععععععععععون را  اا عععععععععععع   اابلععععععععععععرا وااح ععععععععععععد ااسععععععععععععويود   وواععععععععععععد  ا  د اععععععععععععد اح عععععععععععع  ود عةععععععععععععد 

اا ععععععععععدرا  ايععععععععععم اا سععععععععععتو  اا عععععععععع خور و  عععععععععع  ووتععععععععععن ان ا ععععععععععح   اا بععععععععععرا  واا يعععععععععع را   ععععععععععن 
دور   ععععععععععع   عععععععععع  تةلععععععععععو  ااح ععععععععععد ااسععععععععععويود  عععععععععع  االععععععععععرخد اا بحو ععععععععععد وو تلخععععععععععون اا ار ععععععععععد 
واا و بععععععععععد  عععععععععع   ا اجععععععععععد ةععععععععععواح  اام ععععععععععور  عععععععععع  اا ةتجعععععععععع   اا مد ععععععععععد الابععععععععععون  ععععععععععن اجعععععععععع  

 تمدو ي  بلخ  ا ت  اتحموة ااح د ااسويود ا  ت  اللرخد .
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ا  اا ععععععععععع   اايوخلععععععععععع  ( اا حسعععععععععععوبد اافيعععععععععععد ا رتبععععععععععع   بعععععععععععون  خعععععععععععون ر tاتتعععععععععععن ان يو عععععععععععد   -2
( ااجدواوعععععععععععععععععععد t(  ععععععععععععععععععع  اخبعععععععععععععععععععر  عععععععععععععععععععن يو عععععععععععععععععععد  2.72وااح عععععععععععععععععععد ااسعععععععععععععععععععويود وااب ا عععععععععععععععععععد  

%   عععععععععع  وععععععععععدا  علععععععععععل ر عععععععععع   رتععععععععععود اااععععععععععدم 5( عةععععععععععد  سععععععععععتو   اةووععععععععععد 1.87وااب ا ععععععععععد 
 H0   و ععععععععععع ا واةععععععععععع  وجععععععععععععود عفيعععععععععععد ارتبعععععععععععع    وجبعععععععععععد ويووعععععععععععد بععععععععععععون   خعععععععععععون را  اا عععععععععععع )

ا ت ععععععععععع    بعععععععععععون  اايوخلعععععععععع  وااح عععععععععععد ااسعععععععععععويود و  ععععععععععع  وعععععععععععدا  علععععععععععل وجعععععععععععود تناوععععععععععع   ععععععععععع 
ا دار  واا ر وسعععععععععععععععون  وا عععععععععععععععتفد ا دار  ااتمةوععععععععععععععع   ااتععععععععععععععع   عععععععععععععععن  فايععععععععععععععع  تعععععععععععععععدعم تسعععععععععععععععلوم 

 اا ةتج   . 
( اا حسعععععععععععععوبد اافيعععععععععععععد ا رتبععععععععععععع   بعععععععععععععون  خعععععععععععععون را  اا ععععععععععععع   tوتبعععععععععععععون اوتععععععععععععع  ان يو عععععععععععععد   -3

( ااجدواوععععععععععععد t(  عععععععععععع  اخبععععععععععععر  ععععععععععععن يو ععععععععععععد  2.93ااابعععععععععععع  ة  وااح ععععععععععععد ااسععععععععععععويود وااب ا ععععععععععععد  
%   عععععععععع  وععععععععععدا  علععععععععععل ر عععععععععع   رتععععععععععود اااععععععععععدم 5 سععععععععععتو   اةووععععععععععد ( عةععععععععععد 1.87ااب ا ععععععععععد  

 H0   و عععععععععععع ا واةعععععععععععع  وجععععععععععععود عفيععععععععععععد ارتبعععععععععععع    وجبععععععععععععد ويووععععععععععععد بععععععععععععون  خععععععععععععون را  اا عععععععععععع )
ااابعععععععععععععع  ة  وااح ععععععععععععععد ااسععععععععععععععويود و  عععععععععععععع  وععععععععععععععدا  علععععععععععععععل اسععععععععععععععتاداد اا ععععععععععععععدرا   وا اا يعععععععععععععع را  
واا بعععععععععرا  اااملوعععععععععد ااةوعععععععععر  اعععععععععدعم ااح عععععععععد ااسعععععععععويود  عععععععععن  عععععععععف  او دتيععععععععع  وااحنععععععععع ع علويععععععععع  

 ة  م رةد بةت     بوا   ا  رون    ةن  ااسوة .   ااسو 
 ا تب ر اانرتود اانرعود اا  ةود : -2

( عععععععععععععدم وجععععععععععععود عفيععععععععععععد ارتبعععععععععععع   بععععععععععععون  خوةعععععععععععع   را  اا عععععععععععع   اانخععععععععععععرا H0 رتععععععععععععود اااععععععععععععدم  
 ورت  ااابون .

( وجععععععععععود عفيععععععععععد ارتبعععععععععع   بععععععععععون  خوةعععععععععع   را  اا عععععععععع   اانخععععععععععرا ورتعععععععععع  H1 رتععععععععععود ااوجععععععععععود  
 ااابون .
( ااععععععععععععل يععععععععععععوم  اعععععععععععع  ف  ا رتبعععععععععععع   اابسععععععععععععو  بععععععععععععون  خوةعععععععععععع   را  3   ووتععععععععععععن جععععععععععععدو        

اا ععععععععععععععع   اانخعععععععععععععععرا  را  اا ععععععععععععععع   اابلعععععععععععععععرا   را  اا ععععععععععععععع   اايوخلععععععععععععععع   را  اا ععععععععععععععع   ااابععععععععععععععع  ة ( 
 و ت ور رت  ااابون . 

                                                   
 

 (3جدو   
( tا ععععععععع   اانخعععععععععرا و ت وعععععععععر رتععععععععع  ااابعععععععععون  ععععععععع  يو عععععععععد  عفيعععععععععد ا رتبععععععععع   بعععععععععون  خوةععععععععع   را  ا

 اا حسوبد
 

 خوةععععععععععععععععععععععععععععععععععع       را  اا    اابلرا را  اا    اايوخل  را  اا    اااب  ة  ( ااجدواودtيو د  
را  اا عععععععععععععععععععععععععععععععععععععع   
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 ( spss دا علل اابرة    ااج  ا  اا  در / اعداد ااب ح  اعت 

 ( : 3وتتن  ن ااجدو   
( اا حسعععععععععععععوبد اافيعععععععععععععد ا رتبععععععععععععع   بعععععععععععععون  خعععععععععععععون را  اا ععععععععععععع   اابلعععععععععععععرا ورتععععععععععععع  tيو عععععععععععععد   -1

( عةعععععععععععد  سعععععععععععتو  1.94( ااجدواوعععععععععععد وااب ا عععععععععععد  t( و ععععععععععع  ايععععععععععع   عععععععععععن يو عععععععععععد  1.21ااابعععععععععععون  
%   عععععععععع  وععععععععععدا  علععععععععععل عععععععععععدم وجععععععععععود عفيععععععععععد ارتبعععععععععع   بععععععععععون  خععععععععععون را  اا عععععععععع   5 اةووعععععععععع  

ابلععععععععععرا ورتععععععععععع  ااابعععععععععععون  عععععععععععن ااة حوعععععععععععد ا ح عععععععععع  ود ا  ان  عععععععععععن  عععععععععععف   ا  ععععععععععع  ارتبععععععععععع   ا
( وتتععععععععععن وجععععععععععود 42.اابسععععععععععو  بععععععععععون  خععععععععععون را  اا عععععععععع   اابلععععععععععرا ورتعععععععععع  ااابععععععععععون اابعععععععععع ا   

% 5عفيعععععععععد  عععععععععن ااة حوعععععععععد ا داروعععععععععد ا  اةععععععععع  غوعععععععععر دااععععععععع  اح ععععععععع  و  عةعععععععععد  سعععععععععتو   اةووععععععععع  
د  عععععععععن يبععععععععع  االعععععععععرخد   ععععععععع  وعععععععععدا  علعععععععععل ان ااابعععععععععون غوعععععععععر راتععععععععع  ععععععععععن اا ةتجععععععععع   اا مد ععععععععع

 اا بحو   خوةي    تنوة تويا ت  وت ورات  .
( اا حسعععععععععععععوبد اافيعععععععععععععد ا رتبععععععععععععع   بعععععععععععععون  خعععععععععععععون را  اا ععععععععععععع   tوتبعععععععععععععون اوتععععععععععععع  ان يو عععععععععععععد   -2

( ااجدواوععععععععععد وااب ا ععععععععععد t(  عععععععععع  ايعععععععععع   ععععععععععن يو ععععععععععد  1.68اايوخلعععععععععع  ورتعععععععععع  ااابععععععععععون وااب ا ععععععععععد  
ارتبععععععععع   بعععععععععون %   ععععععععع  وعععععععععدا  علعععععععععل ععععععععععدم وجعععععععععود عفيعععععععععد 5( عةعععععععععد  سعععععععععتو   اةووععععععععع  1.94 

 خعععععععععععون را  اا ععععععععععع   اايوخلعععععععععععع  ورتععععععععععع  ااابععععععععععععون  عععععععععععن ااة حوعععععععععععد ا ح عععععععععععع  ود ا  اةععععععععععع   ععععععععععععن 
 ععععععععععععف   ا  عععععععععععع  ا رتبعععععععععععع   اابسععععععععععععو  بععععععععععععون  خععععععععععععون را  اا عععععععععععع   اايوخلعععععععععععع  و ت وععععععععععععر رتعععععععععععع  

( وتتعععععععععععن وجعععععععععععود عفيعععععععععععد  عععععععععععن ااة حوعععععععععععد ا داروعععععععععععد ا  اةععععععععععع  غوعععععععععععر .44ااابعععععععععععون وااب ا عععععععععععد  
لععععععععععععل عععععععععععععدم يععععععععععععدر  االععععععععععععرخد %   عععععععععععع  وععععععععععععدا  ع5دااعععععععععععع  اح عععععععععععع  و  عةععععععععععععد  سععععععععععععتو   اةووععععععععععععد 

ولععععععععععبخ تي  اادا لوععععععععععد   ععععععععععن تسععععععععععلوم اا ةععععععععععت  ااععععععععععل ااابععععععععععون بخنعععععععععع    ع اوععععععععععد تحمععععععععععة تويا تعععععععععع  
 وت ورات  .                                                             

( اا حسعععععععععععععوبد اافيعععععععععععععد ا رتبععععععععععععع   بعععععععععععععون  خعععععععععععععون را  اا ععععععععععععع   tوتبعععععععععععععون اوتععععععععععععع  ان يو عععععععععععععد   -3
( ااجدواوععععععععععد ااب ا ععععععععععد t(  عععععععععع  ايعععععععععع   ععععععععععن يو ععععععععععد  1.30اب ا ععععععععععد  ااابعععععععععع  ة  ورتعععععععععع  ااابععععععععععون وا

%   ععععععععع  وعععععععععدا  علعععععععععل ععععععععععدم وجعععععععععود عفيعععععععععد ارتبععععععععع   بعععععععععون 5( عةعععععععععد  سعععععععععتو   اةووععععععععع  1.94 
 خععععععععععون را  اا عععععععععع   ااابععععععععععع  ة  ورتعععععععععع  ااابعععععععععععون  ععععععععععن ااة حوععععععععععد ا ح ععععععععععع  ود   ا  اةعععععععععع   عععععععععععن 
 عععععععععععف   ا  ععععععععععع  ا رتبعععععععععععع   اابسعععععععععععو  بععععععععععععون  خعععععععععععون را  اا ععععععععععع   ااابعععععععععععع  ة  ورتععععععععععع  ااابععععععععععععون 

 اانخرا 
 

 رت  ااابون

 الأرتب   .42 .44 .40 5%

( tيو عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععد   1.21 1.68 1.30 1.94
 اا حسوبد
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( وتتعععععععععن وجعععععععععود عفيعععععععععد ارتبععععععععع    عععععععععن ااة حوعععععععععد ا داروعععععععععد ا  اةععععععععع  غوعععععععععر دااعععععععععد 40.بععععععععع ا   واا
%     عععععععععععععع  تمععععععععععععععدم وتتععععععععععععععن ان االععععععععععععععرخد   تيععععععععععععععتم 5اح عععععععععععععع  و  عةععععععععععععععد  سععععععععععععععتو   اةووعععععععععععععع  

ب مترحععععععععع   ااابععععععععع  ن و  تة ععععععععع  ااعععععععععل ارا يعععععععععم و  تيعععععععععتم ب العععععععععخ و  اا مد عععععععععد  عععععععععن يعععععععععبليم و  
 تل رخيم ا خ ر  . 

   ا د : ا تب ر اانرتود اانرعود اا -3
( عععععععععععععدم وجععععععععععععود عفيععععععععععععد ارتبعععععععععععع   بععععععععععععون  خوةعععععععععععع   را  اا عععععععععععع   اانخععععععععععععرا H0 رتععععععععععععود اااععععععععععععدم  

 و ت ور ا بداع وااتجدود . 
( وجععععععععععود عفيععععععععععد ارتبعععععععععع   بععععععععععون  خوةعععععععععع   را  اا عععععععععع   اانخععععععععععرا و ت وععععععععععر H1 رتععععععععععود ااوجععععععععععود  
 ا بداع وااتجدود . 

ةعععععععععععع   را  ( ااععععععععععععل يععععععععععععوم  اعععععععععععع  ف  ا رتبعععععععععععع   اابسععععععععععععو  بععععععععععععون  خو 4ولععععععععععععور جععععععععععععدو            
اا عععععععععععععع   اانخععععععععععععععرا لرا  اا عععععععععععععع   اابلععععععععععععععرا   را  اا عععععععععععععع   اايوخلعععععععععععععع    را  اا عععععععععععععع   ااابعععععععععععععع  ة    

 و ت ور ا بداع وااتجدود . 
                                              

 (4جدو   
ةتععععععععع    عفيعععععععععد ا رتبععععععععع   بعععععععععون  خوةععععععععع   را  اا ععععععععع   اانخعععععععععرا و ت وعععععععععر ا بعععععععععداع وااتجدوعععععععععد  ععععععععع  

 د( اا حسوبtيو د  

( tي وعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععد  
 ااجدواود

را  اا عععععععععععععععععععععععععععععععععععع   
 اااب  ة 

را  اا عععععععععععععععععععععععععععععععععععع   
 اايوخل 

را  اا ععععععععععععععععععععععععععععععععععع   
 اابلرا

 خوةعععععععععععععععععععععععععععععععع       
 را  اا     

               
 اانخرا   

 
الأبعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععداع 

 وااتجدود 
 الأرتب   .72 .70 .73 5%

( tيو عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععد   4.15 4.20 3.89 2.92
 اا حسوبد

 
 ( spss اا  در: اعداد ااب ح  اعت  دا علل اابرة    ااج  ا 

 وتتن  ن ااجدو  اعف    و ت  :       
( اا حسعععععععععععععوبد اافيعععععععععععععد ا رتبععععععععععععع   بعععععععععععععون  خعععععععععععععون را  اا ععععععععععععع   اابلعععععععععععععرا و ت وعععععععععععععر tيو عععععععععععععد   -1

( 2.92( ااجدواوععععععععععد ااب ا ععععععععععد t(  عععععععععع  اخبععععععععععر  ععععععععععن يو ععععععععععد  4.15ا بععععععععععداع وااتجدوععععععععععد ااب ا ععععععععععد 
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(  و ععععععععععع ا H0%     ععععععععععع  وعععععععععععدا  علعععععععععععل ر ععععععععععع   رتعععععععععععود اااعععععععععععدم  5عةعععععععععععد  سعععععععععععتو   اةووعععععععععععد 
وجعععععععععود عفيعععععععععد ارتبععععععععع    وجبعععععععععد ويووعععععععععد بعععععععععون  خعععععععععون را  اا ععععععععع   اابلعععععععععرا وا بعععععععععداع واةععععععععع  

(   %95وااتجدوعععععععععععععد و ا  د اعععععععععععععد اح ععععععععععععع  ود عةعععععععععععععد اا سعععععععععععععتو  اا ععععععععععععع خور وبدرجعععععععععععععد  معععععععععععععد  
و  عععععععععع  تمععععععععععدم وعيععععععععععر ان ادار  االععععععععععرخد اععععععععععدوي  يععععععععععدرا   ار وععععععععععد ت خةيعععععععععع   ععععععععععن اةتعععععععععع   ا خعععععععععع ر 

   ت  .جدود  وت وور   وتاعوم ةم   يوتي  وتجالي     اا وي  ا
( اا حسعععععععععععععوبد اافيعععععععععععععد ا رتبععععععععععععع   بعععععععععععععون  خعععععععععععععون را  اا ععععععععععععع   اايوخلععععععععععععع  tتبعععععععععععععون ان يو عععععععععععععد  -2

( ااجدواوعععععععععععععد t(  ععععععععععععع  اخبعععععععععععععر  عععععععععععععن يو عععععععععععععد  4.20و ت وعععععععععععععر ا بعععععععععععععداع وااتجدوعععععععععععععد وااب ا عععععععععععععد 
%    عععععععععععععع  وععععععععععععععدا  علععععععععععععععل ر عععععععععععععع   رتععععععععععععععود 5( عةععععععععععععععد  سععععععععععععععتو   اةووععععععععععععععد 2.92ااب ا ععععععععععععععد  
بععععععععون  خعععععععععون را  اا ععععععععع    (  و ععععععععع ا واةعععععععع  وجعععععععععود عفيعععععععععد ارتبعععععععع    وجبعععععععععد ويووعععععععععدH0اااععععععععدم 

اايوخلععععععععععع  و ت وعععععععععععر ا بعععععععععععداع وااتجدوعععععععععععد و ا  د اعععععععععععد اح ععععععععععع  ود عةعععععععععععد اا سعععععععععععتو  اا ععععععععععع خور 
(   و  عععععععععععع  تمععععععععععععدم وعيععععععععععععر ان ادار  االععععععععععععرخد تسععععععععععععال ااععععععععععععل ا بععععععععععععداع %95وبدرجععععععععععععد  مععععععععععععد  

 وااتجدود     ةتج تي  اخ  تح   علل رت  اااب  ن وو  يم.
 رتبععععععععععععع   بعععععععععععععون  خعععععععععععععون را  اا ععععععععععععع   ( اا حسعععععععععععععوبد اافيعععععععععععععد اtوتبعععععععععععععون اوتععععععععععععع  ان يو عععععععععععععد   -3

( t(  عععععععععععععع  اخبععععععععععععععر  ععععععععععععععن يو ععععععععععععععد  3.89ااابعععععععععععععع  ة  و ت وععععععععععععععر ا بععععععععععععععداع وااتجدوععععععععععععععد وااب ا ععععععععععععععد 
%     ععععععععععععع  وعععععععععععععدا  علعععععععععععععل ر ععععععععععععع  5( عةعععععععععععععد  سعععععععععععععتو   اةووعععععععععععععد 2.92ااجدواوعععععععععععععد ااب ا عععععععععععععد 
( و عععععععععع ا واةعععععععععع  وجععععععععععود عفيععععععععععد ارتبعععععععععع    وجبععععععععععد ويووععععععععععد بععععععععععون  خععععععععععون H0 رتععععععععععود اااععععععععععدم  

وااتجدوععععععععععععععععد  و ا  د اععععععععععععععععد اح عععععععععععععععع  ود عةععععععععععععععععد  را  اا عععععععععععععععع   ااابعععععععععععععععع  ة  و ت وععععععععععععععععر ا بععععععععععععععععداع
(  و  ععععععععععع  تمعععععععععععدم وعيعععععععععععر ان ادار  االعععععععععععرخد تبععععععععععع   %95اا سعععععععععععتو  اا ععععععععععع خور وبدرجعععععععععععد  معععععععععععد  

 جيود  ن اج  تموود عفي تي     اب  ةي  اا  رجوون واادا لوون.
وت سوسعععععععععععع  علععععععععععععل  عععععععععععع  تمععععععععععععدم ت خععععععععععععد الب حعععععععععععع   ععععععععععععحد اانرتععععععععععععود اار وسععععععععععععد ا واععععععععععععل           

تبعععععععععععع   بععععععععععععون  خوةعععععععععععع   را  اا عععععععععععع   اانخععععععععععععرا و ت وععععععععععععرا  ا دا  و ن د عععععععععععع  ل توجععععععععععععد عفيععععععععععععد ار 
 اا ةع    

   ةو : يو   ا ر  خوة   را  اا    اانخرا    ا دا  اا ةع   : 
تة ععععععععععع   ععععععععععع   اانمعععععععععععر  ااعععععععععععل يوععععععععععع   ا عععععععععععر  خوةععععععععععع   را  اا ععععععععععع   اانخعععععععععععرا  ععععععععععع  ا دا           

تعععععععععععو   اا ةع ععععععععععع  ااععععععععععع ا تتععععععععععع ةت  اانرتعععععععععععود اار وسعععععععععععد اا  ةوعععععععععععد و ععععععععععع  وةب عععععععععععة عةيععععععععععع   عععععععععععن  ر 
 رعوعععععععععععد ويعععععععععععد اسعععععععععععت د ة  ايععععععععععع ا اانععععععععععععر    اة عععععععععععو   ا ةحعععععععععععدار اابسعععععععععععو    وا عععععععععععر  اع عععععععععععع   
يععععععععرار ديوععععععععة بلعععععععع ن  بععععععععو   ععععععععحد اانرتععععععععود اار وسععععععععد اا  ةوععععععععد ااتعععععععع  تععععععععةص   ووجععععععععد تعععععععع  ور  و 
د اعععععععععد اح ععععععععع  ود بعععععععععون  خوةععععععععع   را  اا ععععععععع   اانخعععععععععرا وا دا  اا ةع ععععععععع     بعععععععععد  عععععععععن ا تبععععععععع ر 

 اانرتو   اانرعود ا تود: 
 ر اانرتود اانرعود ا وال : ا تب  -1
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( : ععععععععععععدم وجعععععععععععود تععععععععععع  ور بعععععععععععون  خوةععععععععععع   را  اا ععععععععععع   اانخعععععععععععرا وااح عععععععععععد H0 رتعععععععععععود اااعععععععععععدم 
 ااسويود .

( : ووجععععععععععععععد تعععععععععععععع  ور بععععععععععععععون  خوةعععععععععععععع   را  اا عععععععععععععع   اانخععععععععععععععرا وااح ععععععععععععععد H1 رتععععععععععععععود ااوجععععععععععععععود 
 ااسويود .
 عععععععععن اجععععععععع  يبعععععععععو  اانرتعععععععععود  ا ح ععععععععع  ود اععععععععععف   عععععععععن ععععععععععدم يبوايععععععععع    يععععععععع م ااب حععععععععع            

 ( f  تب ر  اةوود ة و   ا ةحدار اابسو  ب ست دام ا تب ر  ب
( ولععععععععععععور ااععععععععععععل تمععععععععععععدور  ال عععععععععععع   ة ععععععععععععو   ا ةحععععععععععععدار اابسععععععععععععو  ا ععععععععععععر  5وااجععععععععععععدو            

   اا    اانخرا وااح د ااسويود .يو   اات  ور بون  خوة   را
 

 (5جدو   
ا عععععععععععع   اانخععععععععععععرا تمععععععععععععدور ة ععععععععععععو   ا ةحععععععععععععدار اابسععععععععععععو  اموعععععععععععع   ااتعععععععععععع  ور بععععععععععععون  خوةعععععععععععع   را  ا

 وااح د ااسويود .
    

  ح  و م  اةت    ااح سبد ا اختروةود اا  در اعداد ااب    
( اا حسععععععععععععععععوبد اة ععععععععععععععععو   ا ةحععععععععععععععععدار اابسععععععععععععععععو  f( ان يو ععععععععععععععععد  5وتتععععععععععععععععن  ععععععععععععععععن ااجععععععععععععععععدو    -أ

( عةععععععععععععد  سععععععععععععتو  34.1( ااجدواوععععععععععععد ااب ا ععععععععععععد  f( اخبععععععععععععر  ععععععععععععن يو ععععععععععععد  352.101وااب ا ععععععععععععد  
( و ععععععععععععع ا واةعععععععععععع   بعععععععععععععو  H0%   ععععععععععععع  وععععععععععععدا  علعععععععععععععل ر عععععععععععع   رتعععععععععععععود اااععععععععععععدم  5 اةووععععععععععععد 

 معععععععععععدر عةعععععععععععد اا سعععععععععععتو  اا ععععععععععع خور وب اتععععععععععع ا  وخعععععععععععون  خعععععععععععون  اةووعععععععععععد ة عععععععععععو   ا ةحعععععععععععدار اا
را  اا عععععععععع   اابلععععععععععرا  ا تعععععععععع  ور ععععععععععع   جععععععععععدا  عععععععععع  ااح ععععععععععد ااسععععععععععويود   وواععععععععععد  عععععععععع ا ااتعععععععععع  ور 

 % .95% اا بدرجد  مد يدر   5 ا  د اد اح   ود عةد  ستو  اا اةوود 
( اا حسعععععععععععععععععوبد اة عععععععععععععععععو   ا ةحعععععععععععععععععدار اابسعععععععععععععععععو  وااب ا عععععععععععععععععد fوتبعععععععععععععععععون اوتععععععععععععععععع  ان يو عععععععععععععععععد   - 

( عةععععععععععععععد  سععععععععععععععتو  34.1( ااجدواوععععععععععععععد وااب ا ععععععععععععععد  f  اخبععععععععععععععر  ععععععععععععععن يو ععععععععععععععد  (  عععععععععععععع47.253 
(   و عععععععععععع ا واةعععععععععععع   بععععععععععععو  H0%   عععععععععععع  وععععععععععععدا  علععععععععععععل ر عععععععععععع   رتععععععععععععود اااععععععععععععدم  5 اةووععععععععععععد 

 اةووععععععععععد ة ععععععععععو   ا ةحععععععععععدار اا مععععععععععدر عةععععععععععد اا سععععععععععتو  اا عععععععععع خور   وب اتعععععععععع ا  وخععععععععععون  خععععععععععون 

 ا  ععععععععععع  
ااتنسععععععععععععععو

 R2ر 

 fيو ععععععععععععععد 
ااجععععععععععععععدوا

 ود

را  
اا عععععععععععععععععععععععععع   

 اااب  ة 

را  
اا عععععععععععععععععععععععععع   

 اايوخل 

را  اا ععععععععععععععععععععععععع   
 اابلرا

                           
  خوة   را  اا    اانخرا

 
 ااح   ااسويود

.992 34.1 
90.75

5 
47.25

3 
 اا حسوبد fيو د  352.101
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 ا را  اا عععععععع   اايوخلعععععععع   ا تعععععععع  ور ععععععععع   جععععععععدا  عععععععع  ااح ععععععععد ااسععععععععويود   وواععععععععد  عععععععع ا ااتعععععععع  ور 
 % .95% اا بدرجد  مد يدر   5د اد اح   ود عةد  ستو   اةوود 

( اا حسعععععععععععععععععوبد اة عععععععععععععععععو   ا ةحعععععععععععععععععدار اابسعععععععععععععععععو  وااب ا عععععععععععععععععد fوتبعععععععععععععععععون اوتععععععععععععععععع  ان يو عععععععععععععععععد   - 
( عةععععععععععععععد  سععععععععععععععتو  34.1( ااجدواوععععععععععععععد وااب ا ععععععععععععععد  f(  عععععععععععععع  اخبععععععععععععععر  ععععععععععععععن يو ععععععععععععععد  90.755 

( و ععععععععععععع ا واةعععععععععععع   بعععععععععععععو  H0%   ععععععععععععع  وععععععععععععدا  علعععععععععععععل ر عععععععععععع   رتعععععععععععععود اااععععععععععععدم  5 اةووععععععععععععد 
وععععععععععد ة ععععععععععو   ا ةحععععععععععدار اا مععععععععععدر عةععععععععععد اا سععععععععععتو  اا عععععععععع خور   وب اتعععععععععع ا  وخععععععععععون  خععععععععععون  اةو 

را  اا ععععععععع   ااابععععععععع  ة   ا تععععععععع  ور ععععععععععع   جعععععععععدا  ععععععععع  ااح عععععععععد ااسععععععععععويود   وواعععععععععد  ععععععععع ا ااتعععععععععع  ور 
 %( .95% اا بدرجد  مد  5 ا د اد اح   ود عةد  ستو   اةوود 

ا  اا عععععععععععع   .(  ان  خععععععععععععون ر 992( اابعععععععععععع ا    (R2ووتتععععععععععععن  ععععععععععععن  ععععععععععععف   ا  عععععععععععع  ااتنسععععععععععععور -د
اانخععععععععععععرا لرا  اا عععععععععععع   اابلععععععععععععرا   را  اا عععععععععععع   اايوخلعععععععععععع    را  اا عععععععععععع   ااابعععععععععععع  ة   تنسععععععععععععر 

(  عععععععععععن اات وعععععععععععرا  ااتععععععععععع  ت عععععععععععرأ علعععععععععععل ااح عععععععععععد ااسعععععععععععويود ا ععععععععععع  ااةسعععععععععععبد 99.2 ععععععععععع  ةسعععععععععععبت  
.%(  تاععععععععععععود ااععععععععععععل  سعععععععععععع   د  ت وععععععععععععرا  ا ععععععععععععر  غوععععععععععععر دا لععععععععععععد  عععععععععععع  8اا تبموععععععععععععد ااب ا ععععععععععععد  

 ااة و   
  ت خعععععععععععد الب حععععععععععع   بعععععععععععو   عععععععععععحد اانرتعععععععععععود اانرعوعععععععععععد وبةععععععععععع  ا علعععععععععععل ااةتععععععععععع    اا تمد عععععععععععد       

 الأوال اا ةب مد عن اانرتود اار وسد اا  ةود . 
 ا تب ر اانرتود اانرعود اا  ةود :  -2

( : ععععععععععععدم وجععععععععععععود تععععععععععع  ور بعععععععععععون  خوةعععععععععععع   را  اا ععععععععععع   اانخعععععععععععرا ورتعععععععععععع  H0 رتعععععععععععود اااعععععععععععدم  
 ااابون . 

 ا ورت  ااابون ( : ووجد ت  ور بون  خوة   را  اا    اانخر H1 رتود ااوجود  
( ااععععععععععل تمععععععععععدم  ال عععععععععع   ة ععععععععععو   ا ةحععععععععععدار اابسععععععععععو  ا ععععععععععر  يوعععععععععع   6ولععععععععععور جععععععععععدو          

 اات  ور بون  خوة   را  اا    اانخرا ورت  ااابون .
 
 
 
 
 
 
 
 

 ( 6جدو                                                        



510 

 

ا عععععععععععع   اانخععععععععععععرا تمععععععععععععدرا ة ععععععععععععو   ا ةحععععععععععععدار اابسععععععععععععو  اموعععععععععععع   ااتعععععععععععع  ور بععععععععععععون  خوةعععععععععععع   را  ا
 ورت  ااابون . 

  ا    ااتنسور
R2 

 ااجدواود  fيو د 
را  اا ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع   

 اااب  ة 
را  اا ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع   

 اايوخل 
را  اا ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع   

 اابلرا

     
 خوةعععععععععععععععععع   

را  
                  اا   
 اانخرا

 
رتعععععععععععععععععععععععععععععععع  

 ااابون
 

441. 34.1 4.811 6.314 2.817 
 fيو ععععععععععععععععد   
اا حسعععععععععععععععععععو 

 بد
 ( spssح سبد ا ختروةود اابرة    ااج  ا  اا  در اعداد ااب ح  و م  اةت    اا

 ( 6وتتن  ن  ف  ااةت    ااةي  ود ااوارد     جدو   
( اا حسععععععععععععععععوبد اة ععععععععععععععععو   ا ةحععععععععععععععععدار اابسععععععععععععععععو  f( ان يو ععععععععععععععععد  6وتتععععععععععععععععن  ععععععععععععععععن ااجععععععععععععععععدو    -أ

( عةععععععععععععععععد 34.1( ااجدواوععععععععععععععععد ااب ا ععععععععععععععععد  f(  عععععععععععععععع  ايعععععععععععععععع   ععععععععععععععععن يو ععععععععععععععععد   2.817وااب ا ععععععععععععععععد  
( و ععععععععع ا واةععععععععع  ععععععععععدم H0و   رتعععععععععود اااعععععععععدم  %   ععععععععع  وعععععععععدا  علعععععععععل يبععععععععع5 سعععععععععتو   اةووعععععععععد 

 بععععععععععو   اةووععععععععععد ة ععععععععععو   ا ةحععععععععععدار اا مععععععععععدر عةععععععععععد اا سععععععععععتو  اا عععععععععع خور وب اتعععععععععع ا    ووجععععععععععد 
تععععععععع  ور ا خعععععععععون را  اا عععععععععع   اابلعععععععععرا  عععععععععع  رتععععععععع  ااابععععععععععون وان ةسعععععععععبد تعععععععععع  ور   ععععععععع  ااة ععععععععععو   

 تاد تاوند جدا وغور دااد اح   و   . 
(  6.314اابسعععععععععععععععو  وااب ا عععععععععععععععد   ( اا حسعععععععععععععععوبد اة عععععععععععععععو   ا ةحعععععععععععععععدارfوتبعععععععععععععععون ان يو عععععععععععععععد   - 

%     ععععععععع  5( عةعععععععععد  سعععععععععتو   اةووعععععععععد 34.1( ااجدواوعععععععععد ااب ا عععععععععد  f ععععععععع  ايععععععععع   عععععععععن يو عععععععععد  
(   و عععععععععع ا واةعععععععععع  عععععععععععدم  بععععععععععو   اةووععععععععععد ة ععععععععععو   H0وععععععععععدا  علععععععععععل يبععععععععععو   رتععععععععععود اااععععععععععدم  

ا ةحعععععععععععععدار اا معععععععععععععدر عةعععععععععععععد اا سعععععععععععععتو  اا ععععععععععععع خور وب اتععععععععععععع ا    ووجعععععععععععععد تععععععععععععع  ور ا خعععععععععععععون را  
  وان ةسععععععععبد تعععععععع  ور   عععععععع  ااة ععععععععو   تاععععععععد تععععععععاوند جععععععععدا  اا عععععععع   اايوخلعععععععع   عععععععع  رتعععععععع  ااابععععععععون

 وغور دااد اح   و .
 4.811( اا حسعععععععععععوبد اة عععععععععععو   ا ةحعععععععععععدار اابسعععععععععععو  وااب ا عععععععععععد  fوتبعععععععععععون اوتععععععععععع  ان يو عععععععععععد   - 

%   عععععععععع  5( عةععععععععععد  سععععععععععتو   اةووععععععععععد 34.1( ااجدواوععععععععععد ااب ا ععععععععععد f(  عععععععععع  ايعععععععععع   ععععععععععن يو ععععععععععد  
ة عععععععععو   ا ةحعععععععععدار  (   و ععععععععع ا واةععععععععع  ععععععععععدم  بعععععععععو H0وعععععععععدا  علعععععععععل يبعععععععععو   رتعععععععععود اااعععععععععدم  



511 

 

اا معععععععععععععدر عةعععععععععععععد اا سعععععععععععععتو  اا ععععععععععععع خور   وب اتععععععععععععع ا    ووجعععععععععععععد تععععععععععععع  ور ا خعععععععععععععون را  اا ععععععععععععع   
ااابعععععععع  ة   عععععععع  رتعععععععع  ااابععععععععون   وان ةسععععععععبد تعععععععع  ور   عععععععع  ااة ععععععععو   تاععععععععد تععععععععاوند جععععععععدا وغوععععععععر 

 دااد اح   و  . 
.( وتتعععععععععععععن ان  خوةععععععععععععع   را  اا ععععععععععععع   441( اابععععععععععععع ا   r2 عععععععععععععن  عععععععععععععف   ا  ععععععععععععع  ااتنسعععععععععععععور   -د

  اابلععععععععععععرا   را  اا عععععععععععع   اايوخلعععععععععععع    را  اا عععععععععععع   ااابعععععععععععع  ة    تنسععععععععععععر اانخععععععععععععرا لرا  اا عععععععععععع 
(  ععععععععن اات وععععععععرا  ااتعععععععع  ت ععععععععرأ علععععععععل رتعععععععع  ااابععععععععون و عععععععع  ةسععععععععبد تععععععععاوند 44.1 عععععععع  ةسععععععععبت   

(   ةيععععععععععع  تاعععععععععععا  ااعععععععععععل  سععععععععععع   د  ت وعععععععععععرا  55.9جعععععععععععدا  ا ععععععععععع  ااةسعععععععععععبد اا تبموعععععععععععد وااب ا عععععععععععد  
 بعععععععععو   ا عععععععععر  غوعععععععععر دا لعععععععععد  ععععععععع  ااة عععععععععو   وبةععععععععع  ا علعععععععععل  ععععععععع  تمعععععععععدم ت خعععععععععد الب حععععععععع  ععععععععععدم

  حد اانرتود اانرعود اا  ةود اا ةب مد عن اانرود اار وسد اا  ةود .
 ا تب ر اانرتود اانرعود اا  ا د: -3

(: ععععععععععععدم وجعععععععععععود تعععععععععععع  ور بعععععععععععون  خوةععععععععععع   را  اا ععععععععععع   اانخعععععععععععرا وا بععععععععععععداع H0 رتعععععععععععود اااعععععععععععدم 
 وااتجدود .

(: ووجعععععععععععععععد تععععععععععععععع  ور بعععععععععععععععون  خوةععععععععععععععع   را  اا ععععععععععععععع   اانخعععععععععععععععرا وا بعععععععععععععععداع H1 رتعععععععععععععععود ااوجعععععععععععععععود 
 جدود .واات

( ااععععععععععععل تمععععععععععععدور  ال عععععععععععع   ة ععععععععععععو   ا ةحععععععععععععدار اابسععععععععععععو    ا ععععععععععععر  7ولععععععععععععور جععععععععععععدو           
 يو   اات  ور بون  خوة   را  اا    اانخرا وا بداع وااتجدود .  

 (     7جدو                                               
   اانخععععععععععععرا تمععععععععععععدور ة ععععععععععععو   ا ةحععععععععععععدار اابسععععععععععععو  اموعععععععععععع   ااتعععععععععععع  ور بععععععععععععون  خوةعععععععععععع   را  اا عععععععععععع

  وا بداع وااتجدود                                  

 ا  ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع  
 R2ااتنسور

( fيو ععععععععععععععععععععععععععععععععععد  
 ااجدواود

را  اا عععععععععععععععععععععععععع   
 اااب  ة 

را  اا عععععععععععععععععععععععععع   
 اايوخل 

را  اا ععععععععععععععععععععععع   
 اابلرا

 خوةعععععععععععععععععععععععععععععععععع         
 را  اا    

 اانخرا     
 

 ا بداع وااتجدود

.986 34.1 
92.552 

 
 

 
72.227 

 
216.228 

  fيو ععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععد   
 سوبداا ح

 اا  در/ اعداد ااب ح  و م  اةت    ااح سبد ا ختروةود
( اا حسععععععععععععععععوبد اة ععععععععععععععععو   ا ةحععععععععععععععععدار اابسععععععععععععععععو  f( ان يو ععععععععععععععععد  7وتتععععععععععععععععن  ععععععععععععععععن ااجععععععععععععععععدو    -ا

( عةعععععععععععععععد 34.1( ااجدواوعععععععععععععععد ااب ا عععععععععععععععد f(  ععععععععععععععع  اخبعععععععععععععععر  عععععععععععععععن يو عععععععععععععععد  216.228وااب ا عععععععععععععععد 
(   و ععععععععععع ا واةععععععععععع  H0%   ععععععععععع  وعععععععععععدا  علعععععععععععل ر ععععععععععع   رتعععععععععععود اااعععععععععععدم 5 سعععععععععععتو   اةووعععععععععععد 



512 

 

اةووعععععععععععد ة عععععععععععو   ا ةحعععععععععععدار اا معععععععععععدر عةعععععععععععد اا سعععععععععععتو  اا ععععععععععع خور وب اتععععععععععع ا  وخعععععععععععون  بعععععععععععو   
 خعععععععععععون را  اا ععععععععععع   اابلعععععععععععرا  ا تععععععععععع  ور عععععععععععع   جعععععععععععدا  ععععععععععع  ا بعععععععععععداع وااتجدوعععععععععععد وواعععععععععععد  ععععععععععع ا 

 % .95% اا بدرجد  مد 5اات  ور  ا  د اد اح   ود عةد  ستو  اا اةوود 
اب ا عععععععععععععععععد ( اا حسعععععععععععععععععوبد اة عععععععععععععععععو   ا ةحعععععععععععععععععدار اابسعععععععععععععععععو  واfوتبعععععععععععععععععون اوتععععععععععععععععع  ان يو عععععععععععععععععد  - 

( عةععععععععععععععد  سععععععععععععععتو  34.1( ااجدواوععععععععععععععد وااب ا ععععععععععععععد  f(  عععععععععععععع  اخبععععععععععععععر  ععععععععععععععن يو ععععععععععععععد  72.227 
( و عععععععععععع ا واةعععععععععععع   بععععععععععععو  H0%     عععععععععععع  وععععععععععععدا  علععععععععععععل ر عععععععععععع   رتععععععععععععود اااععععععععععععدم 5 اةووععععععععععععد 

 اةووعععععععععععععد ة عععععععععععععو   ا ةحعععععععععععععدار اا معععععععععععععدر عةعععععععععععععد اا سعععععععععععععتو  اا ععععععععععععع خور وب اتععععععععععععع ا  وخعععععععععععععون را  
واععععععععد  عععععععع ا ااتعععععععع  ور  ا اا عععععععع   اايوخلعععععععع   ا تعععععععع  ور ععععععععع   جععععععععدا  عععععععع  تحدوععععععععد ا بععععععععداع وااتجدوععععععععد و 

 % .95% اا بدرجد  مد 5د اد اح   ود عةد  ستو   اةوود 
( اا حسعععععععععععععععععععععععععوبد اة عععععععععععععععععععععععععو   ا ةحعععععععععععععععععععععععععدار اابسعععععععععععععععععععععععععو  fوتبعععععععععععععععععععععععععون اوتععععععععععععععععععععععععع  ان يو عععععععععععععععععععععععععد   - 

( عةعععععععععععععععد 34.1( ااجدواوعععععععععععععععد وااب ا عععععععععععععععد  f(  ععععععععععععععع  اخبعععععععععععععععر  عععععععععععععععن يو عععععععععععععععد  92.552وااب ا عععععععععععععععد 
و  (   و ععععععععععع ا واةعععععععععع   بعععععععععععH0%   ععععععععععع  وععععععععععدا  ر ععععععععععع   رتععععععععععود اااععععععععععدم  5 سععععععععععتو   اةووععععععععععد 

 اةووعععععععععععععد ة عععععععععععععو   ا ةحعععععععععععععدار اا معععععععععععععدر عةعععععععععععععد اا سعععععععععععععتو  اا ععععععععععععع خور وب اتععععععععععععع ا  وخعععععععععععععون را  
اا عععععععععع   ااابعععععععععع  ة   ا تعععععععععع  ور ععععععععععع   جععععععععععدا  عععععععععع  ا بععععععععععداع وااتجدوععععععععععد   وواععععععععععد  عععععععععع ا ااتعععععععععع  ور  ا 

 % . 95% اا بدرجد  مد 5د اد اح   ود عةد  ستو   اةوود 
را  اا عععععععععععع    ( ان  خوةعععععععععععع  986.( اابعععععععععععع ا   R2وتتععععععععععععن  ععععععععععععن  ععععععععععععف   ا  عععععععععععع  ااتنسععععععععععععور   -د

اانخعععععععععععععرا   را  اا ععععععععععععع   اابلعععععععععععععرا  را  اا ععععععععععععع   اايوخلععععععععععععع   را  اا ععععععععععععع   ااابععععععععععععع  ة   تنسعععععععععععععر 
(  عععععععععععن اات وعععععععععععرا  ااتععععععععععع  ت عععععععععععرأ علعععععععععععل ا بعععععععععععداع وااتجدوعععععععععععد   ا ععععععععععع  ااةسعععععععععععبد 98.6  ةسعععععععععععبت   

(  تاععععععععععععود ااععععععععععععل  سعععععععععععع   د  ت وععععععععععععرا  ا ععععععععععععر  غوععععععععععععر دا لععععععععععععد  عععععععععععع  1.4اا تبموععععععععععععد ااب ا ععععععععععععد  
 ااة و   . 

  اا تمد عععععععععد   ت خععععععععععد الب حعععععععععع   بعععععععععو   ععععععععععحد اانرتععععععععععود اانرعوععععععععععد وبةععععععععع  ا علععععععععععل ااةتعععععععععع           
 اا  ا د اا ةب مد عن اانرتود اار وسد اا  ةود .

وت سوسععععععععععع  علععععععععععععل   تمععععععععععععدم وباعععععععععععد اات خععععععععععععد  ععععععععععععن  بعععععععععععو   ععععععععععععحد اانرتععععععععععععو   اانرعوععععععععععععد           
( وععععععععععععدم  بعععععععععععو   عععععععععععحد اانرتعععععععععععود اانرعوعععععععععععد اا  ةوعععععععععععد   وخععععععععععع اد  بعععععععععععو   اةووعععععععععععد تععععععععععع  ور 1,3 

د الب حععععععععع   بعععععععععو   عععععععععحد اانرتعععععععععود اار وسعععععععععد اا  ةوعععععععععد وااتععععععععع  تعععععععععةص را  اا ععععععععع   اانخعععععععععرا ت خععععععععع
علعععععععععععععل   ووجععععععععععععععد تععععععععععععع  ور  و د اععععععععععععععد اح ععععععععععععع  ود ا خوةعععععععععععععع   را  اا ععععععععععععع   اانخععععععععععععععرا  عععععععععععععع  ا دا  

 اا ةع      . 
 
 

                                         
 المبحث الرابع
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  ا ستةت ج   وااتو و 
 او : ا ستةت ج   

اعععععععععرا  اا ععععععععع   اانخعععععععععرا دور تعععععععععاو   ععععععععع  االعععععععععرخد اا بحو عععععععععد  عععععععععن  عععععععععف   اعيعععععععععر اابحععععععععع  -1
 عدم ادراد اا درا  ب   ود     ا ستراتوجود.

ابعععععععععععد  يسعععععععععععم اا عععععععععععوارد اابلعععععععععععرود  ععععععععععع  االعععععععععععرخد اسعععععععععععتاداد   ععععععععععع  تةلعععععععععععو   ععععععععععع   اا وجعععععععععععودا  -2
 اا ار ود باد تو ر اادعم وا سة د  ن يب  ا دار  ااالو     االرخد .

 ود وجعععععععععود عفيعععععععععد ارتبععععععععع   تعععععععععاوند بعععععععععون  خوةععععععععع   را  اا ععععععععع   اعيعععععععععر  ااةتععععععععع    ا ح ععععععععع -3
 اانخرا و ت ور رت  ااابون .

اعيععععععععععععر  ااةتعععععععععععع    ا ح عععععععععععع  ود ان  خععععععععععععون را  اا عععععععععععع   ااابعععععععععععع  ة  اخ ععععععععععععر اا ت وععععععععععععرا  اعععععععععععع   -4
 يو  عفيد     ت ور ااح د ااسويود.

حممعععععععععععع  ج وعععععععععععع   خوةعععععععععععع   را  اا عععععععععععع   اانخععععععععععععرا عفيععععععععععععد ارتبعععععععععععع    اةووععععععععععععد  عععععععععععع  ج وعععععععععععع   -5
  دا  اا ةع   ب ست ة    ت ور رت  ااابون . ت ورا  ا

حممععععععععععععع  ج وععععععععععععع   خوةععععععععععععع   را  اا ععععععععععععع   اانخعععععععععععععرا عفيعععععععععععععد تععععععععععععع  ور  اةووعععععععععععععد  ععععععععععععع  ج وععععععععععععع   -6
  ت ورا  ا دا  اا ةع   ب ست ة    ت ور رت  ااابون.

   ةو  : ااتو و   
علعععععععععععععل ادار  االعععععععععععععرخد تةلعععععععععععععو  دور را  اا ععععععععععععع   اانخعععععععععععععرا  عععععععععععععن  عععععععععععععف  ااتاععععععععععععع ون بوعععععععععععععةيم  -1

 ااا  لون  ن  وا ا  خ ة   اااملود واا ار ود .وبون ا  راد 
 جا      ا ستراتوجود سو سد واتحد اللرخد تسيم    او د  ا ةت   . -2
ت  عععععععععععععععوص اا عععععععععععععععوارد اا  اوعععععععععععععععد ا ا عععععععععععععععد  ةجععععععععععععععع ي  ععععععععععععععع   ا سعععععععععععععععتراتوجود  ععععععععععععععع  االعععععععععععععععرخد  -3

 اا بحو د .
جاععععععععععععع   ععععععععععععع   ا سعععععععععععععتراتوجود سعععععععععععععفي تة  سععععععععععععع  تتةععععععععععععع    بععععععععععععع  االعععععععععععععرخد  ععععععععععععع  االعععععععععععععرخ    -4
  وجود     ةن  اام  ع . اا
  جا      ا ستراتوجود اامو  اا نود اات  تت ن اابم   واات ور. -5

 اا   در
 او : اا   در اااربود 

 ااخت   -ا
ااسعععععععععععععود  أسععععععععععععع  عو   ح عععععععععععععد   ا دار  ا سعععععععععععععتراتوجود  نععععععععععععع  وم وحععععععععععععع    ت بوموعععععععععععععد   خلوعععععععععععععد  -1

 . 2000ااتج ر    
 عععععععععععع ن ووسعععععععععععع   ااتسععععععععععععووة اا  ععععععععععععر     ععععععععععععد   اا عععععععععععع ودع   ح ود ج سععععععععععععم وردوةععععععععععععد  ع  -2

 .2000  ع  ن   1استراتوج  تحلول ( دار اا ة    الةلر وااتواو     
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 -ج بععععععععععععععع    جعععععععععععععععل جوةلععععععععععععععع ن  ااتسعععععععععععععععووة ا بتخععععععععععععععع را  دار ااو ععععععععععععععع   ال ب ععععععععععععععععد وااةلعععععععععععععععر -3
 2001  1 .م.ع اا ة ور    

 اادورو    - 
جت عععععععععععععععع ع  ااععععععععععععععععدورا  اخروعععععععععععععععع    لععععععععععععععععد وااسعععععععععععععععع عدا    وععععععععععععععععد ووسعععععععععععععععع   را  اا عععععععععععععععع   ا  -1

ااتةعو عععععععععععع     ععععععععععععد    عععععععععععع  ايت عععععععععععع دو   اا مععععععععععععد    جلععععععععععععد ااالععععععععععععوم ا يت عععععععععععع دود وا داروععععععععععععد 
 2002( ج  اد ب داد  30( ااادد 9  جلد 

اااةعععععععععععاا  سعععععععععععاد علععععععععععع  ح عععععععععععود  ا عععععععععععر را  اا ععععععععععع   اانخعععععععععععرا  ععععععععععع  ادا  اا ةع عععععععععععد : دراسعععععععععععد  -2
( 8 وداةوعععععععععد  ععععععععع  عوةعععععععععد  عععععععععن االعععععععععرخ      جلعععععععععد ااالعععععععععوم ا يت ععععععععع دود وا داروعععععععععد   اا جلعععععععععد 

 2001( ج  اد ب داد  28  ااادد 
اا حوعععععععععععع وا  ي سععععععععععععم ةعععععععععععع و  واااعلععععععععععععود ابرا وم  ح ععععععععععععد  دور را  اا عععععععععععع   اا  ععععععععععععر    عععععععععععع   -3

تااوععععععععععا  مععععععععععد ا بععععععععععداع  عععععععععع   ةع عععععععععع   ا ع عععععععععع     اا عععععععععع ت ر ااال عععععععععع   ا تج  عععععععععع   اادواوععععععععععد 
 . 2006ااحدو د     ةع    ا ع      تلرون اا  ة   ج  اد اااري     

 ا جةبود   ةو : اا   در 
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