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)مجازة من وزارة التعليم العالي بموجب الامر الوزاري المرقم  3218 في 8/10/ 2008 (.

ـــدى  ـــة المنت ـــة حولي ـــه تمـــت فهرســـة مجل ـــاً ان ) مـــن دواعـــي الفخـــر ان نحيطكـــم عل

ــدداً ،  ــة )40( عـ ــال فهرسـ ــارٍ لإكـ ــل جـ ــة والعمـ ــات دار المنظومـ ــد بيانـ في قواعـ

لإدراجهـــا ضمـــن مســـتويات كلاريفيـــت(

قَيةِ العِلميَّة. مجلة حولية المنتدى – مجلّةٌ أكاديميَّة محكّمة لأغراض الترَّ

تصدر عن: جمعية المنتدى الوطني لأبحاث الفكر والثَّقافة – جمعية علمية



مجلة أكاديمية محكّمة لأغراض الترقية العلمية 
I. S. S. N. : 1998 - 0841

للـــدراسات الإنســـانية 

رقم الايداع في دار الكتب والوثائق بغداد  )2311( لعام 2018م

أ.متمرس د. عبد الأمير كاظم زاهد

رئيس التحرير

سكرتير التحرير

هيأة التحرير

الاشــراف اللغــــوي

العلاقات العامة والمتابعة

معتمد اللغة الانكليزية

الاخــراج الفـــــني

أ.م.د. أســعد عبــد الرزاق الاسدي

أ.د. طــالــب جـــاســـم العنــزي  /   التاريــــخ الإسلامي
أ.د. عــامــر عبـــد زيد الـوائـلي  /  الفلــــسفة والعرفان

أ.د. حيــــدر حـسن اليـعـقـــوبي  /  العلوم التربوية والنفسية
أ.د. أحمـــد سمـير محمـد ياســين   /  القـانـون الخـــاص
أ.د. ضمــيــر لفــتـة حســــــين   /  اللغــة الـعربـــية 
أ.د. أســـــعد كـــاظـــم شبـيــب   / العلــوم السيــاسية

أ.م.د. حيـدر عبـد الجـبـار الوائلي   /  الفقه الإسلامي وأصـوله
أ.م.د. نــــور مـــهـدي الساعــدي  /  الدراسات القـرآنية
أ.م.د. رحيـــم محمــد عبـد زيـد   /  الجــغـــرافيــــة 

أ.م.د. مريم عبد الحسين التميمي

د. مـحمـد محــــي التــــلال

علي محمد رضا سميسمم.م.علي حســين الحـــارس

السيد عــادل عبــد عــذاب





ــوم  ــة الابحــاث والدراســات والترجــات والمراجعــات في مجــال العل  تنــر المجل
الإنســانية وهــو تخصصهــا .

 يجــب الالتــزام بالمنهجيــة العلميــة في كتابــة البحــث و إتبــاع الأصــول و الأعــراف 
المنهجيــة المعتمــدة أكاديميــاً.

 يجــب أن يتميــز البحــث بالجــدة و الإضافــة النوعيــة للمعرفــة نقــدا , أو تجديــداً  
, أو ابتــكارا ولا تنــر المجلــة الابحــاث المكــررة في مضامينهــا .

ــوان البحــث كامــا ,   يجــب أن تشــتمل الصفحــة الأولى مــن البحــث عــى : عن
ــد  ــخ انجــازه , والبري ــه , و تاري ــة , و مــكان عمل ــه العلمي و اســم الباحــث ودرجت

ــة  . ــة والانكليزي ــن العربي ــف باللغت ــم الهات الالكــتروني، ورق

 توضع الجداول و الماحق و المراجع و الفهارس في آخر البحث.
ــة للنــر و نرهــا مــدة  ــة المنتــدى حــق طباعــة الأبحــاث المقبول  تمتلــك حولي

خمــس ســنوات مــن تاريــخ نــر البحــث .

 يشــترط أن يكــون البحــث مطبوعــا عــى قــرص )CD( عــى وفــق المواصفــات 
الآتيــة:

.)A 4 ( أن يكون حجم الصفحة المطبوع عليها البحث -   

دليل الباحثين 



   - أن تترك مسافة )2سم ( لأبعاد الصفحة من الجهات الأربعة .

   - يطبــع البحــث بخــط )Arial( حجــم )16( عــى نظــام  الـــــ )Word( و يكــون 

التباعــد مــا بــن الأســطر هــو )ســطر و نصــف( و يكــون حجــم خــط الهامــش )13(.

   - يلتــزم الباحــث باتبــاع المنهجيــات العلميــة المعتمــدة عالميــاً ويلتــزم بــان تكــون 

ــع  ــادر والمراج ــب المص ــام )Chicago( في ترتي ــل نظ ــليمة ويفض ــث س ــة البح لغ

.  End Notes ــلوب بأس

   - أن لا تزيــد عــدد صفحــات البحــث عــن )20( صفحــة وتســتوفى الاجــور عــا 

زاد عــن )20( صفحــة . 

	
التحكيم :

1- يخضــع البحــث لاســتال الإلكــتروني )Turntin( عــى ان لا يزيــد عــى 15% قبــل 

ــة التقويم .  عملي

ــبرة  ــن ذوي الخ ــن م ــن متخصص ــم م ــا للتحكي ــراد نره ــاث الم ــع الأبح 2- تخض

البحثيــة والمكانــة العلميــة المتميــزة، ونلتــزم ان يكــون المحكــم ارفــع درجــة علميــة 

مــن الباحــث .

ــث  ــة ويجــري تحدي ــن في تخصصــات المجل ــا قائمــة بالمحكمــن المعتمدي 3- لمجلتن

هــذه القائمــة عــى ضــوء التجربــة بشــكل مســتمر .

4- اذا ثبــت الخــبراء تعديــات عــى البحــث فــا ينــر الا بعــد ان يجــري الباحــث 

تلــك التعديــات ويطلــب مــن المحكــم في نهايــة تقييمــه العــام ابــداء الــرأي في مدى 

صاحيــة البحــث للنــر مــع التعديــل او بــدون تعديــل.

ــس  ــوز لرئي ــث ، ويج ــكل بح ــل ل ــى الاق ــن ع ــن اثن ــة بمحكم ــتعن المجل 5- تس

ــن  ،  ــد المحكم ــن أح ــث م ــض البح ــال رف ــث في ح ــم ثال ــار محك ــر اختي التحري

ــن . ــن المحكم ــه م ــال رفض ــث في ح ــر البح ــدم ن ــن ع ــث ع ــذر للباح ويعت

6- يطلــب مــن المحكــم رأيــه في البحــث كتابــة عــى وفــق اســتارة محــددة تتضمن 

محــاور استكشــافية لقيمــة البحث .

 حقوق المجلة:
1- تفحص هيأة التحرير البحث فحصاً أولياً لتقرر أهليته لإرساله للخبراء .



1- Adherence to scientific methodology and established methods in academic writing.

2- The paper should be new and contain a qualitative addition to knowledge, by 

criticism, renewal, or innovation; repetitious papers will be declined.

3- The first page must contain: Full title, author's name, academic title, place of work, 

date of completion. Additionally, the paper should be appended with a brief CV of the 

author.

4- Tables, annexes, bibliographies, and indices should be put at the end of the paper.

5- The journal )Hawliyyat al-Muntada( has the right to print the paper for up to five 

years.

6- The paper must be a typed text stored on a CD, according to the following 

specifications:

a. Page Size: A4.

b. 2 cm margins from all sides.

c. File Format: Configuration: MSWord, Font: Arial )size: 16 for the main text, and 13 

for the footnotes(, Line Spacing: 1.5.

d. Footnotes must be inserted automatically, not manually.

e. Graphs must be gathered in one section.

f. The total number of pages must not exceed 20 pages.

Paper Submission Guidelines

2- يجــوز لرئيــس التحريــر إفــادة كاتــب البحــث غــر المقبــول للنــر بــرأي 

المحكمــن او خاصتــه عنــد طلبــه مــن دون ذكــر أســاء المحكمــن ، ومــن دون أي 

ــب البحــث . ــات كات ــرد عــى دفاع ــزام بال الت

3- تعطى الاولوية في نر البحوث للأسبق في ايصال بحثه للمجلة .

4- لا يجوز نر البحث في مجلة علمية اخرى بعد إقرار نره في مجلتنا .

حقوق الباحث :
ــث  ــة البح ــدى صاحي ــث بم ــب البح ــادة كات ــى إف ــر ع ــس التحري ــرص رئي 1- يح

ــن . ــلم ردود المحكم ــن تس ــبوعن م ــال أس ــر في خ للن

2- يجــوز للباحــث إعــادة نــر بحثــه المنشــور بالمجلــة ضمــن كتــاب للباحــث بعــد 

مــي ســنة واحــدة مــن نــره بالمجلــة ، وأن يشــر إلى نــره في المجلــة عنــد إعــادة 

النــر ضمــن كتــاب .





المحتويات

جريمة الاتجار بالبشر وآليات مكافحتها  في الصكوك الدولية

أ.م.د. حلا احمد محمود

جامعة الموصل – كلية الحقوق

 ضانات و آليات  حاية حقوق الانسان في الدستور والتشريعات العراقية

الدكتور : حسن رشك غياض

جامعة الامام جعفر الصادق )ع(

ضانات الطفل اللاجئ دراسة بينية في القانون الدولي والجنائي

د. رياض احمد خلف الحمداني

كلية القانون والعلوم السياسية / جامعة كركوك

أنساق القطع والاحتال وانفتاح قصدية الشاعر دراسة في شعر  عبد المنعم الفرطوسي

محمد أسد شناوه          أ.د. أزهار علي ياسين 

الاسلوب غير العادي لنهاية الدساتير

سنبل عبد الجبار احمد

مدرس القانون العام / كلية القلم الجامعة - قسم القانون

حذف الحرف في كتاب جواهر القرآن ونتائج الصنعة للباقولي

جاســب ســاهـي رحـمــة     أ.م.د حسين علي حسين المهدي
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63

95 

143 

123 

169 

محور دراسات اللغة والأدب

 محور الدراسات القانونية

مواقف الشعراء من السلطة في العصر الجاهلي

أ.م.د.مشتاق طالب منعم    م.د.خالد عبد الله كاظم     

جامعة واسط/كلية التربية الاساسية/قسم اللغة العربية

 193



المحتويات

امكانية تطبيق نموذج اندرسون لتحليل التكاليف اللزجة لترشيد القرارات الادارية في الشركات 

الصناعية العراقية  / بحث تطبيقي في الشركة العامة للألبسة الجاهزة المدرجة في سوق العراق للأوراق

مروه عز الدين جواد        ا. د. امل عبد الحسين كحيط

الخطاب ونسقية الحدث  في خطبِ الإمام الحسين )عليه السّلام( قبل واقعة الطفّ

م .د. زينب علي حسين الموسويّ

كلية الكوت الجامعة 

القيادة الواعية  وأثرها في تحقيق اليقظة الذهنية

دراسة تحليلية لآراء عينة من موظفي جامعة الفرات الاوسط التقنية/ في محافظة النجف الاشرف 

أ.م.د. ميادة حياوي مهدي                الباحثة : ضحى طالب عباس الحدراوي
جامعة الفرات الاوسط التقنية / الكلية التقنية الادارية          جامعة الفرات الاوسط التقنية  / الكلية التقنية الادارية / كوفة          

تأثير الروحانية في مكان العمل في السلوك الاخضر للعاملين

دراسة استطلاعية لعينة من العاملين في مستشفى النسائية والاطفال التعلميمي في الديوانية 

        أ.م. د. اميرة هاتف حداوي                      عقيل عبد الواحد مالك

        الكلية التقنية ادارية /كوفة                       الكلية التقنية ادارية /كوفة

الألفاظ القرآنية ودلالاتها عند مقاتل بن سليان البلخي)ت150ه( وأبي هلال 

العسكري)ت400ه( في كتب الوجوه والنظائر دراسة في ضوء لفظة )الموت( .

الباحثة : م. انتصار عبد الامير جبار الخالدي 

وزارة التربية / مديرية تربية القادسية

تأثير التجديد الاستراتيجي في تعزيز التسويق المستدام

دراسة استطلاعية لعينة من العاملين في شركة كلالة للاستثار والتطوير العقاري

  أ.م. د. ضرغام علي مسلم العميدي                مالك حسين خربوت الفرحاني
       الكلية التقنية ادارية /كوفة                  ماجستير تقنيات الادارة الاستراتيجية

تأثير القيادة المحركة في اعادة الهندسة الادارية

دراسة استطلاعية لعينة من العاملين في هيئة استثار الديوانية

أ.م. د. اميرة هاتف حداوي     اسامة محمد كاظم              ايلاف محمد شدهان

الكلية التقنية ادارية /كوفة    الكلية التقنية ادارية /كوفة      جامعة القادسية

الجمعيات العلمية ودورها في تنمية الفكر والثقافة

-المنتدى الوطني لأبحاث الفكر والثقافة في النجف الاشرف نموذجاً –

       د.رزاق مخور داود الغراوي           د. ميادة حياوي مهدي                 د. آلاء مهدي الميالي

جامعة الامام الصادق )ع( – كلية القانون         جامعة الفرات الاوسط التقنية            جامعة الامام الصادق )ع( –كلية القانون

269 

221 

 291

349 

243 

331 

371 

 389

 محور دراسات علم الادارة



المحتويات

محور الدراسات الإسلامية

محور الدراسات التاريخية

محور الدراسات الفلسفية

منهج المؤرخ ابن سيد الناس  في كتابة السيرة النبوية )الدور المكي (

م. د . نضال غالي يوسف كاظم

الاثر الفكري المتبادل  بين علاء اليمن والمشرق

                       الطالبة                                                      اشراف

افاق جواد كاظم                           أ.د. عبد الحسن حنون جبرة الله

 )التايز و المغايرة ( للرؤية الفلسفية  بين الوجود والماهية / دراسة تحليلية

أ.م.د. زينه علي جاسم

جامعة الكوفة ـ  كليه الفقه

511 

493 

 543

العنف الأسري بين الشريعة والقانون الوضعي العراقي / )المرأة انموذجاً(

أ.د. نظيرة احمد محمد غلاب          أ.د. محمد حسين علي صادقي        

الباحثة: م. م. فاتن كاظم عبد

العلاقة التفسيرية والتأويلية بين القرآن الكريم والسنة الشريفة

 ) دراسة في المقدمات والأسباب والفوائد(          

د. نذير الحسيني    ا.م.د. طلال الحسن    الباحث: م. م. رحيم علوان عبد شاهر الابراهيمي

مفهوم الاستصحاب التعليقي  وحجيته

أ.م.د. سلان كاظم سدخان البهادلي

جامعة الامام جعفر الصادق )عليه السلام(

415 

447 

467 
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371

تأثير القيادة المحركة في اعادة الهندسة الادارية
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المستخلص:
الحــالي  البحــث  يســعى  الغــرض: 
المحركــة  القيــادة  عــى  التعــرف  إلى 
الهندســة  اعــادة  في  تأثيرهــا  وبيــان 
مــع  البحــث  تعامــل  إذ  الاداريــة، 
ــن  ــتقل م ــير مس ــة كمتغ ــادة المحرك القي
ــط  ــف، رب ــب الموظ ــاده )ح ــال إبع خ
الاقــران بالغــرض، بنــاء القــدرات، 
التعلــم هــو العمــل، ســيادة الشــفافية، 
الهندســة  واعــادة  الأنظمــة(،  تعلــم 
الاداريــة كمتغــير تابــع عــر إبعــاده 
)العمليــات الإداريــة، الاســراتيجيات، 

الافــراد(. التكنولوجيــا، 
التصميم المنهجية: 

تــم جمــع البيانــات مــن خــال تصميــم 

مــن  عــى)٢٨(  وزعــت  اســتبانة 
ــة،  ــتثمار الديواني ــة اس ــن في هيئ العامل
وتــم اختبــار الفرضيــات التــي تــم 
الادبيــات  خــال  مــن  تطويرهــا 
ــج  ــتخدام الرام ــث باس ــة بالبح المتعلق
 smartpls(و  )spss v25( الاحصائيــة 

.)v 4
البحــث  توصــل  الاســتنتاجات: 
لمجموعــة مــن الاســتنتاجات أهمهــا 
ــل  ــن اج ــة م ــة مهم ــادة المحرك إن القي
تطويــر العمليــات الاداريــة في ظــل 
الظــروف والبيئــة الديناميكيــة ولهــا دور 
مبــاشر ومؤثــر ايجــابي في اعــادة الهندســة 

الاداريــة.
ــة،  ــادة المحرك ــية: القي ــات الرئيس الكل
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ــة. ــة الاداري ــادة الهندس اع

The impact of the motion leadership in the 

administrative re-engineering

ABSTRACT:

Purpose: The current research seeks 

to identify the motionleadership and 

demonstrate its impact on the administrative 

re-engineering, as the research deals with the 

motion leadership as an independent variable 

by excluding it (employee love, linking peers 

with purpose, capacity building, learning 

is work, the rule of transparency, systems 

learning), And administrative re-engineering 

as a dependent variable by removing 

it (administrative processes, strategies, 

technology, people).

Methodological design: Data was collected by 

designing a questionnaire distributed to (28) 

employees of the Diwaniyah Investment, and 

the hypotheses that were developed through 

the literature related to research were tested 

using statistical programs (spss v25) and 

(smartpls v4).

Conclusions: The research reached a set of 

conclusions, the most important of which is 

that driving leadership is important in order 

to develop administrative processes in light 

of the dynamic conditions and environment, 

and it has a direct and positive role in 

administrative re-engineering.

Keywords: motion leadership, administrative 

re-engineering.

المقدمة:
المحركــة  القيــادة  فكــرة  تتضمــن 
ــراد  ــك الأف ــى تحري ــادة ع ــاعدة الق مس
بأكملهــا  والأنظمــة  والمؤسســات 

وإدارة  إيجابيــة  بطريقــة  الأمــام  إلى 
المعقــدة  التحديــات  واحتضــان 
 Fullan,( .ــة ــة الفرص ــة في عملي المتأصل

)2010: 97
ــد  ــة أح ــة الاداري ــادة الهندس ــد إع تع
التــي  المعــاصرة  الإداريــة  المفاهيــم 
تزامنــت مــع التطــورات التــي أحدثهــا 
تكنولوجيــا  في  السريــع  التطــور 
والتــي  والمعلومــات،  الاتصــالات 
ــة الإدارة  ــاءة وفعالي ــق كف ــم بتحقي تهت

.)Yzaguirre, 2017: 1(
مــن هنــا تبلــورت فكــرت البحــث 
ــير  ــة تأث ــول دراس ــورت ح ــي تمح الت
القيــادة المحركــة في اعــادة الهندســة 
الإلمــام  اجــل  ومــن  الاداريــة، 
عــن  والإجابــة  البحــث  بمتغــيرات 
تســاؤلاته ولتحقيــق أهدافه تم تقســيمه 
البحــث الى أربــع محــاور تضمــن المحور 
ــور  ــا المح ــث، ام ــة البح الاول منهجي
ــري  ــار النظ ــص بالإط ــد اخت ــاني فق الث
الجانــب  الثالــث  وتنــاول  للبحــث، 
العمــي للبحــث امــا الرابــع فقــد تنــاول 
اهــم الاســتنتاجات والتوصيــات التــي 

ــث. ــا البح ــل اليه توص
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المحور الأول: منهجية البحث
أولاً: مشكلة البحث:

ــير  ــاج الى تغي ــة تحت ــا العراقي أن منظماتن
ــة  ــاكلها المختلف ــة لمش ــول جذري وبحل
مــن خــال إعــادة الهندســة بتوفــر 
قيــادة تغيــير مــن الحيــاة الواقعيــة. ومــن 
هــذه المنظــمات المهمــة التــي لديهــا 
إمكانيــات هائلــة تعــود بالفائــدة لــكل 
مــن المســتثمرين والشــعب العراقــي 

ــة. ــتثمار الديواني ــات الاس ــي هيئ ه
واســتنادا إلى هــذا انطلــق البحــث مــن 
مفكــرة مفادهــا مــا مــدى تأثــير القيــادة 
ــة؟  ــة الاداري ــادة الهندس ــة في اع المحرك
البحــث  مشــكلة  صياغــة  ويمكــن 
خــال  مــن  تحديــدا  أكثــر  بشــكل 

التســاؤلات الآتيــة:
مــا هــو المقصــود بالقيــادة المحركــة   .1

ــة؟ ــة الاداري ــادة الهندس وإع
مــا مــدى تأثــير القيــادة المحركــة في   .2

ــة؟ ــة الاداري ــادة الهندس إع
3. ما مستوى تبني الهيئة المبحوثة لأبعاد 

القيادة المحركة؟
4. ما مستوى تبني الهيئة المبحوثة لأبعاد 

إعادة الهندسة الإدارية؟

ثانيا: أهداف البحث:
يســعى بحثنــا الحــالي إلى بلــوغ الأهداف 

الآتية:
ــيري  ــة لمتغ ــر الفكري ــح الأط توضي أ-	
وإعــادة  المحركــة  )القيــادة  البحــث 
ــما  ــل به ــا يتص ــة(، وم ــة الاداري الهندس

ــكار.  ــن أف م
تحديد دور القيادة المحركة. أ-	

ــادة  ــمام بإع ــتوى الاهت ــة مس معرف أ-	
الهندســة الاداريــة.

ــات  ــة العاق ــن طبيع ــف ع الكش أ-	
التأثيريــة والرابطيــة بــن متغــيرات 

والفرعيــة. الرئيســة  البحــث 
ثالثاً: أهمية البحث:

يكتسب البحث أهميته من الآتي:
ــكات  ــث مش ــذا البح ــج ه يعال 	•

ــول  ــاد حل ــب إيج ــة تتطل ــة وفعلي واقعي
محــددة. 

تفتقــر البيئــة التنظيميــة للمنظــمات  	•

المحليــة مــن وجــود معرفــة بأهميــة دور 
ــى  ــس ع ــذي ينعك ــة ال ــادة المحرك القي

ــة. ــادة الهندس اع
البحــث الحــالي مجموعــة  يقــدم  	•

ــي  ــات الت ــتنتاجات والتوصي ــن الاس م
يمكــن أن تغــير واقــع المتغــير.
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رابعا: مخطط البحث الفرضي:
ــرضي  ــث الف ــط البح ــم مخط ــم تصمي ت
اعتــمادا عــى الأطــر الفكريــة لمتغــيرات 
وإعــادة  المحركــة  )القيــادة  البحــث 

الهندســة الاداريــة( وبــما يعكــس طبيعــة 
بــن  والتأثــير  الارتبــاط  عاقــات 
متغيراتــه الرئيــس والفرعيــة، والشــكل 

)1( إلى الفرضيــات الموضوعــة.

الشكل )1( المخطط الفرضي للبحث

المصدر: من إعداد الباحثن.
خامسا: فرضيات البحث:

اعتــمادا عــى المخطــط الفــرضي للبحــث 
صيغــت الفرضيــات الآتيــة العاقــة 

ــه: ــن متغيرات ب
توجــد عاقــة تأثــير ذات دلالــة معنويــة 
إعــادة  في  المحركــة   القيــادة  لابعــاد 
الهندســة الاداريــة عــى المســتوى الكي. 
ومــن هــذه الفرضيــة تنبثــق مجموعــات 

ــي كالاتي: ــه ه ــات فرعي فرضي
1- توجــد عاقــة تأثــير ذات دلالــة 
ــادة  ــف وإع ــب الموظ ــن ح ــة ب معنوي

الهندســة الإداريــة.
2- توجــد عاقــة تأثــير ذات دلالــة 
ــرض  ــران بالغ ــط الاق ــن رب ــة ب معنوي

ــة. وإعــادة الهندســة الإداري
3- توجــد عاقــة تأثــير ذات دلالــة 
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ــادة  ــدرات وإع ــاء الق ــن بن ــة ب معنوي
الهندســة الإداريــة.

4- توجــد عاقــة تأثــير ذات دلالــة 
العمــل  هــو  التعلــم  بــن  معنويــة 

الإداريــة. الهندســة  وإعــادة 
5- توجــد عاقــة تأثــير ذات دلالــة 
ــادة  ــفافية وإع ــيادة الش ــن س ــة ب معنوي

ــة. ــة الإداري الهندس
6- توجــد عاقــة تأثــير ذات دلالــة 
ــادة  ــة وإع ــم الانظم ــن تعل ــة ب معنوي

الهندســة الإداريــة.
سادسا: مقاييس البحث:

اعتمــد البحــث في تحديــد متغيراتــه 
ــة  ــة مطبق ــس اجنبي ــى مقايي ــة ع الفرعي
في بيئــات مختلفــة اذ تــم الاعتــماد في 
ــف  ــى تصني ــة ع ــادة المحرك ــد القي تحدي
إعــادة  امــا   (Fullan, 2010) الباحــث 
ــى  ــماد ع ــم الاعت ــة فت ــة الإداري الهندس
.(Kutama & Manzini, 2022) الباحثــن

المحور الثاني: الإطار النظري
اولا: مفهوم القيادة المحركة:

ــة.  ــادة منهجي ــي قي ــة ه ــادة المحرك القي
باختصــار، يمكــن لقــادة النظــام أن 
ــر.  ــام الأك ــن النظ ــزء م ــم ج ــروا أنه ي
والمراقبــة،  التفكــير  يعــززون  إنهــم 

ويحولــون  المســتقبل  ويستشــعرون 
ــي  ــي الجماع ــردي إلى الوع ــي الف الوع
ــرد أن  ــن لأي ف ــا. يمك ــي بالان أو الوع
ــة.  ــة في أي منظم ــدًا للحرك ــون قائ يك
يقــود القائــد ويتعلــم في نفــس الوقــت 

.)Scharmer & Kaufer, 2013(
ــن  ــادة نظامي ــم ق ــة” ه ــادة المحرك “القي
عــى  قدرتهــم  في  بالتفكــير  مهتمــن 
ــم  ــد تعيينه ــع عن ــير المتوق ــادة التغي قي

وتحســينها.
 Fullan نمــوذج »القيــادة المحركــة« مــن
ــل  ــذي يزي ــير ال ــؤدي إلى التغي ــج ي نه
الأساســيات  إلى  للوصــول  الفائــض 
مــن خــال تقديــم نهــج موجــز للقيــادة 
داخــل  أولئــك  مســاهمات  يحــرم 
المنظمــة، مــع الركيــز عــى أهــداف 
التغيــير. عــى الرغــم مــن الركيــز عــى 
التغيــير المنهجــي واســع النطــاق، يجــب 
ــدى  ــية ص ــاصر الأساس ــون للعن أن يك
لــدى القــادة في المدرســة أثنــاء تفكيرهم 
ــركة  ــداف المش ــو الأه ــرك نح في التح
 Fullan,( .ــن ــم العامل ــم تعل ــي تدع الت
99 :2010(، ان الوظيفــة الأساســية 
للقيــادة ... هــي تعزيــز القــدرة الفرديــة 
والاهتــمام  الرؤيــة،  عــى  والنظاميــة 
ــاس  ــذي يواجهــه الن بعمــق بالواقــع ال
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ويطبقونــه. وبالتــالي، فــإن عمــل القائــد 
ــى  ــاس ع ــاعدة الن ــو مس ــي ه الحقيق
اكتشــاف قــوة الرؤيــة والاستشــعار 

.(Maria, 2017: 102) معًــا
 ،fullan )2010: )284 واشــار 
عليــك  مــكان،  أي  إلى  للوصــول 
القيــام بــيء مــا، وعنــد القيــام بــيء 
مــا، تحتــاج إلى الركيــز عــى تطويــر 
ــد  ــارات يزي ــاب المه ــارات، واكتس المه
إلى  الوضــوح  ويــؤدي  الوضــوح، 
الملكيــة، والقيــام بذلــك مــع الآخريــن 
ــتمرار،  ــركة، والاس ــة المش ــد الملكي يول
بغــض النظــر عــن أي شيء، المرونــة 
 Fullan هــي أفضــل صديــق لــك. يقــول
المتحركــة  القيــادة  أن   ))2010: 295
ــة  ــا بطريق ــيًرا إيجابيً ــة تغي ــب بسرع تجل

بســيطة و “ورشــيق”.
ثانيا: شروط القيادة المحركة:

شروط  ثاثــة   )Fullan )2010 حــدد 
ــة: ــة الحازم ــادة المحرك للقي

1. عندما يبني القادة عاقة ثقة.
2. عندمــا يتبــن أن القــادة لديهــم فكــرة 

ة جيد
ــوم  ــاس مــن الي ــون الن 3. عندمــا يمكّن
الفكــرة  تقييــم  في  للمســاعدة  الأول 

وتشــكيلها.

ثالثا: إبعاد القيادة المحركة:
ــة  ــادة المحرك شرح Fullan )2010( القي
عــى أنهــا قــدرة القائــد البــارع للتغيــير 
والتغيــير  الإصــاح  إحــداث  عــى 
في الوضــع الراهــن. تتكــون القيــادة 
اســراتيجيات  مــن ســت  المتحركــة 
يجــب تنفيذهــا حتــى تكــون فعالــة 
ــال  ــن خ ــا م ــن ثقله ــم م ــى الرغ ع
الاختبــارات والمســاءلة عاليــة المخاطــر 

:)Delma, 2017: 29(
 Fullan حــدد  الموظــف:  حــب   .1
ــو  ــير ه ــسر الأول للتغي 2008(( أن ال
ــؤولن.  ــبة للمس ــف. بالنس ــب الموظ ح
 (Fullan & Quinn: 2016: 56) ذكــر 
أنــه ســواء في الأعــمال التجاريــة، يجــب 
ــات.  ــى العاق ــز ع ــادة الركي ــى الق ع
ــب  ــي يج ــية الأولى الت ــألة الأساس المس
ــاء  ــي بن ــا ه ــمام به ــادة الاهت ــى الق ع

العاقــات والثقــة.
2. ربــط الأقــران بالهــدف: المشــكلة 
ــري  ــه مدي ــي تواج ــة الت ــة الثاني الحرج
قائمــة  في  الثــاني  والعنــر  المنظمــة 
أفضــل  تعيــن  هــي  الأولويــات 
وتدريبهــم  وتوظيفهــم  العاملــن 
ــة  ــى إزال ــل ع ــم والعم ــاظ به والاحتف
يرفضــون  الذيــن  العاملــن  هــؤلاء 
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التغيــير.
 Fullan عــرّف  القــدرات:  بنــاء   .3
ــة  ــه المعرف ــدرات بأن ــاء الق 2010(( بن
والمهــارات والتــرف في الأفــراد عــى 
ولكــن  فــردي  بشــكل  حــد ســواء 
ــادر  ــد ق ــي. القائ ــاص جماع ــكل خ بش
عــى بنــاء قــدرات العاملــن مــن خال 
تشــجيعهم عــى العمــل بهــدف مشــرك 

ــور.  ــاز الأم ــارة لإنج ومه
ــع  ــسر الراب ــل: ال ــو العم ــم ه 4. التعل
 )Fullan )2010 للتغيــير كــما وصفــه
هــو الطريقــة التــي تعالــج بهــا المنظــمات 
ــاق  ــية باتس ــا الأساس ــا ومهامه أهدافه
ــذ  ــوم القنف ــر مفه ــه. يعت ــوادة في لا ه
ــمات  ــت المنظ ــابًها. إذا كان ــا مش نموذجً
الحقائــق  مواجهــة  فعليهــا  ســتنجح 
القاســية وتحديــد مــا يتعــن عليهــا 

ــينها. ــه لتحس ــام ب القي
5. ســيادة الشــفافية: الــسر الخامــس هو 
 )Fullan )2008 ســيادة الشــفافية. أكــد
ــمل  ــفافية تش ــيادة الش ــص س أن خصائ
التقييــم والتواصــل والعمــل بنــاءً عــى 
البيانــات المتعلقــة بــماذا وكيــف ونتائــج 

جهــود التغيــير.
6. تعلــم الأنظمــة: الــسر الســادس 
هــو   )Fullan )2008 حــدده  الــذي 

هــو  التعلــم  وهــو  الأنظمــة  تعلــم 
العمــل المســتمر داخــل المنظمــة. المفتاح 
هــو أن يحافــظ القائــد عــى التعلــم. 
القضيــة الأخــيرة التــي يواجههــا القــادة 
ــم  ــة أولوياته ــادس في قائم ــد الس والبن

ــتدامة. ــو الاس ه
رابعا: مفهوم اعادة الهندسة الادارية: 

الأعــمال  هندســة  إعــادة  اكتســبت 
ــن  ــل الأكاديمي ــن قب ــيًرا م ــا كب اهتمامً
وبغــض   ،)Bhaskar, 2018: 529(
إعــادة  تعريــف  كيفيــة  عــن  النظــر 
هندســة، فــان هدفهــا الرئيــي هــو 
إعــادة تصميــم العمليــات الى الأفضــل 
فلقــد   .)Yin , 2010: 97( فئتهــا  في 
أصبحــت أداة الإدارة الأكثــر شــهرة 
التجاريــة  التغــيرات  مــع  للتعامــل 
 Jain( والتكنولوجيــة في البيئــة التنافســية

.)et al., 2010: 79
وفقًــا لمايــكل هامــر، أحــد معلمــو 
ومؤســس  الاداريــة  هندســة  اعــادة 
هندســة  اعــادة  فــان  المصطلــح، 
إعــادة  هــو  الإداريــة  العمليــات 
ــم  ــادة التصمي ــية وإع ــير الأساس التفك
الجــذري للعمليــات التجاريــة لتحقيــق 
تحســينات جذريــة في مقاييــس الأداء 
التكلفــة  مثــل  والمعــاصرة،  الحرجــة 
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 Hammer) والجــودة والخدمــة والسرعــة
ــف  ــذا التعري Champy, 1993: 93 &). فه

ــم  ــي يت ــات الت ــر التعريف ــد أكث ــو أح ه
ــه  ــور علي الاستشــهاد بهــا ويمكــن العث
في عــدد كبــير مــن مقــالات المجــات.

الهندســة  إعــادة  اهــداف  خامســا: 
الإداريــة:

يــرى )Endres, 1997: 220( ان اعــادة 
الهندســة الاداريــة تســعى الى تحقيــق 
مــن  جديــدة  وخدمــات  منتجــات 

خــال الاهــداف الاتيــة: 
ــر  ــورة أك ــون بص ــى الزب ــز ع 1.الركي
بالاتجــاه  الركيــز  يتضمــن  وذلــك 

العالمــي.
الى  الوصــول  في  أكــر  ٢.سرعــة 
الى الانجــاز  يقــود  الأســواق وهــذا 
ــة  الأوســع مــن خــال تقليــص العملي
 – الاماميــة  العمليــة  تدعــى  والتــي 
النهائيــة يضــاف الى ذلــك القنــوات 

والتصنيــع. التطويــر  في  الفاصـــلة 
الى مســتوى  الابــداع  نســبة  3.رفــع 

أعــى. 
4.الهــدف الرابــع: هــو هــدف عــام 
ــن  ــة كل م ــض كلف ــق بتخفي ــه يتعل لأن
كلفــة  تخفيــض  والخدمــة،  المنتــوج 

البحــث والتطويــر المقدمــة لهــا. 

سادسا: ابعاد إعادة الهندسة الادارية:
مــن  العديــد  مراجعــة  خــال  مــن 
الدراســات والابحــاث الســابقة، تبــن 
ــاد  ــي ابع ــن بتبن ــاف وتباي ــود اخت وج
إعــادة هندســة العمليــات في البحــوث، 
اســتنادا الى العنــاصر المكونــة لــه او 
المبــادئ التــي يرتكــز عليهــا او عوامــل 
التــي تؤثــر عــى نجــاح العمليــة إعــادة 
هندســة العمليــات او الخصائــص التــي 
ــم، وان  ــي المفاهي ــن باق ــا ع ــز به يتمي
العديــد مــن الباحثــن اعتمــد عــى 
العمليــات  مقاييــس إعــادة هندســة 
ومــكان  البحثيــة  الطبيعــة  حســب 

التطبيــق.
وانســجاما مــع توجهــات الدراســة، 
ــا  ــي حدده ــاد الت ــماد الابع ــيتم اعت س
والتــي   ،(Kutama & Manzini, 2022(
ــات  ــن الدراس ــد م ــا العدي ــارت له أش
الباحثــن  مــن  الكثــير  واعتمدهــا 
ــاتهم  ــن في دراس ــن الباحث ــة م مجموع
التــي مــن خالهــا ســيتم قيــاس إعــادة 

العمليــات. هندســة 
حيــث يُنظــر إلى إعــادة هندســة الأعــمال 
ــة  ــن أربع ــون م ــا تتك ــى أنه ــا ع عمومً
والعمليــات  الاســراتيجيات  ابعــاد: 
 Simon,( ــراد ــات والاف ــة والتقني الاداري
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ــكل  ــح في الش ــما موض 14 :1994(، ك
الاســراتيجيات  تبنــي  حيــث  الاتي، 
بنــاء  هــي  الاداريــة  والعمليــات 
التمكينــي  لاســتخدام  الأســاس 
 Bako & Banmeke,) للتقنيــات والافــراد

7 :2019). وتمكــن العنــاصر الأربعــة من 

ــم  ــادة تصمي ــات وإع ــتغال التقني اس
 Muema &) البــري  النشــاط  نظــام 

.(Gladys, 2019: 1029

الشكل )2( ابعاد اعادة هندسة العمليات
المصدر: من اعداد الباحثن.

المحور الثالث: الجانب العملي
اولا: اختبار التوزيع الطبيعي

 أن Hair et al., 2017:49)) أشــار إلى كــون 

البيانــات موزعــة طبيعيــاً ســوف يدعــم 
دقــة النتائــج التــي ســيتم الحصــول 
ــيتم  ــه س ــك فإن ــى ذل ــاء ع ــا، وبن عليه
الاســتعانة برنامــج )SPSS( لاختبــار 
ــر مــؤشر  ــك ع ــي وذل ــع الطبيع التوزي
Kurto-( والتفلطــح )Skewness )التمايــل 

sis( والتــي تــراوح القيــم المقبولــة لهــما 

 Hair et al.,) بــن )= ± 1.96( وفقــا لـــ
(2014:76

-1 اختبار التوزيع الطبيعي للمتغير 
المستقل القيادة المحركة:

باســتخدام برنامــج )SPSS( تــم اختبــار 
مــؤشري التمايــل والتفلطــح لمتغــير 
ــدول  ــرض الج ــة، إذ يع ــادة المحرك القي
أدنــاه النتائــج التــي تــم التوصــل إليهــا.
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جدول )1( التوزيع الطبيعي لمتغير القيادة المحركة
Skewness Kurtosis

الفقرة البعد
Statistic

.Std

Error

Statistic

.Std

Error

-.476 .441 -.841 .858 SL1

367.حب الموظف .441 -.907 .858 SL2

-.333 .441 -1.047 .858 SL3

-.695 .441 -.481 .858 CG1
ربط الاقران 

بالهدف
-.824 .441 -.487 .858 CG2

-.006 .441 -1.106 .858 CG3

-.239 .441 -1.387 .858 BA1

322.بناء القدرات .441 -1.072 .858 BA2

.410 .441 -.476 .858 BA3

-.745 .441 -.108 .858 L1
التعلم هو 

العمل
.429 .441 -.864 .858 L2

.371 .441 -.809 .858 L3

.536 .441 -.466 .858 TR1

290.سيادة الشفافية .441 -.798 .858 TR2

.869 .441 1.461 .858 TR3

.602 .441 -.658 .858 LS1

012.تعلم الانظمة .441 -.754 .858 LS2

.912 .441 .586 .858 LS3

SPSS V. 25 المصدر: من اعداد الباحثن بالاعتماد عى نتائج برنامج
  مــن الجــدول اعــاه يتضــح بــأن 
والتفلطــح   )Skewness( التمايــل  قيــم 
تقــع  الفقــرات  لكافــة   )Kurtosis(
ضمــن الحــدود المقبولــة وهــذا مــا 
يشــير إلى كــون البيانــات الخاصــة بهــذا 
المتغــير تتــوزع طبيعيــاً ممــا ســوف يدعم 
ــا. ــل إليه ــيتم التوص ــي س ــج الت النتائ

ــير  ــي للمتغ ــع الطبيع ــار التوزي -2اختب

ــة: ــة الإداري ــادة الهندس ــع إع التاب
تــم   )SPSS( برنامــج  باســتخدام     
ــح  ــل والتفلط ــؤشري التماي ــار م اختب
إذ  لمتغــير إعــادة الهندســة الاداريــة، 
ــي  ــج الت ــاه النتائ ــدول أدن ــرض الج يع

ــا. ــل إليه ــم التوص ت
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جدول )2( التوزيع الطبيعي لمتغير اعادة الهندسة الادارية
Skewness Kurtosis

الفقرة البعد
Statistic Std. Error Statistic Std. Error

.536 .441 -.466 .858 DQ1
العمليات 

الادارية
.269 .441 -.661 .858 DQ2

.915 .441 1.060 .858 DQ3

.157 .441 -.470 .858 DA1

894.الاستراتيجيات .441 .910 .858 DA2

.782 .441 1.368 .858 DA3

.372 .441 -.397 .858 RT1

354.-التكنولوجيا .441 -.732 .858 RT2

.618 .441 .040 .858 RT3

.296 .441 -.175 .858 DI1

1.283الافراد .441 1.191 .858 DI2

1.061 .441 1.085 .858 DI3

SPSS V. 26 المصدر: من اعداد الباحثن بالاعتماد عى نتائج برنامج
بــأن  يتضــح  اعــاه  الجــدول  مــن 
والتفلطــح   )Skewness( التمايــل  قيــم 
تقــع  الفقــرات  لكافــة   )Kurtosis(
ضمــن الحــدود المقبولــة وهــذا مــا 
يشــير إلى كــون البيانــات الخاصــة بهــذا 
المتغــير تتــوزع طبيعيــاً ممــا ســوف يدعم 
ــا. ــل إليه ــيتم التوص ــي س ــج الت النتائ

ثانيــا: التحليــل الوصفــي لمتغــرات 
البحــث:

ــرض  ــي إلى ع ــل الوصف ــدف التحلي يه
التــي  للبيانــات  الكاملــة  الصــورة 
عــى  والعمــل  الباحــث  جمعتهــا 
تلخيصهــا عــر اســتخدام مقاييــس 

ــتت. ــس التش ــة ومقاي ــة المركزي النزع
ــادة  ــير القي ــي لمتغ ــل الوصف -1 التحلي

ــة: المحرك
تــم   )SPSS( الرنامــج  باســتخدام   
الحصــول عــى تحليل المتوســط الحســابي 
ــات،  ــة للبيان ــة المركزي ــؤشر للنزع كم
ــاري  ــراف المعي ــل الانح ــم تحلي ــما ت ك

ــات. ــتت البيان ــدى تش ــؤشر لم كم
ــج التــي عرضهــا الجــدول   تشــير النتائ
ــاد،  ــذه الابع ــار ه ــوة انتش ــاه إلى ق ادن
فيــما البعــض الاخــر لا يتجاوز الوســط 
الفــرضي ممــا يــدل عــى ضعــف انتشــار 
المبحوثــة،  المنظمــة  هــذه الابعــاد في 
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كذلــك فــإن النتائــج أظهــرت انخفاض 
إلى  يشــير  ممــا  المعيــاري  الانحــراف 

ــتجابات. ــاق الاس ــس واتس تجان
   واســتناداً إلى نتائــج التحليــل الوصفي 

المحركــة،  القيــادة  بمتغــير  الخاصــة 
ــة  ــرض الأهمي ــالي يع ــدول الت ــإن الج ف
الرتيبيــة لأبعــاد هــذا المتغــير بالاعتــماد 

ــابي. ــط الحس ــم المتوس ــى قي ع

جدول )3( التحليل الوصفي لمتغير القيادة المحركة
الاهمية الترتيبيةالانحراف المعياريالمتوسطالبعد

الثاني3.3214.673513حب الموظف

الاول3.5000.684327ربط الاقران بالهدف

الثالث3.0476.77281بناء القدرات

الرابع2.8571.89142التعلم هو العمل

السادس2.0952.9366سيادة الشفافية

الخامس2.5000.78187تعلم الانظمة

2.8869.79009القيادة المحركة

SPSS v.25 المصدر: من اعداد الباحثن بالاعتماد عى نتائج برنامج
اعــاه الأهميــة  يســتعرض الجــدول 
القيــادة  متغــير  لأبعــاد  الرتيبيــة 
المحركــة، إذ احتــل بعــد )ربــط الاقــران 
بالهــدف( المرتبــة الأولى وهــذا يــدل عى 
كونــه البعــد الأكثــر انتشــاراً في المنظمــة 
ــيادة  ــد )س ــل بع ــن ح ــة، في ح المبحوث
مــن  الاخــيرة  المرتبــة  في  الشــفافية( 

حيــث الأهميــة الرتيبيــة.
ــادة  ــير إع ــي لمتغ ــل الوصف -2 التحلي

ــة ــة الاداري الهندس
تــم   )SPSS( الرنامــج  باســتخدام    
الحصــول عــى تحليل المتوســط الحســابي 
ــات،  ــة للبيان ــة المركزي ــؤشر للنزع كم
ــاري  ــراف المعي ــل الانح ــم تحلي ــما ت ك

ــات. ــتت البيان ــدى تش ــؤشر لم كم
ــا  ــي عرضه ــج الت ــير النتائ ــث تش حي
انتشــار  ضعــف  إلى  ادنــاه  الجــدول 
أبعــاد هــذا المتغــير في المنظمــة المبحوثــة، 
كذلــك فــإن النتائــج أظهــرت انخفاض 
إلى  يشــير  ممــا  المعيــاري  الانحــراف 

تجانــس واتســاق الاســتجابات.
   اســتناداً إلى نتائــج التحليــل الوصفــي 
الهندســة  إعــادة  بمتغــير  الخاصــة 
ــاه يعــرض  ــة، فــإن الجــدول ادن الاداري
ــير  ــذا المتغ ــاد ه ــة لأبع ــة الرتيبي الأهمي
بالاعتــماد عــى قيــم المتوســط الحســابي.
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جدول )4( التحليل الوصفي لمتغير إعادة الهندسة الادارية
الاهمية الترتيبيةالانحراف المعياريالمتوسطالبعد

الرابع2.1309.91066العمليات الادارية

الثاني2.3571.850727الاستراتيجيات

الاول3.3571.91073التكنولوجيا

الثالث2.2142.745377الافراد

2.5148.854374إعادة الهندسة الادارية

SPSS v.25 المصدر: من اعداد الباحثن بالاعتماد عى نتائج برنامج

يســتعرض اعــاه الأهميــة الرتيبيــة 
ــرار،  ــاذ الق ــة اتخ ــير فاعلي ــاد متغ لأبع
ــة  ــا( المرتب ــد )التكنولوجي ــل بع إذ احت
ــد  ــه البع ــى كون ــدل ع ــذا ي الأولى وه
الأكثــر انتشــاراً في المنظمــة المبحوثــة، في 
حــن حــل بعــد )العمليــات الاداريــة( 
في المرتبــة الأخــيرة مــن حيــث الأهميــة 

ــة. الرتيبي

ثالثا: اختبار فرضيات البحث )تقييم 
الانموذج الهيكلي(:

الهيــكي  الانمــوذج  بتقييــم  تتمثــل 
العاقــات  اختبــار  تتضمــن  والتــي 
وإيجــاد معامــات المســارات والتــي 
ــيرات  ــاس التأث ــا قي ــن خاله ــن م يمك
المبــاشرة، وغــير المبــاشرة بالإضافــة 
ــير  ــل التفس ــة معام ــتخراج قيم الى اس
)R2( والــذي يســتخدم في تحديــد مــدى 
تفســير المتغــير المســتقل للمتغــير التابع. 
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شكل )3( الأنموذج الهيكي لاختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة

جدول )5( نتائج تقييم أنموذج الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسة 
معامل VIFالمسارالفرضية

المسار

t Value p

Value

حجم النتيجة

التأثير 

f2

معامل 

التحديد 

R2

 R2

المعدل

H1-1SL → ED1020.070.094. 000.662.565رفض.

H1-2CG → ED1597.2.360.005094 قبول.

H1-3BA → ED1543.2.404.001067 قبول.

H1-4L → ED1084.295..768011 رفض.

H1-5TR → ED1205.2.621.033024 قبول.

H1-6LS → ED1586.2.942.003205 قبول.

SmartPlS v.3.3.2 المصدر: من اعداد الباحثن بالاعتماد عى نتائج برنامج
يعــرض الشــكل والجــدول اعــاه نتائج 
ــات  ــكي للفرضي ــوذج الهي ــم الأنم تقيي
والتــي  الرئيســة  للفرضيــة  الفرعيــة 
المســار  معامــات  أن  إلى  توصلــت 

H1-1, H1-2, H1-) للفرضيــات الفرعيــة
ــي  ــة، والت H1-4, H1-5, H1-6 ,3) معنوي

 t(( تكــون معنويــة عندمــا تتجاوز قيمــة
 P( 0.05( ــة ــاوز قيم 1.96 وان لا تتج
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ــما  ــدة (Hair et al., 2017)، بين ــاً لقاع وفق
H1-1, H1-) معامــل المســار للفرضيــات
4) غــير معنويــة، ومــن خــال الجــدول 

H1-2, H1-) ــات ــول الفرضي ــح قب يتض
H1-5, H1-6 ,3)، ورفــض الفرضيــات 

ــرت  ــما أظه ــة (H1-1, H1-4). ك الفرعي
نتائــج ان قيــم معامــل التحديــد المعــدل 
ــير  ــذا يش ــت )0.565( % وه ــد بلغ ق
ــادة  ــتقل )القي ــير المس ــاد المتغ الى ان أبع
ــير  ــسر المتغ ــتطاعت ان تف ــة( اس المحرك
الاداريــة(  الهندســة  )إعــادة  التابــع 
بـــنسبة 56.5% وبقيــة النســبة هــي 

ــث. ــا البح ــرى لم يتناوله ــل اخ عوام

المبحث الرابع: الاستنتاجات 
والتوصيات

أولا: الاستنتاجات:
إن الاستنتاجات التي خلص إليها 

البحث الحالي تتمثل فيما يأتي:
ــات  ــود كتاب ــن وج ــم م ــى الرغ 1. ع
ميــدان  في  المحركــة  القيــادة  حــول 
العمــل إلا انــه مازالــت الحاجــة إلى 
ــذا  ــوث في ه ــن البح ــد م ــراء المزي إج
الموضــوع  لحداثــة  قائمــة  المجــال 
ولأهميتــه عــى أداء المنظــمات وقراراتهــا.

ــة  ــط بعاق ــة ترتب ــادة المحرك 2. إن القي

ــة،  مبــاشرة مــع إعــادة الهندســة الاداري
ــادة محركــة دور في  بمعنــى إن وجــود قي

ــة. إعــادة الهندســة الاداري
التحليــل  نتائــج  اظهــرت   .3
ربــط  لبعــد  الوصفــي  الاحصائــي 
ــى  ــاز ع ــد ح ــداف، ق ــران بالأه الاق
المرتبــة الاولى مــن ناحيــة ترتيبــه لأهميته 
النســبية بأعــى متوســط حســابي قــدره 
ــة  ــى هيئ ــب ع ــك يج )3.5000(، لذل
الاســتثمار في الديوانيــة ايــاء المزيــد 
ــادة  ــاد القي ــع ابع ــمام بجمي ــن الاهت م

المحركــة.
4. اظهــرت نتائــج التحليــل الاحصائي 
الوصفــي لإعــادة الهندســة الاداريــة ان 
ــة  ــاء بالمرتب ــد ج ــا ق ــد التكنولوجي بع
لأهميتــه  ترتيبــه  ناحيــة  مــن  الاولى 
النســبية بأعــى متوســط حســابي قــدره 
ــة  ــى هيئ ــب ع ــك يج )3.3571(، لذل
ــن  ــد م ــاء المزي ــة اي ــتثمار الديواني اس
الاهتــمام بجميــع ابعــاد إعــادة الهندســة 
الاداريــة وخاصــة لبعــد العمليــات 
الاداريــة كونــه حصــل عــى المرتبــة 
الأخــيرة وهــذا مــا يعطــي مــؤشر عــى 

ــد. ــذا البع ــة به ــمام الهيئ ــف اهت ضع
ــود  ــل الى وج ــج التحلي ــرت نتائ 5. ظه
تأثــير معنــوي موجــب ذات دلالــة 
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ــادة  ــتقل القي ــير المس ــن المتغ ــة ب معنوي
المحركــة والمتغــير التابــع إعادة الهندســة 

ــت 0.436. ــد بلغ ــة وق الاداري
ثانيا: التوصيات:

تتضمن توصيات البحث الحالي ما يأتي:
1.بــما أن القيــادة المحركة هي ممارســات 
ــؤولن في  ــى المس ــب ع ــة، يتوج حتمي
ــذه  ــكافي به ــام ال ــي الإلم ــأن التنظيم الش
القيــادة والتــي مــن شــأنها أن تخــدم 

أهــداف المنظمــة واســتخدامها.
أخــرى  بحــوث  إجــراء  2.ضرورة 
حــول كيفيــة الاســتفادة مــن اسرار 
ــداف  ــق الأه ــة في تحقي ــادة المحرك القي

التنظيميــة.
المزيــد  المنظــمات  إعطــاء  3.ضرورة 
الهندســة  بإعــادة  الاهتــمام  مــن 
الاداريــة وذلــك لمــا لهــا مــن أهميــة 
ــا  ــا، فض ــى أداؤه ــس ع ــيرة تنعك كب
ــة  ــورة المنظم ــى ص ــها ع ــن أنعاكس ع
الأطــراف  مختلــف  أمــام  وســمعتها 

خدماتهــا. مــن  المســتفيدة 
عــى  المنظمــة  محافظــة  4.ضرورة 
العمليــات  ببعــد  اهتمامهــا  مســتوى 
المســتوى  انــه عنــد  الاداريــة رغــم 
الأدنــى المقبــول، لان الاهتــمام بهــذا 
نفــوس  الثقــة في  يــزرع روح  البعــد 

طــرح  عــى  ويشــجعهم  العاملــن 
الأفــكار الجديــدة التــي مــن شــأنها 
خدمــة أهــداف المنظمــة فضــا عــن انــه 
ــن  ــن الموظف ــاون ب ــى التع ــجع ع يش

وإداراتهــم.
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