
 الوظيفي تدوير العاملين وأثره على الإبداع

 دراسة حالة في الشركة العامة للسمنت الجنوبية

 

 

 

 المستخلص:

 أيمورد فً جمٌع المنظمات سواء اكانت خدمٌة ام انتاجٌة، اذ ان نجاح  ٌعدالعنصر البشري اهم

فً مٌدان الاعمال ٌتولف على كفاءة العنصر البشري فٌها وحسن ادارته من لبل المنظمات  منظمة

، والنجاح ٌتولف على عوامل عدة منها المهارة والكفاءة التً ٌتمٌز بها الافارد العاملون والمدرة 

لحالات الطارئة التً لد تشوب العمل من حٌن الى اخر ، والدارسة الحالٌة تهدف الى على مواجهة ا

لٌاس اثر تدوٌر العاملٌن على تحمٌك الابداع فً المنظمات . وٌمصد بمفهوم التدوٌر مناللة الافراد 

كسابهم المعارف والمهارات اللازمة لادارة العمل من مهمة الى اخرى فً نفس المسم لغرض ا

                                                                                   ة وفاعلٌة ومن ثم زٌادة لدراتهم الابداعٌة التً تنعكس على المنظمة فٌما بعد.بكفاء

 الممدمة:

فهو مفتاح التفوق الذي سٌمكن  فً عالم اعمال الٌوم لا ٌمكن لاي عمل ان ٌستغنً عن الابداع

المنظمات من احتلال اعلى مكانة بٌن منافساتها بغض النظر عن نوع المنتوج او الخدمة التً 

 (1;8: 9002فٌنً،تمدمها لزبائنها.)

 المبحث الاول: منهجية البحث:

م فً وجود عوامل تسهتستلزم  ان تنمٌة الابداع لدى العاملٌن فً المنظماتاولا: مشكلة البحث: 

هذه التنمٌة وتزٌد منها، ومن هذه العوامل التً لد تسهم فً تنمٌة الابداع لدى العاملٌن هً التدوٌر 

 الوظٌفً او تدوٌر العاملٌن، و وفما لما تمدم تمثلت مشكلة البحث بالتساؤلات التالٌة:

 ما مفهوم تدوٌر العاملٌن؟ .8

 الجنوبٌة لمفهوم تدوٌر العاملٌن؟ ما مدى تطبٌك الشركة العامة للسمنت .9

لدى العاملٌن فً الشركة العامة للسمنت الجنوبٌة فً التنالل بٌن  اواستعدادهل هنان رغبة  .:

 مهامهم الى مهام اخرى؟

 هل ٌحمك التدوٌر بٌن العاملٌن زٌادة فً مهاراتهم وبالتالً إبداعٌتهم؟ .;

 

 البحث:  اهمٌةثانٌا: 

 زٌنب هادي الشرٌفً

 مدرس مساعد

جامعة الكوفة–كلٌة الإدارة والالتصاد   

 أمٌرة خضٌر العنزي

 مدرس مساعد

كوفة -المعهد التمنً   



 فرضٌة البحث:ثالثا: 

 رابعا: 

 

 .اولا: مفهوم تدوير العاملين

ٌعد التدوٌر الوظٌفً احد طرق التدرٌب التً ٌتم بموجبها نمل العاملٌن فً اكثر من ومولع     

لازمة لتطوٌر العمل والمنظمة المعارف والمهارات ال لإكسابهموظٌفً و تكلٌفهم بمختلف المهام 

عدد من العملٌات المتشابهة او التً ٌكمل ان الهدف من هذا التنمل الجغرافً هو ان ٌلم الفرد بمعا.

كما ان هذا .(:91: 9002السالم،بعضها بعضا لغرض تكوٌن صورة متكاملة عن طبٌعة عمله.)

فضلا عن التدوٌر ٌحفز الافراد على الاهتمام بالعمل وٌزٌد من عامل المرونة والسهولة فً العمل 

. كما ان هذا الاسلوب ٌتٌح (Kreitner&kinicki,2007:254التدرٌب على مختلف الوظائف.)

وٌساعد الموظف على للعاملٌن التنوٌع فً مختلف الوظائف والمهارات المكتسبة لاداء هذه الوظائف 

 (.:: =900مواجهة الظروف الطارئة المتمثلة بملة الاٌدي العاملة فً بعض الوظائف)الصدٌك،

) تنمل العامل من عمل لاخر، وذلن بهدف  (تدوٌر العاملٌن بانه912: 9002وٌعرف )حرٌم،

تملٌص احتمالات الشعور بالملل والروتٌن والرتابة وذلن من خلال زٌادة تنوع المهام التً ٌموم بها 

رفه بانه ع( فً تعرٌف تدوٌر العاملٌن اذ 9002ٌ( )مع حرٌم،:: =900وٌتفك )الصدٌك،العامل((.

اخر، وٌصاحب هذا النمل تدرٌب وتوجٌه على  من عمل الى اخر او من لسم الى نالموظفٌنمل 

هو  نتدوٌر العاملٌ( ان Plunkett etal,2008:341وٌرى )العمل الجدٌد المنمول الٌه الموظف.

برنامج تدرٌبً ٌتم من خلاله تحرن المتدرب من عمل لاخر.هذه المهام المؤلتة تسمح لهم بتعلم 

ٌصبح  هذه الحالة بكٌفٌة ارتباط المهام بعضها بالبعض الاخر.فً الإدران وإحرازبمختلف المهام 

  من مهمة. أكثر لأداءلٌمة بسبب تطور المرونة لدٌهم  أكثرالمتدربون 

وٌختلف مفهوم تدوٌر العاملٌن عن مفهوم دوران العاملٌن اذ ٌعنً الاخٌر تخلً العاملٌن عن 

من التدوٌر ٌع الجوانب، وعلى العكس وظائفهم وترن المنظمة مما ٌسبب الخسارة لها فً جم

 الذي ٌعد اسلوبا ناجحا فً زٌادة الابداع لدى العاملٌن. ًالوظٌف

 ين.لثانيا: فوائد تدوير العام

كل من ٌحمك التدوٌر الوظٌفً عدة فوائد للمنظمة والعاملٌن معا ومن هذه الفوائد ما ذكره 

(Macleod&Kennedy,1993:2) :ًوهً كالتال 

  الملل.انخفاض 

 .تملٌل ضغوط العمل 

  الإبداعزٌادة. 

  الحرة. الأولاتزٌادة نشاط 



  التسلٌم. أولاتتخفٌض كلف 

  الإنتاجزٌادة. 

 .انخفاض نسبة الغٌاب 

 .انخفاض معدل دوران رأس المال 

 نظريات تدوير العاملين.ثالثا: 

هنان ثلاث نظرٌات لتدوٌر العاملٌن ٌتحمك من  ( انEriksson&Ortega,2002:3-5ٌشٌر )

 خلالها المنافع للمنظمة وهً:

ان التدوٌر الوظٌفً وسٌلة فعالة لتحمٌك تطوٌر لدرات العاملٌن.اذ ان تعلم العاملين:  -8

من مجال وظٌفً بعكس الموظف  أكثرالذي ٌتم تدوٌره تتراكم لدٌه الخبرات فً  فالموظ

 .الذي لا ٌتم تدوٌره

ٌوفر التدوٌر الوظٌفً لمالن المنظمة معلومات ٌمكن استخدامها لتحسٌن  العمل:تعلم رب  -9

بمختلف الوظائف  الإلمامتوزٌع الوظائف بٌن العاملٌن، فاذا كان الموظف لادرا على 

عاملٌن من  نع لبحثالمختلفة بدلا من ا الأنشطةسٌكون من السهولة بمكان تحدٌد اداء 

 خارج المنظمة.

لهم.  وإثارةالتدوٌر الوظٌفً ٌحفز العاملٌن وٌجعل العمل اكثر متعة  ان تحفيز العاملين: -:

( فان التدوٌر (Eriksson&Ortega,2002 ( كما ذكرFerence eta,1977)ـووفما ل

فً هو احد الوظٌفً هو الحل الممكن للعاملٌن الذٌن تنمصهم الدافعٌة.كما ان الرضا الوظٌ

مجموعة متنوعة من المهام بدلا من  أداءٌفضلون ان العاملٌن  اذفوائد تدوٌر العاملٌن،

 الرضا الوظٌفً لدٌهم. ٌحمكمما  ةالتركٌز على مهمة واحد

 وترى الباحثتان ان هذه النظرٌات ٌمكن ان ٌطلك علٌها مستوٌات المعرفة للتدوٌر الوظٌفً.

 رابعا: مهارات التدوير الوظيفي.

للعاملٌن ثلاث مهارات وظٌفٌة ترى الباحثتان انها تسهم فً  عززٌمكن للتدوٌر الوظٌفً ان ٌ    

والتً  (Plunkett etal,2008:23التً ذكرها ) الإدارةلدٌهم، وهً مهارات  الإبداعزٌادة حالة 

هذه المهارات لزٌادة  ان ٌمتلن ٌحتاج لاٌمتصر امتلاكها على مدراء المنظمات فمط بل ان كل فرد

 وهً:والنمو الفكري وتماسم الأفكار مع الأفراد الآخرٌن. مهارات الاتصالات الشفهٌة، 

a) التً ٌتم ات،الممارسات،التمنٌات،والأدوات : وهً المابلٌة لاستخدام العملٌالمهارات التقنية

فً المستوى الاول من  أساسٌةمن خلالها اتمام العمل. وغالبا ما تعد المهارات التمنٌة 

فً المنظمة  المستخدمةمنه، وهً تتعلك بكل التكنولوجٌا  الأعلىوالل اهمٌة فً  الإدارة

على دراٌة  الأفرادمثل المعدات استعمال الانترنٌت ،الحاسوب،والتً ٌجب ان ٌكون 

 باستخدامها.



b)  الافراد فً  لابلٌة وهً .الإنسانٌةالعلالات  الأحٌان: وتسمى فً بعض الإنسانيةالمهارات

.وهذه المهارات تتضمن لٌادة الأخربعضهم مع البعض  التفاعل والاتصال بنجاح

ان بناء علالات ناجحة وبناء بٌئة فرٌك ٌعتمد ،والتسهٌلات فً العلالات مع المجامٌع.الأفراد

 .الأفرادفٌما بٌن  الإنسانٌةعلى العلالات 

c)  التً  وخلاصة العلالات الأفكارهً المدرة المعرفٌة لفهم والتأثٌر فً : المفاهيميةالمهارات

تسمح للفرد برؤٌة المنظمة بشكل تام وكذلن روٌة كٌف ٌرتبط وٌعتمد كل جزء على 

ٌمكن له ان ٌتخٌل او ٌتصور كٌف تعمل الوحدات لمفاهٌمٌة الفرد فً المهارات ا.الأخر

كان فً نشاط فً كل م أيالعلالات المتبادلة فٌما بٌنهم، وكذلن فهم تأثٌر  الأفرادٌم وكٌف ٌم  

وصٌاغة الحلول ٌمكن الفرد من تعرٌف المشكلة المفاهٌمٌة تطوٌر المهارات  المنظمة.ان

 البدائل. أفضلتطوٌر الحلول البدٌلة واختٌار و

، وترى الباحثتان ان تعزٌز هذه المهارات من شأنه ان ٌحمك الإبداع لدى الأفراد العاملٌن 

 وأٌضاترافٌة فً العمل، كما انه ٌمكن ان ٌعزز بٌنهم العمل بروح الفرٌك، وٌزٌد من الاح

 التعامل او النظر للمشاكل من عدة اتجاهات مما ٌتٌح المدرة على حل المشكلة بمهارة .

 مفهوم الإبداع :خامساً : 
( مفههم معقد . لقد تباين الكتاب والباحثهن حهل معشى محدد Innovationإن مفههم الإبداع ) 

القدرة عمى جسع الأفكار وإخراجها بأسمهب بأنه )Robbinson,1998 ) :   للإبداع ، فقد عرفه )
الاستغلال الشاجح وجهة نظر بالإبداع يتجه إلى كهنه)(Serrat,2009:2)(. ول فريد من نهعه 
( بأنه )أفكار جديدة ومفيدة ومترمة بحل مذكلات  28:2000( وأشار )الررن للأفكار الجديدة 

ة من السعرفة في إشكال فريدة ( إما )حريم معيشة أو تجسيع أو إعادة تركيب الأنساط السعروف
( عرفه بأنه عسمية ذهشية معرفية يتفاعل فيها الفرد مع البيئة التشظيسية ومع البيئة 553::900،

العامة ويتجاوز ما هه مألهف لمتهصل إلى شيء جديد غير مألهف وقد يكهن هذا الذيء سمعة 
يدة وغيرها يعهد تطبيقها بالسشفعة لمسشظسة و جديدة أو خدمة  جديدة أو أسمهب جديد أو عسمية جد

 السجتسع برهرة عامة .

يركز عمى كهن الإبداع هه)  الرأي الأولأراء فيسا يخص الإبداع : ثلاثة مسا تقدم ندتشتج إن هشاك  
أفكار الثاني عمى كهن الإبداع )الرأي ( بيشسا يركز إلى أسمهب فريد من نهعهالجديدة  فكارلأأتحهيل 
(إما الرأي الثالث فيركز عمى كهن  الإبداع )عسمية ذهشية معرفية ها علاقة بحل السذكلات جديدة ل

ر افكأسمهب عسل يشتج الفرد بسهجبة أنتيجة تفاعل الفرد مع البيئة (بيشسا تعرفه الدراسة الحالية  بأنه )
 .  غير مدبهقة التطبيق (



 : أهمية الإبداع للمنظمات سادساً:

 :    (550:لمسشظسات من خلال تحقيق للاتي)ألدعيدي ، تكسن أهسية الإبداع

. مهاجهة السشافدين الستزايدة في الحرهل عمى عهامل الإنتاج وكذلك مهاجهة السشافدة من اجل 1
 زيادة السبيعات.

 . سلامة بيئة العسل و تقميل الحهادث.:

 .إيجاد حمهل لمسذكلات من خلال اكتذاف بدائل لسعالجتها.9

يب وطرق إنتاج و تهزيع الدمع والخدمات وتحقيق مدتهيات أفزل من الشاحيتين .تطهير أسال0
 الكسية و الشهعية في جسيع الأنذطة التي تقهم بتأديتها.

 .تحقيق السيزة التشافدية لمسشظسة من خلال الأتي:0

 .تقميل كمف الترشيع و رأس السال من خلال الإبداع في العسميات 

  ر و إمكانية التغيير في العسميات الإنتاجية و                          سرعة التكيف و مهاكبة التطه
 تقديم مشتجات جديدة.

.تحدين إنتاجية السشظسة من خلال تحقيق الكفاءة و الفاعمية في الأداء و انجاز الأهداف و 6
 استخدام السهارد و الطاقة بذكل اقترادي.

السادية والسعشهية عميهم من خلال السكافآت السادية .تعهد الأفكار الإبداعية لمعاممين بالسشافع 7
 والسعشهية  التي تسشحها السشظسة لمعاممين لاستفادتهم من أفكارهم الخلاقة.

 :الوظيفي سابعاً :استراتيجيات الإبداع

تتبنى المنظمات الكثٌر من استراتٌجٌات الإبداع .وٌمصد باستراتٌجٌات الإبداع )السٌاسة التنظٌمٌة 

تصمم لتروٌج العملٌة الإبداعٌة وإٌجاد المناخ الإبداعً داخل المنظمة ()الفاعوري التً 

 (ومن هذه الاستراتٌجٌات :;900()العمٌان،  >900:=80،



)عبارة عن مجموعة طرق مأخوذة بشكل عام من العلوم السلوكٌة والتً :أولا: التطوٌر التنظٌمً 

وزٌادة فاعلٌتها (وهً من الأمور التً تركز لٌس  تصمم لتزٌد من لدرة المنظمة على تمبل التغٌٌر

 على إزالة معولات التغٌٌر فمط ،ولكن أٌضا على تسهٌل التغٌٌر كعملٌة مستمرة .

ثانٌاً: التخصص الوظٌفً :)هو لٌام المنظمة بتصمٌم وحدات للمٌام بالنشاطات المتخصصة ( كمٌام 

تخطٌط تعتبر هذه الإستراتٌجٌة الأكثر لابلٌة المنظمة بإنشاء ألسام البحث والتطوٌر أو جماعات ال

 للاستخدام من لبل المنظمات التً تسعى إلى إٌجاد إعمال إبداعٌة صغٌرة إي لأتكون جذرٌة .

ثالثاً: الدورٌة :)وٌمصد بها المدرة على استخدام إشكال تنظٌمٌة غٌر ثابتة أو متغٌرة (على سبٌل 

 تٌجٌة تبادل الموالع الوظٌفٌة أو المهام الوظٌفٌة .المثال لد تموم المنظمات باستعمال إسترا

 أربع مستوٌات للإبداع وهً : Juoly H.2003:8) حددت )ثامناً :مستويات الإبداع :

المستوى الصفري :المنظمة لا تشارن فً الإبداع  ، وذلن لان مولف السوق مستمر والظروف 

 على حالها .

اع ، و تكون لادرة على إنتاج إبداعات تخدم الأسواق المستوى الأول : تشارن المنظمة فً الإبد

 بكفاءة . 

المستوى الثانً :المنظمة تتعلم التكٌف مع البٌئة المتغٌرة ،وتكون لادرة على وضع لائمة إجراءات 

 ولواعد ووضع آلٌات جدٌدة )حلمة التعلم المزدوج (

ستراتٌجٌة وتكون لادرة على التغٌٌر المستوى الثالث: تجدد المنظمة نفسها ،تعٌٌد تحدٌد الموالع الإ

 وإعادة تشكٌل تكنولوجٌا المعلومات )حلمة ثلاثٌة التعلم ،المٌادة والرؤٌة والالتزام طوٌل الأجل (.

 : مكونات الإبداعتاسعاً :

تحسٌن المدرات المعرفٌة وتحسٌن مهارات التفكٌر و الاستدلال و تحسٌن دافعٌة ٌتطلب إبداع الفرد 
 :(Serrat,2009:4)فٌما ٌلً شرحاً لهذه المكونات الأداء 

هً لدرة الفرد العملٌة على التفكٌر فً المعلومات : تحسٌن المدرات المعرفٌة للعاملٌن  -8

وتحلٌلها و توجد عدة لابلٌات معرفٌة منها العامة وتشٌر إلى لدرة الفرد على اكتساب 

بأداء العمل والنجاح فً البرامج المعلومات وخزنها واسترجاعها واستخدامها وهً مرتبطة 

(،  Daft&Noe,2001:97-98التدرٌبٌة و النوع الثانً هو المابلٌات المعرفٌة الخاصة )

الاهتمام  بالمعرفة التً تحتاجها فً العمل واتخاذ المرارات ٌجب  تبمى لمنظمات حٌةولكً 

ً وهً المعرفة حول العملٌات الفنٌة الخا صة للإنتاج والمعرفة العدٌدة التً تجابهها ٌومٌا

 0:9001;9-حول الطلب على المنتج أو الخدمة والمعرفة حول المواد الأولٌة )برنوطً 

.) 



: وتشمل الخصائص الشخصٌة المرتبطة بالإبداع و  تحسٌن مهارات التفكٌر والاستدلال -9

المدرة على استخدام التشابهات والموهبة فً رؤٌة التشابه ضمن الأجواء المختلفة ،ومن 

الخصائص التً ترتبط بالأفكار الإبداعٌة الذكاء ،الاستملالٌة ،الثمة بالنفس ،تبنى المخاطرة 

مواجهة الإحباط ،وان الاستخدام الفاعل للتشابه  د،السٌطرة ،تحمل الغموض ،المثابرة عن

 .(Serrat,2009:4ٌسمح لصناع المرار بتطبٌك فكرة واحدة من بٌئة معٌنه داخل الأخرى )

: الدافعٌة هً ذلن الشًء )لوة/محرن(الذي ٌنشط وٌستثٌر وٌحرن  عٌة الأداء تحسٌن داف -:

ٌوجه هذا السلون وٌحافظ علٌه ، وتتولف دافعٌة الفرد ورغبته فً الانجاز  و سلون الفرد

متغٌرات مختلفة ومنها ما ٌتعلك بالفرد ذاته ومنها ما ٌتعلك  تفاعل عدة والأداء على محصلة

 (9002:=89،فً بٌئة العمل )حرٌم 
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