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 تأثير ضغط العمل في التيكم التنظيمي
 في مستشفى الصدر التعميمي في محافظة النجف الاشرفالتمريضي  ملاكالعينة من  لآراءدراسة استطلاعية تحميمية 

 اميره خضير كاظم                                                        
 مدرس                                                                                

 المعيد التقني /كوفة  
 المستخمص: 

 عدـ الأمف الوظيفي بأبعاده الاربعة ) غموض الدور، صراع الدور، عبء الدور، تأثير ضغط العمؿ  التعرؼ عمى إلىبحث يدؼ الي
وقد استخدمت الباحثة المنيج حدى المنظمات الصحية ، في ابأبعاده الثلبثة )المعرفي ،العاطفي ، السموكي ( عمى التيكـ التنظيمي (

بحث ال لا جراءفي مستشفى الصدر التعميمي التي جرى اختيارىا مجتمعاً  يالتمريض ملبؾالوصفي التحميمي ، وتـ اختيار عينة مف ال
منيا : تأثير ضغط العمؿ عمى تساؤلات عديدة  الإجابةبحث . وقد حاوؿ ال( شخصاً 022اختيرت منو عينو عشوائية بمغ حجميا )

عمى فرضيتيف رئيسيتيف تضمنت كؿ منيما بأربع فرضيات بحث في التيكـ التنظيمي ، وللئجابة عمى التساؤلات المطروحة بني ال
بحث ال إجاباتفرعية ، مف اجؿ التحقؽ مف صدؽ الفرضيات التي جرى بنائيا فضلًب عف معالجة البيانات التي تمخضت عنيا 

 تائج توصؿنالواستخراج  ( بعد اختيار الوسائؿ الاحصائية الملبئمة spss)  لمعموـ الاجتماعية  الإحصائيةالحزمة ج استعيف ببرنام
ومتطمبات جودة التمريضي في المستشفى مياـ متنوعة في وقت واحد  ملبؾيمارس المجموعة مف الاستنتاجات منيا :  إلى بحثال

 .ف عمميـ بجد سيؤدي إلى استغلبليـ مف قبؿ الإدارةالعمؿ مبالغ فييا، مما أدى لاعتقادىـ با
Abstract: 

The research aims to identify the impact Work Stress of the four dimensions (role ambiguity, role 

conflict, Role Load, job insecurity) on organizational cynicism at three dimensions (cognitive, 

emotional, behavioral) in one of the health organizations, and the researcher used the descriptive 

and analytical approach, was chosen a sample of nursing staff in Teaching Sadr Hospital, which has 

been selected by the search community not chosen him random sample size was 200 nurses. The 

research has tried to answer many questions, including: the impact of work Stress in organizational 

cynicism, and to answer questions raised brown search on two hypotheses major included each four 

hypotheses subsidiary, in order to verify and veracity of the hypotheses that have been built as well 

as the data that emerged from the answers Find address hired statistical package for social Sciences 

program (spss) after choosing the appropriate statistical methods and extraction results, the search 

to a set of conclusions including: practicing nursing staff in the hospital a variety of tasks at one time 

and requirements of quality of work are exaggerated, leading to the belief that work hard will lead to 

the exploitation of by management. 

 Introduction المقدمة:
في الوقت الحاضر مما يستوجب اجراء المزيد مف  يمارسويعد القطاع الصحي مف القطاعات الميمة نظراً لمدور الحيوي الذي 

 تحديد مدى تأثير إلى بحثللبرتقاء بمستوى الخدمة التي يقدميا لكونو يخدـ شريحة واسعة مف المجتمع . ولذلؾ اتجو الالدراسات 
ضغط العمؿ وذلؾ عبر عناصره الاربعة التي تسيـ في تحديده مف خلبؿ غموض الدور الذي يعاني منو العامميف كوف المياـ 
المكمفيف بتأديتيا تكوف غير واضحة ليـ بسبب نقص البيانات والمعمومات اما فيما يخص صراع الدور الناتج عف تعدد الادوار التي 

صحي ، اما عبء الدور يأتي مف تعدد المياـ المطموب منو انجازىا في وقت محدد أو يطالب يمارسيا العامموف في القطاع ال
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الناتج عف نقص فرص التقدـ والترقية كميا تعد مف مصادر ضغط  عدـ الأمف الوظيفي وأخيرا، بأعماؿ لا تلبئـ قدراتو ومياراتو 
ابعاد ) المعرفي ، العاطفي ، السموكي ( حيث اف ذلؾ يعد ىدفاً  العمؿ المؤثرة في التيكـ التنظيمي وىو الحالة الناشئة مف ثلبثة

فقد نتجت عف تناوؿ موضوع التيكـ التنظيمي والذي لـ يأخذ لحد الاف النصيب الكافي مف الدراسات  أىميتو إما،  بحثلم أساسيا
 مات .العربية والتطرؽ الى موضوع ضغط العمؿ لكونو مف المواضيع التي ينبغي اف تتجنبيا المنظ

يتضمف منيجية  الأوؿي :مباحث اساسية ى أربعمف  بحثجممة مف الاستنتاجات والتوصيات الميمة ، تكوف ال إلى بحثتوصؿ ال
بحث ال إليوالاستنتاجات التي توصؿ  أىـالنظري .الثالث نتائج التحميؿ والمناقشة . اما الرابع فقد تضمف  الإطار.الثاني  بحثال

 .بحثتسيـ في تعزيز الجانب النظري وزيادة الوعي بأىمية متغيرات ال إفوالتوصيات التي يمكف 
 Methodology  Search بحث: منيجية الالأولالمبحث 

 ، فضلًب عف التعريؼ بمجتمعو وعينتو ومقاييسو .وأىدافو  وأىميتو بحثيتضمف ىذا المبحث عرضاً لمشكمة ال
 Statement Search بحث :مشكمة ال أولا

ارات الميدانية المتواصمة التي قامت بيا الباحثة لمستشفى الصدر التعميمي في محافظة النجؼ الاشرؼ والاطلبع عمى مف خلبؿ الزي
بالتعامؿ مع الاخريف خصوصاً كبير مف عمميا لكوف المنظمات الصحية ىي مثاؿ لممنظمات التي يقوـ جانب واقع العمؿ فييا ، و 

التمريضي  ملبؾال إفالتمريضي ولاحظت الباحثة  ملبؾعمى مسؤوؿ البحث لمتعمقة بالبعض التساؤلات ا، طرحت الباحثة المرضى 
لذلؾ فاف تخفيض مستوى الضغط عمى يعانوف مف ضغط العمؿ الناتج عف مراجعة اعداد كبيرة مف المرضى لممستشفى يومياً ، 

 : الآتيةبالتساؤلات  بحثثمت مشكمة ال، فقد تمالمرضى أي اثار سمبية تنعكس عمييـ  ىؤلاءيجنب  ىف في المستشفالممرضي
 ؟مستشفى الصدر التعميمي التمريضي في  ملبؾعند الما ىو مستوى ضغط العمؿ  -1
 ؟مستشفى الصدر التعميمي التمريضي في  ملبؾعند الما ىو مستوى التيكـ التنظيمي  -0
 ؟التعميمي  مستشفى الصدرالتمريضي في  ملبؾة ضغط العمؿ في التيكـ التنظيمي عند الىي علبق ما -3
 ؟ستشفى الصدر التعميمي التمريضي في م ملبؾعند ال ثير ضغط العمؿ بالتيكـ التنظيميما ىو تأ -4

 Importance  Search : لبحثأىمية اثانياً : 
 تمقي الضوء عمى ما يمي : أنيافي  بحثال أىميةتكمف 

ي الدراسات العربية حسب عمـ الباحثة ، كما اف والذي لـ يأخذ لحد الاف النصيب الكافي فالتنظيمي تناولت موضوع التيكـ  -1
 لمنظمات لكونو مف المواضيع التي ينبغي اف تتجنبيا كافة ا إضافية  أىميةالحالي  بحثالتطرؽ لموضوع ضغط العمؿ ، يعطي ال

بيف  ثروالأفأف الجانب العممي باختياره مستشفى الصدر التعميمي لاختبار العلبقة  بحثالجانب النظري لم إلىاضافة  -0
 لما تحتمو ىذه المنظمة مف دور حيوي في الوقت الحاضر . أىميةيكسبو   بحثمتغيرات ال

 Objectives Search : بحثال أىدافثالثاً : 
 بالأمور الآتية : بحثال أىداؼ إيجازيمكف 

 التمريضي العامؿ في مستشفى الصدر التعميمي . ملبؾمعرفة مستوى ضغط العمؿ بالنسبة لم -1
 التمريضي العامؿ في مستشفى الصدر التعميمي . ملبؾوى التيكـ التنظيمي بالنسبة لمتحديد مست -0
التمريضي العامؿ في مستشفى الصدر  ملبؾالتعرؼ عمى العلبقة والتأثير لضغط العمؿ في التيكـ التنظيمي بالنسبة لم -3

 التعميمي .
 Hypothesis Search : بحثفرضيات الرابعاً: 

ومف ثـ اختباره لمتحقؽ مف صحتو اـ عدمو فقد جرى صياغة الفرضيات  البحثـ حؿ مؤقت لمشكمة تقدي إلىمف اجؿ التوصؿ 
 التالية وكما يمي :
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:توجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف ضغط العمؿ والتيكـ التنظيمي عمى المستوى الكمي لدى  الأولىالفرضية الرئيسة 
 ، تفرعت عنيا الفرضيات الفرعية التالية : في مستشفى الصدر التعميمي  التمريضي الملبؾ

في التمريضي  الملبؾتوجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف غموض الدور والتيكـ التنظيمي عمى المستوى الكمي لدى  -1
 مستشفى الصدر التعميمي. 

في  التمريضي الملبؾ ي لدىتوجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف صراع الدور والتيكـ التنظيمي عمى المستوى الكم -0
 مستشفى الصدر التعميمي.

التمريضي في  الملبؾتوجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف عبء الدور والتيكـ التنظيمي عمى المستوى الكمي لدى  -3
 مستشفى الصدر التعميمي .

 التمريضي الملبؾ المستوى الكمي لدى والتيكـ التنظيمي عمى عدـ الأمف الوظيفيتوجد علبقة ارتباط ذات دلالة معنوية بيف  -4
 في مستشفى الصدر التعميمي.

 الملبؾ الفرضية الرئيسة الثانية :  يوجد تأثير ذو دلالة معنوية بيف ضغط العمؿ والتيكـ التنظيمي عمى المستوى الكمي لدى
 في مستشفى الصدر التعميمي ، تفرعت عنيا الفرضيات الفرعية التالية : التمريضي

في مستشفى التمريضي  الملبؾثير ذو دلالة معنوية بيف غموض الدور والتيكـ التنظيمي عمى المستوى الكمي لدى يوجد تأ -1
 الصدر التعميمي.

في مستشفى التمريضي  الملبؾيوجد تأثير ذو دلالة معنوية بيف صراع الدور والتيكـ التنظيمي عمى المستوى الكمي لدى  -0
 الصدر التعميمي.

في مستشفى  التمريضي الملبؾ لة معنوية بيف عبء الدور والتيكـ التنظيمي عمى المستوى الكمي لدىيوجد تأثير ذو دلا -3
 الصدر التعميمي.

في  التمريضي الملبؾوالتيكـ التنظيمي عمى المستوى الكمي لػػػػػػدى  عدـ الأمف الوظيفييوجد تأثير ذو دلالة معنوية بيف  -4
 مستشفى الصدر التعميمي.

 لبحث :منيج اخامساً : 
بعاد التيكـ  تـ الاعتماد عمى المنيج التحميمي الوصفي واستخدمت الباحثة طريقة البحث الميداني لمتعرؼ عمى ضغط العمؿ وا 

 التنظيمي ، وقد ساعد ىذا المنيج في الحصوؿ عمى بيانات واقعية وشاممة عف المشكمة مف خلبؿ مصدر يف ىما :
البحوث وما توفر منيا عمى الشبكة  إلىة  منيا الكتب ، الاطاريح والرسائؿ ، بالإضافة العديد مف المصادر العربية والانكميزي-1

في مجاؿ حصوؿ الباحثة عمى احدث البحوث التي غطت الجانب النظري  أساسياشكمت الشبكة جانباً  إذالعنكبوتية العالمية 
 .بحثلم
تضمف ( فقرة 09)تضمف  القياس الوصفي أدواتوصفو احد فيما يخص الجانب العممي فقد جرى الاعتماد عمى الاستبياف بو  -0
 (Likert)( فقره تمثؿ مؤشرات قياس لمتيكـ التنظيمي وفؽ مقياس 15وتضمف )، ( فقره تمثؿ مؤشرات قياس لضغط العمؿ14)

 .   الخماسي
 : بحث الفرضي والمقياسمخطط السادساً :  

يا قياس طبيعة العلبقة بيف المتغيرات الرئيسية ومدى تأثير احدىا بالأخر . التي يجري مف خلبل الأدواتالفرعية  بحثال إبعادتعد 
 (Butt,2009:73-79)(،140-143: 0223ولتحقيؽ ىذا اليدؼ فقد جرى اعتماد مقاييس مختبرة في دراسات سابقة )النوشاف،
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ر الوظيفي ( ، أما متغير التيكـ حوؿ ضغط العمؿ والذي يضـ أربع أبعاد ) غموض الدور ، صراع الدور ، عبء الدور ، التطو 
لغرض و ، وحدد أبعاده ب)المعرفي ،العاطفي ، السموكي (  (Eaton,2000:99-104)عمى مقياس البحث  التنظيمي فقد اعتمد

واتجاىات التأثير بينيا ، كما  بحثقامت الباحثة بوضع مخطط فرضي يوضح العلبقات بيف متغيرات ال بحثؽ ىدؼ اليتحق
       موضح ادناه :  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الفرضي  بحث(  نموذج ال 1شكؿ رقـ )                                                 
  :وعينتو بحثمجتمع السابعاً : 

بمغ حجميا عينة العامميف في مستشفى الصدر التعميمي ، وقد تـ اختيار  ملبؾ التمريض( مف 819بمغ مجتمع البحث )
 ممرض، (819البالغ ) بحثوىو الحجـ الذي يتناسب مع مجتمع ال%( مف مجتمع البحث 04سبة )وىي تشكؿ ن (022)

( عندما يكوف المجتمع بيذا الحجـ فاف العينة المناسبة ىي (Sekaran&Bougie,2010:296كلًب مف  إليو أشارحسب ما 
المسترجعة والصالحة لمتحميؿ   إما استبانو( استمارة 012تـ توزيع ) إذجرى اختيارىـ بصورة عشوائية ،   .( فما فوؽ022)
مف حيث بعض بحث عينة ال الإفراد%(مف الاستمارات الموزعة ، وفيما يأتي وصؼ 95( استمارة أي ما يشكؿ نسبة )022)

 الخصائص الشخصية .          
 
 

 عبء الدور

 

 غوىض الدور

 صراع الدور

 البعد المعرفي

 )الاعتقاد(

 البعد العاطفي 

 البعد السلىكي

العولضغط   التهكن التنظيوي  

 علاقة 

 تأثير  

عدم الأهن 
 الىظيفي

 (الاعتقاد)
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 بحث( وصف عينة ال 1جدول رقم )                                               
 ســــــــــالجن                                                    

 اثػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػإن                       ورػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػذك                      
 النسبة العدد النسبة العدد
130 2666 68 2634 

 رـــــــــــالعم                                                     
 فأكثر 52 52-41 42-31 32-01 فاقؿ 02
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد

5 26205 75 26375 52 2605 45 26005 05 26105 
 التحصيل الدراسي

 إعدادية التمريض           دبموـ فني             بكالوريوس             
 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
44 2600 46 2603 112 2655 

 سنوات الخدمة
 فأكثر  01 02-16 15-11 12-6  5-1 اقؿ مف سنة   

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
8 2624 00 2611 45 26005 42 2602 47 26035 38 2619 

 العنوان الوظيفي
 ممرض ماىر         ممرض          ممرض فني       ممرض جامعي   

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
44 2600 46 2603 10 2626 98 2649 

 المصدر : مف أعداد الباحثة        

  بحثلم النظري الإطارمبحث الثاني :ال
، وكما تابع والتيكـ التنظيمي بوصفو متغيرمستقؿ  ضغط العمؿ بوصفو متغير بحثيقدـ ىذا المبحث عرضاً نظرياً لمتغيرات ال

  يأتي :

 . ضغط العمؿ : المفيوـ ، الاثار ، المصادر -1
 مفيوم ضغط العمل :  -أولا

الشد ( وتعني "  Stringereة اللبتينية )مف الكمم ةمشتق Stressلضغط ا كممة( Cartwright&Cooper,1997) كلًب مف أوضح
بمختمؼ التخصصات الفيزياء،  ت الكممةوقد استخدم ،وفي القرف السابع عشر استخدمت الكممة لوصؼ الفتنة أو البلبء "  بقوة
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مح ( . واستخدـ مصطGelsema,2007:5اليندسة  وفي نياية المطاؼ عرؼ الضغط وتأثيره عمى الافراد في النظريات النفسية )
(. عرفو MYENDEKI,2008:3الضغط سابقاً بديلًب عف الصراع ، الاحباط ، الصدمات النفسية ، الاغتراب ، القمؽ ، الاكتئاب )

  (Shchuka,2010:5  بانو الاستجابات الجسدية والنفسية الضارة التي تحدث عندما تكوف متطمبات الوظيفة لا تتناسب مع )
( بانيا حالة مف الاجياد النفسي والبدني التي تؤثر عمى 129:0228لعامؿ . وعرفو )عياصره ،القدرات والموارد ،او احتياجات ا

سموؾ الفرد الناتجة بسبب زيادة حجـ متطمبات العمؿ الى اكثر مف قدرات الفرد وامكاناتو وىي "كؿ ما يتعرض لو الفرد في عممو 
اخمية لمعمؿ او ناجمو عف الفرد نفسو تسبب لو حالو مف عدـ الرضا مف منبيات ومثيرات ناتجة عف البيئة الخارجية او البيئة الد

( بانو الصراع مف اجؿ التكيؼ مع Lazarus,1999والقبوؿ والتكيؼ مع عممو مما يؤثر عمى انجاز الفرد وميولو لعممو ".وعرفو)
المتعمقة بالعمؿ وما يحيط  ( " مجموعة مف العوامؿ التنظيمية363:0229(. وعرفو )السيسي، MYENDEKI,2008:3الحياة   )

("بانو نمط معقد مف 057:0229بو مف جوانب مختمفة والتي تؤثر في تشكيؿ سموؾ الفرد تأثيراً سمبياً ". وعرفو )جرينبرج وباروف،
بانو عبارة   Beehr &Newmanوعرفو. "حالة عاطفية ووجدانية وردود فعؿ فسيولوجية استجابة لمجموعة مف الضواغط الخارجية 

حالو تنشأ بسبب تفاعؿ العوامؿ المتعمقة بالعمؿ مع خصائص العامميف تحدث تغيير في الحالة البدنية او النفسية لمفرد وتدفعو  "عف
(" بالحالة المزاجية 173:0211( . وعرفو كلًب مف)الرحاحمو وعزاـ،162:0224الى تصرؼ بدني او عقمي غير معتاد ")العمياف،

 وأشار.وتؤثر عمى تصرفاتو وتغير مف طريقة تفكيره"وىي ناتجة مف الشعور بالغرؽ في العمؿ وميامو  المعقدة التي يشعر بيا الفرد
النوع  إمافيو مدمر ويتميز بالغضب والعدواف  الأوؿنوعيف مف الضغط النوع  إلى( Lazarus,1999; Hans,1974كلًب مف )

ذي يعود بالنفع عمى المجتمع والسعي الايجابي ال الآخريفالثاني فيو يخص مشاعر التعاطؼ مع 
(MYENDEKI,2008:4.) (حوؿ تبايف اراء الباحثيف فيما يخص تعريؼ 161:0224)العمياف، رأيمع  الحالي بحثتفؽ اليو

ضغط العمؿ فمنيـ مف ركز عمى البيئة الخارجية ومنيـ مف بيف بأف مقدار الضغوط التي يشعر بيا العامؿ ناتجة عف تفاعؿ بيف 
التي يعمؿ فييا وبيف ما يمتمكو مف خصائص شخصية )خبرات وقدرات( ، ىناؾ مف يرى بأنو ناشئاً عف الظروؼ البيئية 

 الصعوبات والمعوقات التي يواجييا او المطالب التي يصعب عميو تحمميا . 
 المؤدية لمضغط : الأسباب( لأىـ 114:0228اشار  )عياصره ،

 سوء فيـ الفرد لأبعاد العمؿ وجوانبو . -1
 ـ توفر المعمومات التي يحتاجيا الفرد في عممو .عد -0
 قصور قدرات الفرد . -3
 توتر العلبقات بيف الافراد في العمؿ . -4
 عبء العمؿ الزائد او القميؿ جداً . -5
 فقداف السيطرة عمى العمؿ مف حيث تدفؽ العمؿ وعدـ المشاركة في اتخاذ القرارات . -6
 مناخ العمؿ غير الامف . -7

 السمبية لضغوط العمل عمى كل من المنظمة والعامل :  الآثار-ثانياً 
نتائج ضارة  إلىمف خلبؿ دراستنا لمفيوـ الضغط تبيف لنا باف الضغط يؤدي لـ يغفؿ الباحثوف عف الاثار السمبية لضغوط العمؿ 

ة الفسيولوجية ،النفسية والسموكية عمى الفرد مف الناحي الضارة( لأثاره 05:0223)النوشاف،أشارفقد عمى كؿ مف الفرد والمنظمة 
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اضعؼ جزء في جسـ   إفقوتيـ الجسمية وخصائصيـ الشخصية حيث  إلىوبعضيـ البعض وىذا يعود  الأفرادوتختمؼ حدتيا بيف 
مف  الإفرادللبنييار والتمؼ . ارتبط الضغط مع العديد مف المواقؼ السمبية لتأثيره عمى مف يتأثر بالضغط ومف ثـ  أوؿىو  الإنساف

مراضناحية الصحة السموكية والجسدية والعاطفية ومف بينيا ارتفاع ضغط الدـ  الدموية واضطرابات جياز  والأوعيةالقمب  وا 
السموكية فيي انخفاض الرضا الوظيفي ودوراف العمؿ والتغيب عف العمؿ   )  الآثار إماالمناعة والاكتئاب والسمنة 

Gelsema,2007:3 .)أشارالسمبية الضارة لمضغوط عمى الفرد والمنظمة فقد  للآثار(  167-166 :0224)العمياف، أشار 
النفسية عمى الفرد كالحزف  والآثارلأثاره السموكية عمى الفرد كالإحساس بالأرؽ ، زيادة التدخيف ،فقداف الشيية ،العدوانية والتخريب 

مراضالجسدية كالصداع وقرحة المعدة ، السكري  ثاروالآ بالآخريفوالشعور بالقمؽ والعصبية الشديدة وعدـ الثقة  والكآبة القمب  وا 
والروح المعنوية ، التغيب عف العمؿ ،عدـ الرضا الوظيفي  الإنتاجبالنسبة لأثار الضغط عمى المنظمة كانخفاض  إماوضغط الدـ 

 بالفشؿ . والإحساسالعمؿ  ، سوء الاتصالات بسبب غموض الدور ، دوراف الأفراد، عدـ دقة القرارات ، سوء العلبقات بيف 
عمى مستوى المنظمة كالفوضى واختلبؿ العمميات العادية ، تدف الانتاجية وانخفاض  الآثار( Breaten,2000:1) أوردفقد 

 ىوامش الربح ، اما الاثار عمى مستوى لعامؿ فيي ) زيادة مشاكؿ الصحة الجسدية ،الضغوط النفسية والتغييرات السموكية (.
( لأثار الضغط عمى المنظمة باف أي خمؿ يصيب العامؿ نتيجة الضغوط العمؿ يؤثر بشكؿ مباشر 06:0223وشاف،)الن  وأشار
، حيث إف الضرر الذي المنظمة وعمى قدرتيا عمى التكيؼ مع الظروؼ البيئية المتغيرة وعمى ضماف بقائيا واستمرارىا  أداءعمى 

مميا زيادة في التكاليؼ المباشرة وغير المباشرة مما يضعؼ مركزىا يصيب المنظمة بسبب تعرض إفرادىا لضغوط العمؿ يح
 التنافسي ويعرضيا للبنييار .

 مصادر ضغوط العمل : -ثالثاً 
( ستة مصادر ىي شروط الوظيفة ، غموض (Beaaten,2000:1كما تباينت وجيات النظر حوؿ مصادر الضغوط فقد اورد 

طوير الوظيفي ، الييكؿ التنظيمي ،واجية العمؿ الرئيسية والجانبية غير المتوقعة .اشار  الدور ،صراع الدور ،العوامؿ الفردية ، الت
(Butt,2009:34-35 الى اربعة مصادر ىي غموض الدور ، صراع الدور ،عبء العمؿ ، العوامؿ الفردية .وضحت)
(Shchuka,2010:11 ، ستة مصادر لمضغط كعبء العمؿ ،نمط الادارة ،العلبقات الشخصية )  ، ادوار العمؿ ، القمؽ الوظيفي

( خمسة مصادر لمضغط صراع الدور ، القمؽ الوظيفي ، الاغتراب ،عبء Nasurdin etal.,2003:3الظروؼ البيئية .وبيف)
الى سبعة مصادر مف مصادر الضغط ىي (  174-176: 0211واشار كلًب مف )الرحاحمو وعزاـ،.العمؿ ،بيئة العمؿ السيئة 

، الصراع عمى مفيومي العمؿ وعدـ العمؿ ، عدـ التأكد والجيؿ بالدور ومتطمبات العمؿ الاساسية ، عبء متطمبات الوظيفة 
العمؿ الزائد او قمة الاعماؿ المطموب القياـ بيا ، تحمؿ مسؤولية الاخريف ، نقص الدعـ الاجتماعي ،ظروؼ العمؿ غير لملبئمة . 

فقد تـ اختيار مجموعة مف المصادر وذلؾ لقياس مستوى ضغوط العمؿ لدى  بحثالا نسبة لمصادر الضغط المختارة ليذاما بال
 الوظيفي.عدـ الأمف الدور ،  عبءالعامميف في مستشفى الصدر التعميمي ىي كؿ مف غموض الدور ، صراع الدور ، 

  Role Ambiguityغموض الدور : -1
عدـ الرضا الوظيفي لدى العامميف بسبب عدـ  إلىيؤدي يعتبر مف المصادر الرئيسية لضغوط العمؿ في المنظمات وغالبا ما 

تساوي السمطة الممنوحة لمفرد والمسؤولية الممقاة عمى عاتقو والنقص في المعمومات اللبزمة لتأدية الوظيفة وتعارض الاختصاصات 
 .(Abdel-Halim,1981( نقلًب عف )364:0229بالإضافة الى عدـ وجود بطاقات وصؼ الوظيفة التي يؤدييا الفرد )السيسي ،
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دولة باف غموض الدور  01ويختمؼ مقدار غموض الدور مف ثقافة لأخرى فقد اظيرت نتائج احدى الدراسات التي اجريت في 
ينخفض في الدوؿ الاسيوية والافريقية بسبب زيادة المسافة والقوة بيف الرؤساء والمرؤوسيف ويزداد الميؿ لمعمؿ الجماعي بينما يرتفع 

ر في الدوؿ الاوربية بسبب قمة المسافة والقوة بيف الرؤساء والمرؤوسيف ويزداد الميؿ لمعمؿ الفردي )جرينبرج وباروف غموض الدو 
( عمى انو شعور الفرد الناتج عف صعوبة العمؿ الذي يمارسو عندما لا تتوفر 114:0228( . بينما اكد ) عياصره، 062:0229،

لدرجة الوضوح تكوف قميمة لدى العامؿ حوؿ دوره او الميمة المكمؼ بيا ،  (Butt,2009:34) وأشارالمعمومات الواضحة . 
 ويحدث عندما لا يعرؼ العامؿ او يدرؾ الفرصة ومطالب العمؿ .

 Conflict Roleصراع الدور : -2
 بانو يحدث مف  . وبيف فرج اللهلحدوث الصراع عندما يختمؼ الافراد في الكيفية التي يؤدي بيا الدور  (193:0211اشار )جلبب،

لوظيفتو ، او لتعارض شعور الفرد بأف امكاناتو وقدراتو تتعارض مع العمؿ الذي يقوـ بو والناجـ عف عدـ وجود توصيؼ سميـ 
( نقلًب 365:0229. بينما اكد )السيسي ،( 32:0223توجييات واوامر الادارة مع مفاىيمو سواء كانت صائبة او خاطئة )النوشاف،

وتوجد عدة ، ناتج عف تعارض بيف متطمبات الدور الوظيفي الذي يؤديو الفرد  و(عمى اف حدوث Dubrin,1981:257عف )
مصادر منيا الصراع الخارجي مف شخص واحد او اكثر  بسبب التوقعات المتعارضة او الصراع الداخمي حيث يكوف الفرد نفسو 

يطمب منو وىناؾ صراع ناتج مف تعدد الادوار التي يقوـ بيا  مصدراً لمصراع نتيجة تعارض قيـ ومبادئ ومعتقدات الشخص مع ما
التي يمكف اف تحدث الاستجابة المترابطة العمؿ  مياـمع الفرد . ويحدث عندما يحاوؿ العامؿ بمقابمة الاىداؼ المتعارضة 

 .(Butt,2009:34العاطفية السمبية الناشئة عف العجز الواضح لتكوف الميمة فعالة )
( فالصراع بيف القيـ ، الاىداؼ او الحاجات الفردية يسمى الصراع الداخمي لمفرد والذي Daft&Noe,2001:409)يرى كلًب مف  

ميمو  لا نجازيأخذ صورة صراع الادوار الذي يواجو الفرد كونو عضو في العائمة وفي المنظمة فعندما يبقى العامؿ وقت اضافي 
 ورة مبكرة الى عائمتو .معينو في نفس الوقت يكوف راغباً في الذىاب بص

ىو عبارة عف محصمة طبيعية وحتمية لمتفاعؿ بيف الافراد الذيف يختمفوف بالآراء والقيـ  ( باف الصراع Daft,2004:487واشار )
والاىداؼ بالإضافة الى حصوليـ عمى المعمومات يكوف بشكؿ مختمؼ ، للؤفراد والمجاميع اىتمامات واىداؼ مختمفة يرغبوف في 

 ا مف خلبؿ المنظمة .تحقيقي
 Load Roleعبء الدور :   -3

ويكوف عمى نوعيف زيادة عبء الدور وانخفاض عبء الدور فبالنسبة الزيادة عبء الدور تكوف عمى شكميف اما تحميؿ الفرد بأعباء 
دد او زيادة عبء الدور اكثر مف طاقتو مف الناحية الكمية حيث يطمب منو القياـ بأعماؿ اكثر مما يستطيع انجازه في الوقت المح

( اما 062:0229مف الناحية النوعية عندما يكوف الفرد مطالب بأعماؿ لا تلبئـ استعداداتو وقدراتو الخاصة )جرينبرج وباروف ،
انخفاض الدور يحدث عندما يكوف العمؿ المطموب لا يوظؼ ميارات الفرد ولا يشغؿ الوقت المتاح لديو مما يسبب الممؿ ، الفراغ 

 (.365:0229الشعور بالأىمية او التحدي و الاثارة في العمؿ )السيسي،  وعدـ
 الوظيفي : عدم الأمن-4
(عمى اف انعداـ الامف الوظيفي وعدـ وجود فرصة لمنمو والتقدـ او الترقية ، وعدـ الاستعداد لمتغيرات  Shchuka,2010:11) أكد

مف مصادر الضغط ويرتكز  والى اتفاؽ معظـ الباحثيف عمى انالـ كما اشار الس .العمؿ السريعة يعد مصدراً مف مصادر ضغط 
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المبكر ومدى تناقص المركز مع  والتقاعدالاداري  تقادموعمى اساسيف ىما عدـ ضماف العمؿ بالمنظمة بسبب تقميص العمؿ ، 
يرة كالقمؽ ، الخوؼ والمعاناة ) الفرد بسبب حصوؿ الفرد عمى ترقية اكثر مما يتوقعو وما ينتج عنيما مف انفعالات نفسية كثواقع 

 .(00-01: 0223النوشاف،

 الابعادالعوامؿ المؤثرة عمى التيكـ و ، الأنواعالمفيوـ ، التيكـ التنظيمي:-0
 مفيوم التيكم التنظيمي: -أولا

الميلبد عمى  قبؿ 522يرجع مصطمح  التيكـ الى اساس كممة "متيكـ " ويرجع اصميا الى الفمسفة اليونانية القديمة مف حوالي 
حد سواء ويتـ التعبير عنو بطريقة لمتفكير وطريقة لمحياة ، وقد استخدـ بمختمؼ التخصصات مثؿ الفمسفة ،العموـ السياسية ، عمـ 

وفي الآونة الأخيرة اجتذب مفيوـ التيكـ . ( KASALAK&AKSU,2014:125الاجتماع ،عمـ النفس ،الادارة ،العموـ التربوية )
في مجاؿ السموؾ التنظيمي وعمى اية حاؿ فاف الدراسات التي اجريت حوؿ التيكـ  ىي جديدة تماما ومع ذلؾ  الانتباه خصوصاً 

يعتقد انو سيكوف ىناؾ الكثير مف الدراسات النظرية والتجريبية عمى التيكـ والعوامؿ التنظيمية والادارية المتعمقة بالتيكـ 
(Ozler&Atalay,2011:27)  .عرؼ Cag,2011)رد فعؿ طبيعي ينشأ مف اللبمبالاة ويتـ تجاىمو ، والشخص  بأنويكـ ( الت

وبالتالي يظيروف مشاعر اقؿ ايجابية لممنظمة نفسيا ، فأف فشؿ  الأمؿالذيف يشعروف بخيبة  الأشخاصالمتيكـ ىو مف 
.  ((Ozeretal.,2014:121 يلتي تجمب بدورىا التيكـ التنظيموا الأمؿالمنظمات في تمبية توقعات العامميف يطمؽ عمييا بخيبة 

 باتجاهالمشاعر السمبية  إلىالتي تميؿ  والآراء( بأف التيكـ التنظيمي يتضمف العواطؼ Ozgener & Kaplan)وبيف كلب مف 
الضمنية  أولو بالانتقادات القاسية الصريحة  ((Cemalogluetal.,2014:6وأشار" و"سموؾ حب انتقاد الناس ".الإىانةالمنظمة "

لمتيكـ بأنو سمة شخصية موروثة تعكس التصورات (0222، إبراىيـ)وأشارالسمبية والاعتقادات السمبية . المنظمة ، كالآراء باتجاه
والكيانات  الإنسانيةبالطبيعة  الثقةلسمات مثؿ عدـ (Qian,2007) إذ أشار(.(Arabaci,2010السمبية عف السموؾ  البشري

 Hassnpour)  أشارالتعيدات والالتزامات بواسطة المجتمع،كذلؾ  نجازلا الأمؿالاجتماعية وكذلؾ اليأس وفقداف 
etal.,2009)  منوف بالنوايا يؤ  ولا الإنسانيرئيسي لمتصرؼ  أو أصميبموقؼ الناس الذيف يعتبروف المصالح الشخصية كمحفز

( Ahmad etal.,2013:148) أكدبينما . (Zare etal.,2014:658) .كمحفزات لمبشر  والإحسافالحسنة والتفوؽ البشري 
الباحثيف فيما  راءأتباينت  عمى انو موقؼ العامميف أي معتقداتيـ ومشاعرىـ والسموكيات السمبية نحو المنظمة التي يعمموف بيا .

 مع الرأي بحثال اتفؽ، و  أمؿيخص تعريؼ التيكـ التنظيمي فمنيـ مف ركز عمى السمات الشخصية ومنيـ مف اعتبره كخيبة 
 يركز عمى الإبعاد الثلبثة المعرفي والعاطفي والسموكي .ي اعتبره كموقؼ سمبي تجاه المنظمة الأخير الذ

 لأنواع التيكـ التنظيمي التي تتمثؿ بما يمي:  ( (Ozler&Atalay,2011:27اشار كلًب مف  التيكم التنظيمي : أنواع -ثانيا
موؾ البشري ، وغير قابمة لمتغيير الخمقي ،ويتميز ىذا لتيكـ الشخصي : يعكس ىذا النوع مف التيكـ التصور السمبي لمسا -1

 النوع باحتقار العلبقات الشخصية الضعيفة ، وتتركز سماتو بتوجيات معادية والتصورات السمبية تجاه الاخريف .
ه المجتمع ويعبر عنو بخيبة الامؿ تجاالتيكـ الاجتماعي : يتضمف ىذا النوع انتياكا لمعقد الاجتماعي بيف الفرد والمجتمع  -0

 ومؤسساتو وغيرىا مف العناصر، وتتكوف مف الانطباعات الشعبية عف الاخريف .
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تيكـ العامؿ : ويعد ىذا النوع مف التيكـ بمثابة موقفاً سمبياً تجاه المنظمة ، المدراء ، زملبء العمؿ ، والاشياء الاخرى في  -3
ىذا النوع مف التيكـ نموذجاً جديداً لمعلبقات بيف العامؿ وصاحب خيبة الامؿ في العمؿ ، ويمثؿ مكاف العمؿ مثؿ انعداـ الاماف و 

العمؿ الناشئة عف ساعات العمؿ الطويمة ، التقييد المستمر ، كثافة العمؿ ، القيادة ، والادارة الفعالة ، اساليب جديدة في مكاف 
 العمؿ .

اـ ، وعدـ وجود الشفافية في العمؿ ويعد البعد الاوؿ بعدـ الادراؾ والخلبفات وعدـ الاىتمالتيكـ الميني : يتميز ىذا النوع  -4
يف ( والتعريؼ الاخر ىو دور عدـ اليقليذا النوع مف التيكـ صراع الدور الفردي ) الصراع بيف المنظمة والقيـ الشخصية 

في مجالات تقديـ  روينتش التي يكوف فييا التقدير ذات مستوى منخفض .والصراع ويعد التيكـ الميني اكثر انتشاراً في الميف 
ويعرفو بأنو ( التيكـ عند ضباط الشرطة يؤدي بيـ الى كره المدنييف (Eaton,2000:2الخدمة الطبية والصحية والشرطة اذ يرى 

بالعجز وانعداـ القوة  واعادة ممارسة ىذه المشاعر بصورة  الإحساس ،عبارة عف مشاعر مستفيضة مف الكراىية والعداوة والحسد 
 مستمرة.

يعبر عنو بوجية النظر المتشائمة حوؿ نجاح جيود التغيير ، لكونو يمقى الموـ عمى العامميف كـ التغيير التنظيمي : تي -5
يرغبوف بالتغيير ولاف التغيير غير فعاؿ مف وجية نظرىـ ، وايضاً وجود شؾ لدى العامميف المتيكميف حوؿ ما يتحدث  لانيـ لا

  ف نظراً لفشؿ برامج التغيير في الماضي .الاداريي القادة عنو رئيس المنظمة او
 Dean ,Brandes)ويتمثؿ الموقؼ السمبي الذي يحممو الشخص نحو منظمتو واكد كلًب مف   المنظمة :  باتجاهالتيكـ  -6

and Dharwadker,1998)  (الاعتقادالبعد المعرفي )بوجود ثلبثة ابعاد حيوية تمعب دوراً في ظيور التيكـ التنظيمي منيا 
 فيو المنظمة اما البعد السموكي تجاهالسمبية  بالآراءني بأف المنظمة تفتقر الى النزاىة والاستقامة ، والبعد العاطفي ويتمثؿ ويع

 Ahmed)(Ozeretal.,2014 121)  الاتجاه نحو الانتقاص مف قدرة المنظمة .
etal.,2013:148)(Arabaci,2010)(Eaton,2000:12) 

 . حث لبا اليذعتمدىا كأبعاد نوس
   :العوامل المؤثرة عمى التيكم التنظيمي -ثالثا 

لمرونة التيكـ التنظيمي لمعوامؿ البيئية ولذا فانو لا يمكف إف   (Rubin,2009;Byrne&Hochwarter,2008)أشار كلًب مف  
التجارب تأتي بسبب التأخير يعود لمشعور بالمنظمة أو الإدارة مف قبؿ الناس السمبييف ، ولكف يمكف إف يظير بالتجارب ، مثؿ ىذه 

قمة الدعـ مف الرؤساء والاختلبفات بيف  الفضائح ، ومبادرات التغيير الفاشمة ، مخالفات العقد النفسي والمنافع الإضافية لممدراء ،
 Zare) المدراء العاميف وثقؿ العمؿ والالتزامات التنظيمية الغير مقنعة وصراع الأدوار وقمة الفرص لمسموكيات المستقمة 

etal.,2014:658) .  37كما أشار كلًب مف) :Pelit&Pelit,2014  نتاجية (لأثار التيكـ التنظيمي لأنو يقمؿ مف كفاءة وا 
المنظمة ، وزيادة الخسائر المادية والمعنوية وعدـ الرضا عف العمؿ وانخفاض الولاء لممنظمة وارتفاع معدؿ دوراف العمؿ وتقميؿ 

واطنة بالإضافة إلى ما يسببو مف مشاكؿ عاطفية  لممنظمات ، يمكف إف يسبب مشاكؿ فسيولوجية ىامة الأداء التنظيمي وشعور الم
 عمى الموظؼ تقميؿ أياـ العمؿ بسبب مرض العامؿ ، الإقلبع عف العمؿ وانخفاض الأداء .

الأمؿ عندما لا يتمقوف مثؿ  زيادة التيكـ عندما يتوقع العامميف مستوى عالي ولكنيـ يواجيوف بخيبة  (Anderson,1996)وضحو 
 (Zare etal.,2014:658) ىذه التوقعات ، وحدد ثلبثة عوامؿ تؤثر عمى توقع التيكـ :
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 عوامؿ مكانية : الأجر العالي لممدراء التنفيذييف وكذلؾ الفوائد الآنية والغير ضرورية لممنظمات وعدـ مسائمة المنظمات . -1
، محدودية التعبير عف الأفكار ، عدـ احتراـ الاتصاؿ  اصؿ غير الكفوءالتو  عوامؿ تنظيمية : تشمؿ الاتصالات أو -2

 بالآخريف وعدـ كفاءة الإدارة أو المعاممة .
والأدوار : غموض الأدوار ، صراع الأدوار والعمؿ الفائض ، ىياكؿ الأكثر مرونة والغير محدده )التي تنتج  صفات العمؿ -3

 وؿ التغيير والتجارب في الخطط الناجحة الصراعات ( وكذلؾ قمة المعمومات الكافية ح
الخاصة ، فاف العامؿ  أعمالوعمى عامؿ صراع الدور مف خلبؿ قياـ المدير بجعؿ العامميف لديو يمارسوف  (Sur,2010)وأكد

لاف عممو مختمؼ عف توقعاتو والحصوؿ عمى التشاؤـ والتيكـ التنظيمي  الأمؿيشعر بصراع الدور وبالتالي بخيبة 
Polatcan&titrek,2013:1293).) 

 (عدة عوامؿ تغذي التيكـ داخؿ المنظمات منيا:Ozeretal.,2014: 121وبيف  )
 محاولات تحوؿ مضممة . -1
 الضغط المفرط وعبئ الدور . -0
 عدـ الرضا عف الدعـ الاجتماعي . -3
 مستويات التعزيز غير كافية مقارنة مع اعمى مستوى منافسة . -4
 الاىداؼ المتعارضة . -5
 ت الفوضى التنظيمية .زيادة مستويا -6
( الى ضرورة ممارسة المنظمات استراتيجيات فعالة مف اجؿ ادارة ظواىر التيكـ Ozgener&Kaplan,2008وضح كلًب مف ) و 

ىي كما يمي : تمكيف العامميف مف المشاركة في عممية صنع القرارات ، توجيو العامميف ، خمؽ نظاـ تأديبي دائـ وعادؿ في 
منافسة في المنظمة ، تعريؼ العامميف بالتغييرات الجديدة، تحسيف استغلبؿ الوقت ، زيادة الموثوقية المنظمة ، ادارة ال

Cemalogluetal.,2014:6)  . ) 
 التيكم التنظيمي : أبعاد-رابعا

ـ توضيح كؿ ، العاطفة والسموؾ ، سيت عتقادالايضـ كلًب مف  الإبعادلأبعاد التيكـ مف خلبؿ ىيكؿ ثلبثي تشير معظـ الدراسات  
         (KASALAK&AKSU,2014:126) ، والدراسات التي تناولتو عمى سبيؿ المثاؿ لا الحصر  أدناهالتيكـ  أبعادبعد مف 

Ozler&Atalay,2011:28) ) (Aktas&Soyuk,2015:1) (Ozeretal.,2014:121) (Cemalogluetal.,2014:121) 
(Konakietal.,2013:2318)(POLAT,2013:107) 

والصدؽ الذي يأتي مع الشعور  الأمانةيعني الاعتقاد باف المنظمة ىي محرومة او مجردة مف  بعد المعرفي )الاعتقاد(:ال-1
السمبي مثؿ الغضب ، الاحتقار ،الادانة او الاستنكار .ومف وجية النظر ىذه فاف التيكـ ىو الميؿ نحو عدـ الايماف بالطيبة 

لسبب فاف الاشخاص المتيكموف يعتقدوف باف المنظمة تخوفيـ او تتامر عمييـ بسبب نقص ، وليذا اوالاخلبص الدوافع الانسانية
ليذا البعد ( ( Ozler&Atalay,2011:28 (واشار(Polatcan&titrek,2013:1293المبادئ مثؿ الصدؽ ،الأمانة والاخلبص . 

اد المتيكموف باف ىذه المبادئ ىي تخسر ويحؿ بانو عبارة عف ممارسات المنظمة تكوف قميمة العدالة والامانة والاخلبص واعتق
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محميا اعماؿ غير مبدئية ومواقؼ اللبأخلبقية بالإضافة الى ذلؾ فانيـ يعتقدوف باف البشر غير موثوقوف وغير متماسكوف في 
 تصرفاتيـ .

القوية ىذه يمكف اف تثبت ،  : يتضمف ردود الافعاؿ العاطفية القوية نحو المنظمة ، وردود الافعاؿ البعد العاطفي )الوجداني(-2
واضح يتعمؽ فالمتيكموف يحسوف بعدـ الاحتراـ والغضب تجاه منظماتيـ والكراىية والازعاج عندما يفكروف بمنظماتيـ ، كما ىو 

عمى اف  ((Polatcan&titrek,2013:1293 ( واضاؼ  (Ozler&Atalay,2011:28السمبية المختمفة .  بالأحاسيس
 التيكمي العالي سيشعروف بالقرؼ والاشمئزاز والخجؿ عندما يفكروف بالمنظمة . المستوى الاشخاص ذوو 

أيضا ويشمؿ  والأمانة الإخلبصلميؿ باتجاه التصرفات السمبية واغمب ىذه التصرفات ىو نقص : يتضمف  البعد السموكي-3
 (.(Polatcan&titrek,2013:1293منظمة المتشائـ ، السخرية والتجاىؿ والتصريحات الحرجة حوؿ ال التنبؤ،  حادلالانتقاد ا

ىذه السموكيات تغطي النقد  أفعمى  (Kutunis&Cetinel,2012;Brandes etal.,1999)( نقلًب عف 01:0210،وأكد )العطوي
دة تفشؿ الجو  إدارةباف مبادرات  يتنبئوابالانتقادات حوؿ المنظمة فيـ  والإدلاءالمتشائمة والتعبير الساخر  بالإحداث والتكيفالحاد 
المتيكموف سموؾ غير  تبدأ واف تكاليفيا تفوؽ مقدار المزايا المتحققة مف تطبيقيا ، وفي بعض الحالات يستخدـ العامموف إفبمجرد 

يماءات الوجو    ، حركة الرأس ، الابتسامة بتكمؼ .لفظي كالنظر والتحديؽ ، تعابير وا 

 Analysis Results & Discussionنتائج التحليل و المناقشة : : المبحث الثالث
مف وسػط حسػابي  الإحصائيباستخداـ الوصؼ  بحثال وأبعادمعرفة مستوى فقرات و عمى كشؼ  المبحثمف خلبؿ ىذا  بحثركز ال

ضػغط العمػؿ )، والفرعيػة  والتػأثير بػيف متغيراتػو الرئيسػة الارتبػاطعػف مقػدار وطبيعػة علبقػات  أيضػاوانحراؼ معياري ،كما سيكشؼ 
 وفؽ الآتي:(، يميوالتيكـ التنظ

 بحػثيتخصػص ىػذا الجػزء مػف ال الرئيسػة والفرعيػة : بحػثلا واختبار فرضػيات علبقػات الارتبػاط لمتغيػرات الإحصائيالوصؼ  :أولا
كمػا سػيتـ  (ضغط العمؿ والػتيكـ التنظيمػي ) بحثلتغيري اوتحميؿ علبقات الارتباط بيف م اختباربعرض إحصائي يجري مف خلبلو 

وسػػػيتـ  التمػػػريض فػػػي مستشػػػفى الصػػػدر التعميمػػػي،  الػػػتيكـ التنظيمػػػي لػػػدى مػػػلبؾ وأبعػػػادضػػػغط العمػػػؿ  أبعػػػادعمػػػى مسػػػتوى التعػػػرؼ 
 :كالأتيالفرضي وىي بحث اختبارىا حسب ورودىا في مخطط ال

شػػفى التمريضػػي فػي مست المػلبؾالػػتيكـ التنظيمػي لػػدى  وأبعػادضػػغط العمػؿ  أبعػاد( فػػي أدنػاه الػػذي يظيػر مسػػتوى 0وحسػب جػدوؿ )
التيكـ ضغط العمؿ و واقع  إفالمتضمف الوسط الحسابي والانحراؼ المعياري. وتبيف  الإحصائيالصدر التعميمي مف خلبؿ الوصؼ 

 أبعػادجميػع  إف (0لػذا يلبحػظ مػف جػدوؿ ) ،( فيػو مقبػوؿ3الوسػط الفرضػي ىػو ) وحسػب المستشفى الصػدر التعميمػيالتنظيمي في 
فػي مستشػفى الصػدر التعميمػي التمريضػي  مػلبؾال إف أي( 3مػف ) أعمػىحسابية  أوساطحققت  التيكـ التنظيمي وأبعاد ضغط العمؿ

علبقػات الارتبػاط  الكشػؼ عػف، وسػيتـ  ىنػاؾ مشػكمةإف وىػذا يشػير إلػى  ضػغط العمػؿ والػتيكـ التنظيمػي  عاني مػف كػلب المتغيػريفي
( وسػيتـ 0مؿ والػتيكـ التنظيمػي، كمػا يظيرىػا جػدوؿ )بيف ضغط العمؿ والتيكـ التنظيمي أي ىؿ ىناؾ علبقة ارتباط بيف ضغط الع

 .اختبار ىذه الفرضية كما وردت في المخطط الفرضي
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 ومصفوفة علاقات الارتباط لممتغيرات الرئيسة والفرعية الإحصائي( الوصف 2جدول)

 الإبعاد 
وسط 
 حسابي

انحراف 
 معياري

 Rمعامل الارتباط 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

 **938. **782. **635. **571. **743. **756. **755. **873. 1 1.42 3.67 ورغموض الد 1

 
مستوى 
 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000.    المعنوية

 **939. **804. **660. **598. **770. **766. **741. 1  1.50 3.63 صراع الدور 2

 
مستوى 
 000. 000. 000. 000. 000. 000. 000.     المعنوية

 **879. **737. **693. **641. **771. **741. 1   1.15 3.84 عبء الدور 3

 
مستوى 
 000. 000. 000. 000. 000.       المعنوية

4 
عدم الأمن 

 **884. **746. **584. **641. **732. 1    1.11 4.03 الوظيفي

 
مستوى 
 000. 000. 000. 000. 000.       المعنوية

 **826. **918. **903. **871. 1     0.94 3.86 ضغط العمل 5

 
مستوى 
 000. 000. 000. 000.        المعنوية

 **667. **714. **672. 1      0.93 4.12 البعد المعرفي 6

 
مستوى 
 المعنوية

        .000 .000 .000 

 **705. **744. 1       1.10 3.81 البعد العاطفي 7

 
مستوى 
 المعنوية

         .000 .000 

 **844. 1        1.11 3.67 البعد السموكي 8

 
مستوى 
 المعنوية

          .000 

9 
التيكم 
 1         1.18 3.79 التنظيمي

 عمى نتائج الحاسبة الالكترونية   عتماداا المصدر: الباحثة
 

 : الآتيكوىي  ة( سيتـ التأكد مف صحة الفرضية الرئيسة والفرضيات الفرعي0وحسب جدوؿ )
التيكـ التنظيمي عمى المستوى الكمي. ومػف ضغط العمؿ و : توجد علبقة ارتباط ذات دلالو معنوية بيف  الأولىالفرضية الرئيسة  -1

( وىػي اقػؿ مػف 0.000مسػتوى المعنويػة كانػت ) أمػا( ،0.83( اتضح وجود علبقػة ارتبػاط عاليػة وموجبػة )0خلبؿ معطيات جدوؿ)
 .بحث( لذلؾ تقبؿ ىذه الفرضية عمى مستوى ال0.05ف قبؿ الباحثة )مستوى المعنوية المحددة م
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: توجػػد علبقػػة ارتبػػاط ذات دلالػػو معنويػػة بػػيف غمػػوض الػػدور والػػتيكـ التنظيمػػي عمػػى المسػػتوى الكمػػي.  الأولػػىالفرضػػية الفرعيػػة  -0
( وىػي اقػؿ 0.000نويػة كانػت )مسػتوى المع أمػا( ،0.94موجبة )عالية و ( اتضح وجود علبقة ارتباط 0ومف خلبؿ معطيات جدوؿ)

 .بحث( لذلؾ تقبؿ ىذه الفرضية عمى مستوى ال0.05مف مستوى المعنوية المحددة مف قبؿ الباحثة )
الفرضية الفرعية الثانية : توجد علبقة ارتباط ذات دلالو معنوية بيف صراع الدور والػتيكـ التنظيمػي عمػى المسػتوى الكمػي. ومػف  -3

( وىػي اصػػغر 0.000مسػتوى المعنويػػة كانػت ) أمػا( ،0.94موجبػػة )و  عاليػة وجػود علبقػػة ارتبػاط ( اتضػح0خػلبؿ معطيػات جػػدوؿ)
 .بحث( لذلؾ تقبؿ ىذه الفرضية عمى مستوى ال0.05مف مستوى المعنوية المحددة مف قبؿ الباحثة )

تنظيمػي عمػى المسػتوى الكمػي. ومػف الفرضية الفرعية الثالثة : توجد علبقة ارتباط ذات دلالو معنوية بػيف عػبء الػدور والػتيكـ ال -4
( وىػي اكبػر مػف 0.000مسػتوى المعنويػة كانػت ) أما( ،0.88( اتضح وجود علبقة ارتباط عالية وموجبة )0خلبؿ معطيات جدوؿ)

 .بحث( لذلؾ تقبؿ ىذه الفرضية عمى مستوى ال0.05مستوى المعنوية المحددة مف قبؿ الباحثة )
والػػتيكـ التنظيمػػي عمػػى المسػػتوى  لػػوظيفيا عػػدـ الأمػػفعلبقػػة ارتبػػاط ذات دلالػػو معنويػػة بػػيف الفرضػػية الفرعيػػة الرابعػػة : توجػػد  -5

( 0.000مسػتوى المعنويػػة كانػػت ) أمػػا( ،0.88( اتضػػح وجػود علبقػػة ارتبػػاط عاليػة وموجبػػة )0الكمػي. ومػػف خػػلبؿ معطيػات جػػدوؿ)
 .بحثذه الفرضية عمى مستوى ال( لذلؾ تقبؿ ى0.05وىي اكبر مف مستوى المعنوية المحددة مف قبؿ الباحثة )

 
 .ألتوكيدي ألعامميثانيا: التوزيع الطبيعي والتحميل 

 الأصػميتتطمب الاختبارات المعممية تػوفر عػدد مػف الشػروط حتػى يمكػف اسػتخداميا مثػؿ تجػانس التبػايف والتوزيػع الطبيعػي لممجتمػع 
 لشػػػروط وبالتػػػالي فػػػاف اسػػػتخداـ الاختبػػػارات المعمميػػػة كثيػػػرا مػػػف العينػػػات لا تتػػػوفر فييػػػا ىػػػذه ا أفالػػػذي سػػػحبت منػػػو العينػػػات . 

Parametric tests  ( مثؿ اختبارT test(و )F test وغيرىا لا تؤدي )نتػائج دقيقػة.  لػذا قامػت الباحثػة باختبػار مػدى تػوزع  إلػى
طبيعػػة البيانػػات  الػػذي يسػػتخدـ ىػػذا الاختبػػار مػػف اجػػؿ معرفػػة Kolmogorov-smirnovالبيانػػات توزيػػع طبيعػػي باسػػتخداـ اختبػػار 

 ( نتائج التوزيع الطبيعي.3لا . ويظير جدوؿ ) أـالمتاحة . وىؿ تتبع ىذه البيانات توزيعا محددا 
باستعماؿ  ( Principals Component  Analysis )عمى النسب المستخرجة بأسموب تحميؿ العوامؿ الأساسية  بحثكما اعتمد ال

تحميؿ ألعاممي مف خلبؿ طريقة المكونات الرئيسة الاعتيادية، التي في ضوءىا تجري لبناء نموذج ال (SPSS)البرنامج الإحصائي 
 عممية تحديد نسب التشبع لكؿ فقرة وبالتالي لكؿ بعد رئيس وفرعي . 

تأتي أىمية العامؿ مف خلبؿ مقدار تفسيره لمتبايف وكذلؾ مقدار الزيادة التي يضيفيا عامؿ  إذ، (3)وكما ىو مبيف في الجدوؿ 
( Alphaنسب التشبع لكؿ فقرة وقيمة ) أمامف التبايف الكمي لمبيانات.  (76.966)وقد شكمت ىذه العوامؿ  أخرىجود عوامؿ بو 

 (: 3موضح في جدوؿ ) لاستبانولقياس مدى ثبات 
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 لضغط العمل  ألتوكيدي ألعاممي( التوزيع الطبيعي والتحميل 3جدول )

 يألعاممالتحميل  التوزيع الطبيعي 

قيمة  فقرات غموض الدور ت
Z 

مستوى 
 المعنوية

 أوقبول  نسبة التشبع
 الرفض

 Alphaقيمة 

بو مبيمة لي أقومالعمل الذي  أىداف 1  
1.42 

 0.291 

 مقبول 0.78

لا امتمك الخبرة والتدريب الكافيتين لمقيام بالأعمال  2 0.91
 مقبول 0.78 . الأكملالمطموبة مني عمى الوجو 

 مقبول 0.81 المكمف بتأديتيا صعبة وغير واضحة .الميام  3

قيمة  فقرات صراع الدور ت
Z 

مستوى 
 أوقبول  نسبة التشبع المعنوية

 الرفض
 Alphaقيمة 

امتمك القميل من الميارات والقدرات الضرورية لأداء  1
 العمل المكمف بو.

1.50 
 0.074 

 مقبول 0.84

عن عممي  ؤولمسالليس واضحاً لي تماماً من ىو  2 0.94
 مقبول 0.84 ي اعمل فييا .تمباشرتاً في المستشفى ال

غالباً ما يطمب مني القيام بأعمال تتناقض مع  3
 مقبول 0.77 المبادئ والقيم التي احمميا .

 ت
قيمة  فقرات عبء الدور 

Z 
مستوى 
 أوقبول  نسبة التشبع المعنوية

 الرفض
 Alphaقيمة 

معي لمبيت في نياية الدوام  الالإعمبأخذ بعض  أقوم 1
 والعطل لإنجازىا

1.15 
 0.270 

 مقبول 0.75

0.86 
 مقبول 0.83 ميام متنوعة في وقت واحد . أمارس 2

الميام المطموب مني تأديتيا تزداد تعقيداً بمرور  3
 مقبول 0.85 الوقت 

متطمبات جودة العمل المطموب مني انجازه مبالغ فييا  4
 مقبول 0.70 . بدرجة كبيرة

 ت
قيمة  الوظيفي عدم الأمنفقرات  

Z 
مستوى 
 أوقبول  نسبة التشبع المعنوية

 الرفض
 Alphaقيمة 

 محدودية فرص الترقية في المستشفى التي اعمل بيا  1

1.11 
 0.270 

 مقبول 0.58

0.89 
لا يوجد التزام بخطوط الاتصال في المستشفى التي  2

 مقبول 0.77 اعمل بيا .

لا اعتقد باني اخدم مستقبمي الوظيفي في البقاء في  3
 مقبول 0.75 المستشفى التي اعمل فييا .

 مقبول 0.79 استعداد لمتغيرات التنظيمية . إيلا يوجد  4

 0.96 ضغـــــــــــــــط العــــــــــــــــــــــــــــــــــــمل

 ة الالكترونية  عمى نتائج الحاسب عتماداا المصدر: الباحثة
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 Zاذ كانت قيـ  Kolmogorov-smirnov( تظير معالـ التوزيع الطبيعي حسب اختبار 3مف خلبؿ النتائج ضمف جدوؿ )
( 1.6( كانت )2.25عند مستوى معنوية ) الجد ولية Zوعند مقارنتيا مع قيمة  1.52و  1.11المحسوبة قد تراوحت بيف 

قيمة قبوؿ الفرضية التي مفادىا تتوزع البيانات توزيع طبيعي تقع بيف الحدود  إفأي  ، الأيسر( لمجانب 1.6و) الأيمفلمجانب 
 التالية:

1.6>  Z  <  1.6  - 
تتوزع توزيع  بحثلذلؾ بيانات ال 1.6 الجد وليةالمحسوبة لفقرات ضغط العمؿ سجؿ قيـ اصغر مف  Zلذا فاف جميع قيـ 

 (.2.25اكبر مف ) طبيعي وىذا ما تؤكده مستوى المعنوية التي كانت
جميع فقرات الاستبانة لضغط العمؿ  ذات تناسؽ داخمي مقبوؿ ما دامت الفقرات سجمت نسب تشبع  إف( 3) جدوؿ بيف كما

ثبات الاستبانة تـ احتسابو وفؽ قيـ الفا كرونباخ والتي سجمت جميع  أما% وىذا يدؿ عمى صدؽ الاستبانة ، 52اكبر مف 
 % لذا ىذه الاستبانة ىي ذات ثبات جيد.68مف  أعمىفضلب عف الاستبانة ككؿ  المتغيرات الفرعية والرئيسة

 لمتيكم التنظيمي ألتوكيدي ألعاممي( التوزيع الطبيعي والتحميل 4جدول )

 ألعامميالتحميل  التوزيع الطبيعي 

 فقرات البعد المعرفي ت
قيمة 

Z 
مستوى 
 المعنوية

نسبة 
 التشبع

 أوقبول 
 الرفض

قيمة 
Alpha 

ىموميم  إلىتنظر  الإدارةعتقد العاممين في المستشفى بأن ي 1
 ساذجة . بأنيا

0.93 
 0.342 

 مقبول 0.73

0.91 
 مقبول 0.84 الاستقامة والمصداقية  إلىاعتقد بأن المستشفى تفتقد  2
 مقبول 0.74 ستستغمني.  الإدارةاعتقد عندما اعمل بجد فان  3
 مقبول 0.77 العاممين لدييا . اعتقد بان المستشفى لا تحترم  4
 مقبول 0.70 المستشفى  تخبرني عن كل شيء . إدارةلا اعتقد بان  5

قيمة  فقرات البعد العاطفي ت
Z 

مستوى 
 المعنوية

نسبة 
 التشبع

 أوقبول 
 الرفض

قيمة 
Alpha 

 عممي في المستشفى يجعمني اشعر بعدم الرضا تجاه نفسي  . 1

1.10 
 0.274 

لمقبو 0.82  

0.92 
 مقبول 0.77 الناس حيث اعمل . إخبارعند  بالإحراجاشعر  2
 مقبول 0.78  التفكير بالمستشفى يجعمني اشعر بالمقمق .التفكير بالمستشفى يجعمني اشعر بالمقمق . 3
 مقبول 0.84 التفكير بالمستشفى يجعمني اشعر بالغضب . 4
 مقبول 0.80 التفكير بالمستشفى يجعمني اشعر بالضجر . 5
 ت
قيمة  يفقرات البعد السموك 

Z 
مستوى 
 المعنوية

نسبة 
 التشبع

 أوقبول 
 الرفض

قيمة 
Alpha 

 غالباً ما اشعر بالتعب من سياسات المستشفى . 1
1.11 

 0.270 
 مقبول 0.70

0.90 
بصوره سمبية حول المستشفى مع زملائي في  أتكممغالباً ما  2

 مقبول 0.79 المستشفى .
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بية الخاصة بمنظمتي وجود خطأ بأخذ التجييزات المكت أرىلا  3
 مقبول 0.75 لاستعمالي الشخصي .

 مقبول 0.82 غالباً  ما أتأخر عن العمل . 4

بأطول استراحة غداء  أتمتعغاضب من مديري  أكونعندما  5
 مقبول 0.63 بالتحسن  لأشعر

 0.95                                                     التــــــــــــــــــــــــيكم التنظيمـــــــــــــــــــــــــي            

لاستبانــــــــــــــــــــــو ككـــــــــــــــــــــــــــــــــــل                   0.97 

 عمى نتائج الحاسبة الالكترونية   عتماداا المصدر: الباحثة
 Zتراوحت قيمة  إذ Kolmogorov-smirnovالطبيعي حسب اختبار ( تظير معالـ التوزيع 4مف خلبؿ النتائج ضمف جدوؿ )

 الأيمف( لمجانب 1.6( كانت )2.25عند مستوى معنوية ) الجد ولية Z(وعند مقارنتيا مع قيمة 1.11( و)2.93المحسوبة بيف )
 يف الحدود التالية:قيمة قبوؿ الفرضية التي مفادىا تتوزع البيانات توزيع طبيعي تقع ب إف، أي  الأيسر( لمجانب 1.6و)

1.6>  Z  <  1.6  - 
تتوزع توزيع طبيعي  بحثلذلؾ بيانات ال 1.6 الجد وليةالمحسوبة لفقرات التيكـ التنظيمي سجمت قيمة اصغر مف  Zلذا فاف قيمة 

 (.2.25وىذا ما تؤكده مستوى المعنوية التي كانت اكبر مف )
ات تناسؽ داخمي مقبوؿ ما دامت الفقرات سجمت نسب تشبع اكبر مف جميع فقرات التيكـ التنظيمي ذ إف( 4جدوؿ )بيف كما 
كرونباخ والتي سجمت جميع فقرات التيكـ  ألفاثبات الاستبانة تـ احتسابو وفؽ قيـ  أما% وىذا يدؿ عمى صدؽ الاستبانة ، 52

 % لذا ىذه الاستبانة ىي ذات ثبات جيد.68مف  أعمىالتنظيمي 
 التأثير لمتغيرات البحث ثالثا: اختبار وتحميل علاقات 

)ضغط العمؿ( في )التيكـ التنظيمي (،كما تػـ  تأثيرتـ استعماؿ تحميؿ الانحدار البسيط في الاختبارات الخاصة بالتعرؼ عمى    
ة ( لمعرفة التغير المتوقع في المتغير التابع )التيكـ التنظيمي ( بسبب التغير الحاصؿ في وحدة واحدBetaعتماد عمى معامؿ )لاا

( لمتعرؼ عمى قدرة النمػوذج عمػى تفسػير العلبقػة بػيف 2Rمف المتغير المستقؿ)ضغط العمؿ( ،وتـ الاعتماد عمى معامؿ التحديد )
( t-testكؿ متغير مف المتغيرات المستقمة قد قيست مف خلبؿ ) تأثيرمقارنة بيف قوة  إفكما  المتغيرات المستقمة والمتغير التابع ،

( لمتعرؼ عمى معنوية نمػوذج الانحػدار ، وقػد اعتمػد البحػث عمػى fمعنوية النتائج ، فضلب عف استعماؿ اختبار ) إلىوالذي يشير 
،حيث تـ مقارنة مسػتوى معنويػة المحتسػبة مػع مسػتوى المعنويػة المعتمػدة  التأثيرلمحكـ عمى مدى معنوية  )2.25مستوى معنوية )

كػػػاف مسػػػتوى المعنويػػػة المحتسػػػبة اصػػػغر مػػػف مسػػػتوى المعنويػػػة المعتمػػػدة والعكػػػس  إذامعنويػػػة  ذات دلالػػػة تػػػأثيرات( وتعػػػد 2.25)
ذات دلالػػة معنويػة لضػػغط العمػؿ فػػي الػتيكـ التنظيمػػي   تػأثيربػالعكس. وقػػد وضػعت فرضػػية رئيسػة واحػػدة التػي نصػػت عمػى وجػػود 

 ( فرضيات فرعية .4.وتفرعت مف ىذه الفرضية )
موجبػػػة لضػػػغط العمػػػؿ فػػػي الػػػتيكـ  إحصػػػائيةذات دلالػػػة  تػػػأثيرىػػػذه الفرضػػػية بوجػػػود علبقػػػة  إفػػػادة ة:: الفرضػػػية الرئيسػػػة الثانيػػػأولا

 ضغط العمؿ في التيكـ التنظيمي . التأثير( نتائج اختبار علبقات 5التنظيمي  عمى المستوى الكمي. يبيف الجدوؿ )
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 ضغط العمل في التيكم التنظيمي تأثير( نتائج تحميل 5جدول )

 الثابت المتغيرات
(a) 

R2 
 معدل

 قيمة  
F    

P   
Value 

** 

 معنوية
نمــــــوذج 
 الانحدار

 معامل
 الانحدار
Beta 

 قيمة
T 

P.  
Value 

** 

 معنوية
 معامل

 الانحدار
 معنوي 0.000 20.6 0.83 معنوي 0.000 425.6 0.68 0.22 ضغط العمل

 عمى نتائج الحاسبة الالكترونية   عتماداا المصدر: الباحثة
مف أف نسبة المفسر لضػغط العمػؿ فػي الػتيكـ التنظيمػي  بمغػت  (Adjusted R2)( يؤشر معامؿ التحديد المعدؿ 5)حسب جدوؿ  

مػػف الاختلبفػػات الكميػػة فػػي الػػتيكـ التنظيمػػي  تتحػػدد مػػف خػػلبؿ ضػػغط العمػػؿ  (68%)وىػػي نسػػبة قويػػة جػػدا تػػدؿ عمػػى أف (%68)
أو متغيػػرات عشػػوائية لا يمكػػف السػػيطرة  بحػػثالداخمػػة فػػي أنمػػوذج ال تمثػػؿ نسػػبة مسػػاىمة المتغيػػرات غيػػر (32%)والنسػػبة المتبقيػػة 

( وىػػذا يػػدؿ عمػػى ذف نمػػوذج 0.05عنػػد مسػػتوى ) معنويػػة( وىػػي 425.6المحسػػوبة ) (F)عمييػػا. فضػػلًب عػػف ذلػػؾ فقػػد بمغػػت قيمػػة 
( بينيمػػا Betaمػػؿ الانحػػدار )الانحدار)معادلػػة الانحػػدار( مقبولػػة يفسػػر العلبقػػة بػػيف ضػػغط العمػػؿ والػػتيكـ التنظيمػػي . واف قيمػػة معا

 (. 0.05عند مستوى ) معنوية( وىي 20.6)المحسوبة ( حيث بمغت قيمتيا T)اختبار( وتـ اختبار معنويتو مف خلبؿ 0.83بمغت )
وبنػػاءاً عمػػى ذلػػؾ فػػاف النتيجػػة تؤكػػد صػػحة وقبػػوؿ الفرضػػية الرئيسػػية الثانيػػة والتػػي تػػنص عمػػى )يوجػػد تػػأثير ذات دلالػػو إحصػػائية    
 ية وموجبة لضغط العمؿ في التيكـ التنظيمي (.معنو 
 ضػغط العمػؿ )غمػوض الػدور لأبعػادموجبػة  إحصػائيةذات دلالػة  تػأثيرىػذه الفرضػية بوجػود علبقػة  إفػادة : الفرضيات الفرعيػة:ثانيا

( نتػائج اختبػار  6 ( فػي الػتيكـ التنظيمػي  عمػى المسػتوى الكمػي. يبػيف الجػدوؿ )عػدـ الأمػف الػوظيفي وصراع الدور وعػبء الػدور و 
 ضغط العمؿ في التيكـ التنظيمي . أبعاد التأثيرعلبقات 

 ضغط العمل في التيكم التنظيمي أبعاد تأثير( نتائج تحميل 6جدول )

 المتغيرات
 الثابت

(a) 
R2 
 معدل

 قيمة
F 

P 
Value 

** 

 معنوية
نموذج 
 الانحدار

 معامل
 الانحدار
Beta 

 قيمة
T 

P. 
Value 

** 

 معنوية
 معامل
 ارالانحد

 غموض الدور

 معنوي 0.000 1740.5 0.96 0.01

 معنوي 0.000 4501 0.30
 معنوي 0.000 4773 0.32 صراع الدور
 معنوي 0.000 4789 0.24 عبء الدور

 معنوي 0.000 4489 0.23 عدم الأمن الوظيفي

 عمى نتائج الحاسبة الالكترونية   عتماداا المصدر: الباحثة
مػػف أف نسػػبة المفسػػر لغمػػوض الػػدور  فػػي الػػتيكـ التنظيمػػي   (Adjusted R2)( يؤشػػر معامػػؿ التحديػػد المعػػدؿ 6)حسػػب جػػدوؿ  

مف الاختلبفات الكمية في التيكـ التنظيمي  تتحدد مف خلبؿ ضغط العمؿ  (96%)وىي نسبة قوية جدا تدؿ عمى أف (96%)بمغت 
أو متغيرات عشوائية لا يمكف السػيطرة عمييػا.  بحثر الداخمة في أنموذج التمثؿ نسبة مساىمة المتغيرات غي (4%)والنسبة المتبقية 
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( وىػػػػذا يػػػػدؿ عمػػػػى ذف نمػػػػوذج 0.05عنػػػػد مسػػػػتوى ) معنويػػػػة( وىػػػػي 1740.5المحسػػػػوبة ) (F)فضػػػػلًب عػػػػف ذلػػػػؾ فقػػػػد بمغػػػػت قيمػػػػة 
اختبػػار الفرضػػيات الفرعيػػة  أدنػػاهالػػتيكـ التنظيمػػي . وفػػي ,ضػػغط العمػػؿ  أبعػػادالانحدار)معادلػػة الانحػػدار( مقبولػػة يفسػػر العلبقػػة بػػيف 

 :كالأتي، وىي  بحثالنموذج يفسر التباينات بيف متغيرات ال إفومستوى المعنوية بعد ثبات  التأثيرحسب نسب 
( 6: يوجد تأثير لغموض الدور  في التيكـ التنظيمي عمى المسػتوى الكمػي . وحسػب معطيػات جػدوؿ ) الأولىالفرضية الفرعية  -1

اكبػػر مػػف قيمتيػػا  (4501)بحػػث ( المحسػػوبة عمػػى مسػػتوى عينػػة الt( بمغػػت قيمػػة )t) اختبػػار( وعمػػى وفػػؽ X1عنويػػة )تبػػيف القيمػػة الم
 (.1.645) الجد ولية

( فيػي تػدؿ عمػى أف تغيػراً X1( والمرافقػة لػػ)B1=0.30فقػد بمػغ ) بحػثأما قيمػة الميػؿ الحػدي لغمػوض الػدور  عمػى مسػتوى عينػة ال
 ي إلى تغيير ايجابي في التيكـ التنظيمي، وعمى أساس ىذه النتائج  تقبؿ ىذه الفرضية. ( في غموض الدور تؤد1مقداره )

( 6الفرضػػية الفرعيػػة الثانيػػة : يوجػػد تػػأثير لصػػراع الػػدور فػػي الػػتيكـ التنظيمػػي عمػػى المسػػتوى الكمػػي . وحسػػب معطيػػات جػػدوؿ ) -0
وىػي اكبػر مػف  ( 4773.9) بحػثحسوبة عمػى مسػتوى عينػة ال( المt( بمغت قيمة )t) اختبار( وعمى وفؽ X2تبيف القيمة المعنوية )

 (.1.645) الجد وليةقيمتيا 
( فيي تدؿ عمى أف تغيراً مقداره X2( والمرافقة لػ)B2=0.32فقد بمغ ) لبحثأما قيمة الميؿ الحدي لصراع الدور عمى مستوى عينة ا

 ى أساس ىذه النتائج  تقبؿ ىذه الفرضية. ( في صراع الدور يؤدي إلى تغيير ايجابي في التيكـ التنظيمي، وعم1)
( تبػيف 6الفرضية الفرعية الثالثة : يوجد تأثير لعبء الدور في التيكـ التنظيمي عمى المستوى الكمي . وحسب معطيات جدوؿ ) -3

ر مػف قيمتيػا وىػي اكبػ (4789.9) بحػث( المحسوبة عمى مستوى عينة الt( بمغت قيمة )t) اختبار( وعمى وفؽ X3القيمة المعنوية )
 (.1.645) الجد ولية

( فيي تدؿ عمػى أف تغيػراً مقػداره X3( والمرافقة لػ)B3=0.24فقد بمغ ) بحثلأما قيمة الميؿ الحدي لعبء الدور عمى مستوى عينة ا
 ( في عبء الدور يؤدي إلى تغيير ايجابي في التيكـ التنظيمي، وعمى أساس ىذه النتائج  تقبؿ ىذه الفرضية. 1)
في الػتيكـ التنظيمػي عمػى المسػتوى الكمػي . وحسػب معطيػات جػدوؿ  لعدـ الأمف الوظيفيضية الفرعية الرابعة : يوجد تأثير الفر  -4
وىػي اكبػر مػف  (4489) حثألب( المحسوبة عمى مستوى عينة t( بمغت قيمة )t) اختبار( وعمى وفؽ X4( تبيف القيمة المعنوية )6)

 (.1.645) الجد وليةقيمتيا 
( فيػػي تػػدؿ عمػػى أف X4( والمرافقػػة لػػػ)B4=0.23فقػػد بمػػغ ) بحػػثعمػػى مسػػتوى عينػػة ال الػػوظيفيلعػػدـ الأمػػف  الميػػؿ الحػػديأمػػا قيمػػة 

يػػؤدي إلػػػى تغييػػر ايجػػػابي فػػي الػػػتيكـ التنظيمػػي، وعمػػػى أسػػاس ىػػػذه النتػػائج  تقبػػػؿ ىػػػذه  الػػػوظيفي عػػػدـ الأمػػف( فػػي 1تغيػػراً مقػػػداره )
 الفرضية. 

 Conclusions & Recommendationsتوصيات المبحث الرابع : الاستنتاجات وال
 في ضوء نتائج البحث الميدانية واختبار فرضياتو تـ التوصؿ إلى مجموعة مف الاستنتاجات والتوصيات وىي:

 أولا:الاستنتاجات
ة التمريض ورد تيكـ ملبؾإلى ضغط العمؿ ، مما أدى حسب النتائج تبيف بأف أدارة المستشفى ليس لدييا ذليات لتخفيض -1

 فعميـ السمبية مف الناحية المعرفية والعاطفية والسموكية .
ومتطمبات جودة العمؿ مبالغ فييا، مما أدى لاعتقادىـ التمريض في المستشفى مياـ متنوعة في وقت واحد  ملبؾيمارس  -0 

 باف عمميـ بجد سيؤدي إلى استغلبليـ مف قبؿ الإدارة .
حوثة القميؿ مف القدرات الضرورية لأداء العمؿ بالإضافة إلى عدـ وضوح التمريض في المستشفى المب ملبؾيمتمؾ  -3

 ؿ المباشر عف إعماليـ ، مما أدى إلى التأثير عمييـ وازدياد شعورىـ بالتعب والضجر مف سياسات المستشفى .ؤو المس
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ة والتدريب الكافيتيف لمقياـ بالنظر لكوف أىداؼ عمميـ الذي يقوموف بو غير واضحة ، بالإضافة إلى عدـ امتلبكيـ الخبر  -4
وزيادة اعتقادىـ باف أدارة المستشفى لا  ملبؾ التمريضبالمياـ الصعبة المكمفيف بتأديتيا مما أدى إلى تأثير عالي عمى تيكـ 

 تخبرىـ عف كؿ شيء.
بالقمؽ والغضب التمريض  ملبؾشعور في المستشفى ، مما أدى إلى و عدـ التزاـ بخطوط الاتصاؿ محدودية فرص الترقية  -5

  عند التفكير بالمستشفى .
بالنظر لعدـ وضوح مف ىو المسؤوؿ المباشر عف عمميـ نظرا لتمقييـ التعميمات مف أكثر مف جية ، مما أدى إلى التأثير  -6

 عمييـ واعتقادىـ باف الإدارة تنظر إلى ىموميـ بأنيا ساذجة .
 ثانياً : التوصيات 

بزيادة اطلبعيا المعرفي عمى مفاىيـ السموؾ التنظيمي الخاصة بضغط  لبحثالمعنية با إدارة المستشفى احثةبوصي الت-1
 العمؿ والتيكـ التنظيمي مف اجؿ تجنبيا مستقبلبً .

وعدـ بينيـ فيما  المياـممارسة العدالة في توزيع التمريض ب ملبؾمف الضروري قياـ المستشفى بتخفيض الضغط عف  -0
 .تكميفيـ بمياـ متنوعة 

  . دورات تدريبية في مجاؿ  التمريض لرفع ميارات وقدرات العامميف في ىذا المجاؿل إرساليـزيادة حرص المستشفى عمى  -3
مف ضغط العمؿ الناجـ عف الغموض والصراع في الأدوار  بحثالتمريض في المستشفى المعنية بال ملبؾبالنظر لما يعانيو  -4

ضغط مف خلبؿ تزويدىـ بالمعمومات اللبزمة لتأدية إعماليـ وتوفير بطاقات وصؼ وصي المستشفى بتخفيض ىذا البحث يفاف ال
 الوظيفة .

 ملبؾبالاىتماـ بإتاحة فرص النمو والتقدـ والترقية أماـ  لبحثمف الضروري قياـ الإدارة العميا في المستشفى المعنية با -5
-6إلى تخفيض تيكميـ تجاه المستشفى.  دي ، مما يؤديوبناء جياز اتصالات فاعؿ عمى المستوى الأفقي والعمو  ،التمريض 

بداء أرائيـ  التمريض ملبؾالمستشفى بالاىتماـ ب احثةبوصي الت-6 مف خلبؿ تشجيعيـ وفسح المجاؿ أماميـ لمحوار المباشر وا 
 ومقترحاتيـ حوؿ صعوبات العمؿ التي يواجيونيا ، بالإضافة إلى إقامة ندوات دورية . 
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   :صادرالم
  (0211الرحاحمة ، عبد الرزاؽ سالـ وعزاـ ، زكريا احمد محمد "،)مكتبة المجتمع العربي  1" ط السموك التنظيمي في المنظمات ،

 لمنشر والتوزيع ، عماف .
  ،دار صفاء لمنشر والتوزيع، عماف . 1"طإدارة السموك التنظيمي  في عصر التغيير(،"0211دىش،) أحسافجلبب، 
 المكتب الجامعي الحديث، الإسكندرية . السموك التنظيمي بين النظرية والتطبيق(،" 0229باف عمي حسيف،)السيسي ،شع، " 
  (،0228عياصرة ،معف محمود ")دار الحامد لمنشر والتوزيع،عماف . 1"  ط إدارة الصراع والأزمات وضغوط العمل والتغيير، 
  (، 0224العمياف ، محمود سمماف ") دار وائؿ لمنشر والتوزيع ، عماف .0" ط الإعمالفي منظمات السموك التنظيمي ، 
 (،0223النوشاف ،عمي بف حمد بف سميماف ")رسالة ماجستير في العموـ الإدارية  ضغوط العمل وأثرىا عمى عممية اتخاذ القرارات "

 مقدمة لأكاديمية نايؼ العربية لمعموـ الأمنية .
 (،0229جرينبرج، جيرالد وباروف، روبرت ) "،سماعيؿ عمي بسيوني   إدارة السموك في المنظمات " ،ترجمة رفاعي محمد رفاعي وا 

 ، دار المريخ لمنشر ، الرياض .
 ( 0210العطوي ،عامر عمي حسيف " ،) تفسير ظاىرة التيكم التنظيمي في المنظمات من خلال الترابط البيني لعمميات العقد

 .0،عدد 14عموـ الإدارية والاقتصادية ، مجمد "مجمة القادسية لمالنفسي والاحترام الداخمي 

References: 

 KASALAK,G.,&  AKSU,M.(2014)" The Relationship between Perceived Organizational Support and 

Organizational Cynicism of Research Assistants" ,Educational Sciences: Theory & Practice • 14(1) 

• 125-133 . 

 Arabaci ,I.(2010)" The effects of depersonalization and organizational cynicism levels on the job 

satisfaction of educational inspectors", African Journal of Business Management Vol.4 (13). 

 PELİT,E& PELİT,N (2114),"The Effects of Mobbing on Organizational Cynicism: A Study on Hotels 

in Turkey", International Journal of Human Resource Studies Vol. 4, No. 1. 

 Eaton., J. (2000)." A Social Motivation Approach To Organizational Cynicism". Unpublished 

Dissertation, York University, Toronto, Ontario . 

 Zare ,H. Haghgooyan , Z., Asl ,Z. (2014), "Identifying and prioritizing organizational cynicism 

constituents and indices", Reef Resources Assessment and Management Technical Paper, RRAMT  

Vol. 40, 1 

 Ahmed ,W., Kiyani ,A., Hashmi ,S.,(2013)"THE STUDY ON ORGANIZATIONAL CYNICISM, 

ORGANIZATIONAL INJUSTICE & BREACH OF PSYCHOLOGICAL CONTRACT AS THE DETERMINANTS 

OF DEVIANT WORK BEHAVIOR", НОВИНИ СВІІТОВОЇЇ НАУКИ. 

 Konakli,T., Özyılmaz,G., and Çörtük,S.,(2113)"  Impact of school managers ‘altruist behaviors 

upon organizational cynicism: The case of Kocaeli, Turkey" academic journals   Educational 

Research and Reviews Vol. 8(24), pp. 2317-2324. 

 Özer , Ö., Sonğur ,C., Kar,A., Top,M., and Erigüç,G.,(2114), "ORGANIZATIONAL STRESS, 

ORGANIZATIONAL CYNICISM, ORGANIZATIONAL REVENGE, INTENTION TO QUIT: A STUDY ON 

RESEARCH ASSISTANTS" The Macro theme Review A multidisciplinary journal of global macro 

trends3(8). 



22 

 

 Özler ,D. Atalay ,C., (2011),"A RESEARCH TO DETERMINE THE RELATIONSHIP BETWEEN 

ORGANIZATIONAL CYNICISM AND BURNOUT LEVELS OF EMPLOYEES IN HEALTH SECTOR", 

Business and Management Review Vol. 1(4). 

 POLAT,S.,(2013), "The impact of teachers’ organizational trust perceptions on organizational 

cynicism perception", Global Journal of Teacher Education, Vol. 1 (1). 

 Cemaloğlu,N.,Kalkan,F.,Dağlı,E.,Çilek ,A.,(2114), "Examining the Relation between Humor Acts of 

School Principals and Teachers’ Exposure Level to Mobbing and Organizational Cynicism Based 

on the Perceptions of Teachers" INTERNATIONAL JOURNAL OF TEACHING AND EDUCATION Vol. II 

(No. 1). 

 Aktaş ,M., Söyük, S., (2115),"Determination of Organizational Cynicism Levels of Health Care 

Workers" ,World Academy of Science, Engineering and TechnologyEconomics and Management 

Engineering Vol:2, No:2. 

 POLATCAN,M., TİTREK,O.,(2113)," The Relationship Between Leadership Behaviors Of School 

Principals And Their Organizational Cynicism Attitudes", Procedia - Social and Behavioral 

Sciences 141 , 1291 – 1303 

 Nasurdin ,A., Ramayah,T., Kemaresan,S," ORGANIZATIONAL STRESSORS AND JOB STRESS 

AMONG MANAGERS: THEMODERATING ROLE OF NEUROTICISM" , 

http://ramayah.com/journalarticlespdf/organizationalstressors.pdf 

 Gelsema ,T.,(2007)," Job Stress in the Nursing Profession",Doctoral dissertation Leiden 

University.https://openaccess.leidenuniv.nl/bitstream/handle/1887/12080/Thesis%20Tanya%20

Gelsema%20DEFINITIEF.pdf?sequence=12 

 Braaten, D.,(2000)," OCCUPATIONAL STRESS IN MENTAL HEALTH COUNSELORS", Master of 

Science Degree: The Graduate College University of Wisconsin-Stout . 

http://www2.uwstout.edu/content/lib/thesis/2000/2000braatend.pdf 

 Shchuka ,A.,(2010), "STRESS AT WORK Stress Management ",Bachelor’s Thesis Degree 

Programme for Multilingual Management Assistance, 

http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/12299/Shchuka_Aljona.pdf?sequence=1 

 MYENDEKI,A.,(2008)," JOB STRESS, BURNOUT AND COPING STRATEGIES OF SOUTH AFRICAN 

POLICE OFFICERS" THESIS SUBMITTED IN PARTIAL FULFILMENT OF THE REQUIREMENTS FOR THE, 

DEGREE OF MASTER OF SOCIAL SCIENCE (COUNSELLING PSYCHOLOGY) DEPARTMENT OF 

PSYCHOLOGY UNIVERSITY OF 

FORTHAREhttp://ufh.netd.ac.za/bitstream/10353/136/1/Myendeki%20thesis.pdf 

 Butt,Z.,(2009)," THE RELATIONSHIP BETWEEN OCCUPATIONAL STRESS AND ORGANIZATIONAL 

COMMITMENT IN NONGOVERNMENTAL ORGANIZATIONS OF PAKISTAN", NATIONAL 

UNIVERSITY OF MODERN LANGUAGES http://www.prr.hec.gov.pk/thesis/673s.pdf 

 Daft, Richard, (2004), " Organization Theory and Design ", South – Western , Mason , Ohio      

 Daft, Richard &Noe, Raymond A., (2001) " Organizational Behavior", Harcourt College Publishers. 

 Sekaran ,Uma&Bougie,Roger,(2010)"research methods for Business-A skill Building Approach" 

fifth Edition, A John Wiley & Sons,INC. 

 

http://ramayah.com/journalarticlespdf/organizationalstressors.pdf
https://openaccess.leidenuniv.nl/bitstream/handle/1887/12080/Thesis%20Tanya%20Gelsema%20DEFINITIEF.pdf?sequence=12
https://openaccess.leidenuniv.nl/bitstream/handle/1887/12080/Thesis%20Tanya%20Gelsema%20DEFINITIEF.pdf?sequence=12
http://www2.uwstout.edu/content/lib/thesis/2000/2000braatend.pdf
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/12299/Shchuka_Aljona.pdf?sequence=1
http://ufh.netd.ac.za/bitstream/10353/136/1/Myendeki%20thesis.pdf
http://www.prr.hec.gov.pk/thesis/673s.pdf


23 

 

 (1ممحق رقم )
 استمارة الاستبانة

 وبركاتو... السلام عميكم ورحمة الله.......السيد المجيب الكريم
 ضغط العمل في التيكم التنظيمي تأثير ) الموسومأضع بين يديك استمارة الاستبانة المعدة كجزء من متطمبات البحث 

(،  راجين منكم الإجابة عن ما تضمنتو في  مستشفى الصدر التعميمي في محافظة النجف الاشرف  يالتمريض ملاكالدراسة استطلاعية تحميمية لآراء عينة من 
 إجاباتكم سوف تعامل بسرية تامة ولأغراض البحث العممي البحت. الاستمارة من أسئمة بدقة وتمعن ومن واقع خبرتكم و تجربتكم بالعمل،  عمما إن

 شاكرين تعاونكم معنا ................ والله الموفق
 ملاحظات عامة:                                                                                                          

( في الحقل الذي يعبر عن مدى اتفاقك أو عدم   فقرة من الفقرات من خلال وضع إشارة )  يرجى بيان اتفاقك مع كل   -1
 اتفاقك مع العبارات المطروحة.

 يرجى عدم ترك أي عبارة من دون الإجابة عمييا،   لان ذلك يعني عدم صلاحية الاستمارة لمتحميل. -2
 

 المحور الأول: معمومات عامة
 أنثى                    الجنس /    ذكر        

               60- 50            50-41             40- 31             30-20              20العمر /اقل من 
 فأكثر-60

 دبموم تقني              إعدادية              أخرى تذكر      التحصيل العممي بكالوريوس          
    20-16                  15-11              10-6                5-1       خدمة اقل من سنة          سنوات ال

 فأكثر-21 
 العنوان الوظيفي:

 متغيرات البحث:المحور الثاني
 ضغط العمل: -1
 غموض الدور: –أ    

 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارة ت

 1 2 3 4 5 بو مبيمة لي  أقوملذي العمل ا أىداف -1

لا امتمك الخبرة والتدريب الكافيتين لمقيام بالأعمال المطموبة مني عمى الوجو  -2
 . الأكمل

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 الميام المكمف بتأديتيا صعبة وغير واضحة . -3

 صراع الدور : -ب
 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارة ت

 1 2 3 4 5 امتمك القميل من الميارات والقدرات الضرورية لأداء العمل المكمف بو. -1

ليس واضحاً لي تماماً من ىو المسؤول عن عممي مباشرتاً في المستشفى  -2
 ي اعمل فييا .تال

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 غالباً ما يطمب مني القيام بأعمال تتناقض مع المبادئ والقيم التي احمميا . -3

 عبء الدور) كمياً ونوعياً(: -ج
 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارة ت

 1 2 3 4 5 معي لمبيت في نياية الدوام والعطل لإنجازىا الإعمالبأخذ بعض  أقوم -1
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  التطور الوظيفي:  -د
 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارة ت

 1 2 3 4 5 محدودية فرص الترقية في المستشفى التي اعمل بيا  -1

 1 2 3 4 5 ط الاتصال في المستشفى التي اعمل بيا .لا يوجد التزام بخطو  -2

لا اعتقد باني اخدم مستقبمي الوظيفي في البقاء في المستشفى التي اعمل فييا  -3
. 

5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 استعداد لمتغيرات التنظيمية . أيلا يوجد  -4

 التيكم التنظيمي:   -2
 البعد المعرفي)الاعتقاد (: –أ    
 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق ق بشدةاتف العبارة ت

 1 2 3 4 5 ساذجة . بأنياىموميم  إلىتنظر  الإدارةيعتقد العاممين في المستشفى بأن  -1

 1 2 3 4 5 الاستقامة والمصداقية  إلىاعتقد بأن المستشفى تفتقد  -2

 1 2 3 4 5 ستستغمني.  الإدارةاعتقد عندما اعمل بجد فان  -3

 1 2 3 4 5 ان المستشفى لا تحترم  العاممين لدييا .اعتقد ب -4

 1 2 3 4 5 المستشفى  تخبرني عن كل شيء . أدارةلا اعتقد بان  -5

 البعد العاطفي: -ب
 لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة العبارة ت
 1 2 3 4 5 عممي في المستشفى يجعمني اشعر بعدم الرضا تجاه نفسي  . -1
 1 2 3 4 5 الناس حيث اعمل . إخبارعند  بالإحراجر اشع -2

 1 2 3 4 5  التفكير بالمستشفى يجعمني اشعر بالمقمق .التفكير بالمستشفى يجعمني اشعر بالمقمق . -3
 1 2 3 4 5 التفكير بالمستشفى يجعمني اشعر بالغضب . -4
 1 2 3 4 5 التفكير بالمستشفى يجعمني اشعر بالضجر . -5

 البعد السموكي : -ج
 لا اتفق بشدة لا اتفق يدمحا اتفق اتفق بشدة العبارة ت
 1 2 3 4 5 غالباً ما اشعر بالتعب من سياسات المستشفى . -1
 1 2 3 4 5 بصوره سمبية حول المستشفى مع زملائي في المستشفى . أتكممغالباً ما  -2
وجود خطأ بأخذ التجييزات المكتبية الخاصة بمنظمتي لاستعمالي  أرىلا  -3

 الشخصي .
5 4 3 2 1 

 1 2 3 4 5 اً  ما أتأخر عن العمل .غالب -4
 1 2 3 4 5 بالتحسن  بأطول استراحة غداء لأشعر أتمتعغاضب من مديري  أكونعندما  -5

 

 1 2 3 4 5 ميام متنوعة في وقت واحد . أمارس -2

 1 2 3 4 5 رور الوقت الميام المطموب مني تأديتيا تزداد تعقيداً بم -3

 1 2 3 4 5 متطمبات جودة العمل المطموب مني انجازه مبالغ فييا بدرجة كبيرة.  -4


