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 أحر انتسٌٌق انسٍاحً في تفعٍم اننشاط انسٍاحً 
 )كربلاء حانت دراسٍت( 

The impact of tourism marketing in activating tourism act 
   (Karbala case  study)     

 
 و . و حسين ينعى خهف انطائً

Assistant lecture. Hussein Munaam Khalaf 
Hussein.m.altaee1973@gmail.com 

 و . حٍذر عبذ زٌذ خضر انسهطانً 
Lecture.Haidar Abdui Zaid Khidr   

Haeder771@hotmall.com       
 و. و عبذ الحسين يٌسى محًذ انشبلاًي

Assistant lecture.Abdui Hussian Musa Muhammad musa    
Abdui133gmial.com     

 و . د فٍصم كرٌى ىادي انسايهً
Lecture.Faisal kareem Hadi Al-Zamili     

     @gmail.comkareem501Faisal        
 

  المهخص
تحسل وضيفة التدػيق الدياحي مفيػماً أشسل وأوسع مغ مفيػـ الأنذصة والفعاليات التي يقػـ     

بتشفيحىا قدع التدػيق التقميجؼ ، ذلظ لأف التدػيق الدياحي يتصمب تعاوناً وثيقاً بيغ السدػقيغ 
البحث أشخ  وأولئظ السجراء الإدارييغ السدؤوليغ عغ العسميات وعغ السػارد البذخية ، مبيشاً في ىحا

العسل السفاىيع الججيجة وتحميلات لسعالجة وتدػية مذكلات تدػيق السشتج الدياحي مغ خلاؿ 
تػجو شامل نحػ الدائح أو العسيل لمسشطسة بأكسميا . لحا ركد البحث عمى أثخ التدػيق الدياحي 

مة البحث في الشذاط الدياحي في محافطة كخبلاء السقجسة وبالعخاؽ بذكل عاـ . لحا جاءت مذك
ىل لمتدػيق الدياحي اثخاً في تفعيل الشذاط الدياحي في مجيشة كخبلاء السقجسة(( . وجاءت فخضية 
البحث )ىشاؾ علاقة أثخ ذات دلالة معشػية بيغ تصبيق التدػيق الدياحي ومفاىيسو في السشذأة 

سة مشيجية البحث الدياحية وبيغ الشذاط الدياحي ( وتشاوؿ البحث ثلاثة مباحث ، تشاوؿ الأوؿ درا
وتزسغ دراستو )مذػكمة البحث , فخضية البحث , أىسية البحث ، أىجاؼ البحث, مشيجية البحث , 
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ىيكمية الجراسة( ، وركد السبحث الثاني عمى دراسة التدػيق مجخل مفاىيسي وتشاوؿ دراسة السفاىيع 
عغ دراسة اىجاؼ  الخاصة الاساسية لمتدػيق بذكل عاـ والتدػيق الدياحي بذكل خاص ، فزلا

وعشاصخ التدػيق الدياحي ، وتشاوؿ السبحث الثالث الجانب التدػيق واثخه في الشذاط الدياحي 
  والتخكيد عمى الجانب العسمي .

 
summary  
    The tourism marketing function carries a broader and broader concept 
than the activities and activities carried out by the traditional marketing 
department, because tourism marketing requires close cooperation between 
marketers and those managers responsible for operations and human 
resources, outlining in this research frameworks new concepts and analyzes 
to address and resolve marketing problems The tourist product through a 
comprehensive orientation towards the tourist or client of the entire 
organization. Therefore, the research focused on the impact of tourism 
marketing on tourism activity in the holy province of Karbala and Iraq in 
general. So came the problem of research Is tourism marketing effect in 
activating the tourist activity in the holy city of Karbala)). The research 
hypothesis (there is a significant impact relationship between the application 
of tourism marketing and its concepts in the establishment and tourism 
activity). The research dealt with three topics, the first one examined the 
research methodology and the study included (research problem, research 
hypothesis, the importance of research, research objectives, research 
methodology, structure of the study), the second focused on the study of 
marketing conceptual approach and dealt with the study of the basic special 
concepts of marketing in general and tourism marketing In particular, as well 
as studying the objectives and elements of tourism marketing, the third topic 
addressed the marketing aspect and its impact on tourism activity and focus 
on the practical side. 
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 :يقذيت
الأرباح واشباع تعج إدارة  التدػيق الدياحي والسبيعات مغ العشاصخ السيسة في تفعيل تحقيق    

رغبات الدائحيغ ،  وعاملًا أساسياً لتحقيق التشسية الدياحية نطخاً لسا يقػـ بو مغ دور ميع في 
التخويج الدياحي وتقجيع الخجمات لمدائح ، وقج أزداد الاىتساـ في الآونة الأخيخة برشاعة الدياحة 

لاقتراد الػششي لبعس الجوؿ عمى نطخاً لأىسيتيا الاقترادية ولكػنيا تحقق أرباحاً كبيخة تجعع ا
يعجُّ التدػيق مغ الأنذصة الإندانية الأساسية التي مخت أنيا مرجر مغ مرادر الجخل القػمي و 

بسخاحل تاريخية ارتبصت بتقجـ الإنداف الفكخؼ ورقيو الحزارؼ , وتعتسج عسمية التدػيق عمى 
خ وتقجيع أفزل الخجمات الكذف والتػقع والتشبؤ والبحث والكذف عغ فخص البيع والتصػي

والتعخؼ عمى آراء العسلاء تجاه الدياحة وتحجيج رغبات الدائحيغ وتحػيميا إلى سمع تحقق أرباحاً 
 وكحلظ السبيعات ليا دور كبيخ في زيادة ندبة الأشغاؿ وجحب السديج مغ الدائحيغ والسجسػعات.

دػيق يأخح حيداً  كبيخاً مغ اىتساـ ومشح أواخخ العقج الثالث مغ القخف العذخيغ بجأ الاىتساـ بالت
أصحاب السذخوعات الإنتاجية الدمعية والخجمية ومجيخييا, فجاء ىحا الاىتساـ نتيجة لطيػر 
السجتسعات الرشاعية الكبخػ وما صاحبيا مغ تػسع كبيخ في إنتاج الدمع والخجمات كساً ونػعاً 

السجتسع ورغباتيع وميػليع إلى أفخاد  وازدياد الصمب عمييا, والتشػع اليائل في احتياجات أفخاد
 السجتسع مغ السشتػجات الدمعية والخجمية السختمفة. 

ولتحقيق ىجؼ الجراسة فقج جاءت الجراسة في مبحثيغ، ففي السبحث الأوؿ تشاولشا التدػيق       
مجخل مفاىيسي، السبحث الثاني عخضشا أثخ التدػيق في الشذاط الدياحي ومغ ثع ضيخت لجيشا 

 سػعة مغ الاستشتاجات والتػصيات.  مج
 وتكسغ أىسية البحث مغ خلاؿ أىسية التدػيق الدياحي ودوره في تفعيل الشذاط الدياحي.

وتتجمّى مذكمة الجراسة في قمة إدراؾ البعس لعسمية التدػيق والتخويج عغ خجماتيع, وتشذيط 
تتشاسب مع نػع الخجمة السبيعات. وأسمػب عخض ىحه الخجمات والتخويج ليا ووضع أسعار 

 السقجمة, وكحلظ عجـ وضع استخاتيجيات صحيحة لمتدػيق الدياحي.
تدعى الجراسة إلى تبياف دور التدػيق الدياحي في تشذيط القصاع الدياحي في الاقتراد و

 السحمي والعلاقة الستخابصة بيغ التدػيق والدياحة.
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 المبحج الأًل : ينيجٍت انبحج
 

 أًلاً : يشكهت انبحج

عمى الخغع مغ أف ىشاؾ الكثيخ مغ الجوؿ تستمظ عػامل ومقػمات الجحب الدياحي والسقاصج     
الدياحية مثل الأثخية والتاريخية والجيشية وتػافخ أنػاع الدياحة والأنساط فييا ، لكشيا لا تصبق مبادغ 

غ عمى الشذاط ومفاىيع التدػيق الدياحي ، وقج لا تستمظ السؤسدات والسشذأة الدياحية والقائسي
الدياحي في البمجاف السعخفة الكافية بأصػؿ عمع التدػيق الدياحي وتصبيقو ، لحا جاءت مذكمة 

هل لمتدؽيق الدياحي اثراً في تفعيل الشذاط الدياحي في مديشة كربلاء الجراسة بالدؤاؿ الاتي: )
  (. السقدسة ؟

 
ىشاؾ علاقة أثخ ذات دلالة معشػية بيغ تصبيق التدػيق الدياحي  حانٍاً : فرضٍت انبحج 

 وبيغ الشذاط الدياحي .  ومفاىيسو في السشذأة الدياحية 
تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية معشػية بيغ مفاىيع التدػيق الدياحي وبيغ الشذاط  .1

 الدياحي في السشذأة الدياحية . 

ئية معشػية بيغ مفاىيع التدػيق الدياحي وبيغ الشذاط تػجج علاقة تأثيخ ذات دلالة احرا .2
  الدياحي في السشذأة الدياحية

 
 :  حانخاً : أىًٍت انبحج : تنطٌي أىًٍت انبحج عهى الاتً

تصبيق السفاىيع العمسية والحجيثة في التدػيق الدياحي عمى مدتػػ السؤسدات والسشذأة  .1
 تستمكيا مغ مقػمات جحب سياحية .الدياحية في مجيشة كخبلاء السقجسة وما 

التدػيق الدياحي يؤدؼ الى استسخار وتفعيل الشذاط الدياحي وبالتالي يؤدؼ الى تصػيخ  .2
 السشذأة الدياحية وديسػمتيا في مشصقة الجراسة .

ىشاؾ دور كبيخ لمتدػيق الدياحي بالغ الأىسية في مشصقة الجراسة مغ إبخاز صػرة واضحة  .3
 والسؤسدات العاممة في ىحا الشذاط .عغ السشاشق الدياحية 
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 رابعاً : أىذاف انبحج :

تحجيج علاقة الأثخ لمتدػيق الدياحي عمى الشذاط الدياحي في العخاؽ ومجيشة كخبلاء  .1
 بذكل خاص.

معخفة أثخ تصبيق السفاىيع الحجيثة في التدػيق الدياحي عمى تفعيل الشذاط الدياحي  .2
 وزيادة جحب الدياح في مشصقة الجراسة . 

وضع استخاتيجية تدػيقية لمسؤسدات والسشذأة الدياحية  في مجيشة كخبلاء تؤدؼ الى زيادة  .3
 السج الدياحي وزيادة الأرباح الستأتية مغ الدياحة .

  بأىسية التدػيق الدياحي لمسؤسدات والسشذأة الدياحية في مجيشة كخبلاء.التعخيف  .4
 

 خايسا ً : ينيجٍت انبحج : 

السشيج الػصفي مغ خلاؿ دراسة ضاىخة اثخ التدػيق الدياحي في تفعيل  اعتسج البحث عمى  
ؿ الشذاط الدياحي في مجيشة كخبلاء السقجسة مغ خلاؿ وصف وتفديخ البيانات التي تع الحرػ 

عمييا ، فزلا عغ اتباع البحث لمسشيج التحميمي في تحميل البيانات والسعصيات وتحجيج السذكلات 
واعتسج البحث عمى الجانب السكتبي مغ خلاؿ جسع السعمػمات الستعمقة  والسعالجات السسكشة.

بسػضػع البحث مغ الكتب والسجلات والخسائل العمسية والأبحاث العمسية فزلاً  عغ الشذخات 
  الجراسة السيجانية مغ خلاؿ تػزيع استسارة الاستبانة . والاعتساد عمىوالإحرائيات الخسسية ، 

 

 سادسا ً : ىٍكهٍت انبحج : 

اقتزت شبيعة الجراسة لتقديسيا عمى ثلاثة مباحث ، تشاوؿ الأوؿ دراسة مشيجية البحث وتزسغ 
دراستو )مذػكمة البحث , فخضية البحث , أىسية البحث ، أىجاؼ البحث, مشيجية البحث , ىيكمية 
الجراسة( ، وركد السبحث الثاني عمى دراسة التدػيق مجخل مفاىيسي وتشاوؿ دراسة السفاىيع 

اصة الاساسية لمتدػيق بذكل عاـ والتدػيق الدياحي بذكل خاص فزلا عغ دراسة اىجاؼ الخ
 وعشاصخ التدػيق الدياحي . 

التدػيق واثخه في الشذاط الدياحي والتخكيد عمى الجانب العسمي  وناقر السبحث الثالث جانب
مغ شأنيا  التي الستسثل باستسارة الاستبياف ، وانتيى البحث بسجسػعة مغ الشتائج والتػصيات

 معالجة مذكمة البحث . 



   

 (1029) كانٌٌ الاًل(            32  انعذد   8المجهذ)              ًالإقتصاد الإدارة مجهت

276 
 

 انتسٌٌق يذخم يفاىًًٍ المبحج انخانً:
يعج التدػيق الدياحي جدءاً مغ عمع التدػيق , وقج ناؿ اىتساماً واسعاً مغ قبل الباحثيغ في     

الألفية الأخيخة بالشطخ لمحاجة الساسة لشذاط متخرز يقػد ىحا القصاع الأخح بالاتداع يػما بعج 
لتشفيح بأنو ا"آخخ, وعمى وفق ذلظ  تعجدت الآراء التي تشاولت مفيػـ التدػيق الدياحي, إذ عخؼ 

العمسي والسشدق لدياسة الأعساؿ مغ قبل السذاريع الدياحية سػاء أكانت عامة أو خاصة أو 
عمى مدتػػ محمي أو إقميسي أو وششي أو عالسي لغخض تحقيق الإشباع لحاجات مجسػعة مغ 

 .("1)السدتيمكيغ السحجديغ وبسا يحقق عائجاً ملائسا
لو مبادئو ومتصمباتو والتدػيق مفتاح الخبح لأنو التدػيق : ىػ فغ لو أسدو وشخوشو وعمع     

مفتاح السبيعات, ولا يسكغ لأؼ مذخوع تجارؼ عمى مدتػػ الأفخاد أو السؤسدات أف يبجأ فخؽ 
 العسل الشاجح بجوف سياسة تدػيقية مجروسة ومخصصة وناجحة.

واجية محل ولع يعج التدػيق مجخد عخض البزائع والدمع أو الخجمات عمى الجسيػر أو في    
تجارؼ أو مكتب إعلاف أو دعاية أو حسمة تخويجية فقط بل التدػيق ىػ كل ىحا وغيخه, انو كع 
مشطع مغ الستصمبات الشطخية والعسمية وحريمة لجيػد مشطسة مشدقة ومجروسة قائسة عمى أسذ 

ساعية عمسية وفشية  مبخمجة ثابتة ومتحخكة تمبي كل الستغيخات التجارية والاقترادية, والاجت
والجغخافية. والتدػيق في عرخنا الخاىغ يعج عساد ربحية السؤسدات سػاء أكانت خجماتية أـ 
إنتاجية , أنو ميشة عسادىا الخبح وىػ شخيق العبػر إلى الدبائغ ، وىػ العامل الخئيذ لتشسية 

الفداد  السبيعات وزيادة القجرة عمى البقاء في الأسػاؽ واستسخار القجرة عمى السشافدة وتجاوز
 .(2)والكجمات

التدػيق الدياحي وىػ الأنذصة الإدارية والفشية التي تقػـ بيا السشطسات الدياحية السحمية    
في الأسػاؽ السختمفة والعسل  -الحالية والسدتقبمية  –والإقميسية والجولية لتحجيج الفخص الستاحة 

 دياحية القادمة مغ ىحه الأسػاؽ.عمى اجتحابيا والتأثيخ فييا بسا يؤدػ إلى تشسية الحخكة ال
ويعج التدػيق الدياحي مغ التخررات الجقيقة لعمع التدػيق, لحلظ كانت الإحاشة بسفيػـ     

التدػيق العاـ ونذأتو ودوره وإبعاده مغ الأمػر اللازمة في دراسة ومعالجة ومسارسة التدػيق 
شمب مدتسخ ومتدايج وفعاؿ سػاء الدياحي مغ مشصمق أف الأساس العمسي لكميسا واحج, وىػ خمق 

كاف مادياً أو غيخ مادؼ. إلا أف شبيعة الأنذصة الدياحية وخرائز السشتج الدياحي تتصمب 
معالجة خاصة عشج وضع الدياسات التدػيقية الستعمقة بيع والتي تختمف إلى حجد كبيخ مغ 

 .(3)تدػيق غيخىا مغ الدمع والخجمات
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 : نسٍاحًأًلاً: يفيٌو انتسٌٌق ًانتسٌٌق ا

التدػيق ىػ جسيع الأنذصة والإجخاءات التي تدتخجـ لجسع البائع والذارؼ والسػضػع ىػ    
الدمعة أو الخجمة، ويتزسغ التدػيق أربعة عشاصخ متكاممة ىي: الإعجاد، التػزيع، التخويج، 
التدعيخ. فعشجما يلائع التدػيق بيغ الدمعة أو الخجمة السشاسبة وبيغ السدتيمظ السشاسب في السكاف 

 .(4)والدماف السشاسبيغ تكػف الشتيجة عسل رابح
عخؼ التدػيق الدياحي : بأنو التشفيح العمسي السشدق لدياسة الأعساؿ مغ قبل السذاريع    

الدياحية، سػاء أكانت خاصة أـ عامة" عمى السدتػػ السحمي أو الإقميسي أو الجولي، وىحا 
ح(، وبسا يحقق عائجاً ملائساً ويزسغ بغخض تحقيق الإشباع لسجسػعة مغ السدتيمكيغ )الديا

استسخارية الشذاط. وعخفو "بارتميذ" عمى أنو عسمية مػجية نحػ الدائحيغ تيجؼ إلى تأميغ وتمبية 
احتياجاتيع الاستيلاكية، وذلظ عبخ القشػات التػزيعية لمسؤسدات الدياحية السختمفة، والتي تتفاعل 

 .(5)لخارجية التي تشذط فييا السؤسدات الدياحيةمع ىؤلاء الدائحيغ تحت ضغط وقيػد البيئة ا
وأكج "تػبخ" أف التدػيق الدياحي يتصمب الاىتساـ بثلاثة عشاصخ أساسية تتسثل في: التػجو،    

نحػ الدبائغ، وتػفيخ السؤسدة الدياحية، وتحقيق الخفاه الاجتساعي ليؤلاء الدبائغ عمى السجػ 
 الصػيل.

: "نذاط إدارؼ وفشي تقػـ بو السشذآت الدياحية داخل الجولة  ويعخؼ التدػيق الدياحي بأنو   
وخارجيا، وذلظ في سبيل تحجيج الأسػاؽ الدياحية السختقبة والتعخؼ عمييا والتأثيخ فييا، بيجؼ 
تشسية وزيادة الحخكة الدياحية القادمة مشيا وتحقيق التػافق بيغ السشتج الدياحي ودوافع 

  . (6)الدائحيغ"

الجسعية الأمخيكية لمتدػيق بأنو عسمية إدارية تختز بتشطيع وتػجيو جيػد السشذأة لتقيع وقج عخفتو 
القػة الذخائية لمعسيل وتحػيميا إلى شمب فعمي لدمعة أو خجمة محجدة مع إيراليا إلى السدتيمظ 

 .(7)الشيائي وبيعيا لو بيجؼ تحقيق ربح

 :حانٍاً : أىذاف انتسٌٌق انسٍاحً

لعسمية التدػيق ىػ تمبية الحاجات البذخية ، وىحا يػضح إف اليجؼ الأساس  إف اليجؼ الشيائي 
 :(8)لمتدػيق الدياحي ىػ إرضاء الدياح. ويسكغ حرخ أىجاؼ التدػيق الدياحي في الشقاط الاتية

اذ يعج التدػيق ىػ عسمية إرضاء السدتيمكيغ ، وفي ىحا الػضع فإف  إرضاء الدائح : -1
دغ التدػيق في تقجيع الخجمات الدياحية ىػ إرضاء السدتيمكيغ، اليجؼ الأساس مغ تصبيق مبا

ومؤخخاً قج لا نجج مؤسدات سياحية يسكغ أف تفكخ في حساية وجػدىا دوف إرضاء عسلائيا، ومغ 
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خلاؿ عسمية التدػيق السشطع فإف الدياح يحرمػف عمى الخجمات السشاسبة بأسعار مشافدة في 
 مات متلائسة بذكل جيج وتػقعات وأذواؽ الدياح.أوقات مشاسبة وبصخيقة مخضية والخج

إف التقجيخ لتػقعات السدتيمكيغ يجعل مغ السسكغ جعل الاقتراد التذغيمي مسكشاً :  -2
لمسؤسدة إدارة السػارد والعخض الدياحي بسا يتشاسب مع الصمب، وىحا يقمل مغ الاستغلاؿ غيخ 

طيخ اىتساماً بأف تتفػؽ عمى السشافدة الأمثل لمسػارد الستاحة، إضافة إلى ذلظ فإف السؤسدة ت
وتديصخ عمى السخكد القيادؼ في الدػؽ . ومغ الصبيعي أف ىحا الأمخ يتصمب الديصخة عمى 
السخمفات والتمف، لحا فإف التدػؽ السبشي عمى أساس التقجيخ الدميع لحاجات وتػقعات الدياح 

 يتشاسب مع ذلظ.يجعل مغ الديل تشطيع أعساؿ وأنذصة السؤسدات الدياحية بسا 
إف مغ أىجاؼ التدػيق الدياحي مداعجة السؤسدة في تحقيق الأرباح، تحقيق الأرباح:  -3

وبجوف شظ فإف ىحا ىجؼ شػيل الأمج، في حيغ يعتبخ الاقتراد في التذغيل والتػسع في حجع 
غ . وم( 9)الدػؽ، وإعصاء صػرة جيجة عغ السؤسدة الدياحية، كميا أمػر ضخورية لتحقيق الأرباح

ىشا فإف السؤسدات الدياحية يجب أف تعسل وفق شخيقة مخصصة ومشطسة حتى يدتسخ الدياح 
 في استخجاـ خجماتيا مغ غيخ انقصاع ، وىحا الاستسخار بلا شظ يداعج في تحقيق الأرباح.  

إف ىجؼ التدػيق الدياحي ىػ مداعجة السؤسدة في إبخاز صػرة  إبراز صؽرة واضحة:  -4
دياحية، وإف مبادغ التدػيق الدياحي الحقيقي تعتبخ مؤثخة في ايجاد أو واضحة عغ السشصقة ال

 التخمز مغ الانصباعات لجػ الدياح في الأسػاؽ السدتيجفة.
يعج التفػؽ في السشافدة ىجؼ ميع لمتدػيق الدياحي، واليػـ التفؽق في السشافدة :  -5

يقية إتباع استخاتيجية مشاسبة، التشافذ أكثخ حجة وتأثيخاً مسا سبق ، حيث تديل السسارسات التدػ 
حيث يتع انجاز أىجاؼ السؤسدات بسداعجة القخارات التدػيقية ، مسا يجعل مغ الرعب عمى 

  السشافديغ دخػؿ الأسػاؽ الدياحية أو السشافدة فييا.

 حانخاً : أىًٍت انتسٌٌق انسٍاحً ًًظائفو :

 تبخز أىسية التدػيق الدياحي مغ خلاؿ العشاصخ الاتية: 
التدػيق يداعج عمى دراسة سمػؾ السدتيمظ، فإذا تسكشا مغ دراسة سمػؾ السدتيمظ  -1

 يربح مغ الديل دراسة درجة أو مدتػػ تػقعيع. 
يداعج التدػيق الدياحي عمى زيادة حجة التشافذ، إذ تمعب حجة السشافدة بيغ السؤسدات  -2

 الدياحية دورا كبيخا في تقجيع خجمات مشاسبة وبأسعار مشافدة.
 ل التدػيق الدياحي عسمية تخصيط السشتج الدياحي.ديي -3
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يديع التدػيق الدياحي في تدييل عسمية تحجيج الأسعار، وذلظ مغ خلاؿ جعميا أكثخ  -4
 مرجاقية مغ خلاؿ معخفة كاممة بالطخوؼ الستغيخة في الدػؽ. 

كسا يداىع في تصػيخ عسميات التخويج، حيث تمعب الاستخاتيجيات التدػيقية دورا ىاما  -5
في التأثيخ عمى السدتيمظ، كسا تمعب الإعلانات التجارية والحسلات الجعائية أىسية كبيخة في 

    :(10)التأثيخ عمى سمػؾ السدتيمظ ويعسل التدػيق الدياحي عمى تحقيق ثلاث وضائف ىي
 
 ورغبات. تالاتراؿ: وىي عسمية إقشاع السدتيمكيغ بسلائسة الخجمات الدياحية مع تػقعا - أ

 عغ شخيق تخصيط وتشسية الستاحات الججيجة.التشسية:  - ب
  (.11السخاقبة: وتعسل عمى الاستعساؿ الفعاؿ للإمكانيات الدياحية الستػفخة) - ت

 

 :رابعاً : عناصر انتسٌٌق انسٍاحً
يعج أوؿ عشاصخ السديج التدػيقي الحؼ يعبخ عغ قمب الشذاط  (:Product)السشتَج   -1

التدػيقي لعلاقتو بالسشطسة وقصاعيا الدػقي السدتيجؼ عبخ السشتجات التي تصخحيا في ىحا 
القصاع, إذ يقتزي ذلظ إشباع حاجات الدبائغ وتمبية رغباتيع, ومغ ثع الحرػؿ عمى رضاىع 

 .(12)تتػخاىا السشطسة مغ الدػؽ وفي الػقت عيشو لتحقيق جسمة مغ الأىجاؼ 
يسثل السشتَج  الخجمة أو الدمعة السعخوضة لمبيع وتزع تعبئة السشتَج وعلامتو التجارية، كسا     

يجب تقجيع السشتَج السشاسب بالدعخ السشاسب في الدماف والسكاف السشاسبيغ وإعلاـ السدتيمظ 
تي تؤدؼ إلى التأثيخ فييع بغية قبػلو بػجػد الخجمة أو السشتج الدياحي وتقجيع السعمػمات ال

ومغ ثع اقتزى ذلظ أف يدعى مجيخ التدػيق إلى إثباتو، وىكحا عمى مجيخ التدػيق إنتاج 
الدمع التي تُذبع رغبات السدتيمكيغ وأذواقيع وميػليع وإدخاؿ التحديشات السدتسخة عمى الدمعة 

: بأنو "مجسػعة السشتَجيسكغ تعخيف  بغية تمبية احتياجات السدتيمظ الستغيخة والستججدة. عميو
مغ السشافع التي يحرل عمييا السدتيمظ لإشباع احتياجاتو وىحه السشافع تذسل السشافع السادية 
مثل الخرائز السكػنة لمدمعة والسشافع الشفدية التي يحرل عمييا السدتيمظ نتيجة لاقتشائو 

 ".(13)التفاخخ أو التدميةلمدمعة أو السشتَج مثل السخكد الاجتساعي أو حب 
يسثل سعخ السشتَج أىع ما تجػؿ الاعتبارات التي يفكخ فييا السدتيمظ  (:Priceالدعر)  -2

فإذا ما وضعت الأسعار فيشبغي أف تأخح بالحدباف ما إذا كاف السدتيمظ يخاه سعخاً معقػلًا أـ 
ء، ولتحجيج الدعخ أىسية مختفعاً إذ يختبط الدعخ إلى حج كبيخ بجػدة السشتَج وقجرتو عمى الأدا

بالغة عمى ربحية السشطسة الدياحية وقجرتيا عمى الاستسخار فزلًا عمى عشاصخ السديج 
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التدػيقي, مثلًا, الدعخ السختفع لمدمعة يجب أف يكػف لو ما يدػغو فيسا يتعمق بالجػدة أو 
 .(14)شاعالخجمات أو الاسع التجارؼ ويجب أف تجعسو وتؤازره حسلات إعلانية مكثفة للإق

ويؤدؼ الدعخ دوراً ميسّاً في إعصاء صػرة واضحة عغ نػعية الخجمات التي يجخؼ  - أ
تقجيسيا , إذ عشجما يتع تعييغ العشاصخ السادية السمسػسة لمسشتػج يمجأ الدبائغ إلى ربط 
الأسعار العالية بالسدتػيات العالية للأداء وفقاً خرائز الخجمات الأساسية وسساتيا, وبغية 

ل في تحجيج  معشى مرصمح القيسة وتعييشو أجخيت أُبحاث عغ الأشعسة والسذخوبات تحرَّ
 : (15)ضػئيا ما ىػ آت  

 القيسة ىي الدعخ السشخفس. - ب
 القيسة ىي ما أحرل عميو قبالة ما أعصيو. - ت
   القيسة ىي الشػعية التي أحرل عمييا قبالة الدعخ الحؼ أدفعو. - ث

 
التػزيع أو مشافح التػزيع التي تجعل الدمع السكاف إلى مكاف :  (Place)السكان   -3

ل السدتيمظ أو  والخجمات في متشاوؿ السدتفيج عمى مدتػػ السكاف والكع والدماف ، إذ يدتحَّ
الدائح عبخ السكاف عمى السشتَج ، أؼ انتقاؿ السشتَج إلى السدتيمظ أو السدتفيج وىحا السفيػـ 

شادؽ والسصاعع وشخكات الصيخاف . فسغ يبجو صعب السثاؿ في القصاع الدياحي كخجمة الف
السسكغ أف يراب أحج الفشادؽ بالإفلاس لأف مػقعو لا يغخؼ الدياح ومغ أقجـ السقػلات التي 

( في عالع الدياحة أف أىع ثلاثة عػامل في نجاح kotlerسجّميا أستاذ التدػيق الذييخ  )كػتمػػػخ
. فالسكاف يشحاز عغ غيخه بأىسية  (16)أؼ مخفق سياحي ىي )السػقع ثع السػقع ثع السػقع( 

قرػػ في السديج التدػيقي إذ أفَّ وجػد سمعة متسيدة تباع بدعخ مشاسب لا تعشي شيئاً 
 لمسدتيمظ، إلا إذا كانت ىحه الدمعة أو الخجمة متاحة لو في السكاف والػقت السشاسبيغ .

يغ السكانية والدمانية لمدمعة. لحا يسكغ القػؿ إفّ التػزيع يعسج عمى تحقيق كل مغ السشفعت      
وكحلظ الخرائز التي تُسشح لمسػزعيغ ليا أثخىا السباشخ عمى استعجاد السػزع ورغبتو في 

 تشذيط وتػزيع سمع السشطسة الدياحية.
فزلًا عمى عشرخ العامميغ أو :  (People Employees)الشاس العاممؽن   -4

تقجيع الخجمة والبيئة السادية , ىشاؾ تجاخل )السذاركيغ( في تقجيع الخجمات, وىػ عشرخ عسمية 
( إذ يعجّ لو ما يدػغو بػصفو جدءاً مغ الخجمة وجدء 3PSبيغ ىحه العشاصخ الثلاثة الإضافية )

مغ مديج الاترالات, وأياً كاف الأمخ فيحه العشاصخ مفيجة ججاً لمخجمات الدياحية, إذ تُّعجُّ مثالًا 
س( , وخجمة شػيمة ومعقجة )عشرخ العسمية(, والخجمة مغ خجمة الاتراؿ الصػيل )عشرخ الشا
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لا يسكغ تقييسيا إلا مغ قبل الدبائغ لأنيع يػاجيػف تقجيع الخجمة وتجخبتيا )يذسل جسيع 
 .(17) العشاصخ السادية والصبيعية(

فالعشرخ الأساس لسعطع الخجمات ىػ الشاس )الأفخاد( الحيغ ىع جدءاً لا يتجدأ مغ ىحه     
إذا كانت شبيعة تعاشي الأفخاد )العامميغ( أو السجيخيغ مع الدبائغ غيخ لائقة أو غيخ العسمية, ف

متحزخة, يسكغ تخؾ ذلظ أثخاً كبيخاً عمى نػعية الخجمة وجػدتيا, لأف الكثيخ مغ العامميغ في 
السشطسات يترمػف مباشخة مع الدبائغ. ويسكغ التغمب عمى السذاكل التي تشذأ إلى حج كبيخ 

مميغ والدبائغ عبخ التجريب عمى السيارات الذخرية ويعج العاممػف أساساً جػىخياً في بيغ العا
قزية الخجمات فزلًا عمى حدبانيع مغ ضسغ شخائق التخويج الجاخمي الستسثل بأحج عشاصخه 
السعخوفة وىػ البيع الذخري ويسارس العاممػف أعساليع في  داخل السشطسة حيغ تبجأ مغ 

. اؼ لا يسكغ لمدياحة احلاؿ الساكشة (18)آخخ لحطة مغ تقجيع الخجمات  استقباؿ الدبػف حتى
 بجلًا عغ اليج العاممة لاف الدياحة ىي عبارة عغ تقجيع خجمات .  

وىحا العشرخ يختبط بالعشرخ رقع  ( :Service Processعسمية تقديػ الخدمة )  -5
)خسدة( ويعجّ مُكسلًا لو. فالخجمة الدياحية تُقجـ بأساليب وتقشيات معيشة، في إشار إجخاءات 

 محجدة ومتفق عمييا لا يشبغي تجاوزىا أو الاجتياد بخرػصيا.
 وعسمية تقجيع الخجمة تذتسل عمى أشياء مثل التعاشف مع الدياح وتفيع ضخوفيع، وكيفية    

إرضائيع، ومعالجة مذاكميع والتعامل مع شكاواىع، والتخحاب بيع، ورعايتيع لأنيع أناس 
 . ( 19)يتستعػف بحذ  عاؿ مخىف

مسا لا شظ فيو أف الشاس يدوروف (: Physical Environmentالبيئة السادية )  -6
علاوة عمى  مشاشق جحب لأف فييا أشياء يبتغػف الإشلالة عمييا والتستع بيا والتمحذ بسشاضخىا،

الخجمات غيخ السمسػسة التي تخافقيا, وميسا كانت الخجمات جيجة، فيي عجيسة الفائجة مغ دوف 
 تػافخ بيئة مادية يمسديا ويتفاعل معيا الدائح.

( أف البيئة السادية في مشاشق الجحب تتزسغ الذػاىج والسباني Milman,1988ويخػ )   
( البيئة السادية بأنيا (Cowll,1985الخجمة, وىشا عخؼوالأدوات والػسائل التي تقجـ مغ عبخىا 

"الشػاحي السمسػسة مثل الأثاث والجيكػر والألػاف والترسيع الجاخمي ومػاقف الديارات 
ويذسل السحيط السادؼ مختمف الأشكاؿ والدخارؼ ( .20)والزػضاء والدمع التي تديل الخجمة"

ميػؿ الأفخاد السختاديغ لتمظ السخافق ومػاقفيع والأثاث والسباني التي يسكغ أف تتخؾ أثخاً في 
 (21)ومداجيع
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تعجدت مجالات التدػيق بػجو عاـ بتعجد السشتجات التي يدعى إلى : خايساً : مجالاث انتسٌٌق
تدػيقيا, وفيسا يمي عخض لأنػاع السشتجات الستشػعة والتي تعج مجالات مختمفة لمشذاط التدػيقي 

 بػجو عاـ.
 وىي السشتجات السمسػسة كالديارات, والكتب, والسلابذ, وغيخىا. الدمع: -1
 وىي السشتجات غيخ السمسػسة مثل خجمات الشقل, الاترالات, البشػؾ, وغيخىا. الخدمات: -2
وىي مشتجات تعبخ عغ جيػد ذىشية لأشخاص معيشة مثل بخاءات الاختخاع  الأفكار: -3

 وغيخىا.
وذلظ كسا في حالة الانتخابات, حيث يكػف الذخز ىشا مشتج يتع تدػيقو,  الأشخاص: -4

 وكحلظ الحاؿ مع لاعبي الكخة السحتخفيغ وغيخىع.
 وذلظ كسا ىػ الحاؿ في الأسيع وغيخىا مغ أشكاؿ رأس الساؿ. السشعسات: -5
مثل التايع شيخ )في حالة العقار الدياحي(, حيث يختمف الدعخ باختلاؼ  الأوقات: -6

   الػقت.
مثل التايع شيخ)في حالة العقار الدياحي(, حيث يختمف الدعخ باختلاؼ  الأماكؼ: -7

 .(22)السكاف

 المبحج انخانج:

 انتسٌٌق ًأحره في اننشاط انسٍاحً
يقرج بالشذاط الدياحي بأنو  ذلظ الشذاط الاقترادؼ الحؼ يعسل عمى انتقاؿ الأفخاد مغ مكاف    

ساعة ولا تذسل الإقامة الجائسة. فالبعس يخػ أنيا عسمية يتع بسػجبيا  24لآخخ لفتخة أكثخ مغ 
ادية إشباع رغبات الدائح سػاء كاف محمياً أو أجشبياً ودراستيا مغ كل الشػاحي وخاصة الاقتر

مغ خلاؿ تػفيخ البخامج الدياحية التي تػفخ ىحه الستعة السعشػية والتي يذعخ بالدعادة والخاحة 
مغ خلاليا، إف الشذاط الدياحي يقرج بو أيزاً ىػ تخحاؿ الشاس لمستعة أو لقزاء الأعساؿ 

عجدة والتي والبقاء في الخارج عمى الأقل لأكثخ مغ ليمة واحجة، فيحا الانتقاؿ قج يكػف لأغخاض مت
مغ خلاليا يدور السػاقع والسشاشق الدياحية السعخوفة ويشفق جدء مغ مالو لأغخاض الستعة 
بالسشاضخ والسشاشق الدياحية والأنذصة التي تبعث الخاحة لجيو خارج مشاشق إقامتو وبعيجاً 

 .(23)عشيا
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ة بعيجاً عغ الػشغ وعخؼ الشذاط الدياحي: الشذاط الحؼ ييجؼ إلى التخفيو ويذسل الدفخ والإقام
السعتاد لأغخاض الستعة ومعخفة ثقافات الذعػب السختمفة وتجاربيع الدابقة بسذاىجة مخئيات 

 . (24)ججيجة لمشذاط البذخؼ ومعخفة السشاشق السجيػلة لجيو
وكحلظ عخؼ الشذاط الدياحي أيزاً: مجسػعة التشقلات البذخية الستختبة عغ ابتعاد الإنداف عغ 

 .(25)تحقيقاً لخغبة الانصلاؽ الكامشة لجػ الفخدمػششو الأصمي 
ومشيع مغ عخفو بأنو: مجسػعة الشذاشات البذخية التي تعسل عمى تحقيق رغبات الإنداف  

 .(26)الستػفخة والستػلجة لجيو
  وعخؼ الشذاط أيزاً: نذاط الأفخاد بالانتقاؿ بيغ البمجاف وداخل البمج نفدو لأغخاض                         

فالشذاط الدياحي ىحا يػصف ولا  ،(  27)الستعة والاستجساـ وىي صشاعة تخزع لسؤثخات مختمفة
 :(28)يقاس مغ خلاؿ مسارسة الشذاشات والفعاليات الدياحية والتي يسكغ إجساليا فيسا يأتي

ويسكغ القػؿ اف الشذاط الدياحي ىػ ذلظ الشذاط الإدارؼ والفشي الحؼ تقػـ بو مختمف    
ت والأجيدة والسشذآت الدياحة في السجالات الحكػمية والعامة والخاصة السختبصة الييئا

بالدائحيغ لتحقيق أقرى إشباع مسكغ ليع وييجؼ إلى تحقيق أقرى ربحية مسكشة والػصػؿ إلى 
مدتػػ عاؿ  لإشباع الدائح معشػياً ومادياً فزلا عغ تقميل درجات القمق والتػتخ التي يذعخ بيا 

 .(29)ج زيارتيع لجولة أخخػ غيخ دولتيعالدائحػف عش

 :أًلاً: المنافع انتً يحققيا انتسٌٌق انسٍاحً
: ويقرج بو التباعج الكبيخ بيغ السشتج والسدتيمظ لحلظ فإف التدػيق مغ الفجؽة السكانية  -1

خلاؿ وضائف الشقل والتخديغ, وأحيانا التسػيل وتحسل السخاشخ يدعى لدج ىحه الفجػة 
 والسدتيمظ , وىػ ما يعشي بالتبعية تحقيق السشافع السكانية لمسجتسع ككل.بيغ السشتج 

: ويقرج بو التباعج الدمشي بيغ وقت أنتاج السشتجات واستيلاكيا لحلظ الفجؽة الزمانية -2
فإف التدػيق مغ خلاؿ وضائف الشقل و التخديغ وتحسل السخاشخ يحقق السشافع الدمانية 

 لمسجتسع.
بيا اختلاؼ وجية نطخ السشتج عغ وجية نطخ السدتيمظ في : ويقرج فجؽة القيسة  -3

تقجيخ القيسة, حيث يشطخ ألييا السشتج عمى اعتبار أنيا الدعخ الحؼ سيجفعو العسيل 
لمحرػؿ عمييا, بيشسا العسيل يشطخ لمقيسة عمى أنيا تزحيات يقجميا لمحرػؿ عمى  

ا العسيل أكبخ مغ القيسة مجسػعة مشافع ممسػسة وغيخ ممسػسة, وىحه التزحيات ما يخاى
السادية لمدمعة أو السشتج الحؼ يحاوؿ الحرػؿ عميو. لحا فعمى السشتج أخح ذلظ في 

 الاعتبار. 
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: وىي فجػة تحػؿ دوف إتساـ عسمية التبادؿ بيغ السشتج والسدتيمظ نتيجة فجؽة الحيازة  -4
ضائف البيع, وجػد عػائق تحػؿ دوف عسمية نقل السمكية. لحلظ فأف التدػيق مغ خلاؿ و 

والذخاء, والتسػيل, وتحسل السخاشخ يداعج في التغمب عمى ىحه العػائق وتحقيق مشفعة 
 الحيازة لمسجتسع.

: وىي فجػة تحػؿ دوف اتساـ عسمية التبادؿ مغ خلاؿ عجـ معخفة السشتج فجؽة الإدراك -5
لحلظ بحاجات عسلائو, أو عجـ معخفة العسيل بالسشتجات التي تذبع رغباتو في الدػؽ. 

فأف التدػيق مغ خلاؿ وضائف التجفق السادؼ لمسشتجات )البيع/التػزيع(, والسعمػمات 
  .( 30)التدػيقية يدعى إلى التغمب عمى ىحه الفجػة وخمق مشافع إدراكية لمسجتسع

 
 التدؽيق مهػّ بؽصفه نذاطاً: " - أ

 يدبق الإنتاج ويػجيو. -
 يعشي بتحقيق أىجاؼ السشطسة ومدػغات وجػدىا. -
 السشطسة عمى البقاء والشسػ والتػسع.يداعج  -
  .("31)يػصل السعمػمات إلى السدتيمظ ويحرل عمييا مشو كتغحية مختجعة -
 
 بالشدبة لرجال الأعسال أو الجهات السالكة لمسشعسة, فان التدؽيق: "  -ب

يديع في نجاح السشطسة وتػسعيا لأنو سيحجد ججوػ الاستثسار في السذخوع )فخص  -
 نجاحو(.

 الاستثسار نحػ السذاريع الأكثخ أىسية بالشدبة لمسدتيمظ. يػجو -
يػفخ فخص عسل في محيط العسل التدػيقي كتجارة الجسمة والتجدئة والسبيعات والإعلاف و  -

 الػساشات  وفخص الإفادة مغ الأسػاؽ الخارجية.
 السددحسة.  يديع في تحقيق البقاء والشجاح لمسشطسة ولاسيسا الأسػاؽ ذات السشافدة الذجيجة -
يعسل عمى كدب التأييج وتعاشف السشطسة نفديا في بيئتيا التي تعسل فييا سػاء أكانت  -

 .("32)ىحه السشطسة ىادفة أـ غيخ ىادفة لمخبح
إيجاد الفخص التدػيقية السسكغ استغلاليا, اعتساداً عمى أف ثسة نتائج لبعس الجراسات قج  -

عشج السدتيمكيغ في الأسػاؽ السدتيجفة بحدب  تكذف أف ىشالظ حاجات ورغبات غيخ مذبعة
مؤشخات و نتائج دراسات وبحػث التدػيق في السؤسدات التي تصبق السفيػـ الحجيث 

  لمتدػيق.
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 بالشدبة لمسدتهمغ, التدؽيق مهػّ لأنه: -ت
عشاية عسمو ومدّػغ وجػده ومحػر اىتسامو تتجمّى بتػجيو نحػ السدتيمظ وذلظ مغ عبخ  -

 السدتيمظ ورغباتو الحالية والسدتقبمية, وتعطيع ذلظ الإشباع. إشباع حاجات
يدبغ قيساً ججيجة عمى السشتػجات)السادية والخجمية( لأنو يعسل عمى تحقيق السشافع السكانية  -

 والدمانية والحيازية والشفدية )العاشفية( في نفذ السدتيمظ.
يسيدىا بو عغ غيخىا مغ ساعج عمى وضع مخكد معيغ لمسشطسة في ذىغ السدتيمظ  -

 السشطسات.
يتحرّل السدتيمظ عبخه عمى السعمػمات التي يحتاجيا عغ السشتػج )السادؼ/الخجمي( عبخ  -

 وسائل التخويج السعخوفة ومغ ثع يكدب رضا السدتيمظ.
يتشاوؿ جسيع ما يحيط بالإنداف في حياتو ويقجميا لو بسا يتشاسب وإمكاناتو وبسقتزى قجرة  -

 السشطسة. 
 بالشدبة لمسجتسع,  التدؽيق مهّػ لأنه: -ث
يديع  في تحقيق الأىجاؼ التشسػية ولاسيسا في مشصقة الجراسة ومغ ثع يفزي ذلظ إلى  -

 زيادة الجخل القػمي وارتفاع مدتػػ السعيذة.
)كسا يفتخض( بالسحافطة  - يعسل بػصفو نذاشاً اجتساعياً في بيئة اجتساعية, عميو إذ يمتدـ

مغ التمػث والفداد وشحة السػارد علاوة عمى دور التدػيق في السحافطة عمى عمى البيئة 
 .(33)الاعتبارات والقيع الأخلاقية والقانػنية وغيخىا ومغ ثع يداعج عمى صيانة السجتسع

 حانٍاً: انتسٌٌق انسٍاحً في انتنًٍت انسٍاحٍت: 
الديادة السدتقخة والستػازنة في تسثل التشسية الدياحية مختمف البخامج التي تيجؼ إلى تحقيق   

، وىي تسثل  (34)السػارد الدياحية في العخاؽ، وتعسيق وتخشيج الإنتاجية في القصاع الدياحي
 بالتالي ىجفاً تدعى اليو مؤسدات الخجمات الدياحية. 

تعخؼ التشسية الدياحية السدتجيسة  ولمتدػيق مكانة في دعع التشسية الدياحية السدتجيسة حيث   
نيا: تمظ التي تمبي احتياجات الدياح والسػاقع السزيفة، إلى جانب حساية وتػفيخ الفخص بأ

لمسدتقبل، كسا تسثل القػاعج السخشجة في مجاؿ إدارة السػارد بصخيقة تتحقق فييا متصمبات السدائل 
شػع الحيػؼ الاقترادية والثقافية والاجتساعية، ويتحقق معيا التكامل الثقافي والعػامل البيئية، والت

ويشعكذ ذلظ بتصػيخ العخض الدياحي وتشػيعو ليتلاءـ مع تشػع وتججد  . (35)ودعع نطع الحياة
 . الخغبات لجػ الدياح
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 حانخاً: فهسفت انتسٌٌق انسٍاحً:
ىحا السفيػـ يفتخض بأف السدتيمكيغ ييتسػف بذكل أساسي بالتػفخ والدعخ،  الإنتاج: -1

وميسة الإدارة تبعاً لحلظ ىي إنتاج الخجمة أو الدمعة بذكل تكػف فيو الكمفة والدعخ مشخفس 
كسيدة فييا يسكغ أف تكػف مشافدة في الدػؽ، وغالبا ما تتجو السؤسدات إلى اعتساد مبجأ تخشيج 

 يع السدتيميغ حدب رغباتيع وحاجاتيع.الدمعة ناسية تػز 
ىحا السفيػـ يذبو مفيػـ الإنتاج، ولكشو يخكد عمى الخجمة أو الدمعة نفديا،  الدمعة: -2

وفي ىحه الحالة يكػف اليجؼ ىػ إنتاج سمعة أو خجمة مسيدة وابتجاع سمع وخجمات مبتكخة في 
ظ عشػاف معخوؼ )أضيخىا شكميا وتخويجيا في إشار إمكانية قبػليا في الدػؽ، وقج أشمق ذل

صشاعة الصعاـ الدخيع ىػ مثاؿ تصبيقي  -وسػؼ يأتػف( وىػ تعبيخ واضح عغ ىحا السفيػـ
واضح لسفيػـ الإنتاج ويتبمػر في: السشتج، المػائح السحجدة لمصعاـ، الانتاج السخاقب، خجمة 

يو سخيعة، سعخ مشخفس، وىكحا نجج أف ليحا الشسط مغ السحلات سػؽ عخيس يتدايج ف
 .(36)السدتيمكيغ في أنحاء العالع

ىحا السفيػـ يعتسج عمى أف البيع الكثيف وجيػد التخويج لازمة لتحقيق  البيع الكسي: -3
مبيعات مشاسبة، وتجاه انخفاض السبيعات يكػف الترخؼ بديادة جيػد التخويج والبيع 

دات التي تسشح بتخريز أمػاؿ أكثخ لمتخويج ثع يكػف الانتاج، ومغ الذائع بالشدبة لمسؤس
تخفيزات، أو تقػـ بأنذصة تخويج خاصة عشجما يبجأ البيع بالتشاقس دوف اعتبار عػامل أخخػ 
ميسة مثل رغبات السدتيمكيغ أو قمة العػائج، والسأخح عغ ىحا السفيػـ أنو لا يحمل أسباب 

، أو قج انخفاض البيع ومشيا العشاية السشخفزة أو تدييلات بيع غيخ مشاسبة أو خجمة متجنية
يكػف الدبب حجث خارجي مثل تغييخ أسعار صخؼ العسمة الأجشبية، وىكحا فإف تخفيس 
الأسعار لحجود الكمفة يؤدؼ إلى زيادة كسية السبيعات لكشو يؤدؼ إلى الشقز في الخيعية 

 والخبح.
مع نسػ التشافذ السحمي والجولي أصبح مفيػـ التدػيق السشافذ التدؽيق السشافس:  -4

الذائعة في مجالات الاقتراد ومشيا الدياحة، فالتدػيق السشافذ يخكد عمى  ضسغ الطػاىخ
تمبية شمبات السدتيمكيغ وتحقيق مػقف تشافدي مشاسب، وىحا يتػقف عمى إمكانية إقشاع 
السدتيمظ وإرضائو، وتدييخ جسيع نذاشات السؤسدة باتجاه إنتاج ناجح وإيراؿ الدمع 

لى جانب تحريل ربح معقػؿ، وىحه الفمدفة تفتخض بأف والخجمات إلى شالبييا السدتيمكيغ إ
السؤسدة الشاجحة ىي التي تدتصيع تحجيج الصمب وحاجات سػقيا السدتيجؼ وإنتاج العخض 

 السشاسب وإيراؿ الدمع والخجمات بفعالية ونذاط مػازؼ أو أقػػ مغ السشافديغ في الدػؽ.
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السدتيمكيغ والسجتسع في معادلة ىحا السفيػـ يعتبخ أىسية مرالح  التدؽيق الاجتساعي: -5
التدػيق وقخارات إنتاج الدمعة، مػاضيع ميسة مثل البيئة، نجرة السػارد، الخجمات الاجتساعية، 

 . (37)الشسػ الدكاني، تكػف ليا اعتبارات واىتساـ في عسميات الإنتاج والتدػيق
حميمية ليحا الشذاط بعج أف تعخفشا عمى أثخ التدػيق في الشذاط الدياحي لابج مغ دراسة ت  -6

الدياحي في مجيشة كخبلاء السقجسة وذلظ لسا تعخض القصاع الدياحي الى الاىساؿ لمكثيخ مغ 
انساط الدياحة الستػفخة في العخاؽ ومجيشة كخبلاء بالخرػص، ومغ خلاؿ استبياف وزع عمى عجد 

ى عجد مغ مغ العامميغ في السؤسدات الدياحية والستخرريغ في مجاؿ الدياحة تػصمشا ال
( استسارة واىسمت 39(، وتع استخجاع )1( استسارة استبانة )السمحق 50الشتائج حيث تع تػزيع )

استسارة وتع استخجاـ البخنامج الاحرائي  33( استسارات لعجـ استيفائيا الذخوط ، وتع اعتساد 6)
 لمتػصل الى الشتائج .   SPSSالالكتخوني الػ 

( ما ندبتو 20( اف ىشاؾ تبايغ بحدب نػع الجشذ ، اذ بمغ عجد الحكػر )1يلاحع مغ الججوؿ )
 %( . 39( ما ندبتو )13%( ، بيشسا بمغت الاناث )61)

%( 30( اؼ ما ندبتو )10اما عغ عيشة الجراسة بحدب العسخ فقج بمغت عجد الاستسارات )
سشة( ، في حيغ بمغت  40 – 31لمعسخ ) سشة( ، وكحلظ بشفذ العجد والشدبة 30 – 21لمعسخ )

%(، وقج بمغت استسارات 24استسارات( اؼ ما ندبتو ) 8سشة( ) 50 – 41استسارات العسخ )
سشة  61%( فقط، وبمغت استسارات العسخ)6استسارة( اؼ ما ندبتو ) 2سشة( ) 60 – 51العسخ)

 %( .9استسارات( اؼ ما ندبتو ) 3واكثخ( )
( مغ تخرز 17دب التخرز فقج تبايشت ايزاً ، فقج تع استبياف )اما عغ عيشة الجراسة بح

( مغ تخرز عمػػػػػـ ادارية ، اؼ ما 10%( ، تع استبياف )52عمػـ سياحية ، اؼ ما ندبتو )
 %(18( مغ تخررات اخخػ ، اؼ ما ندبتو )6%( ، في حيغ تع استبياف )30ندبتػػػو )

لإجابة عمى الاسئمة كسا مبيشة في الججوؿ وعغ تحميل الرفات العامة لأفخاد العيشة حدب ا
 التالي : 
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تؽزيع الرفات العامة لأفراد عيشة الدراسة ) العسر، الجشس، التحريل الدراسي، (1الجدول )
 التخرص، الؽظيفة(

 النسبة العدد الصفة

العمــــــر
 

 %03 23 سنة 03 -12

 %03 23 سنة 02-03

 %10 8 سنة 02-03

 %0 1 سنة 02-03

 %9 0 فأكثر -02

 %233 00 المجموع

س
جن

ال
 

 %02 13 الذكور

 %09 20 الإناث

ً %233 00 المجموع
س

صٌل الدرا
ح
الت

 

 %0 1 دكتوراه

 %12 7 ماجستٌر

 %0 1 دبلوم عالً

 %00 28 بكالورٌوس

 %9 0 دبلوم تمنً

 %0 2 اخرى

 %233 00 المجموع

ص
ص

خ
الت

 

 %01 27 علوم سٌاحٌة

 %03 23 ادارٌةعلوم  

 %28 0 اخرى

 %233 00 المجموع

ظٌفة
ن الو

عنوا
 

 %10 8 مدٌر

 %03 23 معاون مدٌر

 %03 23 موظف

 %20 0 طالب

 %233 00 المجموع

خدمة
ت ال

سنوا
 

 %00 20 سنة 2-23

 %09 20 سنة22-13

 %9 0 سنة 12-03

 %0 1 سنة 02-03

 %233 00 المجموع

  (2الجدول )
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 (spssنتائج الدراسة السيدانية اعتساداً عمى بيانات استسارة الاستبيان ونتائج برنامج) السردر :

 
واىسية ندبية تذكل  3.878( يلاحع اف اكبخ متػسط حدابي مخجح كاف 2مغ خلاؿ الججوؿ )

( والستزسغ )تصبيق التدػيق الادارة الدياحية لمسؤسدات يداعج عمى 3%  لمدؤاؿ )77.58
مسا يجؿ اف  0.78( وكاف الانحخاؼ السعيارؼ دياحية في مجيشة كخبلاء السقجسةتشذيط الحخكة ال

استخجاـ السؤثخات التدػيقية ( الستزسغ )5الدؤاؿ )، ثع 1قمة تذتت الاجابات لأنيا اقل مغ 
( 3.848الدياحية في مشصقة الجراسة يداعج عمى اقشاع الدائح( حيث كانت الاىسية الشدبية )

spss تحليل الاستبانة باستخدام البرنامج  الاحصائي الالكتروني  الـ

انحراف معيارياهمية نسبية او شدة الاجابةمتوسط مرجحعدد الاجابات54321رقم السؤال 

13111810333.48484869.70%0.712443512

26161010333.81818276.36%0.768706115

3716910333.87878877.58%0.780927964

46161010333.81818276.36%0.768706115

5129831333.84848576.97%1.121416853

6814740333.78787975.76%0.960389757

75131311333.60606172.12%0.899284227

81161231333.39393967.88%0.826868866

91911102332.90909158.18%0.97991187

10351663332.96969759.39%1.045372197

11271770333.12121262.42%0.819968588

12491541333.33333366.67%0.957427108

10.64142317%41.9697839.39مجموع

0.886%3.497569.95معدل 
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مسا يجؿ عمى تذتت إجابات أفخاد العيشة  1.12( والانحخاؼ السعيارؼ 76.97والػسط الحدابي )
)في السؤسدات الدياحية استخجاـ بجائل تدػيقية ( الستزسغ 7ثع الدؤاؿ ) ،  1لأنو اكبخ مغ 

( والستػسط 3.60( واىسيتو الشدبية ) متعجدة يداعج لاستسخار الشذاط الدياحي في مجيشة كخبلاء
(  والستزسغ 9. وحرل الدؤاؿ )1وىػ اقل مغ  0.89لانحخاؼ السعيارؼ ( وا72.12الحدابي ) 

)التدػيق الدياحي  في مشصقة الجراسة يداعج في تشػيع الشذاشات الدياحية وزيادة سخعة الحخكة( 
وىي اقل مغ  0.97( وانحخاؼ معيارؼ 58.18( والػسط الحدابي )2.90عمى اقل اىسية  ندبية) 

1  

مسا يجؿ عمى اف أفخاد العيشة بذكل عاـ تتبشى ضخورة تصػيخ الاساليب التدػيقية والسفاىيع العمسية 
الحجيثة في ادارة التدػيق ومشيا مفيػـ التدػيق الدياحي ليتسكغ القصاع الدياحي مغ زيادة حخكة 

احة الأثخية واستقصاب الدياح الى مجيشة كخبلاء السقجسة ولأنساط عجة مغ انساط الدياحة كالدي
 والتاريخية والاستذفائية وغيخىا . 

 
 

 الاستنتاجاث ًانتٌصٍاث
 اًلاً : الاستنتاجاث

لمتدػيق الدياحي دور ميع في الشذاط الدياحي مغ خلاؿ عخض السشتج في الأسػاؽ في  .1
 مجيشة كخبلاء السقجسة .

يق مفتاح التدػيق الدياحي ىػ فغ لو أسدو وشخوشو وعمع لو مبادئو ومتصمباتو والتدػ  .2
 الخبح لأنو مفتاح السبيعات في مجيشة كخبلاء السقجسة .

يديع التدػيق في تحقيق البقاء والشجاح لمسشطسة ولاسيسا الأسػاؽ ذات السشافدة الذجيجة  .3
 السددحسة في مشصقة الجراسة .

يعج التدػيق عاملًا ميساً لتحقيق التشسية الدياحية في مجيشة كخبلاء السقجسة والتشسية  .4
ياحية السدتجامة، لسا يقػـ بو مغ دور في التعخيف والتخويج لمسشتج الدياحي وإقشاع العسلاء الد

 بديادة شمبيع عمى السشتجات الدياحية . 
لا يقترخ ىجؼ التدػيق الدياحي عمى الدائح الجاخمي مغ العخاؽ، حيث يتجو التدػيق  .5

 مشصقة الجراسة .الدياحي إلى دعع الدياحة الجاخمية والتعخيف بسقػماتيا ضسغ 
يديع التدػيق في فتح مذاريع التشسية الدياحية بسا فييا البخامج التدػيقية لجعع الدياحة  .6

 السحمية في مجيشة كخبلاء السقجسة .
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يديع التدػيق في استجامة الصمب والاستثسار الدياحي ، وتعديد مبيعات الذخكاء وتصػيخ  .7
خلاؿ الػعي الثقافي والشطامي بأبعادىا، ويتع مشتجاتيع والتخويج ليا، وىي أىجاؼ تتحقق مغ 

 تشفيحىا ضسغ الذخاكة مع القصاع الخاص في مشصقة الجراسة . 
يديع التدػيق في خمق فخص عسل ججيجة والقزاء عمى مذكمة البصالة في العخاؽ بذكل  .8

  عاـ ومشصقة الجراسة بذكل خاص .
 

 حانٍاً : انتٌصٍاث
مشصقة الجراسة كػنيا تعج مغ الرادرات غيخ السشطػرة زيادة الاىتساـ بقصاع الدياحة في  -1

ولجييا القجرة عمى تػليج مشاصب العسل السباشخة أكثخ مغ غيخىا مغ الأنذصة الاقترادية 
 الأخخػ.
وضع استخاتيجية وششية لتشسية سياحية مدتجيسة ، تأخح بعيغ الاعتبار الآثار البيئية،  -2

ػػ مشصقة الجراسة مغ جية والبمج بذكل عاـ مغ وتيجؼ إلى تخقية السشتج الدياحي عمى مدت
 جية اخخػ .

تبشي استخاتيجيات تدػيقية تعسل عمى إزالة مذكمة الانصباع الديء لجػ الدياح الأجانب،  -3
والدعي الجاد إلى تغييخ الرػرة الحىشية غيخ السخغػب فييا والانصباع الحؼ تػلج لجػ الدائح 

 ديد الجػانب الايجابية لجػ الدائح.عبخ وسائل اتراؿ فعالة تبدط عسمية تع
الاىتساـ التدػيق الدياحي لسػاجية التحجيات والأزمات التي تحجث في أؼ إشار مغ أشخ  -4

 السشطػمات البيئية العالسية والسحمية.
ضخورة تجدئة الدػؽ الدياحي الػششي واختيار عجد مغ الأسػاؽ الدياحية الفخعية التي  -5

مديج تدػيقي يتشاسب مع أذواؽ الدياح الجاخمييغ والأجانب،  يسكغ استيجافيا، وذلظ مغ خلاؿ
 وقجراتيع الذخائية والخغبات والجوافع السػجػدة لجييع.

العسل الجاد عمى إرضاء الدائح وبحؿ أقرى الجيػد السسكشة في تقجيع الخجمة لو ونرحو  -6
 واستقبالو ببذاشة ، والاىتساـ بو وإرشاده.

لسشصقة الدياحية مثل تػفيخ وسائل الشقل وتدييل ميسة معالجة الجػانب الدمبية حػؿ ا -7
الجخػؿ إلييا فزلًا عمى تػفيخ بيئة صحية فييا بحيث تكػف تحت أشخاؼ الجيات السخترة 

  بالبيئة لمحفاظ عمى سلامة الدائح مغ الأوبئة.
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 .7ـ، ص1984السدتشرخية، كمية الإدارة والاقتراد، قدع الاقتراد، 
حزارية وأثخىا في تصػيخ حخكة الدياحة الثقافية في العخاؽ، تغخيج سعيج حدغ، السجف ال .12
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 -1 Middleton, T.C. Victor& Clarke with Jackie: Marketing in Travel and  

Tourism,3th Ed, Butterworth- Heinemann, in Great Britain,2001    .  
 انرسائم ًالاطارٌح :

تغخيج سعيج حدغ ، السجف الحزارية وأثخىا في تصػيخ حخكة الدياحة الثقافية في العخاؽ،  .1
رسالة ماجدتيخ، الجامعة السدتشرخية، كمية الإدارة والاقتراد، قدع الدياحة وإدارة الفشادؽ، 

 ـ.1997
تي ، العػامل السؤثخة في الصمب الدياحي في العخاؽ، رسالة ماجدتيخ، الجامعة رمدؼ بجر عا .2

 ـ.1984السدتشرخية، كمية الإدارة والاقتراد، قدع الاقتراد، 
ىجيخ عبج القادر ، التدػيق الدياحي ودوره في تخقية الخجمات الدياحية: حالة الجدائخ،  .3

  ـ.2010 أشخوحة دكتػراه في عمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ،
 

 انبحٌث انعهًٍت : 
ىاني حامج ضسػر وىجػ ميجؼ عاير: اثخ عشاصخ السديج التدػيقي الخجمي لفشادؽ  -1

الخسذ نجػـ في الأردف عمى الرػرة السجركة مغ قبل الدياح, دراسة مقارنة, السجمة 
الأردف, , 1, عجد1الأردنية في إدارة العساؿ, مجمة عمسية محكسة, الجامعة الأردنية, مجمج

 ـ.2005
 
 

 (1السمحق)
 بسم الله الرحمن الرحيم

 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي
 م/ استسارة استبانة

 اختي الكريسة / اخي الكريػ
 تحيو شيبة

  " أثر التدؽيق الدياحي  نخفق لحزخاتكع استسارة الاستبانة لغخض انجاز البحث السػسػـ
 حالة دراسة(في تفعيل الشذاط  الدياحي )كربلاء 

التي ندعى مغ خلاليا استصلاع آرائكع حػؿ الفقخات التي وردت فييا راجيغ تعاونكع معشا        
في الاجابة عمى الفقخات بكل مػضػعية وشفافية انصلاقا مغ خبختكع العسيقة في ىحا السجاؿ، مغ 
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لعخاؽ بذكل عاـ اثخ تصبيق التدػيق الدياحي في الشذاط الدياحي في ا  اجل التسكغ مغ معخفة
وكخبلاء بذكل خاص ، وذلظ مغ خلاؿ تأشيختكع عمى مجػ اعتقادكع في الفقخات الػاردة بالاستبانة 

 والى اؼ مجػ تػافق او تختمف مع كل الفقخات  في الاستسارة.          
 مع وافر الذكر والامتشان.
 الباحثؽن                                            
 م . م . حديـــــــــــؼ مشعػ خمف                                                               
 م. حيدر عبد زيد خزر الدمطاني                                                               
 بد الحديـــــؼ مؽسى محمدم. م ع                                                              
 م . د فيرل كريػ هادي الزاممـــي                                                              

 أولًا : السعمؽمات العامة
 توزٌع الخاصٌة                             الخاصٌة 

 سنة                                                03-02        سنة 03-02سنة فألل            13 العمـــــــــــر   
 سنة فأكثر  02       سنة 03-02سنة            12-03

 ذكر                                أنثى النوع الاجتماعً

ماجستٌر                   دبلوم عالً                 دكتوراه التحصٌل   الدراسً 
دبلوم تمنً                أخرى تذكر         بكالورٌوس
 رجاءً......

علوم سٌاحٌة                 علوم ادارٌة           أخرى  الاختصاص  
 تذكر رجاءً........

  العنوان الوظٌفً

  عدد سنوات الخدمة
 

 
 معمؽمات عؼ قياس  متغيرات البحث -ثانياً:
 اتفك  العبارة               ت

 بموة 
0 

 أتفك
  

0 

 محاٌد
 
  0 

لا 
 أتفك

  1 

لا اتفك 
 بموة

 2 

فً ادارة المؤسسات السٌاحٌة تطبك المفاهٌم   2 
للتسوٌك السٌاحً فً مدٌنة  العلمٌة الحدٌثة
 كربلاء الممدسة

     

اغلب مدراء التسوٌك فً المؤسسات السٌاحٌة  1
 من ذوي الاختصاص فً مدٌنة كربلاء 

     

تطبٌك التسوٌك الادارة السٌاحٌة للمؤسسات  0
ٌساعد على تنشٌط الحركة السٌاحٌة فً مدٌنة 

 كربلاء الممدسة 

     

تطبٌك مفهوم  التسوٌك السٌاحً  فً  0
المؤسسات السٌاحٌة ٌساعد على مواجهة  

 المنافسٌن فً السوق 
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استخدام المؤثرات التسوٌمٌة السٌاحٌة فً  0
 ٌساعد على الناع السائحمنطمة الدراسة 

     

مدراء المؤسسات السٌاحٌة ٌهتمون فً دراسة  0
 التسوٌك السٌاحً 

     

فً المؤسسات السٌاحٌة استخدام بدائل  7
تسوٌمٌة متعددة ٌساعد لاستمرار النشاط 

 السٌاحً فً مدٌنة كربلاء .

     

على المدراء فً المؤسسات  تطوٌر معلوماتهم  8
التسوٌمٌة  باستمرار والتعرف على كل ما هو 

 جدٌد 

     

التسوٌك السٌاحً  فً منطمة الدراسة ٌساعد  9
فً تنوٌع النشاطات السٌاحٌة وزٌادة سرعة 

 الحركة

     

التسوٌك السٌاحً ٌساعد الادارة فً التغلب  23
 البٌئة السٌاحٌةعلى مصاعب  التنافس فً 

     

مفهوم التسوٌك السٌاحً  ٌساعد فً تملٌل  22
 المخاطر فً المطاع السٌاحً فً كربلاء 

     

التسوٌك السٌاحً ٌساعد  فً  زٌادة عدد  21
 السٌاح  فً مدٌنة كربلاء الممدسة

     

 
 ملاحعة: الاستسارة لأغراض البحث حرراَ . 

 
 


