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 الملخص:

لتكٍٕلٕرٗا المعمٕواج، بما في ذلك أرّزٚ الإةصااه اديٖخاٛ    في ظن التطٕراج المتسارعٛ
الااج رعمااث وااَ العاااغ ة،ٖااٛ زاات ٚ،  اااي باتج صاايٚ التاملاااج الإةتصاااتٖٛ ٔالسٗا ااٗٛ      
ٔالمالٗٛ، وتزاوٍٛ وع بياٖاج الا،ُ العش،َٖ، مما رعمث واَ الل٠ٗاٛ الإ اتخىارٖٛ، ٔوٍّاا الل٠ٗاٛ      

الإ ااتخىارٙ المصاا،في وااَ ةلاان المتعاااوم  وااع     المصاا، ٗٛ، ةشااكن ةّيٖااياا ٔالااضاا لمٍشااا     
المصارف، لِىا لها واَ ةايرح  في ةعايت رتلااج ٔصارااج ٔهىإ  ِاعاٞ المتعااوم  واع ِا ٓ           
المصااارف، رعمااث وٍّااا أُ ةعىاان عمااٜ الااتبك  الساامٗي ٔبيرا اااج وعىاااٛ، صاإه  ٗبٗااٛ      

ةٗزٗٛ، لتضاىَ  إرلاّٟي ٔةملٗٛ صارااةّي لاىَ اواأر الإرتىاعٗاٛ ٔالإةتصااتٖٛ ٔالإ ا ا      
 لهي راٌلاا وَ الإ تا،ار المال٘ ٔالٍزاِٛ المالٗٛ، ٔحماٖتّي وَ المخاه، المالٗٛ الج ةٕارّّي.

ٔلعن ةملٗٛ ةمك اداراج ةشاكن راٌلااا صٕٖٗاام ٔوّى ااا في صصإه المصا،ف عماٜ  اصاْ         
ت  الإ  اةٗز٘ ال ٙ ٖتضاق وَ خلاه بااٟاْ في وٗاياُ العىان، ٔالتكٗالإ ٔالإ اتزابٛ لمل٠ٗا      

 الياخمٗٛ ٔالخاررٗٛ، ٔنمٕ ٌشاهاةْ ٔالزٖاتٚ في ا تساب وعار ْ بالتعمٗي المستى،.

ٔوَ الجيٖ، بالا  ،،  ا ُ ياٗاق الٍزاصااج عماٜ المساتٕٝ الإ ا اةٗز٘ لاٗ  بالشا٘ٞ          
السااّن،  ٌٕااْ هىاإ  هضااٜ باِتىاااً بااالر وااَ ةلاان إتاراج ةمااك المٍ ىاااج،  اإاٞ  اٌااث  

ا ٛ ادالٗٛ. إاّ أٌ ْ  اُ ٔا ٖزاه يمخن رياا  ك،ٖاا صٕه وايٝ  إٌتارٗٛ أٔ خيوٗٛ،  ىا في الير
إوكاٌٗٛ ٔةيرٚ ةمك المٍ ىاج لمٕزٕه إلٗاْ بسالا العٕاوان العيٖايٚ، ٔالماعح،ٚ عماٜ الٍشاا         
الإ تخىارٙ، الج رعمث وَ الاطاع المص،في الخاص في الع،اق أُ ٖعىن عماٜ رتً البزإٚ   

تعااوم  وعاْ واَ خالاه ترا اٛ ةماك العٕاوان، ٔإعطاّٟاا         الج أ ايةْ حاٛ التعاون وَ ةلن الم
 الأٔلٕٖٛ، وَ بٍّٗا ِ٘ الكٗبٗٛ الج ٍٖز ب الزبُٕ بتعاومْ وع المص،ف، ٔتيمٕوٛ ذلك.
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ٔةي ر،ٝ يمٗن وبصن لتمك العٕاون، عماٜ لإٞ الإرابااج الاج ص ادصإه عمّٗاا       
( وصاارف تتاارٚ عماٜ    6ٕاةاع   لعٍٗٛ اليرا ٛ، المتىخمٛ بالاطاع المص،في الخاص الع،اة٘، ٔب

(، 2015ٔلتاٖااٛ وااّ، ٌٗساااُ    2015ٔ ااق واا،ٔ  وعاٍٖااٛ واايتٚ، ٔلمىاايٚ وااَ  وااّ،  ذار     
 ( الإصصاٟ٘.Spssٔبا تخياً العيٖي وَ الأ الٗا الإصصاٟٗٛ ٔ ق ب،ٌاوس  

لاي خمصث اليرا ٛ عمٜ عيت واَ الإ اتٍتاراج، لعان  واَ أِىّاا ٔرإت علاةاٛ با          
ْ الٍزاا  الإ ا اةٗز٘ لمىصاارف، ٔ ا لك  ا ُ ةماك اواأر لهاا         وأر الشىٕه ٔب  أٔر

 الأح، الٕالح في ياٗق ذلك الٍزا .

ٔةااي خ،رااث اليرا ااٛ بعاايت وااَ التٕزااٗاج، لعاان  وااَ أب،بِااا لاا،ٔرٚ بٖاااتٚ الاإع٘  
الخاافي لمىلا اج العاومٛ في المصارف، ٔةيرِٗمّي ٔةطٕٖ،ِي ٔةكٗٗبّي لمعىان عماٜ الٕ ااٟن    

لخيوااٛ،  اا لك تٔر إتاراج ةمااك المصااارف ليرا ااٛ الل٠ٗاات  الياخمٗااٛ       اديٖخااٛ لتااايٖي ا 
 ٔالخاررٗٛ بما ٖضىَ لها ر ي خططّا ٔ ااا لتت اج الل٠ٗٛ.

 المقدمة:

لاطااع الخااص   أخازاٛ وصاارف    ،صا، ٗٛ واَ ةلان المصاارف    غ ٖعي ةاايٖي الخيواٛ الم  
تاخان المصا،ف الٕاصاي،     خيوٛ وعٍٗٛأٔ  ٌشا  وع أٔ  ،اا عمٜ  ٠ٛ وعٍٗٛ وَ المتعاوم اتصو

 خ، وَ ذلك لٗاع لىَ وبًّٕ الشىٕه المال٘ ال ٙ ٖعي وَ المٕالٗع الج ظّ،ج أاذ ةعيٝ 
عىاه ااةتصاتٖٛ ٔالمالٗاٛ  خ ج صٗزاا لٗ  بالامٗن لىَ الٍشاهاج ٔالأأ إذ ،خ ٚالأ بالآٌٔٛ

الئلٗ  لماا   الئلٗٛ بما في ذلك ارٍيٚ مجىٕعٛ الئه العش،َٖ ٔ  لك زٍئق الٍاي ٔاللٍك
ٛ    لْ تٔر ِاً ٔصساس في  ٖٔتىخان الشاىٕه الماال٘ في  كا       مجااه التىٕٖان لمتٍىٗاٛ ااةتصااتٖ

 عماٜ   ، ا  عايت ممكاَ واَ ذٔٙ الايخن اوائت      ٔزٕه الخيواج المالٗٛ بتكالٗلإ وعإلاٛ لأ 
ٖااارب   وباتِاا اٌاْ واا    ( 2013ٛ ازيرِا اللٍك الئل٘ لعااً  الصعٗي الئل٘ ٔصسا ترا 

% واَ الباا،اٞ ا ٖتعااومُٕ واع     75ٔ هصمُٕ عمٜ خيواج والٗٛ رسمٗاٛ،  ومٗار ٌسىٛ ا 2.5
اللٍٕك بسلا ارةباع التكالٗلإ، ٔبعي المسا اج، ٔالمتطملاج الم،ِااٛ في اتماا ااصٗااُ لباتح     

% وااَ اللااالت  في العاااغ الاا َٖ ٖكساالُٕ اةاان وااَ  25صساااب وااال٘، ٔا ٖاايخ،  اإٝ  اإ  
ٛ تٔارَٖ في الًٕٗ أوٕاله ٌاْ   عماٜ زاعٗي الائه الع،بٗاٛ،       أو اا ، ي في وع ساج والٗٛ رسمٗا

%  ااام وااَ السااكاُ في الااللات الع،بٗااٛ لاايّٖي 18ُ أذ إٖتضااح لااعلإ الشااىٕه المااال٘ اٖضاااا، 
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%  في تٔه ا ،ٖاٗاا  24% في اللماياُ الٍاوٗاٛ  كان ٔ    43صساب وع وع ساٛ والٗاٛ، واارٌاٛ واع     
ٖي واَ الشا، اج في ااةتصاات ال،سما٘ ٔظّإر      ٔبالٍ ، اٌيواش العي .( رٍٕب  الصض،اٞ

ت،اق السٕق بالخيواج المص، ٗٛ ٔخازٛ إرن المٍا سٛ الشيٖيٚ في الاطاع المص،في الخاص لأ
وشا ن ارتىاعٗٛ ٔاةتصااتٖٛ   ظّٕرللأ ،ات ع  ةشزٗع الا،ٔض اا تّلا ٗٛ،  اي اتٝ الى 

وَ ال  ٗاز عماٜ وبّإً حماٖاٛ      را اث صٗاٚ المستّمك  لتمك الخيواج المالٗٛ، ٔوَ حي ابي
المستّمك واَ واأاج ااتا،اق ِا ٓ عا  ةشايٖي المإاٟح الخازاٛ باالا،ٔض ٔالتىإٖلاج           

 الشخصٗٛ.

العيٖي وَ المصارف في الاطاع المص،في الخاص الع،اة٘ ةي تأبث لتايٖي العيٖي واَ   ُ إ
ٚ المتعااوم  وعّاا   الخيواج المص، ٗٛ الج وا اُ ٌٕعتّا ٔشممث بّا رٕاٌا عيٖيٚ  ا  صٗاا  

 الجٕاٌاااا اارتىاعٗاااٛ ٔااةتصااااتٖٛ ٔاا ااا اةٗزٗٛ  ااااي اوساااكث بااا لك  ااالن الٍزاااا   
اا  اةٗز٘ الج ةطىح الٕزإه الٗاْ. لكاَ التسااله ال،ٟٗسا٘ المطا،ٔ  ِإ: ِان اُ ةماك          

ا ِٔاإ أالجٕاٌاا الااج ةعاي وااَ زاما وباااِٗي الشااىٕه الماال٘ لهااا علاةاٛ  ٗىااا ةصالٕا الٗااْ       
الٍزااا  اا اا اةٗز٘ل ِٔاان اُ ةمااك الجٕاٌااا عٍااي ياٗاّااا لمزباإُ وااَ ةلاان   الٕزاإه الى

 المص،ف لها ااح، في ةعزٖز ذلك الٍزا  اا  اةٗز٘ل

ٔلااع ادماإه الساامٗىٛ في وألااٛ اارابااٛ عمااٜ ِاا ٓ       لىإلاا ا ةسااعٜ ِاا ٓ اليرا ااٛ    
ألى التسالاج. ٔةي ةطما ذلك ةاسٗي اليرا اٛ الى  اربعاٛ  اا،اج(، خصصاث الباا،ٚ ا     

وٍّااا لمىٍّزٗااٛ العمىٗااٛ لميرا ااٛ، ٔراااٞج البااا،ٚ الخاٌٗااٛ وٍّااا لتض ااٜ بالتتطٗااٛ الٍ ،ٖااٛ        
لميرا اٛ، اوااا الجٕاٌاا التطلٗاٗااٛ لميرا اٛ  اااي ص ٗاث بّااا الباا،ٚ الخالخااٛ، في صا  راااٞج       

 البا،ٚ ال،ابعٛ لتشتىن عمٜ اِي اا تٍتاراج ٔالتٕزٗاج التٜ ةٕزمث لها اليرا ٛ.

 :وشكمٛ اليرا ٛ 1-1

ٖٕارْ الأ ا،ات المتعااوم  واع المصاارف يايٖاج عيٖايٚ ةتلااَٖ وايةّا بتلااَٖ الخايواج           
الاج ةاعتٙ باْ الى     الأتا،اض واَ صٗاد عايتِا ٌٕٔعّاا ٔشمٕلهاا لمعيٖاي واَ         يالمايوٛ له

واَ الأخطاار اويةاٛ باْ      اا تا،ار المال٘ ع  ةٍاٚ والٗٛ ةتساي بالٍزاِاٛ ٔزإاا دىاٖتاْ والٗااا     
الاج  ار اّا بعاض     (3 ، أٔ الأوإاه الاا رٚ  (2 ، أٔ ةلٗض الأوٕاه(1   اِ،ٚ تسٗن الأوٕاه
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المصارف ٔالج ةاعح، بشاكن أٔ با خ، عماٜ ادٗااٚ اارتىاعٗاٛ ٔااةتصااتٖٛ للأ ا،ات. ٔلكا٘          
عىااه  اُ الأِياف وتايوٛ  اللاااٞ في وٗاي  أٖتضاق الٍزا  بلعيٓ اا  اةٗز٘ لمىصارف ع  

ٖتخا    ُْأٔةكٗبّا ٔا تزابتّا لمل٠ٗٛ الج ةعىن بّا ٔ  لك الٍىٕ ٔالتعمٗي المستى،، اباي واَ   
الا،ار ال،وٗي لإتاراج ةماك المصاارف لٗضااق حماٖاٛ للأ ا،ات المتعااوم  وعّاا واَ راٌاا،          

ج لااي ظّا،   .وَ راٌا  خا،  ٔياٗق اِيا ّا اا  اةٗزٗٛ الج ةعتٙ بّا لمٍزا  في ةطاعّا
بعاااتٓ  يرعاايت وااَ اليرا اااج في مجاااه الشااىٕه المااال٘ لكٍّااا غ ةتٍااأه  ااا  المٍ ىاااج ب         

  اةٗزٗٛ  ٌّٕا ر زج عمٜ الأ ،ات المتعاوم  واع اللٍإك ٔالمصاارف ٔغ ةتطا،ق هاٌلّاا      الإ
ا ِٔاإ الٍزااا  أ ا اةٗزٗٛ  بعاااتٓ الإأصاي  يرتاراج المصااارف  المعا،في عمااٜ ااحا، المتضاااق لإ  

اةلاعاْ.ٔةكىَ اِىٗاٛ الخايواج المايواٛ واَ المصاارف لمىتعااوم  وعّاا  ٌّٕاا          الم،رٕ را،اٞ  
 خار ةمك الخايواج  إاٞ تاخان البا،ع     إ   ةير ممكَ وٍّي ع  ةٍٕٖع أٔ أةعتٙ الى ر ب 

 الٕاصي أٔ عَ ه،ٖق الب،ٔع الج ةبتضّا ةمك المصارف ٔالج ةعيِا ةابعٛ لها.

هار الشاىٕه الماال٘   إيواج الج ةئر لىَ تمك الخأُ لالمط،ٔ  ِٕ ِن  التسالهلكَ 
تماك الخايواج   لوعّال ِٔان اُ المصاارف عٍاي ةااييمّا      المتعاوم ةعي والٕلٛ وَ ةلن الأ ،ات 

، ٗاٛ  عالٕاةاع اُ ِا ٓ المشاكمٛ الم     اصّا ا  اةٗزٗاا عمٜ المستٕٝ اللعٗيل  تعتٙ بالتال٘ الى
اتيم٘ ٔالتطلٗاا٘، لا لك ةساعٜ ِا ٓ     بالت  عماٜ المساتٕٝ اا ا    ٔاِتىاًوا بالث ون ريه 

واكالٗٛ ال،ٟٗساٗٛ واَ خالاه ااراباٛ عماٜ اا ا٠مٛ        راباٛ عماٜ ِا ٓ الجيلٗاٛ ٔالإ    اليرا ٛ للإ
 ةٗٛ:ال،ٟٗسٛ الآ

 تارٚ المص،فلِن اُ لمشىٕه المال٘ علاةٛ بالٍزاصاج اا  اةٗزٗٛ المتضااٛ لإ -1

 مىص،فلِن اُ لمشىٕه المال٘ ةيرح  عمٜ الٍزا  اا  اةٗز٘ ل -2

  ،لٗاج اليرا ٛ :2-1

 : الآة٘بضٕٞ ابعات وشكمٛ اليرا ٛ  يرُ  ،لٗاةّا 

 الأٔلى:الب،لٗٛ ال،ٟٗسٛ  -1

 الشىٕه المال٘ لٗ  لْ علاةٛ بالٍزا  اا  اةٗز٘ لمىص،ف.

 -:ٔةٍلخق وٍّا الب،لٗاج الب،عٗٛ التالٗٛ
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 ه لمٍزا  اا  اةٗز٘.ةٕري علاةٛ ب  الشىٕه المال٘ ٔب  اللااٞ في وٗياُ ااعىا اأ( 

 ةٕري علاةٛ ب  الشىٕه المال٘ ٔب  التكٗلإ ٔاا تزابٛ لمٍزا  اا  اةٗز٘. اب( 

 ةٕري علاةٛ ب  الشىٕه المال٘ ٔب  الٍىٕ لمٍزا  اا  اةٗز٘. اش( 

 ةٕري علاةٛ ب  الشىٕه المال٘ ٔب  التعمٗي المستى، لمٍزا  اا  اةٗز٘. ات( 

 :ٟٗسٗٛ الخاٌٗٛالب،لٗٛ ال، -2

 لْ اح، في ياٗق الٍزا  اا  اةٗز٘ ٘ لٗ الشىٕه المال

 -:ٍٖٔلخق وٍّا الب،لٗاج الب،عٗٛ التالٗٛ

 الشىٕه المال٘ لٗ  لْ اح، عمٜ اللااٞ في وٗياُ ااعىاه لمٍزا  اا  اةٗز٘.أ( 

 الشىٕه المال٘ لٗ  لْ اح، عمٜ التكٗلإ ٔاا تزابٛ لمٍزا  اا  اةٗز٘.ب( 

 الشىٕه المال٘ لٗ  لْ اح، عمٜ الٍىٕ لمٍزا  اا  اةٗز٘.ش( 

 الشىٕه المال٘ لٗ  لْ اح، عمٜ التعمٗي المستى، لمٍزا  اا  اةٗز٘.ت( 

 المخطم اا  ال٘ لميرا ٛ :3.1

ُ ةضع اليرا ٛ تططّا اا  ال٘ عماٜ لإٞ وعطٗاةّاا ٔ ،لاٗاةّا وتىاخلاا      إ بالإوكاُ
 ة٘:( الآ1بالشكن  

 
 

 

 

 

 

 

 المدطط الافتراضي للدراصة( 1كل )ش
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 : أِىٗٛ اليرا ٛ.4.1

 اليرا ٛ وَ أِىٗٛ وٕلٕعّا ٔ ااة٘: أِىٗٛةٍلخق 

. ة ب أِىٗٛ اليرا ٛ بالٍسلٛ لمىتعاون وع المص،ف لتل  ِان اُ الشاىٕه الماال٘ ٖباتح     1
 ريٖيٚ لمتعاون وع المص،فل ٔوا ِ٘ ييٖاج ٔتاه، ذلكلٔ  اةاا لْ  ،زاا 

ٛ ب  الجٕاٌا المالٗٛ لمىصارف وع وا تخطم لْ بيرا ٛ ادالٗٛ بيرر،اٞ الماار. عىيج ال2
 وَ  اصاج ا  اةٗزٗٛ عمٜ الٕاةع المستالم٘.

. بسلا التص،ف ال،وٗي ٔالعالاٌ٘ لمعىلاٞ بتٗٛ صصٕلهي عمٜ اةصاٜ واا يمكاَ واَ     3
لمضصإه عماٜ    ُٕٖساع   ااٌّي  واابان ذلاك   ْخيواج وايوٛ لهاي واَ المصاارف  اٌا    

ٌٕع وَ ااهى٠ٍاُ في ب٠ٗٛ  تاب بالتت  ٔالتطٕر  يٛ ارتىاعٗٛ ٔاةتصاتٖٛ ةٕ ، لهحماٖ
المسااتى،. لاا لك ةاازتات أِىٗااٛ اليرا ااٛ لتط،ةّااا لمٕلاإع صٗاإٙ ٔصساااس ِٔاإ وااا  
ٖتعمق بٕرٕت علاةٛ ب  واا هصان عمٗاْ العىٗان واَ خايواج را،اٞ اةلااع المصا،ف          

 اج عمٜ المستالن اللعٗي.لمشىٕه المال٘ ٔب  وا  ٗتضاق لمىص،ف وَ  اص

. بسلا ال ،ٔف ااةتصاتٖٛ ٔالسٗا ٗٛ الج الاث بضلالها عمٜ جمٗع مجااج ادٗااٚ  4
الاج ةعاي    الأعىااه ٛ عاَ التطإراج التكٍٕلٕرٗاٛ المتساارعٛ في ب٠ٗاٛ      الٕٗوٗٛ ٔالٍاجم

بشاكن   ةماك المصاارف باالتبك      اجا اتيعٜ لإتار  اّاا مما  أرّ الل٠ٗٛ المصا، ٗٛ أصاي  
صٕه  ٗبٗٛ ر ب العىٗن اباِٞاا لتضاىَ بااِٞاا ٔنمِٕاا ٔةطٕرِاا في  إق       وستى، 

 وليأ الشىٕه المال٘ لتٕا ا ذلك التطٕر.ٔ  لك التبك  ومٗاا بالعىن عمٜ العىن، 

 اِياف اليرا ٛ. 5.1

 -ةّيف اليرا ٛ التٕزن الى اابعات ااةٗٛ: 

ْ بالمٕلاإع ادٗاإٙ . اا ااتع،اض ٔالٍااااع المعاا،في لمٕلاإع الشااىٕه المااال٘ ٔعلاةتاا  1
 ٔادساس اا ِٕٔ الٍزا  اا  اةٗز٘ لمىص،ف عمٜ الأوي اللعٗي.

 . وع، ٛ ِن اُ الشىٕه المال٘ لْ علاةٛ بالٍزا  اا  اةٗز٘ لمىصارفل2

 . ِن اُ الشىٕه المال٘ لْ أح، عمٜ وا هااْ المص،ف وَ  اصاج ا  اةٗزٗٛل3
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 مجتىع ٔعٍٗٛ اليرا ٛ. 6.1

ه اللضااد العمىاا٘ لاا،ٔرٚ اراا،اٞ اليرا ااٛ وااع و،اعاااٚ التٕزااٗلإ   ةع ااي وٍاااِس أزاإ
لتضيٖي اليةٗق لمجتىعْ الأزٗن  ّٗياا لٕلع وعاٖ  المعاٍٖٛ الج ةضىَ اختٗار العٍٗٛ المىخمٛ ٔا

 له ا المجتىع.

اطاع المال٘ الخاص في الع،اق، لكَ ا اتضالٛ إ ااً اليرا اٛ    الٔمجتىع اليرا ٛ ٖتىخن ب
الم  ٕر ٔمجاراٚ لملضٕذ العمىٗٛ المىاحمٛ،  اي ص اختٗار عٍٗٛ اليرا ٛ واَ  عمٜ  اون المجتىع 

 -ِ ا المجتىع عمٜ ٔ ق خطٕة : 

 الج ٍٖلت٘ إتخالها بالعٍٗٛ. الأِمٗٛالأٔلى: اختٗار المصارف 

ا اتّي ث وصاارف أِمٗاٛ، ِٔا٘  وصا،ف بتايات،        ئٍِْٖا  اي ص اا تعاٌٛ بعٍٗٛ ةص
وصاا،ف تار الساالاً، المصاا،ف الأِماا٘ الع،اةاا٘، وصاا،ف      وصاا،ف اا ااتخىار الع،اةاا٘،   

ٔصسا التبازٗن الملٍٗٛ اباِٞاا في   (ٕٖن، وص،ف الخمٗس التزارٙىلا تخىار ٔالتلااةتصات 
 .(4 (1الجئه  

حاٌٗاااا: اختٗااار عٍٗااٛ المصااارف المٍاإٓ عٍّااا في الخطاإٚ الأٔلى لتشااىن أراازاٞ وااَ الهاا،ً      
 اةساً ةمك المصارف(.التٍ ٗى٘ لها  وعأُ ويٖ، عاً ٔويراٞ 

ٌٔ اا،اا لكاإُ العٍٗااٛ المختااارٚ ةشااكن المصااارف الأباا،ب لااىَ الاطاااع المصاا،في الخاااص   
لٗااج    لإةلاعّاا (،  اي ٔةع ااختٗار عمّٗاا  1الجئه  في بالع،اق صسا ةبازٗمّا المٍٕٓ عٍّا 

بسالا  ا  صزىّاا ٔةعايت  ،ٔعّاا       وع رّاج وتعيتٚ ّاعىن وتٍٕعٛ في مجاه عىمّا ٔةعاوم
    ٛ ، لا لك ةعطٍٗاا زإرٚ ٔالاضٛ عاَ      المٍتش،ٚ ٔإوكاٌٗاةّا الٕا اعٛ في ةاايٖي الخيواٛ المصا، ٗ

 ويٝ ةطلٗق ابعات اليرا ٛ في وصارف عٍٗٛ اليرا ٛ.

 صئت اليرا ٛ. 7.1

 الخاص المتىخمٛ بالمصارف.المال٘ ادئت المكاٌٗٛ: ةضىٍث عيتاا وَ تٔاٟ، الاطاع  -أ 
ٚ ةٕبٖع اا اتىارٚ ٔجمعّاا واَ أ ا،ات عٍٗاٛ اليرا اٛ       ادئت الزواٌٗٛ: شممث    -ب 

 ً. 2015ٔلتاٖٛ وّ، ٌٗساُ  2015لميٚ وا ب  وّ، اذار 
( وٕظلإ60  بٕاةع ادئت اللش،ٖٛ: ةتىخن ادئت اللش،ٖٛ لميرا ٛ بالعٍٗٛ الملضٕحٛ -ش
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 في المصارف الملضٕحٛ.

 ادئت العمىٗٛ: اُ اللضد ويت عمىٗاا بما راٞ بيرِيا ْ. -ت

 أتٔاج اليرا ٛ. 8.1

ص ااعتىات عمٜ أتاة  لجىاع اللٗاٌااج ٔيمٗماّا لمٕزإه الى الٍتااٟس الٍّاٟٗاٛ لميرا اٛ        
 ٘:ةٔعمٜ الٍضٕ الآ

 المصاتر العمىٗٛ المختمبٛ.أ( 

ص ااهلاع عمٜ مجىٕعٛ وَ ااتبٗااج الع،بٗاٛ ٔالأرٍلٗاٛ واَ  تاا ٔتٔرٖااج ٔر ااٟن        
جمٗعّا ذاج زمٛ بطلٗعاٛ اليرا اٛ ٔ ىاا وئٌاٛ في     ٔ  راوعٗٛ ٔبحٕذ ٔوٍّا ولكٛ ااٌ ٌٗث

 ةاٟىٛ المصاتر.

 اا تلاٌٛ.ب( 

ةعاي اا اتلاٌٛ المصااير المّاي لملٗاٌااج الٕزاابٗٛ الاج ص ادصإه عمّٗااا واَ أ ا،ات عٍٗااٛ         
 -اليرا ٛ، اذ ص اةلاع الخطٕاج ااةٗٛ في اعيات اا تلاٌٛ ٔةٕبٖعّا ٔتجىٗعّا: 

 .ٚةصىٗي اا تىار 

ٔ بتٗااٛ ا كاان وااَ  المعمٕواااج العاوااٛ عااَ أ اا،ات عٍٗااٛ    لدصاإه عمااٜ اللٗاٌاااج الخازااٛ 
 ا٠مٛ الاج ةصاا في    اليرا ٛ( ٔخٗاراج وتت ٙ الشىٕه المال٘ ٔالٍزا  اا  اةٗز٘، ٔالأ

 الشىٕه المال٘. رالٍزا  اا  اةٗز٘ وَ خلاه وأ

ذ شممااث ٔاصاايٚ ةتكاإُ وااَ وايوااٛ ٔحاالاذ وااأر، ا  (5   اااي ةطمااا اعاايات ا ااتىارٚ 
ٕلاإعٗٛ بملإرابااٛ لالمايوااٛ عمااٜ ةٕلااٗح التاٖااٛ وااَ ِاا ٓ اا ااتلاٌٛ، ٔصااد عٍٗااٛ اليرا ااٛ  

صسا وا ٖ،ٌْٔ وطلق  علاا في وٍ ىتّي عمٜ ارض الٕاةع ٔلٗ  عمٜ أ اس وا ٖ،ٌْٔ زااٟلاا  
عماٜ   ااي شمان   الأٔه  ٕراوا وع التير ٗي عمٜ هابع الس،ٖٛ ٔالأواٌٛ العمىٗٛ لإرابااةّي، اواا   

( خصصث لملٗاٌاج  العى،، التضصٗن العمى٘، الخيواٛ  6-1ج لىَ الأ ٠مٛ وَ  (  ا،ا6 
عىان بّاا صساا عايت المإظب ، ٔعايت       ٖالٕظٗبٗٛ في المٍ ىاٛ ادالٗاٛ، ٔصزاي المٍ ىاٛ الاج      

٘ الئراج الج ص التيرٖا  ّٗا خلاه خيوتّي الٕظٗبٗٛ(، في ص  ةضىَ   اا،ٚ   اوٕر الخااٌ
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ٔلتاٖااٛ   11Xa3 ،X11b1ٔلتاٖااٛ  11Xa1مااٜ ةع،ٖباااج   ٔاصاايٚ وتىخمااٛ اٗاااراج ةاايه ع   
X11b4)  ٕٝاوٕر الخالاد لكن وَ وتت ٙ الشىٕه المال٘ ٔالٍزا  اا  اةٗز٘،  ٗىا اصت 

عمااٜ  االعٛ  ااا،اج ا صاا،ج بالأ اا٠مٛ الخازااٛ بالشااىٕه المااال٘ ٔالٍزااا  اا اا اةٗز٘ وااَ 
 خلاه المٕارت الج ةصا  ّٗا.

 زيق اا تلاٌٛ.ش( 

ا ترراااج الإرابااٛ عااَ علاااراج المااااٖٗ  ةصاااعيٖاا، حااي ةاسااٗىّا عمااٜ     راا،ٝ ة،ةٗاا
، حاي ةٗااس   ا%( وَ اتٌاِا 25%( وَ اعمٜ اليرراج، ٔاخ   25المجىٕعت  بالتسأٙ ٔاخ   

الب،ق ب  المجىٕعت  ٔذلاك باصتسااب الٕ ام ادسااب٘ ٔاا ا،اف المعٗاارٙ لمىزىإعت         
-P(، اذ أظّاا،ج Mann-Whitneyلااار   الاايرراج العمٗااا ٔالاايٌٗا(، ٔوااَ حااي راا،ٝ اخت  

VALUA   0.03  ٍٖٕٛمما ٖيه عمٜ زيق اوتٕٝ.5( ِٔ٘ اةن وَ وستٕٝ المع )% 

 حلاج اا تلاٌٛ.ت( 

( SPLIT-HALFرا،ٝ اختلااار الخلاااج وااَ خالاه ه،ٖاااٛ التززٟااٛ ٔالتاسااٗي الٍصااب٘    
زٔرٗااٛ في الب،تٖااٛ ٔال  اا٠مٛالااج ةعتىااي أ اامٕب إاااات وعاواان اارةلااا  باا  ترراااج الأ     

(، ٔعٍاي  SPEARMAN-BROWNاا تلاٌٛ، ص ةعيٖن وعاون اارةلاا  بمعاتلاٛ  ال واُ     
 %( مما ته ذلك عمٜ حلاج اا تلاٌٛ. 67 ،% 87اصتساب وعاون الخلاج له ٓ الأ ٠مٛ  

 Financial Inclusion. الشىٕه المال٘: 1

 ىا ِٕ وع،ٔف الى اُ ٖتىتعٕا بش٘ٞ وَ اا تالاه المال٘ ٖسعٜ الأ ،ات  المبًّٕ: 1.1.2
ٛ  بمما ٖشكن ٌٕعاا وَ اابتِار المجتىع٘ ٔوَ حي ٖاعتٙ الى نمإ الائه     ٖٔعاي  . خ،ٔاةّاا ال،ٟٗسا

وبًّٕ الشىٕه المال٘ بتىك  ذٔٙ اليخن اوئت واَ الأ ا،ات واَ اا اتباتٚ واَ الخايواج       
تكاالٗلإ عاَ ه،ٖاق الاطاعااج المصا، ٗٛ الاج ةساعٜ        المالٗٛ المايوٛ لهي بيرةان واا يمكاَ واَ ال    

العىان عماٜ ةشازٗع الأ ا،ات عماٜ ااتخاار مماا ٖٕ اع واَ          ٔبتامٗص ااعتىات عماٜ الايُٖٕ   
ٔلتضاٗااق الشااىٕه المااال٘ تجااي اُ ةمااك الخاايواج المالٗااٛ ةتسااابق  اان وااَ    ا ااتالالهي المااال٘.

ا َ ةكاات ةكإُ بعٗايٚ عاَ     المصارف ٔالمجتىعاج عمٜ ةاييمّا للأ ،ات الا َٖ ٖتٕارائُ بيروا   
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ٔابي وَ التٍْٕٖ الى اُ عٕاون عيٚ ةعح، عمٜ عىمٗٛ ياٗق الشاىٕه   وصاتر ةمك الخيواج.
المال٘ ٔةطلٗاْ  الٍزاِٛ ٔالشبا ٗٛ ٔ ّٕلٛ الٕزإه لتاايٖي الخيواٛ، مماا ٖتطماا را،اٞ ذلاك        

ٙ صئذ أبواج والٗٛ االماً بالخاا ٛ المالٗٛ وَ خلاه ةٕعٗٛ ٔةخاٗلإ الأ ،ات المستبٗيَٖ لتبات
 ىا صصان في الآٌٔاٛ الأخا ٚ واَ ابواٛ عالمٗاٛ  شابث الٍاااب عاَ أ الابّا الاج ة،راع الى             

 ٔ ِىٗااٛ رباام الشااىٕه المااال٘ ٔاا ااتا،ار  ألااعلإ الأٌ ىااٛ المالٗااٛ لتمااك الاائه وااَ راٌااا، 
ٔةااي ةعاايج ةمااك الخاايواج المالٗااٛ  ٔالٍزاِااٛ ٔحماٖااٛ المسااتبٗي وااَ الأ اا،ات وااَ راٌااا اخاا،.

، ٗٛ في اهااار الشااىٕه المااال٘ في الآٌٔااٛ الأخاا ٚ لتشااتىن عمااٜ جمٗااع واا،اٟح المجتىااع   ٔالمصاا
بتكمبٛ اةن ٔرٕتٚ ا  ، ٔل لك  اُ ةٕ عٛ تاٟا،ٚ المساتبٗيَٖ واَ الخايواج المالٗاٛ ةعاي واَ        
الأٔلٕٖاااج الااج ةسااعٜ لتضاٗاّااا الجّاااج المالٗااٛ ٔالمصاا، ٗٛ لتصااا بعااي ذلااك في التٍىٗااٛ        

 ٔياٗق اا تخياً الأوخن لمىٕارت.ااةتصاتٖٛ المستياوٛ 

              The Definitionالتع،ٖلإ  2.1.2

ٌ ،اا لما ٖايوْ الشىٕه الماال٘ واَ اةاصاٛ أ ا  ةاير ممكاَ واَ البا،ص ٔالخايواج المالٗاٛ           
لمختملإ  ٠اج المجتىع وَ خلاه الإٍاج ال،سمٗٛ الج ٖايوّا الاطااع المصا،في واَ صسااباج     

ٔاٟتىااُ ٌاايٙ ٔ ا لك ةطااع التايرو  بمختمالإ اٌشاطتْ        ٔ ٕٖن  ٖن ةٕ   ٔخيواج ت ع ٔيٕ
لتباتٙ عزٔف بعض الأ ا،ات ٔلجإّٟي لمتعاوان واع الاٍإاج ٔالٕ ااٟن تا  ال،سمٗاٛ الاج          

لجّااج  بأاارةبااع الٍسال للأ اعار ةٗا ااا      ٔالإوا،اف ةبتا، بعض الشا٘ٞ لعٍازا، ال،ةاباٛ    
َ تن اصتٗارااج ِاعاٞ الأ ا،ات    ال،سمٗٛ مما اعن الجّاج ت  ال،سمٗاٛ ةاي ةسات    الخايواج   وا

 ااي ذ ا،ج اتبٗااج عيٖاايٚ صإه ةع،ٖبااج لمبّإً الشاىٕه الماال٘، ةكااات          المالٗاٛ ٔالمصا، ٗٛ.  
ةصا بمزىمّا عمٜ ةيرٚ الأ ،ات لمٕزٕه لمخيواج المالٗٛ ال،وٗيٚ ٔالمستياوٛ بٍٕعٗٛ رٗايٚ  

ُ اللٍاك الائل٘ في ةا،ٖا،ٓ لعااً     أا إالمايوٛ وَ الجّاج المالٗٛ ٔالمص، ٗٛ وَ ارن حماٖتّي. 
( ع، ْ عمٜ اٌْ ٌسالٛ الساكاُ وساتخيو٘ الخايواج المالٗاٛ واَ اجماال٘ عايت الساكاُ          2014 
 (.2 :2016 لاٞاج والٗٛ ٔوص، ٗٛ،إ 

  The importance of financial inclusionأِىٗٛ الشىٕه المال٘  3.1.2

 (:3-2 :2015الٍاي الئل٘، ةتزمٜ أِىٗٛ الشىٕه المال٘ هىمٛ وَ اوأر  زٍئق 
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 . اوٕر اارتىاع٘: ِٕٔوا ٖتعمق بتضس  ادالٛ المعٗشٗٛ لمعىلاٞ ٔخازٛ البا،اٞ وٍّي.1

 . اوٕر ااةتصاتٙ: اذ ٖساِي في الٍىٕ ااةتصاتٙ بسلا ابتٖات الكباٞٚ المالٗٛ.2

3  ٘  ّايف   . اوٕر اا  اةٗز٘: صٗد عىيج العيٖي وَ الئه بيرتراش الشاىٕه الماال
واَ أِاايا ّا اا اا اةٗزٗٛ الإٖاٛ بساالا التضاايٖاج الكال ٚ لمزّاااج ال،ةابٗااٛ الااج    
 ىااث راا،اٞ التطاإراج اذ  خمااث في الٍ اا، في  ٗبٗااٛ المٕاٞوااٛ باا  الشااىٕه المااال٘      

 Financial Inclusion     ٝ،ّيف ا  اةٗز٘ ريٖي ٔبا  الأِاياف الخلاحاٛ الأخا  )
 -المتعارف عمّٗا ِٔ٘: 

 المال٘   اا تا،ارFinancial Stability) 

   ٛٗالٍزاِٛ المالFinancial Integrity) 

   ادىاٖٛ المالٗٛ لمىستّمكFinancial Consumer Protection) 

(  ىا ع، ْ اللٍك الم، زٙ الأٔرب٘ باٌْ "ِٕ اُ Financial Stability   اا تا،ار المال٘
  ٔالأ إاق ٔاللٍٗاٛ التضتٗاٛ للأ إاق ةااتر      ٖكُٕ الٍ اً المال٘ ال ٙ ٖتضىَ الٕ طاٞ الماالٗ 

عمٜ يىن الصيواج ٔيىن ااختلااج المالٗاٛ، مماا فبالإ واَ اصتىالٗاٛ صائذ وعٕةااج        
يٕه تُٔ إ اً عىمٗٛ الٕ اهٛ المالٗٛ ٖٔضعلإ الى صي  ل  وَ تخصاٗص المايخ،اج لبا،ص    

  ٘ ٖعااي واأواااا لمصاايواج  ا ااتخىارٖٛ و،بحااٛ"  ّاإ باا لك  اا ااتا،ار المااال٘( في الٍ اااً المااال
اواا   ااةتصاتٖٛ ٔذلك لايرةْ وَ خلالها عمٜ الٕ اٞ بٕظاٟلإ الٕ اهٛ وخن ة،ةٗلااج الاي ع.  

(  اُ المعاٖ  الئلٗاٛ ةشازع عمّٗاا واَ خالاه وكا ضاٛ       Financial Integrity  الٍزاِٛ المالٗٛ
  الصاضٗح لها ٓ   تسٗن الأوٕاه ٔ ٕٖن الإرِاب ٔةساٌي وكا ضاٛ الج،يماٛ، ٔاذا واا ص التٍبٗا    

المعاٖ  في اهاار الٍزاِاٛ المالٗاٛ  ااُ ذلاك  ٗشاىن الملاٖا  واَ أزاضاب الايخٕه المٍخبضاٛ            
ذا غ ةكتىان اللٗاٌااج ٔاوتٍااع المصاارف     إٔالعكا  زاضٗح  ٗىاا     ،بالخيواج المالٗٛ ال،سمٗٛ

ٛ   إلى إ  ٗمز٠ّيُ ذلك  عَ التعاون وع المستبٗيَٖ   ٔواَ   ،ةلاع الخيواج المالٗاٛ تا  ال،سمٗا
ٖٔعٕق الجّاج ال،ةابٗٛ الااٟىٛ عمٜ  ،حي  ٗشكن عاٟق عمٜ التايً اارتىاع٘ ٔااةتصاتٙ

 المالٗااٛ لمىسااتّمك ادىاٖااٛٔةسااعٜ ، ةعاازب الٍزاِااٛ المالٗااٛ ُْأٌّا يرةٍبٗاا  الااإاٌ  الااج وااَ واا
 Financial Consumer Protection) لى خماق التإابُ في العلاةاٛ با  واايو٘ الخايواج       إ
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صإلْ عماٜ   دٔالمساتّمك ، ٔصصإه العىٗان عماٜ وعاوماٛ عاتلاٛ ٔوابا ٛ بالإلاا ٛ         المالٗٛ 
لاي ص ٘ وبًّٕ  الخيواج ٔالمٍتزاج المالٗٛ بكن ٖس، ٔ ّٕلٛ ٔبتكمبٛ وٍا لٛ ٔرٕتٚ عالٗٛ.

ادىاٖٛ المالٗٛ لمىستّمك في الآٌٔٛ الأخ ٚ باِتىاً  ل ، ٖٔ،رع السلا في ذلك لك٘ هصن 
والٗاٛ بكان ٖسا،     وٍتزااج ٔصٕلْ عمٜ الخايواج  دعاتلٛ ٔوبا ٛ إلا ٛ العىٗن عمٜ وعاومٛ 

 ٕ ، ٔالتضسا   ٖٔ ّٕلٛ ٔبتكمبٛ وٍا لٛ ٔرٕتٚ عالٗٛ ٖسعٜ لمضصٕه عمّٗا، ل ا  ي اُ التطا
المسااتى، لماطاااع المااال٘ ٔبشااكن خاااص ةطاااع التززٟااٛ ٖعىااي الى التخبااٗض ةااير الإوكاااُ       

 ي عّا ٖااالٕارااا اُ ا تاا  وٍا االٛ ٔتاا  واا رٚ لمتكااالٗلإ ٔالخاايواج المالٗااٛ الااج ٖعتاااي باٌّاا
   لمص،ف.لى اإالعىٗن 

ل ا ةسعٜ اليرا اج اديٖخاٛ وألاٛ ياٗاق المٕاٞواٛ با  ةماك الأِاياف أعالآ ٔزإاا          
( مماا  Tradeoffs( ٔبيرةن وا يمكاَ واَ التبالان بٍّٗىاا      Synergyلأعمٜ ةير وَ التيالب  
وااَ  ٕه لاطاااع وااال٘ وسااتا، ٖتىتااع باااير عاااه بتٗااٛ الٕزاا "I-SIP"ٖطمااق عمااٜ ذلااك بٍ ،ٖااٛ 

ٔهأه وتخا ٙ الاا،ار بالتامٗان واَ المخااه،       الٍزاِٛ ّٖٔتي بحىاٖٛ ٔ لاوٛ صإق العىلاٞ.
الج ةٕارْ الجّااج ال،ةابٗاٛ السااعٗٛ لتضاٗاق ةماك الأِاياف مجتىعاٛ را،اٞ ةٗاوّاا بتبضاٗن           

لخاه٠اٛ ٔواَ حاي ةاعتٙ     خ، عماٜ بعضاّا مماا ٖاٍعك  ذلاك عماٜ اتخااذ الاا،اراج ا         ِيف أٔ 
   بٍتاٟس  ملٗٛ ت  واصٕتٚ.

واع المصا،ف ِإ     ْتعاوما بج وَ ويرٌّا اُ تج ب العىٗان  لٔلك٘ ةتضاق ةمك الخطٕاج ا
( ٖعىان  Financial Services Boardإتارٚ المصا،ف بتشاكٗن مجما  الخايواج المالٗاٛ       ةٗاً 

معىٗاان ةيرخاا  عمااٜ عمااٜ ياٗااق وعاومااٛ ا ٖشاإبّا اا ااتتلاه ٔةتصاالإ بشاا٘ٞ وااَ العيالااٛ ل 
 (33، 2015:  زٍئق الٍاي الع،ب٘، الإر،اٞاج الآةٗٛعاةاّا 

 اُ  ٍح العىلاٞ حاٛ بتعاومّي وع وع ساج ٔو، اج أخ،ٝ. -1

اٚ اصتٗاراااةّي        -2 العىاان عمااٜ ةصااىٗي الخاايواج ٔالمٍتزاااج المايوااٛ لمعىٗاان و،اعااا
 ٔوتطملاةّي ةلن ه،صّا ٔالتسٕٖق لها.

شبا ٗٛ في عىمٗٛ ه،  اللٗاٌااج لمعىالاٞ خالاه ٔبعاي صصإلهي      ابي وَ اُ ةتٕ ، ال -3
 عمٜ الخيوٛ أٔ المٍتس.
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 اا عمٜ المجم  و،اعاٚ ظ،ٔف العىٗن ليٝ التعاون وعْ -4

       The goals Financial inclusion الشىٕه المال٘ أِياف :4.1.2

ٛ الج ةسعٜ الجّااج   الأِيافوَ  ٛك جمملٍِا ٛ ٔاللٍإك   ال،ةابٗا لتضاٗاّاا واَ    الم، زٖا
 -:ِٔ٘( 27-28: 2015زٍئق الٍاي الع،ب٘، الشىٕه المال٘ اةلاعّا ر،اٞ 

 الإتراكالى بٖااتٚ   حي ؤَ ويرٔ ٛةسّي الى السع٘ لتضاٗق الشىٕه المال٘ بط،ٖاْ  -1
 ٍ ا، ب ٔأخا ِا وَ خلاه الٍ ، في جمٗع ال،ٔابم  الأخ،ٝ للأِياف الأ ضنٔالبّي 

 ااعتلار.

(  الشىٕه المال٘ ٔاا اتا،ار  I-SIPٔ ق ٌ ،ٖٛ   الأِيافةلا  ب  ياٗق صالٛ اار -2
لكان   الأ ضان لمىساتّمك( بماا ٖضاىَ التضاٗاق      المالٗٛ ٔادىاٖٛ المالٗٛ ٔالٍزاِٛالمال٘ 

لمٕزٕه الى وا ِٕ ا ضن لمزىٗع  كن ٔ ا لك اارةلاا     الأِيافِيف وَ ةمك 
 .الأِيافب   الأوخن

ٛ يسا   ٗا اٌاوكعٍايوا ٖاتي ال  ٗاز عماٜ      الأِاياف   با  التا بر وَ الما،رح اُ ٍٖاتس    -3
 السٗا ااٛ أِااياف(  ضاالا عااَ I-SIP  االاا أِاايافاارةلااا  ٔذلااك لتضاٗااق جمٗااع  

 .الكباٞٚٔبٖاتٚ  ال، اِٗٛٔبٖاتٚ  ااةتصاتٖٛ  التٍىٗٛ الأٔ عالإوٗٛ 

في السع٘ لتضاٗق  المبضااجٔاةن ةير وَ  الت بربٖاتٚ  ،ص ياٗق اةصٜ ةير وَ  -4
 الشىٕه المال٘.

بمااا ٖتٍا ااا ٔٔلااع   ٔالأِاايافترا ااٛ الساإق بشااكن عىٗااق ٔٔلااع التع،ٖباااج    -5
 .ٛكن تٔلب الخازٛٔ اا لم ،ٔف  الأوخنألٛ  ّي ٔياٗق اارةلا  والسٕق 

عماٜ صاي ااهالاع عماٜ ااتبٗااج  ااُ ةطلٗاق الشاىٕه         : ييٖاج الشىٕه المال٘ 5.1.2
 :(www.azzaman.co/2p=139134اب،بِا    اٌث وَ عيٖيٓالمال٘ ٖٕارْ ييٖاج 

  المع، ٗٛ الأوٗٛوكا ضٛ  -1

 عيً وٕا لٛ التطٕر التكٍمٕر٘ -2

طاباّااا وااعةٔ المب،ٔلااٛ الئلٗااٛ ال،ةابٗااٛتٗااب التٍسااٗق باا  التشاا،ٖعاج ٔالااإاٌ    -3

http://www.azzaman.co/2p=139134
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عاا،ف أُ وكا ضااٛ ةلااٗض الأواإاه، ةااإٌُ  ةااإٌ ِٔاا٘  ٔاةااع الشااىٕه المااال٘ ع،بٗاااا 
 (، وتطملاج ةٕزٗاج بابه FATCA، ةإٌُ الض،اٟا ااو،ٖك٘ (6  عىٗمك

في ةٕةعااج   ٛحارج ةسالاج ِاوا أٔ ٔالضاا الج البتث اٌتلاِاا الئلِٗٛٔ٘ التش،ٖعاج 
 ّا في اعاتٚ ياٗق الشىٕه المال٘ في المسار الم، ًٕ.لسلة

 تخيوْ لمشىٕه المال٘وصاتر اللٗاٌاج المس 6.1.2

 Data Sources Used For Financial Inclusion : 

ًٞحاا خاا، أ ٚخاا وصاااتر بٗاٌاااج الشااىٕه المااال٘ في الساإٍاج الأ   أزاالضث في  ٔةعاٗااياا ،ا
ةصبضّا في الٕةث ٌبسْ، اذ ةٍاسي ةمك المصاتر عمٜ واا  واَ راٌاا الطماا ٔفي راٌاا      

 : )www.microfinancegateway.org  ةٗٛالع،ض ٔ ىا ِٕ ٔالح في اوأر الآ

 : عمٜ الٍضٕ الآة٘ ك العيٖي وَ المصاتر ِ٘ل: ٍِافي راٌا الطما :اوٕر اأه
1-  ٘ عماٜ   ةمٗىٗااا إٔ عالمٗااا  ٔباْ ٖتاٗح يماٗلاا    Global Index :المعو، العالم٘ لمشىٕه الماال

( 506ىع وعمٕوااج عاَ    هٔ بمياا (148 تااٚ وَ سىن بٗاٌاج ووستٕٝ اللمياُ ٖٔش
 ٛتاخان  ان بماي، ٔالعٍٗا     ااعاوا  (15 وخص عمٜ ااةن  ٕق  اَ   (1000 وعو، وَ 

 .(عشٕاٟٗٛ ٛمىستٕٝ الٕهني  عٍٗلب لك  ٛالمىخم

2-  ٕ ٔوااَ خلالااْ ٖاااٗ  اٌطلاعاااج المسااتّمك  عااَ      :Finscopeب ا تاصاااٞ  ٍٗسااك
أٔه وصير بٗاٌاج وع ف باْ عالمٗااا واَ راٌاا الطماا ٖتاٗح       الخيواج المالٗٛ، ٖٔعي 

الإهني. ٖٔعاي زاٍئق  ٍٗىاارك     تُٔ ةٗاس وعو،اج الشىٕه المال٘ عمٜ المستٕٝ 
  تخياً ِ ٓ المٍّزٗٛ.ا بّا ّٛ المص، الج( ِٕ 2002اا تٍىاٟ٘ المع   في  

   Fin Accessا تاصاٞاج الٕزٕه الى الخيواج المالٗٛ/    ا س  -3

٘ وشابّٛ لبٍٗٗسكٕب اا اٌّا ا ا،ّٖا زٍئق  ٍٗىارك اا اتٍىاٟ٘، ٔةتلاع في  ان    ِٔ
        ٛ ٔةصاىي   ،وَ  ٍٗٗا ٌٔٗز ٖاا ِٔا٘ باٍب  الملااتّ إاّ إٌّىاا يىالاُ ةساىٗاج تتمبا

لمتشأر وع ااها،اف في المجااه ٔلايّٖا الاايرٚ عماٜ ةملٗاٛ العيٖاي واَ ااصتٗارااج          
 ٔالإرابٛ عمٜ العيٖي وَ الأ ٠مٛ. 

http://www.microfinancegateway.org/
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       FITSا تاصاٞاج ةتلع الشىٕه المال٘ -4

ِٔااا٘ ا تاصااااٞاج جماعٗاااٛ  خٗمٗاااٛ لمىساااتٕٝ الااإهني ةّااايف لجىاااع اللٗاٌااااج عاااَ  
ّا ىااتجاِاج العاوٛ في السمٕك المال٘ للأ ، المعٗشٗٛ عمٜ و، الزوَ صٗد ا اتّي ث بتصاىٗ  

لٗاٛ المايواٛ لمباا،اٞ في    عمٜ ويٝ حلاحٛ اعٕاً في حلاذ بمياُ الج ةاً بّاا  ،ٖاق الخايواج الما   
 بااو اك وع اٌ وٗيٖا. تٗت وع سٛ بٗن ٔوٗمٍٗيا 

ِٔ٘ ا ةعي ا تاصااٞاج جماعٗاٛ   :FIIا تاصاٞاج التصٕراج بشيرُ الشىٕه المال٘  -5
ٔالج ةاوث بّا وع سٛ بٗن ٔوٗمٍٗيا  ت  بااو اك واع اٌ وٗايٖا واَ خالاه ةتلاع      

ٔة، از عماٜ ةٗااس ةصإراج الباا،ت     ٌبا  ظا،ٔف اا ا،ٚ المعٗشاٗٛ عماٜ واا، الازوَ       
( بمياُ ٔأُ صزي العٍٗٛ  ل  ٖتٗح  خٗلاا 8ٔ مٕ ٗاةْ ٔ اٌث عٍٗتّا ةي ا تخيوث  

 لمىستٕٝ تُٔ الٕهني.

 :  ٍّاك العيٖي وَ المصاتر ِٔ٘:اوٕر الخاٌ٘: في راٌا الع،ض

ٜ صٕه عمٜ التىٕٖن: ِٔ٘ وَ المصاتر ال،ٟٗساٗٛ لمضصإه عما   اد إوكاٌٗٛا تاصاٞ  -1
 عااَ اللٗاٌاااج ال،ٟٗسااٗٛ صٗااد زااٍئق الٍاااي الاائل٘ اوااتىن عمااٜ بٗاٌاااج عالمٗااٛ      

الشااىٕه المااال٘ وااَ صٗااد العاا،ض، ٔةاازٔت ٔالااع٘ السٗا اااج ٔاللاااصخ  بلٗاٌاااج 
رت،ا ٗٛ ٔ كاٌٗٛ  إٍٖٛ عاَ الاايرٚ عماٜ الٕزإه الى خايواج المساتّمك  المالٗاٛ         

عوا،اج لمجىٕعاٛ العشا،َٖ الاج     اذ  اٌاث ةماك الم   اا ا ٗٛ في جمٗاع ا ااٞ العااغ.   
بمااا  ّٗااا وعواا،اج   2012زاااتق عمّٗااا ةاااتةّي في ةىااٛ لاإس  ااابٕس/ صزٖاا،اُ/    

( 9( بمااي ٔةتطاا٘ واايٚ   189الشااىٕه المااال٘ لتمااك المجىٕعااٛ، بٗاٌاااج  اإٍٖٛ عااَ     
 . ابمياٌّ وسعٔلٗٛةاع عمٜ  ّابٗاٌاة إتارُٚ إ( 2012ٔ -2004 ٍٕاج لمب ٚ وَ  

 الأوٕاه المتٍامٛ:  اعتىاتلم٘ للاةصااج المتٍامٛ اعا تاصاٞ اايات ال -2

لتاا  المتعاااوم  وااع اللٍاإك ا تاصاااٞاا عالمٗااا   تٍامااٛ باايأ ب،ٌاااوس الأواإاه الم  2011في عاااً 
تاٞ الخيواج الج أيٝ بملمٍح ويٖ،ٙ ب،اوس الأوٕاه المتٍامٛ ةصٕراج ا ضن  ٛالخيو اعتىات

 ( بمي.57ٌّا واارٌٛ بعضّا بلعض صٗد شممث ٕوٖاي

ٛ      :ٛا تاصاٞ اللٍك الئل٘ لأٌ ىاٛ الاي ع العالمٗا    -3 ٖعاي ا تاصااٞ اٌ ىاٛ الاي ع العالمٗا
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ًٞ واولاا ا،ٙ في   ٖٔاايً وعمٕوااج عاَ ٔلاع ااٌ ىاٛ الٕهٍٗاٛ        اا( بمي139ا تاصا
 (.2010-2008ع ا اٞ العاغ ٔ اٌث لمب ٚ وَ  ٗلمي ع ٔةسٕٖٛ اأراق المالٗٛ في جم

 ك ( ٗو ا ٗٛ المكاٌٗٛ لم، ز ةلاته وعمٕواج التىٕٖن اازت،الخ،اٟم الجت، -4

ِٕٔ المصير اأه لمىعمٕواج العاواٛ عاَ وع سااج التىٕٖان اازات، ٔاتاِٞاا الماال٘        
 ٔ َ ٔاارتىااع٘،  ك   إ العا،ض اللٗااٌ٘ لملٗاٌاااج    ٗوايرُ الخطاإٚ الاج خطاِاا و، از واا     وا

 الع،ض.وتاصٛ لمزىّٕر وَ راٌا   ٌّا ةعي الجت،ا ٗٛ المكاٌٗٛ 

5- Fspmats.com       ٗات   ت: ِٕٔ وٕةع الك ٌٔ٘ ممإه واَ ةلان وع ساٛ بٗان ٔوٗمٍٗايا
ٛ ٗاابااواا اك وااع المع سااٛ الئلٗااٛ لمتٍىٗااٛ المكاٌٗٛ،ِٔاا ا المٕةااع ٖااايً اتٔاج يمٗم  

 رابٛ عمٜ العيٖي وَ اا ٠مٛ صٕه الايرٚ عمٜ ادصٕه عمٜ التىٕٖنللإ

7.1.2    ٘  The Success Factors Of Financial :عٕاون الٍزاا  في الشاىٕه الماال

Inclusion 

ةعي بعض اللٍٕك اومٗٛ  ىا ِٕ اداه في وص، عمٜ ةبعٗن وبًّٕ الشىٕه الماال٘ لاىَ   
( واأر ا ا اٗٛ في   3وكااُ ااعتىاات عماٜ     وّاً عىمّا اا ا ٗٛ خلاه الب ٚ المالمٛ، ٔبالإ

 ِٔ٘: (2014 اللٍك الع،ب٘ اا ،ٖا٘ الئل٘، ( 7 تطلٗقال ا  عىمٗٛ 

 ةيعٗي ااٌتشار الجت،افي ع  الب،ٔع الصت ٚ في جمٗع اوا  اج  أ( 

 ال  ٗز عمٜ ه،  وٍتزاج وتخصصٛ في ةيعٗي الٕع٘ المال٘ ليٝ المٕاهٍ .  ب( 

 ةبعٗن ا تخياً ا الٗا التكٍٕلٕرٗا اديٖخٛ لمتٕازن وع العىلاٞش( 

ةلااان التطااا،ق لمٍزاااا     :The Strategic Success الٍزاااا  اا ااا اةٗز٘:  -2
   -بعض الجٕاٌا الج ةتعمق بْ ٔوٍّا:ذ ، اا  اةٗز٘ ابي وَ 

 : الٍزا  التٍ ٗى٘ 1.2.2

الٍزاا  في المتاٛ الع،بٗاٛ ٖعاني بمإ       : The Term And Concept المصطمح ٔالمبًّٕ -
اللعملكا٘،   الٍتٗزٛ المطمٕبٛ، أوا في المتٛ ااٌكمٗزٖٛ  ىصطمح هلااا لااوٕس المإرت  

وااخص ٌااارح أٔ  ااا  أٔ عىاان   success(  يرٌااْ ٖعااني  ااح أٔ ا مااح  1173: 2009
المٍزلااٛ ال، ٗعااٛ. ٖٔعااي وبّاإً الٍزااا  التٍ ٗىاا٘ خطاإٚ  اإ الٍزااا    ٔإصاا،ابٌااارح 
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اا  اةٗز٘، ٔةي اختمبث ٔرّاج ٌ ، الكتاب ٔاللاصخ  في ييٖاي ةع،ٖالإ وايت    
ْ  إذ لمبًّٕ الٍزا  التٍ ٗى٘،  ٕ ٔ  الشاىاع  عا  عٍا ( بيرٌاْ واٗااس   348: 1989ت، حما

ياِىا لٗكُٕ اشمن واَ اٙ وٍّىاا في   عو، ا اىع ب  الباعمٗٛ ٔالكباٞٚ ٔوَ حي ٖت
 :أ ا ٗت  ِىاالمبًّٕ عمٜ  ك،ة   لإٖضا ( 121: 1999ال، اب٘،  ص  ر ز 

يمٗن لميوس ب  ا خ، وَ ويخن لٗتىكَ وَ ةٗاس الباعمٗٛ بتٗٛ اعطاٞ زإرٚ وااومٛ    -1
 .مٕاةعلةكات ةكُٕ اة،ب عَ المٍ ىٛ 

2-    ٞ  وضاا اا الباعمٗاٛ( في ياٗاق أِاياف المٍ ىاٛ      اىع ب  وعو،اج الٍزاا  عماٜ لإ
  لّٗا وا  كَ المٍ ىٛ وَ ا تتلاه وٕارتِا المتاصٛ لها بالشكن ااوخن.إ

ٗشا  لمبّإً الٍزاا  بيرٌاْ الب،زاٛ وضاا اا       ل  ,Katz and Green)2007:581 (ٖٔا ِا 
ٞ  ا  يرُ ييٖي المٍتبع  الّٗا المخاه،ٚ. ٔل اا اتزابٛ لمتطملااةّي ٖعاي واَ     ٔ صارااةّي   ٔإرلاا

 ااِياف ال،ٟٗسٗٛ الج ةسعٜ المٍ ىٛ لمٕزٕه الى الٍزا  بيرعىالها. 

 : ٗبٗٛ ياٗق الٍزا  :1.1.2.2

َ ( واَ الكتااب   .1Bodnar et al, 2009ٖعاي   ٔ  الا ٖ عماٜ اُ ٍِالاك جمماٛ واَ      ار از
تٔاج في عىمٗاٛ الاتىكَ   ألٗاج،.. ِٔا٘  ٔعمٗٛ، ااِاياف، المساع  ا الكباٞٚ، الب المباِٗي وخن

( ابااي وااَ ةطلٗاّااا باليررااٛ األى لتااتىكَ بعااي ذلااك المٍ ىاااج أُ يسااَ       الأتاٞتارٚ إٔ
ٖعاي   إذعمٗٛ ٔالكباٞٚ، اٗتي ال  ٗز عمٜ راٌل البس  ٕٛلٕع اليرا بمٔ ٗىا ٖ،ةلم  اٌشطتّا.

لاا لك  اااي  اااُ  الإتارٙاه المجااباااِٗي المعااايٚ في ( وااَ المEffectiveness  وبّاإً الباعمٗااٛ
باعمٗاٛ أٔ العٕاوان   لماللااصخ  في ييٖاي وعٍاٜ وايت      ٔ ب  عيت وَ الكتاب  ااالتلاَٖ ٔالض

 Daft and  عماااٜ صاااي اهااالاع اللاصاااد لعااايت واااَ الكتااااب اوخااااه   ٔ ،الماااعح،ٚ عمّٗاااا

Noe,2001:16 ،) Robbins, 1990:49)،  Narayanan and Nath, 1993: 137); 
; (227: 2008الطااٟ٘، ٔةاياتٓ،     ;(79:1996  خض  ٔالٍعٗىا٘،   ;(39 :2005الخبار٘،  
 الشاااىاع  ;(29: 2009وساااَ ٔالٍزاااار،  ;(394: 2008(،  اللكااا،ٙ، 2 :2002، المعىااإرٙ 
لمبًّٕ الباعمٗٛ  يِا رتي التلااَٖ الٕالاح  ٗىاا     ارٔاوأ( ال َٖ 227-228: 2007حمٕت،ٔ

ج اواَ خالاه ا ااً الاا،ار     أِايا ّا ياٗاق   فيةيرٚ المٍ ىاٛ   عمٜصا ٍٗعاا ةبٍّٗي اا اٌّا جم
السمٗىٛ بٍاٞاا عمٜ ااوكاٌٗاج المتٕ ،ٚ ليّٖا وع ااخ  بٍ ، ااعتلار ةيرةّا عمٜ التكٗلإ واع  
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 لك ةعي الباعمٗٛ اصي وعو،اج ةٗاس  ا  المٍ ىاٛ. ٔبا لك   ٔ ب٠ٗتّا الياخمٗٛ ٔالخاررٗٛ، 
ِ٘ اليررٛ الج يمكَ اُ ياق لها المٍ ىٛ اِايا ّا  اعمٗٛ أُ البعمٜ صد اللا ٖع،فيمكَ اُ 

 في اللااٞ ٔالتكٗٗلإ ٔالٍىٕ ٔالتعمي اعتىاتاا عمٜ وا وتٕ ، ليّٖا وَ اوكاٌٗاج.

لٗساث  وٍا  وايٚ   ٔ(  يرُ أتارٚ المٍ ىاج العاوٛ ٔالخازاٛ  Efficiency وا وبًّٕ الكباٞٚأ
أواا في اأٌاٛ ااخا ٚ  ااي ص اا تعالاٛ عاَ        ،اٞٚ اٌث ةإً عمٜ اٖيلٕرٗٛ الكبا  بالاص ٚ

تاٞ ٔالااج ةعااني اٖضاااا هاٌااا الكباااٞٚ ياٗااق وسااتٕٝ اعمااٜ وااَ المطماإب وااَ   الكباااٞٚ بااالأ
 (.Bodnar et al, 2008:1 ااِياف ٔالتيرح اج الطٕٖمٛ ااوي 

  ْ في  ٖضااا أ ٔ ىا ِٕ اداه في التلاَٖ في وبًّٕ الباعمٗٛ،  ي اُ وبًّٕ الكباٞٚ ٔراي ه،ٖاا
 Daft,2007:170);  Bodnar  ;(349: 1989حمإت،   ٔ وسار ِ ا ااختلاف اوخاه الشىاع

et al, 2008:1);  Jones & George, 2008:312) ;  ،ٙ،الطااٟ٘   (،394: 2008 اللكا 
لمبّإً الكبااٞٚ  ايِا رتاي      أوارٔا( ال َٖ 29: 2009 وسَ ٔالٍزار، ;(227: 2008اتٓ، ئة

ا ااتتلاه الماإارت  فيصااا صاإه ةاايرٚ المٍ ىااٛ  ٍ ٗىااا بٗااٍّي اا اٌّااا جمٗعاااا ة التلاااَٖ الٕالااح 
 بيرٌّاااالكباااٞٚ  وعٍااٜ ٔباا لك يمكااَ اُ هاايت اللاصااد   ا ااتتلااا زااضٗضاا لتضاٗااق ااِااياف.  

   المٍ ىٛ ٔوٕارتِا بتٗٛ الٕزٕه لتضاٗق أِيا ّا. إوكاٌٗاجالعالاٌٗٛ ٔال،وي في ا تعىاه 

ٙ ٛ ٔالكبااٞٚ  ٔمما ةايً وَ وبّٕو٘ الباعمٗ ( Hellriget and Slocum اواار لهىاا    الا 
الباعمٗٛ ٔو،  اللااٞ بعي ياٗاْ ِإ الكبااٞٚ، لا لك  ايرُ الباعمٗاٛ       ِٕاذ عي ا اس الٍزا  

ا هااق بٖااتٚ في العٕاٟاي ٔاا اتخىار     بما  أٌشاطتّا ِ٘ رِٕ، المٍ ىاٛ ٔو،واي وايٖ،ِا في أتاٞ    
المجتىاع ٔأ ا،اتٓ واَ خالاه ةإ   السامع       الباعن ل،أس المااه ٔواَ حاي ٖاٍعك  عماٜ ر اِٗاٛ       

 (  132: 2008العزأٙ،   ٔالخيواج هٕتٚ عالٗٛ

 The Strategic Successالٍزا  اا  اةٗز٘:  2.2.2

  The Conceptالمبًّٕ:  -

ةعيتج وباِٗي الٍزا  اا  اةٗز٘ وَ ةلن الكتاب ٔاللاصخ  ةلعاا لأراّٟاي ٔٔرّااج   
ٕاٌا تتمبٛ ةتعماق بالكبااٞٚ ٔالباعمٗاٛ ٔ اا  المٍ ىاٛ، ِٔا ا       ٌ ،ِي المتلاٍٖٛ الج اوارج لج

التعااايت بالمبااااِٗي عماااٜ صاااي اهااالاع اللاصاااد لعااايت واااَ ااتبٗااااج اواااار الّٗاااا  ااالاا            
 ,Sukasame,2005:3);  Tanner, 2005:2);  Kasimoglu  ;(220: 1999وَ ال، اب٘،
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ٛ (.  ماّا  212- 140: 2008(  العزأٙ،2009:395 لٍزاا  اا ا اةٗز٘ في   عماٜ ربام ا   وتباا
 و،ُِٕ بٍىِٕا في السٕق ٔ ق الخطم اا  اةٗزٗٛ.   الأعىاه

ٖٔاا،ٝ اللاصااد باايرُ الٍزااا  اا اا اةٗز٘ ٖعااني ةاايرٚ المٍ ىااٛ عمااٜ اللااااٞ في ممار ااٛ     
اعىالها ٔويٝ ةكٗبّا ٔا تزابتّا لم ،ٔف الل٠ٗٗٛ ٔنمِٕا لىَ ةطاع عىماّا ٔةاايٖي ا ضان    

الاج   أِايا ّا ٔالا ٙ ٖعاي المعوا، ال،ٟٗسا٘ في ياٗاق       ٕرِالجىّوا ٖكُٕ وَ  مع ٔخيواج 
  أرمْ.ةير سث المٍ ىٛ وَ 

 عٕاون الٍزا  اا  اةٗز٘: :3.2.2

ٛ معٕاون عمٜ اٌّاا  ل الإوارٚ بالإوكاُ ٛ الب،تٖاٛ   الأٌشاط لضاىاُ  اا  المٍ ىاٛ     ٔالإتارٖا
 في ياٗاق اِايا ّا   اعتىاتا عمٜ وا ٖإً بْ وٕارتِا اللش،ٖٛ، ٔاذا وا اراتج المٍ ىٛ اُ ةسا  

المٍشإتٚ عمّٗاا اُ ةإل٘ اِتىاوًاا وساتى،اا لتضيٖاي ٔيمٗان ةماك العٕاوان  ٌّٕاا ةعاي ادزاا،            
اا اااس للياٖااٛ عىمااّا ٔٔلااع خطاام لزٖاااتٚ اصتىااااج اللااااٞ ٔالٍىاإ لكسااا الٍزااا          

 ضاان المىار اااج  أٌّااا أعمااٜ ٔةعاا،ف العٕاواان   (.Sukasame, 2005:3  اا اا اةٗز٘
 & Katz ً أٔ خيوٛ وا  ٌّٕا ةعي الجِٕ،ٖٛ ل،بح المش،ٔع ٔرعمْ وٍا ساا ةٕٖاا  المايوٛ لصٍاعٛ

Green, 2007:536.) 

ةيرةّا عمٜ اتارٚ وٕارتِاا اللشا،ٖٛ    ٖكىَ فيرب،ٙ  ٗب،( بيرُ  ،  ا  المٍ ىٛ  ٖٔ،ٝ 
بط،ٖاااٛ ٖصااعا عمااٜ المٍا ساا  اةلاعّااا وااع الااايرٚ عمااٜ التتااٗ  بشااكن وسااتى، وااَ خاالاه    

هٕٖمااٛ  ا،لٖاابةّي ٔصاإا زِي اي لمٕارتِااا اللشاا،ٖٛ ٔةاايرٖلّي ٔةطاإٖ، وّااار   اختٗارِااا الجٗاا 
 .(71: 2005تِاً، ااوي

ٔلتضيٖي عٕاون الٍزا  اا ا ٗٛ الج ةعه لٍىٕ ٔةايً الصاٍاعٛ أٔ الخيواٛ المايواٛ في    
اٙ وٍ ىٛ ابي وَ وع، ٛ واِ٘ وتطملاج الزبااَٟ، ٔواا اذا  اٌاث المٍ ىاٛ ةااترٚ عماٜ اللاااٞ        

 ( 45: 2003 ،اش ٔر،ٌث، في ب٠ٗٛ ويٖيٚ المٍا سٛٔالٍىٕ 

  -ٔوَ خلاه وا ةايً يمكَ ييٖي ةمك العٕاون بما ٖم٘:
 تاصاااٞ لتٕلااٗح واايٝ رتلاااج ٔوٗاإه اوااَ خاالاه الاٗاااً ب يمٗاان رتلاااج الزباااَٟ -1

 ٔوا صاج الزباَٟ بشيرُ الخيواج ٔالمٍتزاج المايوٛ لهي.
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بمٕرلّا ةعاي المٍ ىاٛ واَ المٍ ىااج الٍارضاٛ      : إذ سٛاللااٞ ٔالٍىٕ في ب٠ٗٛ ويٖيٚ المٍا  -2
بسلا ةيرةّا عمٜ  ّي اوكاٌٗاةّاا ٔوع، اٛ اٖاَ ةااع ةماك ااوكاٌٗااج لاىَ زالإ         

  -بّي ااوٕر ااةٗٛ:ةالمٍا س  تاخن الاطاع، ِٔ ا البّي ٖتطما 
 المعتٖٛ لزٖاتٚ صيٚ التٍا  . الأ ا ٗٛالعٕاون الهٗكمٗٛ أ. 

 ىٍا سٛ.لم الأ ا ٗٛ الأبعاتب. 

 صيٚ التٍا  .ش. 

 الكٗبٗٛ الج  كَ المٍ ىٛ وَ اوتلاك ةيرٚ ةٍا سٗٛ  كٍّا وَ التبٕق عمٜ وٍا سّٗات. 

   الٍزا  اا  اةٗز٘:ٗوااٖ  :4.2.2

المايٚ الزوٍٗاٛ،  ىعوا، ال،بحٗاٛ ٖعاي       بااختلاف ةعي وااٖٗ  الٍزا  اا ا اةٗز٘ تتمباٛ   
عي واٗا ااا لمىايٚ الطٕٖماٛ ٔالا ٙ هالماا ٖشإبْ جمماٛ        لمىيٚ الاص ٚ، ٔوعو، اللااٞ ٖ ااواٗا 

وَ التضيٖاج، ٔاُ التعا،ف عماٜ الط،ٖااٛ الاج بمٕرلّاا ةعىان المٍ ىاٛ عماٜ اللاااٞ ٔاحلااج           
ريارةّا ٔوش،ٔعٗتّا في ب٠ٗٛ العىن ٖكىَ في ادصٕه عمٜ ااربا  ِٔ ا ِٕ  ،  ا  ةماك  

 ٛ لمٕلإع الٍزاا     الأتبٗااج ٍألتاْ  لاماٛ واا ة   ٌٔ ا،اا  ،(katz & Green,2007:586 المٍ ىا
ُ أا إ الصعلٛ، الأوٕر،  اي رعمث الخٕض في عىمٗٛ الاٗاس لها وَ ٔوااٖٗسْاا  اةٗز٘ 

واَ الكتااب ٔاللااصخ      ٛاللاصد ٔعمٜ صي اهلاعْ عمٜ بعض ااتبٗاج الج ةيوتّا مجىٕع
ُ  لمعو،اج  عىمٗاٛ الاتبضص    المٍ ىااج ااعتىاات عمّٗاا في    الٍزا  اا  اةٗز٘ ٔالاج ب وكاا
( 3  لاا  ةاً اللاصد بتصٍٗلإ ِاعاٞ الكتااب ٔاللااصخ    ،  اي اا  اةٗز٘  اصّابمستٕٖاج 

  ٠اج وَ ٌاصٗٛ ة، ٗز ةمك المااٖٗ  ِٔ٘ عمٜ الٍضٕ ااة٘:

 The First Categoryالب٠ٛ األى 

 ، اوخاه  ن وَ: (ٔزب٘  اي ر ز الماٗاس عمٜ هلٗعٛ المعو،  ٌْٕ 

 Dalrymple & parsons, 1995:43 ;) Krishnan et al, 1999:1195 )
 Alprechts,2004:1-3;) sukasame,2005-1990:4;)  Boggs & 

Wordley,2007:2);  Mecain,2009:1  ) 
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س ٍٖصااا عمااٜ خيوااٛ الزباإُ ٔياٗااق رلااآ ٔ ااق خطاام ا اا اةٗزْٗ اٗاأوضااىُٕ الما
 لملااٞ ٔالٍىٕ. ٛةتلعّا المٍ ى

 :The Second Categoryٛ الخاٌٗ ٛالب٠

٘    ٌْٕ  اي ر ز عمٜ هلٗعٛ المعو،  -Flamholtz & Hua, 2003:222 ، اوخااه  ( ىا
 .  ٛٔوضىُٕ الماٗاس ٍٖصا عمٜ العاٟي عمٜ الممكٗ( 236

  :The Tired Categoryٛ الب٠ْ الخالخ

 & Gobbold   اااي ر ااز الماٗاااس عمااٜ هلٗعااٛ المعواا،  ٌٕااْ  ٔزااب٘ ٔ ىاا٘( اوخاااه 
Lawrie,2017:4 ) Holper et al,2008:6 ) اٞ تاٗااس ٍٖصاا عماٜ بطاةاٛ اا    ٔوضاىُٕ الم

 ٔالتىٗز. ٛالمتٕابُ بيرراج ويتٓ ٔ  لك الٍىٕ ٔال،بحٗ

اب ٔاللااصخ  في  ٌ ، عيت وَ الكت  ةلاٍٖث ٔرّاج: ابعات الٍزا  اا  اةٗز٘:6.2.2
ُ التٕ اع في ٔزالإ   أن عماٜ  لمجاه ااتارٚ صٕه ييٖي ابعات الٍزاا  اا ا اةٗز٘، مماا ٖاي    

اابعات راٞ لٍٗسازي واع وتطملااج البكا، ااتارٙ الا ٙ عااير الكاخ  واَ الجٕاٌاا الم،ا ااْ           
ٕاٌااا الجمااٜ ٌّااا ةشااتىن عأ( عمااٜ Thomson, 1997: 59،  اااي ةٍااأه  ٛلمىاإارت اللشاا،ٖ

( اُ Albrechts, kart, 2004:1، التت  اا  اةٗز٘(، في ص  ذ ،  ٗٛ التعمي، اا  اةٗز
 ، ٔاختمالإ عٍّىاا   (، المخ،رااج الأِاياف ، ال، الٛ، ب٠ٗاٛ العىمٗااج،   ال،لٖٛ   اابعات ةشىن

 Eggers & Johnson, 2004:31 ُٕ  )الٕظااٟلإ، التٕراْ اا ا اةٗز٘،     ةشاىن   الأبعات
 ااااي  (158-162: 2008(، العااازأٙ،348: 2004المعمٕواج،الهٗكن(،اوا ال، ااااب٘، ةاا اااي

 ,Sukasameواار   أعماٜ اٌّاا  اللاااٞ، التكٗالإ، الٍىإ(، في صا         للأبعاات ةطابق رلٖتّىا 
ُ  لا واَ  أ إا رٕتٚ الخيوْ، رلا الزبُٕ، حاٛ الزبُٕ، ٌسلٛ الٍىٕ(،  ٌّاأ( عمٜ 4 :2005

 www.global,forumhealt,org,org ،) Katz & Green, 2007:586 اابعات  ُٕ ( اةباا
(  ااي عا  عاَ اابعاات ِا٘  خيواٛ       Mecain, 2009:1ِا٘  اللاااٞ، الٍىإ، الاتعمي(، اواا       

 .الزبُٕ، التكٗلإ(
ةماك اابعاات  ااي     لمع، اٛ وايٝ ةكا،ار    ٚٔعٍي وطاباٛ ةمك اابعات لكن  اةا عماٜ صاي  

 الآة٘: اٌث الٍتاٟس عمٜ الٍضٕ 

http://www.global,forumhealt,org,org/
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 عدد مرات التكرار البعد

 4 البقاء

 4 النمو

 3 التكٌٌف

 3 التعلم

 1 خرر الابعاد الا
 

الٍزا  اا  اةٗز٘  اللاااٞ، الٍىإ، التكٗالإ، الاتعمي(،      أبعات عمٜ ل ا  اُ اللاصد    ز
 وَ اابعات ااخ،ٝ. ا  اٌث ا خ، ةك،اراام٘  ا تىارٚ اا تلٗاُ(  ٌّٕىفي الجاٌا الع

 وعو،اج ةاٗٗي الٍزا  اا  اةٗز٘ :5.2.2

( اصايٝ وعوا،اج ةاٗاٗي    Balanced Score Card  )BSCالمتٕابُ   الأتاٞةعي بطاةٛ 
عاايٚ مجااااج وٍّااا لعلاةاااج الزباااَٟ   لعىمااّا  أتاٞ ااا  المٍ ىاااج الااج ةسااتخيً في ةٗاااس   

ٔالاج   .ٔ التامٗيٖٛ المالٗٛ الإر،اٞاجوم  ٔةيرةّا عمٜ و،اةلٛ ٔةعمي العا الياخمٗٛ ٔللأعىاه
 ص العىن بمٕرلّا في بياٖٛ ةسعٍٗاج الا،ُ المال٘.

الا ٙ   الٍىإذش عماٜ اٌّاا    (BSC  الا  (Johson & Scholes, 2002:438 ٔةي عا،ف  
 اا     اٗتي وع، اٛ عٕاوان    بمٕرلّاا ٔالج  المختمبٛ الأتاٞلعٕاون  المتلاتلٛ ااعتىاتٖٖٛعك  

ٛ أٔ  شن المٍ ىاج في وا اذا ة ا ،ج جمٗعّاا، اذا اُ الٍىإذش هتإٙ بطٗاةاْ الماااٖٗ         المالٗا
 .خ،ٝأ ٛوَ رّ المالٗٛ ب  المااٖٗ  ٔياٗق التٕابُ ٛوَ رّ المالٗٛٔت  

عما٘ ةتاٗ     ٚ( لها الئر الكل  في عىمٗٛ التٍبٗ  اا  اةٗز٘  ٌّٕا ةاترBSC  أةعي ال
بالتٍبٗ  اا ا اةٗز٘ ٔوعالجاٛ ةماك المشاا ن واَ خالاه ةٍااٚ ااةصااه          ٛالم،ةلطصيٚ المشا ن 

ٛ الٕ طٜ ٔالتكاون وع  ٚٔتٔر ااتار ٛ  أٌ ىا ٛ في  المٕرإتٚ  ال،ةابا خا،ٝ  أواَ رّاٛ   ٔ، المٍ ىا
الٕ اطٜ.  ىاا    ااتارٚةٕارْ عىمٗٛ التٍبٗ  اا  اةٗز٘ زعٕباج وٍّا المّاراج، وستٕٖاج 

ٛ ٔا فبٜ ظّإر   واا لاْ واَ احا، عماٜ  راس المااه البكا،ٙ ٔةعزٖاز  كا  المإظب ،           ٔ العٕلما
( لها ذلك الئر الا ٙ واَ   BSC الى عص، المعمٕواج، مما رعن  الصٍاعّٛ ا يٕه عص، بٔ

( ٔةي شممث Atkinson,2006:1441 خلالْ ةسّن عىمٗٛ ااةصاه ب  وستٕٖاج المٍ ىاج 
 BSC  ٜوٍ ٕراج رٟٗس4ْٗ( عم )  ِ٘ٔ  Johson & Scholes, 2002:438):- 

عمااٜ ياٗااق ٛصٗااد ٖشاا  لااايرٚ المٍ ىاا : Perspective Financialالمٍ اإر المااال٘ -1
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ٛ ، ٍٛايٖاا التااي ااج ال،اس الماااه،  لاا عٕاٟااي  ٛ لمىشااارٖع، التٕةعاااج   ال،بحٗاا  الصاااٟل
ٔوا ياق  المالٗٛ السٕٗلٛ رأسماهلاه العٕاٟي عمٜ خ، اصتٗاه٘ الملٗعاج وَ للأربا 

 & Wheelnُ  أا إالاا ٙ يمكااَ ااعتىااات عمٗااْ.    ٔالأتاٞ ربااا أالمشااارٖع وااَ  
Hunger,2004:251     ِ٘اوار الى اُ المٍ إر الماال٘ ِإ واا ) ٛ الاج ة ّ،ِاا    الكٗبٗا

 لصاوم٘ اسمّا أواً المٍ ىٛ

ٔباْ ٖاتي وع، اٛ وعايه      :The Perspective Of The Customerوٍ ٕر الزبُٕ  -2
ٛ في ةعاون الزباَٟ وع  الزٖاتٚ الاج صااتّاا المٍ ىااج     الأرباا  ٔواا ِا٘ ٌسالٛ     المٍ ىا

لمزباإُ  عالٗااٛ ٚٔراإت ٔ اعمٗااٛ ٞٚاج بكبااايوراا،اٞ ةاااييمّا تتماالإ المٍتزاااج ٔالخاا 
عمااٜ  بالإرابااٖٛاْ  أوااَ وع، ااٛ راباي  لكساا رلااآ، ٔلتاا،ض وع، اٛ رلااا الزباإُ   

ٛ واَ خالاه    الأ اعار ٕق ٔتلٗان  سا ٖتي وع، ٛ صصاٛ ال  ٔأٖضااا تلاٌاج  واابان   الاٗىا
 ُ أا إ .الإبياع٘المتىٗز ٔال،لا  الأتاٞالج ة ّ،  ٔالأرٕاٞ التٍا سٗٛ ٔالأ عارالماه 

 Wheeln & Hunger,2004:251   ُٕاوار لمٍ إر الزبا )  ْ ٛ    عماٜ أٌا  واا ِا٘ الكٗبٗا
 لمىٍ ىٛلالج ٍٖ ، بّا الزبُٕ 

ٔباْ   :The Perspective of internal processes العىمٗاج الياخمٗٛ  وٍ ٕر -3
ٔالتطإٖ،   ٛٔةٕٚ العىن المىكٍا  ٔالإبياعٔالمٍتٕش  ٔالخيوٛوتطملاج الزبُٕ  ٖتي وع، ٛ

الأعىاااه الااج ةاضااٜ وااع الزباااَٟ عااَ   الأٔةاااجٗااز عمااٜ  المسااتى، وااَ خاالاه ال 
تاٞ الأٔ ٛذ الساالاوتالعىاان ٔالاايلٗن داإا  ٔإعاااتٚلااْ ٔ اصّااا   المتضااااٛ الجيٖاايٚ

 الج وَ خلالها ةتمق المشارٖع. ٚمىشارٖع ٔالئرل

( لهاا ا المٍ اإر وااا الاا ٙ اااا اُ ٖعىمااْ  Wheeln & Hunger,2004:251 ٖٔع ااي 
 ِاياف أتضاٗاق  ٔللعىلاّٟاي   ٛتٖتب،ال ٛ كٍّي وَ ياٗق الاٗىٔلك٘ ةتبٕق وٍ ىاةّي  الميراٞ
 ٛلالمالٗ المٍ ىٛ

 The Perspective Creativity & Learningٔالتعمي  الإبياعوٍ ٕر  -4

ٔواَ خلالااْ ٖااتي ال  ٗااز عمااٜ العٕاٟااي الااج هصاان عمّٗااا  اان وٕظاالإ ٔالٍساالٛ الم٠ٕٖااٛ  
راٞ اتارٚ العىاان ٔعاايت   الٍاجمااٛ عااَ الخاايواج الجيٖاايٚ ٔوعاايه تلٗاان التطاإر ٔاحلاااج        

( لهاا اWheeln & Hunger,2004:251ٔا ااي   ااخ اعااج المايوااٛ وااَ ةلاان الماإظب . 
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 لاٗىٛال ى،ار بالتضسَ ٔخمقالمٍ ٕر بالتساله صٕه ويٝ اا ت

ٛ لك٘ ٖتي الٕةإف عماٜ    لمع، اٛ في الٕزإه الّٗاا ٔياٗاّاا، ص ةطلٗاق      اليرا اٛ ٔا  أِىٗا
المٕلااإع في الٕاةاااع العىمااا٘، ٔيمٗماااْ، ٔالتعااا،ف عماااٜ الٍتااااٟس، ٔالٕزااإه الى اِاااي         

 اا تٍتاراج ٔالتٕزٗاج.

 :ا ٛ: ٔزلإ وب،تاج عٍٗٛ الير1.3

اةضح وَ خلاه ةٕبٖع ا تىاراج اا تلٗاُ عمٜ أ ،ات عٍٗاٛ اليرا اٛ المتىاخم  بمعاأُ     
وصا،ف اا اتخىار   ، وصا،ف بتايات   الميٖ، ٔويراٞ اةساً  ان واَ وصاارف الاطااع الخااص     

ً  ،الع،اةاا٘ ٘  ،وصاا،ف تار الساالا  ااتخىار وصاا،ف ااةتصااات للا  ،المصاا،ف ااِماا٘ الع،اةاا
ٔص ةب،ٖار اللٗاٌااج الاج صصان عمّٗاا اللاصاد واَ         ٙ(.وصا،ف الخماٗس التزاار    ،ٔالتىٕٖن

 ( ا تىارٚ وٕبعٛ ٔ ااا لما ٖيرة٘: 60اا تىاراج اللالر عيتِا  

  :ةٕبٖع أ ،ات عٍٗٛ اليرا ٛ صسا العى، ٔالتضصٗن العمى٘ ٔالخيوٛ الٕظٗبٗٛ  :1.1.3

ٗىااا   ، ااٍٛ( 44-35%( ٖشاا  الى الب٠ااٛ العى،ٖااٛ 18,3( اُ وعاايه  2ةاال  وااَ الجاائه 
%( عماٜ الب٠اٛ   28,4 ٍٛ(، في ص  ته وعيه   54-45  %( الب٠ٛ العى،53,3ٖٛ  ةضىَ وعيه

ٛ        عماٜ أ  ٍٛ  ير خ،(، ِٔا ا ٖايه    55  العى،ٖٛ  عماٜ واَ ٌصالإ أ ا،ات العٍٗاٛ ِاي الب٠اٛ العى،ٖا
 45-54 ٛ ٛ واا  أ ، اٍٛ(  44 -35( ٔواَ حاي    55  ٍٛ( ٖٔمّٗا في ذلك الب٠ٛ العى،ٖا لماتت    بالٍسال

%( يمخن أ ا،ات العٍٗاٛ ادازام  عماٜ واّاتٚ الايبمًٕ       28,4ى٘ ةل  اُ وعيه  التضصٗن العم
، في ص  ا ،تا العٍٗٛ ادازم  عمٜ وّاتٚ اللكالٕرٖٕس %(53,3 ٗىا وخن المعيه   ،التاني

العٍٗٛ ادازام  عماٜ واّاتٚ الايبمًٕ العاال٘، اذ اُ ااتملٗاٛ        ا ،ت%( عمٜ 18,3ته وعيه  
عٍٗااٛ( ِااي وااَ حممااٛ وااّاتٚ اللكااالٕرٖٕس  ِٔاا ا يمخاان الاإع٘     ا خاا، وااَ ٌصاالإ أ اا،ات ال 

 ٔااتراك ٔالشعٕر الجٗي ليٝ أ ،ات العٍٗٛ.

%( مماَ لايّٖي خيواٛ    16,7الٗاٛ وعايه    في ص  وخن وتت  الخيواٛ الٕظٗبٗاٛ في المٍ ىاٛ اد   
 إٍاج، ٔبا     10-6% عماٜ واَ لهاي خيواٛ ٔظٗبٗاٛ      25 ٍٕاج( وا ٖعاته  3ٔظٗبٗٛ  اةن وَ 

َ     10%( ممَ ليّٖي خيوٛ ٔظٗبٗٛ  ا خ، وَ 58,3وعيه    ٍٕاج(، ٔ اعمٗٛ أ ا،ات العٍٗاٛ ِاي مما
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 العىن.في  ٍٕاج( مما ٖيلن عمٜ يم٘ أ ،ات العٍٗٛ بالخ ٚ ٔالمّارٚ  10ليّٖي خيوٛ أ خ، وَ  
توسيع أفزاد العينة حضب العنز والتحصيل الدراصي والخدمة الوظيفية في المنظنة  (2جدول )

 الحالية

 

 

 

  الإحصائًنتائج التحلٌل  المصدر:

  : ةٕبٖع أ ،ات عٍٗٛ اليرا ٛ صسا صزي المٍ ىٛ الج ٖعىمُٕ  ّٗا2.1.3

ص ةٕبٖع أ ا،ات عٍٗاٛ اليرا اٛ صساا صزاي المٍ ىاٛ الاج ٖعىمإُ بّاا، ٔصساا عايت            
،اج الاج  ٗازٔا بّاا خالاه خايوتّي      الما المٕظب  ٔالمٍصاا ااتارٙ الا ٙ ٖشاتمٌْٕ، ٔعايت     

 ( 3بٗٛ ٔذلك وَ خلاه الجئه  الٕظٗ
توسيع افزدا العينة حضب حجه المنظنة التي يعنلون فيها حضب عدد الموظفين والمنصب  (3جدول )

 الاداري الذي يشغلونه وعدد المزات التي تميشوا بها خلال خدمتهه الوظيفية

 

 

 

 نتائج التحلٌل الاحصائً المصدر:

%( يمخان أ ا،ات عٍٗاٛ ٖعىمإُ بحزاي      58,3 هوعاي أعماٜ  ( اعالآ اُ  3ةل  وَ الجائه   
ٜ  وٕظالإ(  ٗىاا ٖشا     50-1وٍ ىٛ عيت المٕظب   ّٗاا واَ      100-51%( الى  16,7وعايه   اتٌا

إذ ٔةاع با  المعايل  الأعماٜ      وٕظلإ  اير خ،(  151  اعلآ %(25وٕظلإ(، في ص  ته وعيه  
، ٔاتخاذ وكن الب،ق في بّٗاالامٗمٛ ٌسلٗاا بعيت وٕظ ٍ ىاجالم، ِٔ ا ٖش  الى  خمّا بٔالأتٌٜ

بعض ااصٗاُ،  ضلاا عَ ةٕٚ العلاةٛ ٔالخااٛ  ٗىاا با  المإظب  اٌبساّي، ٔ ا لك  ٗىاا با          
 .المٕظب  ٔويٖ،ِي

%( وٍصاا وعاأُ   10وعايه   أتٌاٜ  وا بالٍسلٛ لمتت  المٍصا ااتارٙ ال ٙ ٖشتمْ،  اي وخن أ
، %(23,3خ اا ةضاىَ وعايه   أي، ٔ%( وٍصا رٟٗ  ةس66,7وعيه   أعمٜ  ٗىا وخن ،ويٖ، عاً

    ٜ وٍصاا المساتٕٝ ااتارٙ ااوا،افي، مماا ٖايه عماٜ اتملٗاٛ         إذ ٔةع با  المعايل  الأعماٜ ٔالأتٌا
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أ ،ات العٍٗٛ  ٗتٕلُٕ وٍصا رٟٗ  ةسي، صٗد اص،ب الم،ةلٛ األى حي ٖمْٗ بالم،ةلٛ الخاٌٗاٛ وٍصاا   
 صتن الم،ةلٛ ااخ ٚ.ا ٔاخ اا وٍصا وعأُ ويٖ، عاً الإو،افي الإتارٙالمستٕٝ 

ُ   أ  (%8,3  وعايه  وا وتت  عيت و،اج الج  ٗز بّا الأ ،ات خلاه خيوتّي الٕظٗبٗاٛ  ااي  اا
لٗايه   (%16,7 و،اج ٔوعيه  (6-3 لٗيه عمٜ  (%13,3 وعيه ٔو،اج،  (3-1 ٗيلن عمٜ وَ ل

ح اُ واَ ذلاك ٖتضا     اير خ،.  ( وا،اج 10 لٗايه عماٜ    (%61,7 خا اا وعايه   أو،اج، ٔ (7-9 عمٜ 
ٔلى لٗيه عمٜ اعماٜ عايت لما،اج التىٗاز خالاه الخيواٛ الٕظٗبٗاٛ        ص،ب الم،ةلٛ الأأ (%61.7 المعيه 

اابااا  إح، عِٔ ا مما ٖ {و،اج( 9-7و،اج(،   6-3و،اج(،   3 -1 }واارٌٛ بعيت الم،اج ااخ،ٝ
لاه في مجاااه ةااايٖي الخاايواج المصاا، ٗٛ خاا  ٔاباايعٕا  ٗاازٔاالعٍٗااٛ ةااي  أ اا،اتعمااٜ اليرا ااٛ  اإُ 

وا،اج( ٔبالم،ةلاٛ الخالخاٛ     9-7ه عماٜ   ٗاي ل (%16.7 خيوتّي الٕظٗبٗٛ ٖٔمْٗ بالم،ةلاٛ الخاٌٗاٛ وعايه    
 و،اج(.   3-1لٗيه عمٜ   (%8,3 بمعيه  ٔأخ ااو،اج(  6-3  ال (%13,3 بمعيه 

ٖتىخان اوإر الخااٌ٘ في اا اتلٗاُ ةع،ٖبااج الشاىٕه        :: يمٗن وتت اج اليرا 3.1.3ٛ
  اا  اةٗز٘، ٔيمخن اوٕر الخالاد الشاىٕه الماال٘ بمضاأرٓ الب،عٗاٛ ٔ ا لك       المال٘ ٔالٍزا

الٍزا  اا  اةٗز٘ بيربعاتٓ، صٗد  اٌث خٗاراج الشىٕه المال٘ وتىخمٛ بخلاحٛ واأر لتضاي   
(  اعاه  ماّا   20(  عاه، في ص  شممث اربعاٛ ابعاات في الٍزاا  اا ا اةٗز٘ لتضاي       21 

 اةٗز٘ ٔةع،ٖباةْ ِٔ٘ ب لك ةيه عمّٗا.ةصا في ابعات الٍزا  اا  

صٗد ٔلعث ةمك التع،ٖباج  خٗاراج لمع، اٛ وايٝ ا اتٗعاب ٔوع، اٛ المساتزٗا لهاا       
  ااة٘: (4ٔصسا الجئه 

من الشنول المالي والنجاح  كلًالتها الفزعية ا(التكزارات ونضبها المئوية بما فيها متغير4جدول )

 الاصتراتيجي 

W4 W3 W2 W1 Y3 Y2 Y1  

47 38 15 20 25 6 7 Freq. 

78.3 63.3 25 33.3 41.7 10 11.7 Perc. 
 

 نتائج التحلٌل الاحصائً المصدر:

 (%11.7 لى واأر الشاىٕه الماال٘  ايرُ وعايه      إواارٚ  عالآ ٔبالإ أ (4  ئهالجا ٖتل  وَ 
 ٔ ه الخاااٛ لاايٝ ا صصٕٔالمتىخاان باا ((y1 ب ذاج ال،واازاواإر اارتىاااع٘  اوااٍّي ةااي اختااار

وع المص،ف ٔوألٛ المص،ف و،اعاٚ اصتٗاراةْ ٔوتطملاةْ ٖٔ،اعا٘ اٖضاا ولايأ    بتعاومْ ُ الزبٕ
اوٕر ااةتصاتٙ  اختارٔاوٍّي ةي  (%10  ٗىا وخن وعيه  (،الشبا ٗٛ في عىمٗٛ ه،  اللٗاٌاج
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بٖااتٚ تخان الزبإُ ٔةامٗان ٌبااةاْ ٔ ٗبٗاٛ ر باْ واَ ةلان          ا  ٔالمتىخان با   (y2ال،وز  المتىخن ب
ٛ  المص،ف بم  (ا هاق لْ ةتطٗٛ اصتٗاراةْ ااةتصاتٖٛ بيرةن المخاه، ٔوألٛ اة،الْ عٍاي ادارا

 ٓمماخلاا بمضاأر   (y3ا اوإر اا ا اةٗز٘ المتىخان با     اختاارٔا ةاي   (%41,7  وعيه في ص  ٖش 
 .اا تا،ار المال٘ ٔالٍزاِٛ المالٗٛ ٔادىاٖٛ المالٗٛ لمىستّمك( الب،عٗٛ الخلاحٛ

 اواإر   (%41.7 وعاايه عمااٜ  صصاان ٔالاا ٙ( y3بااا  اللعااي  باايرُوااَ ذلااك ٖتضااح   
عمااٜ المعااياج واارٌااٛ باوااأر  أصاا،ب أاا اا اةٗز٘ ااةاا٘ لمىضااأر الب،عٗااٛ الخلاحااٛ( ةااي   

 المتعاون وع لمشىٕه المال٘ مما ٖيه عمٜ اِىٗتْ  ٗىا ٖصلٕ الْٗ (y1،y2 ااخ،ٝ ذاج اابعات
%( 11,7 بٍسالتّٗىا   (y1, y2 ٌٗاٛ ٔالخالخاٛ لملعايَٖ    ٖم٘ ذلك بالم،ةل  الخا ،زبُٕ(الالمص،ف  

صٗاد رااٞج ةماك الم،اةاا      %(  اوٕر ااةتصاتٙ( عماٜ التإال٘.  10 اوٕر اارتىاع٘(،  
 العٍٗٛ.  أ ،اتاج المتضااٛ وَ ةلن  تزابعمٜ لٕٞ اا

اللاااٞ   (w1 لملعاي   (%33,3 وا  ٗىا فص ابعات الٍزا  اا  اةٗز٘،  اي ته وعيه أ
أُ ٖعتىي عمّٗا المص،ف بعىماْ في ظان    بالإوكاُالج  الأ ا ٗاج ا وٗياُ العىن وتىخلاا ب في

التكٗلإ ٔاا تزابٛ وتىاخلاا   (w2 لملعي  (%25  ، ٖٔش  المعيهالل٠ٗٛ الج ةما٘ بضلالها عمْٗ
ي  اا  (%63.3 واا المعايه   أ اوٗطٛ بْ(.المتت ٚ اا تزابٛ الس،ٖعٛ لمىص،ف ل ،ٔ ْ الل٠ٗٗٛ ا ب

 ةابمٗٛ المص،ف عمٜ ممار اٛ ٌشااهاةْ    ااٍضىتوتىخلاا بلعي الٍىٕ ٔو ((w3 اُ وَ ٌصٗا اللعي
وَ خلاه ةٍٕٖع خيواةْ ٔبٖاتٚ صزىّا  ضلاا عَ بٖاتٚ رأس الماه اللش،ٙ العاون  ْٗ، ٔةي 

للعي التعمٗي المستى، المتضاىَ  عىمٗاٛ ا تسااب المع، اٛ     ( w4ا المىخن ل (%78,3 اوار المعيه 
الاج   في ةصضٗح ااخطاٞ ٔصن المشكلاج المع، ٛةٕظٗلإ ِ ٓ ٔ  المص،ف ٗ ةإت الى ةتالج

 بما ٖإت الى الٍزا  ٔالتبٕق في المجاه ال ٙ ٖعىن  ْٗ. ٖٕارّّا

ٝ  بالأبعاات ةي اص،ب اعمٜ الٍسا واارٌاٛ   (w4 ٔوَ ذلك ٖتضح بيرُ   ((w1,w2,w3 الأخا،
ٛ لما لْ اِىٗاٛ  ال ٚ في ة٠ّٗاٛ     ٛ  الأرلاٗ ٔالمٍاا  الملاٟاي لمٍزاا  اا ا اةٗز٘ المصا،ف عماٜ        الخصال

ن عمٜ اُ عاون الٍىٕ ٖٕارّاْ بعاض   لمما ت وٍْ الأةنالٍسلٛ  (w3  ٗىا  زن اللعي  ،ااوي اللعٗي
في ص  راٞ بالم،ةلٛ الخالخاٛ   (w4 المعٕةاج في عىن المصارف رتي أٌْ ٖيرة٘ بالم،ةلٛ الخاٌٗٛ بعي اللعي

 w1) غ ةكَ بالمستٕٝ المطمٕب وَ ذلك التخطاٗم الا ٙ ٖضاىَ     ذاةّا عمٜ اُ المصارف نلٗيل
الم،ةلاٛ ال،ابعاٛ وتايرح،اا باللعاي      ((w2اللعاي   لها اا تى،ار في ب٠ٗٛ العىن بصٕرٚ  امٗىٛ.  ٗىاا اصا،ب   

w1))  ٝلإٗاااتارٚ ةمااك المصااارف بيرا ااٛ ب٠ٗااٛ العىاان الااج يااٗم بّااا ٔ ٗبٗااٛ التك  اِتىااأًوااي
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 اللعٗي. الأويه الى  اصاج ا خ، في ٔاا تزابٛ لها لتضىَ الٕزٕ

الٍزااا   ٔأبعاااتٔعٍااي ال،راإع لمااتت اج اواإر الخالااد المتضااىٍٛ وااأر الشااىٕه المااال٘ 
ٜ 15.5 ٔبب،ٔعّا المتعيتٚ  ااي وخماث    (7-1 وَ  بالأ ٠مٛاا  اةٗز٘ المتىخمٛ  ٔ ام   ( أعما

ٕر ااةتصااتٙ، اوإر   اوإر اارتىااع٘، اوا    صساب٘ لمىتت اج الخازٛ بالشاىٕه الماال٘   
ٔةيرح  ِ ا الماتت  عماٜ الٍزاا  اا ا اةٗز٘ عماٜ       ٔأِىٗٛمما ٖش  الى ع ي  ،اا  اةٗز٘(

لماتت  التكٗالإ    ((w2( اتٌٜ ٔ م صسااب٘ لمىاتت    2318,4لٕٞ اا تٍتاراج،  ٗىا وكن  
ج الاج ا  ٔاا تزابٛ الخازٛ بيربعات الٍزا  اا  اةٗز٘ مما ٖشا  الى ٔرإت بعاض المعٕةاا    

ٛ ةٍّض بالمصارف وَ ارن ةكٗٗبّاا ٔا اتزابتّا لمل٠ٗاٛ ٔبالتاال٘      اِىٗاٛ ٔةايرح  ذلاك عماٜ      ةما
اراج  ٌْٕ لٗ  بالمستٕٝ المطمإب  تالٍزا  اا  اةٗز٘ وَ خلاه ابعاتٓ عمٜ لٕٞ اا تٍ

 بعات ااخ،ٝ.اااحٍاٞ   ٚ اليرا ٛ اا اٌْ ةلاٜ لْ اِىٗٛ  لاة٘ 

4.1.3 : ٔ ٛ   يمٗاان العلاةااٛ  ةلاان اللاايٞ بعىمٗااٛ التضمٗاان     : ااحاا، باا  ةتاا اج اليرا اا
ٔصساا واا   ااصصاٟ٘  اي ص اعطاٞ ال،وٕب وأر اليرا ٛ ٔصسا وا وال  اباٞ  ان واٍّي    

 :( الآة5٘ول  في الجئه  
 الزموس الاحصائية لمحاور الدراصة (5جدول )
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            ب  وتت اج اليرا ٛ     ٛ: يمٗن العلاة1.4.1.3

     (w1 ( وع y2, y3y1,: علاةٛ  ن وَ  1.1.4.1.3

(  يرٌاْ  اٗعتٙ   y1,y2,y3 الٍتاٟس الى ٔرٕت علاةٛ ه،تٖٛ بٍّٗىاا اٙ  مىاا بات    اوارج
ٛ   w1الى بٖااتٚ في    ٔ ىاا ِإ    0.05 ( ِا٘ ا ا  واَ    p.vlue إُ    (، ٔلكٍّاا لٗساث وعٍٕٖا

 (  6ٔالح في الجئه  

  (w2 وع  (y3) ,y2 ,y1: علاةٛ  ن وَ 2.1.4.1.3

علاةٛ عكسٗٛ ٔلكٍّا لٗسث وعٍٕٖاٛ   (w2)وع  ( (y1صٗد اوارج الٍتاٟس الى اُ علاةٛ 
  ُٕ p.valueَبٍٗىا (0.05 ( ا   و ،y2) )  وع w2)     علاةٛ وعٍٕٖاٛ ه،تٖاٛ في صاy3) ) 

 (.7عكسٗٛ ت  وعٍٕٖٛ ٔ ىا ِٕ ٔالح في رئه   علاةٛ ((w2وع 

 ((w3وع  (y3 ,y2 ,y1 : علاةٛ  ن وَ 3.1.4.1.3

اٙ اُ اٙ بٖااتٚ   ،(y)  ٔ w3 صٗد اوارج الٍتاٟس بٕرٕت علاةٛ ه،تٖٛ با   الاا واَ    
ِا٘ ا ا     ((p.vaule، ٔلكٍّا لٗسث وعٍٕٖٛ  إُ  (w3  ٕف ةزتات ( (y1, y2, y3 ن وَ 

 (  8ٔ ىا ِٕ ٔالح في الجئه  (0.05 وَ 

  ((w4وع  (y1 y2 y3 : علاةٛ  ن 4.1.4.1.3

َ صٗد اوا ٛ ب   لا و  ٔعمٜ الٍضٕ التال٘:  (w4 وع  (y1, y2, y3 رج لٕرٕت علاةاج تتمب

Y1   وعw4 :ٛعكسٗٛ  علاة 

Y2   وعw4 ٖٛعلاةٛ ه،ت : 

Y3  وعw4:  ٖٛعلاةٛ ه،ت 

 ( 9ٔ ىا ِٕ ٔالح في رئه  

 : يمٗن ااح، ب  وتتٗ اج اليرا ٛ  2.4.1.3

 (w1 وع  (y1, y2, y3 : يمٗن ااح، ب  المتت اج 1.2.4.1.3

( ٖ ّاا، اُ ا اا،اف الخطاير المعٗااارٙ الماااير ٖلماار model summary(  10واَ الجاائه   
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 R  =0.333بمتث ةٗىٛ  ( في ص R squore   =0.111ٔاُ  ،(0.4943  

ٔةي اظّ،ٓ  .ح  ه،تٙ لعٗلإيرذاج ة (Y1,Y2,Y3  المستامٛمما ٖيلن عمٜ اُ المتت اج 
 (P VALUE ( ٔاُ ةٗىااٛ 1.082 اٌااث   ٛ( اوساإبFٛ  ( باااُ ةٗىااANOVA(  11الجاائه  

 ت  وعٍٕٙ. ةيرح ِان عمٜ اُ ل( ِٔ ا ٖي0,374 اٌث  

(  اٌااث Y1,Y2,Y3 ح  المعاااولاج ير(  اااي اظّاا، اُ ةاا  ceefficient ( 12وااا راائه   أ
 واَ بٍّٗاا   (Y2( ٔ اٌاث   0.263,0.204 ,0.101الاٗي عمٜ التإال٘    أظّ،جصٗد  إاابْٗ

 .العالٗٛتّا ةٗىب  المعاولاج بسلا  ةيرح ااا خ، 

 P. VALUE) تا  وعٍإٙ ٔ ىاا ِإ ٔالاح في صاان        ةيرح ِاا  اٌث جمٗع الماتت اج  ٔ
 .ٛ( اوسٕبTالماابن الى  

 (W2( وع  Y1,Y2,Y3 : يمٗن ااح، ب  المتت اج 2.2.4.1.3

ٖ ّاا، أُ ا اا،اف الخطااير المعٗااارٙ الماااير    MODEL SUMMARY( 13وااَ الجاائه  
 (.0.53ةسأٙ   Rٔةٗىٛ  (0.281 ٖسأٙ  R Squareُ إٔ (0,206 

اواارج ٌتاااٟس   ه،تٖاْ وتٕ ااطٛ. في صا     اٌاث  تت اج جمٗعّاا اُ احا، الماا  مماا ٖايلن الى  
 (P.VALUE ، ٔةٗىااٛ (3,394 ( اوساإبٛ  اٌااث  F( باايرُ ةٗىااٛ   ANOVA(  14ئه  الجاا

( جمٗعّااا وعٍٕٖااٛ عمااٜ Y1,Y2,Y3 أُ ةاايرح  المااتت اج  عمااٜ ِٔاا ا ٖاايلن (0,033 ةسااأٙ 
 ( W2المتت  المعتىي  

 (Y1 Y3) أُ ةايرح  المعااولاج أٔ ةاٗي     ااي أظّا،   ( Coefficients(  15الجائه    أواا 
ها،تٙ وعٍإٙ صٗاد     ((Y2ٔتا  وعٍٕٖاٛ، بٍٗىاا  ااُ ةايرح        ((W2 اٌث  املٗٛ عماٜ الماتت     

 (.0.05ِٔ٘ اةن وَ   (0.005ةسأٙ     (P.VALUE) اٌث ةٗىٛ 

 ( W3 ( وع Y1,Y2,Y3 : يمٗن ااح، ب  المتت اج 3.2.4.1.3

ير ٖلمار  اا ُ اا ا،اف المعٗاارٙ الم  يربا ٖ ّا،  ( MODEL SUMMARY(  16الجئه  وَ 
 0.314،)  R Square ٙٔٔةي بمتث ةٗىٛ  (،0.06- ( ةساR   0.4367.) 

 ( ذاج ةيرح  ه،تٙ Y1,Y2,Y3 مما ٖيلن عمٜ أُ المتت اج المستامٛ 
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ٛ 0.946اوسٕبٛ  اٌث   F(  اي أظّ، بيرُ ةٗىٛ ANOVA(  17ه  وا الجئأ   (، ٔاُ ةٗىا
 P. VALUE ) 0.433)، ٔ.ٍٕٙا ٖيلن عمٜ اُ ةيرح ِا وع ِ 

ٛ (  اٌاث  Y1, Y3(  اي أظّ، اُ ةيرح  المعاولاج  Coefficiets ( 18أوا الجئه    إاابٗا
ن لمما ٖاي  (0.015- بالاٗىٛ  خمٛتى اٌث  ملٗٛ و (Y2 ( عمٜ التٕال٘ في ص  0.055، 0.461 

 .Y2)  اُ ا خ، وَ  ((Y1 Y3اُ ةيرح  

( P. VALUE ٔ اٌث جمٗع المتت اج ةيرح ِاا تا  وعٍإٙ ٔ ىاا ِإ ٔالاح في صاان        
 اوسٕبٛ.  Tالماابن الى

 (W4( وع  Y1,Y2,Y3 : يمٗن ااح، ب  المتت اج 4.2.4.1.3

ُ اا MODEL SUMMARY(  19َ الجئه  و ٙ الماير ٖلمر( ٖ ّ، أ ، (0.390  ،اف المعٗار
مماا ٖايلن عماٜ اُ الماتت اج المساتامٛ       (R  0.54، ٔةي بمتاث ةٗىاٛ   (0.152 ٖسأٙ  R.Squareٔاُ 

 Y1,Y2,Y3  لعٗلإ ٖٔش  الجئه ٙ ُ ةٗىANOVAٛ(  20( ذاج ةيرح  ه،ت اوسٕبٛ  اٌث  ((f( با
 ح ِا ت  وعٍٕٙ.ِٔ ا ٖيلن اُ ةير (P.VALUE) ِ٘  0.224ٔاُ ةٗىٛ   (1.555 

(  اٌاث ااابٗاٛ   Y2, Y3(  اي اظّ، اُ ةايرح  المعااولاج    Coefficients(  21وا الجئه  أ
 املٗٛ وتىخماٛ بالاٗىاٛ     ( (Y1 ٗىا  اٌاث ةٗىاٛ    ،(0.118، 0.523ّا ال اِ،ٚ عمٜ التٕال٘  تٗباٗى

َ   (Y2, Y3)ممااا ٖاايلن أُ   ((0.126- ع ٔ اٌااث جمٗاا  (W4 عمااٜ  ((Y1لهىااا ةاايرح  أ اا  واا
 اوسٕبٛ.( T الماابن الى  (P. VALUE المتت اج ةيرح ِا ت  وعٍٕٙ  ىا ِٕ ٔالح في صان 
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Model Summary  ( 16جدول) 
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Coefficientsa  ( 18جدول) 

 

 

 

 

Model Summary  ( 19جدول) 
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  : اا تٍتاراج1.4

 :ة٘ الآِٔ٘ ةٕزمث اليرا ٛ لمجىٕعٛ وَ اا تٍتاراج 



 المالٌ وأثره في تحقًق النجاح الاستراتًجٌ للننظنات الخدمًة الشنىل.. ....................(...........174)

 

 لدلة الكلية الإصلامية الجامعة

 49 العدد :

 

 

 

ISNN 1997-6208 

The Islamic University College Journal 

No. 49 

 

ك جممااٛ وااَ العلاةاااج الٕالااضٛ في ٌتاااٟس اوااأر  لاااظّاا،ج ٌتاااٟس التضمٗاان اُ ٍِا -1
٘   اوٕر اارتىاع٘، اوٕر ااةتصاتٙ، اوٕر اا ا   الخلاحٛ  اةٗز٘( لمشاىٕه الماال

ٔ     ٛ اللااااٞ في وٗااياُ ااعىاااه،    باا  الٍزااا  اا اا اةٗز٘ المتىخاان لأبعاااتٓ ااربعاا
ِٔ ا ٖتعارض واع  ،لاٗٛ اليرا اٛ     ،ي المستى،(ٗالتكٗلإ ٔاا تزابٛ، الٍىٕ، التعم

، اذ ةما٘ ةمك العلاةاج بضلالها عمٜ اةلاع الشىٕه المال٘ في وٗياُ ال،ٟٗسٗٛ األى
ا تباتٚ وٍْ في ٔلع اا   المعتٖٛ لمٍزا  اا  اةٗز٘ لمىص،ف، ٔوا العىن ٔا

را اّاا وااَ رٕاٌااا عيٖاايٚ عاازبج ةمااك العلاةاٛ ممااا ٖاايلن ٔبشااكن ا لاال   ٗااْ اُ   
ٛ اليرا ااٛ باةلاعّااا لمشااىٕه المااال٘  يرٌّااا بالٍتٗزااٛ  ااتعتٙ لٍزاصّااا   ٍااالمصااارف عٗ

 ن ةمك العلاةاج في ااة٘: خىتٔة ا  اةٗزٗاا

A-  ُٛضأرٓ الخلاحٛ لْ علاةٛ ه،تٖٛ وع اللااٞ في وٗياُ العىان المعتٖا  بمٕه المال٘ لمشىا  
ابتاتج ةماك اواأر  اتعتٙ بالٍتٗزاٛ لزٖااتٚ  ا،ص        ،  كمىاا مٍزا  اا  اةٗز٘ل

الب،عٗٛ الأٔلى التابعاٛ لمب،لاٗٛ   ب،لٗٛ الِٔ ا ٖتعارض وع اللااٞ في وٗياُ العىن 
 .لميرا ٛ ٔلىالأ ال،ٟٗسٛ

B- في ٌاإع العلاةاااج المٕراإتٚ باا  الشااىٕه المااال٘ بمضااأرٓ    لااحف ٔاٍِالااك اخااتلا
واا حلتاث    الخلاحٛ ٔب  وٕر التكٗلإ ٔاا تزابٛ المعتٖٛ لمٍزا  اا  اةٗز٘،  ىٍّاا 

علاةااٛ عكسااٗٛ  ىااا ِاإ اداااه باا  اواإرَٖ اارتىاااع٘ ٔاا اا اةٗز٘ ٔباا     عٍااْ
 اوإر اارتىاااع٘ ٔباا   التكٗالإ ٔاا ااتزابٛ، ٔوٍّاا وااا حلااث علاةتاْ الط،تٖااٛ باا    

الب،عٗاٛ الخاٌٗاٛ التابعاٛ لمب،لاٗٛ     ب،لاٗٛ  واع ال ٖتعاارض   أِ التكٗلإ ٔاا تزابٛ 
 .ال،ٟٗسٛ األى لميرا ٛ

C-    ٘ ذاج علاةاٛ ه،تٖاٛ واع وإر      وعوا،اا  ةعي الٍتاٟس وَ اوأر الخلاحٛ لمشاىٕه الماال
ةاٗي الٍىإ ٔالعكا      الٍىٕ المعتٙ لمٍزا  اا  اةٗز٘ اذ بزٖاتٚ ةمك الاٗي  تزتات

الب،عٗٛ الخالخٛ التابعٛ لمب،لٗٛ ال،ٟٗسٛ األى ب،لٗٛ الِٔ ا ٖتعارض وع  زضٗح،
 .لميرا ٛ

D-  الشىٕه المال٘ بمضأرٓ الخلاحاٛ واع     ك اختلاف ٔالح في العلاةاج المتضااٛ بلٍِا
 المستى، المعتٙ لمٍزا  اا  اةٗز٘ ِٔا ا واا ا ،بةاْ ٌتااٟس اليرا اٛ،      التعمٗيوٕر 
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الااتعمي  رٕٔواا٘ لمشااىٕه المااال٘ رتىاااعصٗااد ةٕرااي علاةااٛ عكسااٗٛ باا  اواإر اا 
المسااااتى، لمٍزااااا  اا اااا اةٗز٘، ٔعلاةااااٛ ه،تٖااااٛ باااا  اواااإرَٖ ااةتصاااااتٙ     

ِٔا ا ٖتعاارض واع    ٔاا  اةٗز٘ وع وٕر الاتعمي المساتى، لمٍزاا  اا ا اةٗز٘،     
 .ٔلى لميرا ٛالب،عٗٛ ال،ابعٛ التابعٛ لمب،لٗٛ ال،ٟٗسٛ الأب،لٗٛ ال

ك العيٖااي وااَ  لاااليرا ااٛ  اااي ةاال  اُ ٍِا   ّاااظّ،ةأٛ الااج ٗااتضمٗمالٍتاااٟس الٔوااَ  -2
اا لاب الج رعماث واَ اواأر الخلاحاٛ  اوإر اارتىااع٘، اوإر ااةتصااتٙ،         

    ٔ خ، عمااٜ ياٗااق الٍزااا    باا اواإر اا اا اةٗز٘( لمشااىٕه المااال٘ وااعح،ٓ بشااكن 
 اللااٞ في وٗياُ ااعىاه، التكٗلإ ٔاا تزابٛ،  الأربعٛاا  اةٗز٘ المىخن بيربعاتٓ 

ةبأةث ترراج ذلك  إذ، ال،ٟٗسٛ الخاٌٗٛب،لٗٛ الِٔ ا ٖتعارض وع الٍىٕ، التعمي( 
التيرح  ب  ةٕٙ ٔلعٗلإ ٔ مل ٔاااب٘ عزبةْ ةمك الجٕاٌا المتعيتٚ لتمك اواأر  

يرةلاعّا بير امٕب الشاىٕه   مما ٖيلن ٔبشكن ا رياه  ْٗ أُ المصارف عٍٗٛ اليرا ٛ ب
لى ياٗاق الٍزاا  اا ا اةٗز٘ لهاا عماٜ      إخ، با  ٔ المال٘  يرٌّا  تعح، بالٍتٗزٛ بشاكن  

  في الآة٘: ااوي اللعٗي. ٔةتىخن ةمك التيرح اج

A- تا  وعٍإٙ( با  اواأر الخلاحاٛ لمشاىٕه الماال٘ عماٜ          لاعٗلإ ك ةيرح  ه،تٙ لٍِا 
اوٕر ااةتصااتٙ   با تخٍاٞ  اا  اةٗز٘ وٕر اللااٞ في وٗياُ العىن المعتٙ لمٍزا

 ُ جمٗاع واأر الشاىٕه الماال٘ لهاا ةايرح  تا         ، ٔبشاكن عااً  ا     ا الأحا، الأ  اُ لْ 
ِٔا ا ٖتعاارض واع    وعٍٕٙ عمٜ وٕر اللااٞ في وٗياُ العىان لمٍزاا  اا ا اةٗز٘    

  التابعٛ لمب،لٗٛ ال،ٟٗسٛ الخاٌٗٛ لميرا ٛ. الب،لٗٛ الب،عٗٛ األى

B-  لمشىٕه المال٘ عمٜ وٕر التكٗلإ ٔاا تزابٛ لمٍزا   لاحٛث ةيرح  اوأر الخةيرررض
ٙ  ، ٔبا  ها،تٙ   (ت  وعٍٕٙ اا  اةٗز٘ ب   مل  ِٔا ا ٖتعاارض واع     (وعٍإ
 التابعٛ لمب،لٗٛ ال،ٟٗسٛ الخاٌٗٛ لميرا ٛ الب،لٗٛ الب،عٗٛ الخاٌٗٛ

C-  مشاىٕه  لِ، ب  اوأر الخلاحٛ   لك اداه  ٍّاك التيرح  المعٍٕٙ ٔالت  المعٍٕٙ ال ا
ٛ     المال٘ عمٜ وٕر الٍىٕ لمٍزاا  اا ا اةٗز٘     ِٔا ا ٖتعاارض واع الب،لاٗٛ الب،عٗا

 .التابعٛ لمب،لٗٛ ال،ٟٗسٗٛ الخاٌٗٛ لميرا ٛ الخالخٛ
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D-     ٔ عمااٜ واإر الااتعمي المسااتى،   غ ةعااي اوااأر الخلاحااٛ لمشااىٕه المااال٘ ذاج ةاايرح  وتسااا
ّ،ج الٍتاٟس اختلاف ٔالاح في ذلاك التايرح  با  ها،تٙ      لمٍزا  اا  اةٗز٘  اي أظ

ُ جمٗع اواأر الخلاحاٛ لمشاىٕه     عاً   ٔبشكنلعٗلإ ٔب   مل ت  وعٍٕٙ ٔلكَ 
مماا  ي المستى، لمٍزاا  اا ا اةٗز٘   ٗالمال٘ ةي وكمث ةيرح ا ت  وعٍٕٙ عمٜ وٕر التعم

 .اٌٗٛ لميرا ٛلمب،لٗٛ ال،ٟٗسٛ الخ ةعارض ذلك وع الب،لٗٛ الب،عٗٛ ال،ابعٛ

 : التٕزٗاج2.4

 :في لٕٞ اا تٍتاراج المشار الّٗا، ةٕز٘ اليرا ٛ بما ٖيرة٘

ع،اةٗاٛ اُ  الل٠ٗاٛ  العمٜ المصاارف عٍٗاٛ اليرا اٛ ٔالاج ةتىتاع بساىعٛ والٗاٛ رٗايٚ في          -1
  ٔ وكاٌٗااج لجا ب الزبااَٟ واَ     إةعىن عمٜ ا تتلاه  ن وا وتٕ ، ليّٖا واَ هاةااج 

ٔ   خلاه ةايٖي وا ِإ ا ضان وا    عىان عماٜ يسا  ادالاٛ     الَ خايواج يااق لمزبإُ 
راةّاا  االاج ةطىاح ات   ٛةْ المالٗٛ ٔزٕاا للأِياف اا  اةٗزٗٞالمعاوٗٛ لْ ٔبٖاتٚ  با

المسااتّمك(  وااال٘ ٌٔزاِااٛ والٗااٛ ٔحماٖااٛ والٗااٛ لمزباإُ ا ااتا،ار وااَلٕزاإه الّٗااا ا
 للعٗي.تضاٗق  ن وا ٖعتٙ بّا الى الٍزا  اا  اةٗز٘ عمٜ المستٕٝ الٔ

المصااارف عٍٗااٛ اليرا ااٛ اذا وااا عىمااث بير اامٕب الشااىٕه المااال٘         إتاراجاتراك  -2
ياٗاق  اصااج   ٔ ىَ الل٠ٗاٛ الع،اةٗاٛ المصا، ٗٛ    لا اراتج اللااٞ في وٗاياُ ااعىااه   ٔ

المتعااوم   واَ  ٖشار لها باللٍااُ اباي ٔاُ ةعىان عماٜ ااِتىااً باالبا،اٞ        ا  اةٗزْٗ
يواج لهي ٔا تتلاه الط،ق الاج ةاعتٙ الى ةامٗان    وعّي وَ خلاه ةٕ   ا ضن الخ

ٕ   لالتكاالٗلإ   ٚ عالٗاٛ ٔاةلااع  ٗا اااج واَ وااٌّا ارلاااٞ     تمخايواج المايواٛ لهااا ٔها
 .المتعاوم  وع المصارف

عماٜ ةٕظٗالإ     ٖعىمإا ةمك المصاارف عٍٗاٛ اليرا اٛ اُ     لإتارٍٖٚلت٘ عمٜ المتصيَٖ  -3
ساتزٗا بشاكن  ا،ٖع لم ا،ٔف الل٠ٗٗاٛ      ُ ةتكٗالإ ٔة لأاوأر الخلاحٛ لمشىٕه الماال٘  

وااَ خاالاه ياٗااق ال،تلاااج المااتت ٚ لمزباااَٟ  المصاا، ٗٛ بل٠ٗااٛ العىاان  المااتت ٚ ٔاوٗطااٛ
ٖاتي اتخالهاا بالعىان المصا،في بماا ةامان واَ ةكاالٗلإ ةاايٖي           ٚبير الٗا ةاٍٗاٛ وتطإر  

 مما ٖعتٙ بالتال٘ لزٖاتٚ  ،ص الٍزا  اا  اةٗز٘. الخيوٛ.
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ج المصااارف عٍٗااٛ اليرا ااٛ اذا وااا اراتج اُ ةٍىاإ بيرعىالهااا وااَ   تٕرااا عمااٜ اتاراٖ -4
رٗيٚ بزٖااتٚ عايت الخايواج المايواٛ ٔةعايت البا،ٔع        ٖٛخلاه اليخٕه بب،ص ا تخىار

ااعتىات عمٜ العاوم  وَ ذٔٙ الخ ٚ المىٗزٚ بالعىان المصا،في ٔااِتىااً    ٔالتابعٛ لها 
ذلاك واا غ تخطإ    واَ   ا وٍااص اٌاْ  ب،أس الماه اللش،ٙ العاون  ْٗ ابي لها اُ ةايرك  

 .لمشىٕه المال٘ لتضاق بالتال٘  اصاا ا  اةٗزٗاا المتلٍٗٛاطٕاج تجعمّا وَ المٍ ىاج 

لمشىٕه المال٘ هاٌاا التعماٗي    المتلٍٗٛل،ٔرٚ اِتىاً اتاراج المصارف عٍٗٛ اليرا ٛ  -5
في  ٓ المع، اٛ  المع، ٛ الج ةإت المص،ف لتٕظٗلإ ِا  ا تسابالمستى، وَ خلاه عىٗمٛ 

وعالجٛ ااخطاٞ ٔصن المشا ن الج ةٕارْ العىن لأٌّاا ةاعتٙ الى التبإق ٔالٍزاا      
   .اا  اةٗز٘

ٍٖلت٘ عمٜ اتاراج المصارف عٍٗٛ اليرا اٛ اُ ةايرك بايرُ اةلااع اواأر اارتىاعٗاٛ        -6
 ٔااةتصاااتٖٛ ٔاا اا اةٗزٗٛ في مجاااه الشااىٕه المااال٘ لااْ ةاايرح  عمااٜ بااّٟااا في وٗااياُ

المتلعاٛ   ٔالأعا،اف ااعىاه وَ خلاه وا ةايوْ واَ خايواج ةٍا ساٗٛ لاىَ التاالٗاي      
 اصاِااا  بعاايِا ضاااقترلاااٞ المتعاااوم  وعّااا لٗاايعي ا ااتى،ارِا في ب٠ٗااٛ العىاان ل إٔ

 ْ.ٗلااا  اةٗز٘ ال ٙ ةطىح 

عمااٜ لاإٞ اللٗاٌاااج المتاإ ،ٚ لاايٝ المصااارف عٍٗااٛ اليرا ااٛ عااَ الل٠ٗاات  الياخمٗااٛ    -7
ٗااٛ ٔالاائر الاا ٙ ةمعلااْ اتارةّااا في يمٗاان ةمااك الل٠ٗٗاات  لمٕارّااٛ ال اا،ٔف   ٔالخارر

 االٗا عمىٗاٛ   أ تى،ار ٔوٕارّتّا بط،ق ٔاالل٠ٗٗٛ ذاج الطلٗعٗٛ اليٍٖاوٗكٗٛ المتت ٚ ب
 ةلٍّٗاا عٍّٗاا بااُ   أج ٌصا اتارلتتكٗلإ وعّا ٔةستزٗا لها، ابي ٔاُ ةضع ةمك الإ

عاون التكٗلإ ٔاا اتزابٛ الا ٙ واَ وايرٌْ اُ     الشىٕه المال٘ في عىمّا لْ ةيرح  عمٜ 
  ٔإلْٗ.ٖعتٙ اططّا  ٕر الٍزا  اا  اةٗز٘ ال ٙ ةصلٕ 

مشىٕه الماال٘ بااُ لهاا ةايرح      المتلٍٗٛ لج المصارف عٍٗٛ اليرا ٛ اتاراابي ٔاُ ةيرك  -8
عمٜ نمِٕا وَ خلاه ةابمٗاٛ المصا،ف عماٜ ممار اٛ ٌشااهاةْ ٔةٍٕٖاع خيواةاْ ٔبٖااتٚ         

 عَ بٖاتٚ رأس والها اللش،ٙ ٔ  لك بٖاتٚ  ،ٔعّا في ب٠ٗٛ العىن مماا  صزىّا  ضلاا
ب٠ٗاٛ  في ياٗاق  اصاةّاا اا ا اةٗزٗٛ     ٔواَ حاي  ةزٖي وَ صايٚ المٍا ساٛ واع ااخا،َٖ     

 العىن.
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مشااىٕه المااال٘ اُ ةضااع في المتلٍٗااٛ لٖتٕرااا عمااٜ اتاراج المصااارف عٍٗااٛ اليرا ااٛ   -9
المستى، وَ خلاه ااِتىاً بعٍص، المع، ٛ لتطٕٖ،  صساباةّا باُ لها ةاح  عمٜ التعمٗي

لزٖاتٚ خ اةّي في  ،ج العاوم  بالمص،ف بيرو،ا ّي بئراج أٔ وعارض...الخارية
مجاااه العىاان المصاا،في ٔاةلاااع اا ااالٗا اديٖخااٛ في ةااايٖي الخيوااٛ المصاا، ٗٛ ٔصاان     

 .المشا ن الج ةي ة ّ، ر،اٞ العىن

اوخاان لمشااىٕه المااال٘ لمب،تاةااْ  با ااتتلاه يرا ااٛللاا،ٔرٚ اِتىاااً المصااارف عٍٗااٛ ا -10
ٛ خايواج التضأٖان المالٗاٛ     الٕا عٛ  ٛ الاي ع   ٔأٌ ىا ٔخايواج الصا،اف    الإلك ٌٔٗا

 باالأٔراق اال٘ ٔخيواج و، اج التيرو  ٔاٌ ىٛ التااعي ٔ  لك خيواج التعاون 
 ٍزاصاج اا  اةٗزٗٛ في المستالن.الالمالٗٛ ٔالصكٕك بما هاق لها 

ع  عمٜ اتاراج المصارف اُ ةستاطا جمٗع وإِ صيٖد وَ ةكٍٕلٕرٗا ةتعماق  ٖت -11
العاوم  عمّٗاا تٔراج ةإٖاٛ    إتخاهبالخيوٛ المص، ٗٛ ٔالعىن عمٜ و،اّٟا ٔوَ حي 

 ٔوّاراةّي. إوكاٌٗتّيلتطٕٖ، 

ٖتع  عمٜ الجّاج ال،سمٗٛ بض،ٔرٚ ةٗاوّي بيرو،اك عٍٗٛ وٍتزاٛ واَ المتعااوم  واع      -12
ةلن ولا اج وتخصصٛ ةعىن عماٜ   وَبٍئاج ٔٔرع عىن ةيار  (8 ارفةمك المص

بٖاتٚ ٔعّٗي الخاافي ٔاهلاعّي عمٜ وإِ ريٖي في مجاه الخيوٛ المصا، ٗٛ واَ وايرٌْ    
هااق   ٔوَ حاي اُ ٖامن وَ التكالٗلإ ٔااعلاٞ الج ٖتضىمّا اباٞ ةعاومْ وع المص،ف 

٘ ٔصالاٛ اةتصااتٖٛ رٗايٚ ٖٔإ ، لاْ      ا اتا،ار واال  وَ  المعٗشٗٛلْ راٌلاا وّىا في صٗاةْ 
 اٖضاا حماٖٛ لمىتمكاةْ الج ٖضعّا المستّمك يث ةص،ف المص،ف.
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Financial Inclusion and its impact on achieving strategic success of service 

Organizations… 

A prospective study of private Banking sector Sample in Iraq 

Dr. 

Arshad Abdul Amir Jassem Al-Shammari 

Al- Furat Al-Awsat Technical University/ 

Kufa Technical Institute 
 

Abstract: 

On the rapid development of Information technology within new 
communication devices which made the world as small village, which 
increased the fluctuation in economy, policy and finance with the 
starts of twentieth century. It is made Investment environment 
including Banking environment clear insisting on banking Investment 
activity with whom treated with these banks, which have an effect on 
multiple desirable, goods and future of Customers who treated with 
these banks, which showed a right thinking and deep studies on how 
persuade customers and dealing with their goods, within Sociable, 
economy and strategic sectors to maintain some stability in finance, 
financial integrity, and protection from finance risks that face them. 

It is important to obey to bring these demands which is necessary 
as important and vital side in obtaining a strategic success of bank, 
which achive during its viability in work sector, adaptation, and 
response for internal and external environments and growth activities 
and increase in the knowledge due sustainable teaching. 

It is important to mention that the achievement successes on 
strategic level is not easy to gain, it is important thought from these 
organization management on production and service sides on 
showed in this study, but is also, was and continue to be as thinking 
conclusion on possibility of these organizations to gain because of 
many effective factors on investment activity which made private 
banking sector in Iraq to fill this space which decreased the trust from 
customers due to the study of these factors and giving starting points 
which include how to make attraction for customer to deal and 
continue with the bank. 

Detailed analysis was conducted to the above factors on 
questioners which were done in this study for studied sample include 
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six private Iraqi banks, these were chosen according to specific 
conditions during March and April 2015 using some statistical 
analysis ways according to spss that. 

The experiment revealed some conclusions some of which was 
that there were good relationship between inclusion sectors and 
banking strategic success, which have big effects on success 
achievement. 

This study also reached some recommendations the most 
important of all was the increased cultural knowledge of employee in 
these banks, gave them good development and adoptability to work 
with new methods to give good service, this study also showed the 
role of these banks to study internal and external environments which 
assure new programs according to environmental changes. 

 
 

 هىامش البحح

___________________________ 
 .Sarmady  ،2015الشىٕه المال٘"، مجمٛ الش،ق، المٕةع صسَ العال٘، " ت.* 

 المصير ٌبسْ.** 
و،ٖكٗٛ بش،اٞ وتسمٛ عاواٛ لتساٗن الملابا  في    عضاٞ الما ٗا الأأصي أ ا المبًّٕ لاٗاً وٕاه: ٖ،رع ِتسٗن الأ( 1 

لا ٛ راٌا واَ   هصن وٍّي عمٜ الخىَ ٌاياا، ٔ اُ ٖإً ب ُْأويٍٖٛ وٗكاتٕ، ٔ اُ ٖش   عمٜ عىلاْٟ 
 ُْأا،ٖلاٛ تُٔ  ٖياعْ في  ا،ع اصاي اللٍإك ال    لى عاٟي تسٗن الملاب  ٖٕوٗاا، ٖٔإً بإربا  تجارٚ المخيراج أ

ٙ        أٖ،ةاب اصي وَ  "تساٗن   ،و، الملالر الكل ٚ الاج  ااُ ٖٕتعّاا ٔبب٠اةّاا الصات ٚ  وساَ احماي الخضا 
 (.15، ص 2001وٕاه"، مجىٕعٛ الٍٗن الع،بٗٛ،الأ

ٌشاطٛ  وإالهي الاا رٚ الٍاتجاٛ عاَ الأ    أتخاه وٕاه: ِ٘ عىمٗاج وتتابعٛ ٔوستى،ٚ في وألٛ وعتىيٚ لإةلٗض الأ( 2 
لاةتصاات  لٗٛ ت  المش،ٔعٛ الج  ارس وَ خلاه وا ٖسىٜ بااةتصاات الخبا٘ في تٔر الٍشاا  ااةتصااتٙ     الخب

خاا،ٝ  علااي رّاازٚ الٕ اااهٛ المالٗااٛ الأ أٔ أٔ ال اااِ، لإ سااابّا زاابٛ واا،عٗٛ عاا  الجّاااب المصاا،في   أال،سماا٘ 
 (. 232-233، ص2001ٖٛ،  كٍيرادىٗي، "العٕلمٛ ٔاةتصاتٖاج اللٍٕك"، اليار الجاوعٗٛ، الإ المطٗلإ علي

وإاه الاج ٖاتي ادصإه عمّٗاا بٕ ااٟن تا  وا،عٗٛ وخان ااتجاار في المخايراج،            وٕاه الا رٚ : ِ٘ الأالأ( 3 
وٕاه الاج ٖاتي ااصتبااظ بّاا  ا،اا لمتّا،ب واَ الضا،اٟا         وٕاه السٕتاٞ  ّ٘ الأوا الأأاليعارٚ..... الخ، 

 (.14ُ تار ٌش،، بئُ بمي ٔ ٍٛ الٍش،، صوٕاه"، بئب،اِٗي ال  أٙ، "تسٗن الأإ عازي 
 (1اٌ ، الممضق  ( 4 
 (2اٌ ، الممضق  ( 5 
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ُ المصاارف باةاث   أٙ أ ةإٌُ اعا،ف عىٗماك( لٗصالح اعا،ف عىٗان عىٗماك         أص ةطٕٖ، ِ ا الملي وعخ،اا( 6 
عمااٜ  ذا  ااإٌا ٖعىماإُ بط،ٖاااٛ ٌ اوٗااٛ ِٔاا ا وااا ٖااعح،   إبمع، ااٛ ٌشااا  عىاالاٞ العىاالاٞ ٔالتير ااي وااا    تىااٛوّ

 (1، للٍاُ، العيت 2018العىلاٞ(.  ر،ٖيٚ اليٖار االك ٌٔٗٛ، 
( وااأر ا ا ااٗٛ لتطلٗااق صباا  الشااىٕه 3ر،ٖاايٚ الماااه، اللٍااك الع،باا٘ اا ،ٖااا٘ الاائل٘، اللٍاإك ةتلٍااٜ  ( 7 

 .2014وص،، ، المال٘
المصاارف  ا ٚ   ٖتي ة،وٗضّي وَ ةلن اتاراج المصاارف عٍٗاٛ اليرا اٛ مماَ وضاٜ عماٜ ةعاوماّي واع ِا ٓ          ( 8 

بوٍٗٛ هٕٖمٛ ٔاوتلا ّي ةيراج والٗٛ عالٗٛ لتشٗع باالآخ،َٖ ِا ٓ الخاا اٛ واَ راٌاا، ٔةساتاطا ااخا،َٖ        
 وَ ذٔٙ ااوكاٌٗاج المالٗٛ اوئتٚ وَ راٌا  خ،.

(، في صااا  الٍزاااا  اا ااا اةٗز٘ حمااان ال،وااإب  y3,y2,y1الشاااىٕه الماااال٘ هىااان ال،وااإب ااصصااااٟٗٛ   * 
 (w4,w3,w2,w1ااصصاٟٗٛ  
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  اجاال، اٟن ٔااهارٖح الجاوعٗٛ ٔالير. 2

ٛ     " ال، اب٘،  اظي ٌزار عطٗاٛ،   -10 ، اه،ٔصاٛ  " ااتارٚ اا ا اةٗزٗٛ ٔاح،ِاا في  اا  المٍ ىااج الع،اةٗا
 .1999 مٗٛ ااتارٚ ٔااةتصات، الجاوعٛ المستٍص،ٖٛ،  الىوايوٛ ، (ً.   ، ٓت تٕرا

ٛ ٔةيرح ِا في ياٗق المٗزٚ التٍا سٗٛ في  "الا راوي،ت، اواه المعىٕرٙ -11 ٞ المٕارت اللش،ٖ ٛ ةإٖي اتا  اعمٗ
 .2002ٛ، الجاوعٛ المستٍص،ٖٛ،ًٖ، وايوٛ الى  مٗٛ ااتارٚ ٔااةتصات-، ر الٛ وارست ،  " المٍ ىٛ

اح، المٕاٟىٛ ب  ال  اٞ اا  اةٗز٘ ٔةا،اراج عىمٗااج الخيواٛ في     "العزأٙ، بش،ٝ ِاوي وىي،  -12
 ٘ ، وايوااٛ الى  مٗااٛ ااتارٚ ٔااةتصااات، راوعااٛ    ( .ً ، ٓه،ٔصااٛ ت تاإرا أ، "الٍزااا  اا اا اةٗز
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 اصتنارة الاصتبانة

 ٔ المسعٔه او ً أالسٗي الميٖ، 

 السلاً عمٗكي ٔرحمٛ اا ٔب، اةْ.

الشىٕه المال٘ ٔاحا،ٓ في  ب  ٖيٖك ِٕ رزٞ وَ وش،ٔع بحد يث وٕلٕع  اُ اا تلٗاُ ال ٙ 
 ٛ ٛ وَ الاطاع المص،في الخاص  –ياٗق الٍزا  اا  اةٗز٘ لمىٍ ىاج الخيوٗ ٛ لعٍٗ ترا ٛ ا تطلاعٗ

 (.الع،اة٘

بلالر ااعتزاب ٌتايً الٗك ب،راٞ وعأٌتٍا في ا اتٗباٞ الباا،اج المعوا،ٚ في واه ِا ٓ اا اتىارٚ        
ةا،آ زااٟلاا ٔالاج  تساتخيً لأتا،اض اللضاد        ِٕ وطلق  علاا في وٍ ىاج، ٔلاٗ  ٔ اق واا    وا ٔ ق

العمى٘، عمىاا اُ اللٗاٌاج المئٌٛ  ا ٛ  تتسي بطابع الس،ٖٛ ٔالأواٌٛ العمىٗٛ، ٔاُ وساِىتك  تكُٕ 
 لها الأح، اللالر في وساعيةٍا ٔ ا  وّىتٍا.

 وع  ٍٗاة٘ لكي بالمٕ اٗٛ ٔالٍزا .......

 اللاصد

 اروي علي ااو  را ي أ.ً ت.

 ( في الجٕاب المٍا ا. √ولاص  لع علاوٛ  

 المحىر الاول: معلىمات عامة



 (187..........)......................النجاح الاستراتًجٌ للننظنات الخدمًةالشنىل المالٌ وأثره في تحقًق 

 

 لدلة الكلية الإصلامية الجامعة

 49 العدد :

 

 

 

ISNN 1997-6208 

The Islamic University College Journal 

No. 49 

 

راجين تأشير التي تراها تتفق  النجاح الاستراتًجٌ، ادناه تعريفات الشنىل المالٌ،: المحىر الجانٌ

 مع كل منها.

 ستتراتٌجًالنجاح الا الشمول المالً

ٌعد من ابرز المواضٌع التً أخرذت حٌزاً واستعاً فً  -
مجال الاعمال الاقتصادٌة والمالٌة الدولٌة فً الوقت 
الراهن لماله دور فاعل فً التموٌل فً مجال التنمٌة 

 الاقتصادٌة.

هو قدرة المنظمة على البقاء والتكٌف والنمو بغض -
 النظر عن الأهداف التً تحققها.

ستتخردام التكنولوجٌا من الأوجه البارزة فً ٌعد ا -
مجال الشمول المالً لما له مستاس فً حٌاة الافراد 
من جهة وتحكٌم الرقابة فً عمل المصارف من جهة 

 أخرر .

هو التركٌز على  بناء العلاقات مع الزبائن -
والاحتفاظ بهم وهو المفتاح للحصول على النجاح 

 بالمنافستة فً الاعمال.

س لتأمٌن التموٌل اللازم للاستتهلاك الفردي ٌعد كمقٌا-
 لمشارٌع الانتاجٌةاوٌل ماو لت

هو توفر رؤٌة واضحة لأنشطة المنظمة التً تستاهم 
فً دفعها الى الامام وتحقٌق أهدافها من خرلال تنظٌم 
أنشطتها وتطوٌر الأصول غٌر الملموستة فٌها 

 كالعاملٌن والستمعة التنظٌمٌة.

وراق المالٌة والصكوك احد تعد خردمات التعامل بالا
 فقرات الشمول المالً

ربط بٌن نجاح الاعمال ونمو الستوق أي ان نجاح 
الاعمال لاي منظمة مرهون بنموها فً الستوق، 
والإفادة من إمكانات النمو المتاحة فً مخرتلف 
الأستواق وتطوٌر الاستتراتٌجٌات التً تستاعد على 

 ذلك.

الدفع الالكترونً أنظمة وتعد خردمات التحاوٌل المالٌة 
 وخردمات الصراف الآلً احد مفردات الشمول المالً.

هو التنفٌذ الناجح للخرطة الاستتراتٌجٌة من قبل 
 المنظمة 

هو درجة التزام المنظمات العامة إزاء المستتفٌدٌن  
ٌمها لرضاهم ٌ)الحكومة والعاملٌن والمنظمات( وتق

فٌها ومستتوٌاتهم اهتماماً برأس المال البشري العادل 
 :فً إطار ستعٌها للبقاء فً مٌدان المناقشة

 أولاً: التكٌٌف مع التغٌرات البٌئٌة المتلاحقة 
ثانٌاً: النمو ثم التمٌز على المنظمات المنافستة وإدامة 

تٌجٌة لتطلعاتها منها اذلك لتحقٌق مقاصدها الاستتر
 بعٌدة الامل.

 

 من اعداد الباحث اعتمادا على الادبٌات. :المصدر
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 :ىر الجالح: الشنىل المالٌ والنجاح الاستراتًجٌالمح
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